Sakarya Universitesi Iktisat Dergisi
SAKARYA = = =
ONIVERSITESI Sakarya University Journal of Economics

IKTISAT

DERGISI

e-ISSN : 2147-1126

. Cilt/Vol. 15, Say1/No. 1, 1-30, 2026
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi

DOI: https://doi.org/10.37460/sid. 1821405

Arastirma Makalesi / Research Article

Katihm Bankasi Calisanlarimin islami Finans1 Topluma Aktariminda Karsilastigi
Engeller: Tematik Bir Analiz

Why Do Islamic Bank Employees Struggle to Convey Islamic Finance to the Public?

Cemil (;am1*®
Muhammet Fatih Canbazl@

1Bolu Abant izzet Baysal Universitesi,
Bolu, Turkiye,
cemilcam@windowslive.com,
muhammetfatih.canbaz@ibu.edu.tr,
ror.org/01x1kqx83

*Sorumlu Yazar/Corresponding Author

Gelis Tarihi/Received: 10.11.2025
Kabul Tarihi/Accepted: 14.03.2026
Yayimlanma Tarihi/ Published Online:
14.04.2026

Extended Abstract

This study examines why employees of Islamic banks in Tirkiye struggle to effectively convey the
principles and operational logic of Islamic finance to the public. While Islamic banking has expanded
institutionally and quantitatively, its underlying rationale remains weakly internalized at the societal
level. This study argues that the problem is not merely one of communication deficiency, but rather a
structurally embedded disconnect between institutional practice, employee cognition, and public
perception. By shifting the focus from external perception to internal actors, the study repositions
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employees as critical agents in the reproduction—or failure—of Islamic finance as a distinct financial
paradigm.

I[slamic finance is not simply an alternative set of financial instruments, but a normative system
grounded in Sharia principles that redefines the relationship between finance, legitimacy, and economic
activity. Within this framework, financial transactions are expected to be tied to real economic
processes, structured around risk-sharing, and justified through jurisprudential reasoning. However, in
practice, this normative foundation is often not reflected in how the system is communicated or
understood. Islamic banks in Tiirkiye, despite their institutional growth, face persistent difficulties in
articulating their distinctiveness and building trust, leading to a widespread perception that they merely
replicate conventional banking under different terminology . This study contends that such perceptions
are not only externally constructed but are also reinforced internally through weak narrative
transmission.

The research adopts a qualitative design based on semi-structured interviews with 40 employees from
seven Islamic banks operating in Tiirkiye. Using maximum variation sampling, the study captures a wide
range of institutional roles and experiential backgrounds. The data are analyzed through thematic
analysis, allowing the study to move beyond descriptive accounts and uncover the structural patterns
that shape communication practices.

The findings demonstrate that the inability to convey Islamic finance cannot be reduced to a lack of
knowledge or individual inadequacy. Instead, the study identifies a multi-layered failure mechanism
operating across individual, institutional, and societal levels. Six interrelated themes emerge as
constitutive elements of this failure.

First, insufficient conceptual grounding limits employees’ ability to articulate Islamic finance beyond
procedural descriptions. Employees often operate within a narrow understanding shaped by product-
level knowledge, lacking access to the jurisprudential logic that underpins financial practices.

Second, the absence of an institutionalized communication framework leads to fragmented and
inconsistent narratives. Islamic banks do not provide a coherent explanatory structure, leaving
employees without a shared language or strategy for representing the system.

Third, performance systems centered on sales targets systematically disincentivize explanation.
Communication is implicitly devalued in organizational priorities, transforming employees from
potential representatives of a financial paradigm into transactional agents.

Fourth, a gap between operational practice and conceptual understanding produces internal ambiguity.
Employees execute financial procedures without fully grasping their underlying rationale, which
weakens both confidence and explanatory capacity.

Fifth, the difficulty of translating Islamic finance concepts into accessible language creates a persistent
communication barrier. Core concepts remain abstract and detached from everyday financial discourse,
resulting in avoidance rather than engagement.

Sixth, entrenched public skepticism constrains communication from the outset. The perception that
I[slamic banking is functionally indistinguishable from conventional banking not only limits trust but
also reshapes the interaction space in which communication takes place.

Taken together, these findings suggest that the problem should not be conceptualized as a
communication failure in isolation, but as a systemic breakdown in the production and transmission of
meaning. This study therefore advances the argument that Islamic finance suffers from a “narrative
deficit,” where the system’s underlying logic fails to be consistently reproduced across institutional and
social levels.
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The primary contribution of this study lies in reconceptualizing the problem of communication in
I[slamic finance as a structural and multi-level phenomenon. Unlike existing studies that treat knowledge
gaps, training deficiencies, or customer perceptions as isolated variables, this study demonstrates how
these elements interact to produce a cumulative effect. By introducing a multi-layered explanatory
framework grounded in employee experiences, the study provides a more integrated understanding of
why Islamic finance struggles to establish a coherent identity in practice.

From a policy and managerial perspective, the findings imply that incremental improvements in training
or marketing are insufficient. Instead, a fundamental reorientation is required. Training programs must
move beyond procedural instruction to incorporate the conceptual and jurisprudential dimensions of
I[slamic finance. Institutions must develop structured and standardized communication frameworks
that enable consistent narrative reproduction. Performance systems should be redesigned to recognize
explanatory engagement as a core function rather than a peripheral activity. At the societal level, efforts
to reshape public understanding must address not only information gaps but also entrenched
interpretive frames.

In conclusion, the study argues that the sustainability of Islamic finance depends not only on
institutional expansion but on its ability to reproduce its underlying meaning through human actors.
[slamic banks must therefore move beyond their role as financial intermediaries and assume
responsibility as carriers of a distinct financial logic. Without such a transformation, the gap between
what Islamic finance claims to represent and how it is perceived will continue to persist.

1. Giris

Finans, bireylerin ve kurumlarin tasarruf, yatirim ve harcama davranislarini dogrudan etkileyen,
toplumsal ve ekonomik diizenin isleyisinde belirleyici bir unsurdur. Bu nedenle finansal sistemlerin
ekonomik sonuglarinin yaninda toplumsal degerler, adalet anlayisi ve gelir dagilimi iizerindeki etkileri
de goz dniinde bulundurulmalidir. Zira finans toplumdaki ahlaki ve sosyal dengeleri de sekillendiren bir
mekanizmadir. Bu bakis agisiyla, islami finans; ekonomik faaliyetleri ser’? ilkelerle uyumlu hale
getirmeyi amaclayan, geleneksel finans sisteminden farkli normatif bir yaklasim olarak 6ne ¢cikmaktadir.

[slami finans, insani irade ve sorumluluk sahibi bir 6zne olarak degerlendirirken salt ekonomik bir
varlik olarak gérme yanilgisina diismez. Emek ve sermayenin bir araya gelmesindeki kiymeti esas alarak
risk ve kar paylasimi mekanizmasini merkeze yerlestirir. Paranin, miibadele vasitasi oldugu anlayisim
benimser. Deger yaratmayan kazanci reddeder. Finansal faaliyetin nihai 6l¢titii karliliktan ziyade adalet
ve toplumsal faydadir. Kar, muhakkak olmasi gerekendir ancak nihai hedef degildir. islami finans
sistemi bu yaklasimi, faiz yasagl, tekellesmenin 6énlenmesi, kazancin emek ve riske dayali paylasimi,
miilkiyetin korunmasi, para-mal dengesi ve emegin kiymetli kilinmasi gibi temel esaslar iizerine insa
eder. Bu ilkeler, islam hukukunun ekonomik alandaki yansimalaridir ve bireysel ¢ikarin étesinde
toplumsal adaleti fayday1 gézeten bir cerceve sunar (Ayub, 2017).

Tiirkiye’de islami finans sisteminin en goriiniir aktorleri katihm bankalaridir. Seksenlerin ortalarinda
“0zel finans kurumlar” adiyla faaliyet géstermeye baslayan kurumlar zamanla yasal diizenlemelerle
kurumsallasmis ve 2005 itibariyla “katilim bankas1” adini alarak sistemdeki yerini almistir. Katilim
kavraminin bu ilk kullanimiyla birlikte iilkemizde islami finansa dair tiim sektérler “katihm” ile ifade
edilmeye baslanmistir (Conkar, Canbaz ve Oztiirk, 2019). Giiniimiizde Tiirkiye'de ikisi dijital olmak
lizere toplam 10 katilim bankasi1 bulunmaktadir: Adil Katilim, Albaraka Tiirk, Diinya Katilim, Tiirkiye
Emlak Katilim, Hayat Finans, Kuveyt Tiirk, T.0.M. Katilim, Ttrkiye Finans, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim.
Bu bankalarin Kasim 2025 itibariyla katilim bankaciligi sektoriinde toplam 1.524 sube ve 22.577 calisan
bulunmaktadir. Calisanlarin 6.599’u kadin (%29,2), 15.978'i ise erkektir (%70,8). (TKBB, 2026).

Tim bu niceliksel verilere ragmen katilim bankalarinin toplumsal diizeyde yeterince anlasilamadigi ve
kamuoyunda giiven duygusu olusturmakta zorlandigi gozlenmektedir. Katilim bankasi calisanlarinin
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Islami finans1 topluma etkili bicimde anlatamamasi, sistemin yayginlasmasinin 6niindeki temel
engellerden biridir. Bu durum yalnizca bilgi eksikliginden degil, kurumsal stratejiler, performans
Olctutleri ve miusteri odaklilik anlayisi gibi cok boyutlu etkenlerden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin
satis ve hedef odakli performansla degerlendirilmeleri, {iriinlerin ilkesel temelleri yerine kisa vadeli
kazanca yonelmelerine yol agmaktadir (Cetin ve Eren, 2021). Bu yaklasim, ¢alisanlarin islami finans
ilkelerini aktarma motivasyonunu zayiflatmakta; finansal bilin¢g olusturmak yerine iiriin satisini 6ne
¢ikarmaktadir. Bu tablo, sorunun motivasyona ve insan kaynagi psikolojisine yansimaktadir. Personel
aliminda konvansiyonel bankacilik gecmisine sahip kisilerin tercih edilmesi, 6zellikle iist diizey
pozisyonlarda yaygin bir stratejidir. Bu kisiler hizli sonu¢ alma beklentisiyle hareket etmekte, sistemi
benimsemeden satis odakh davranmakta; bu da islami finansin topluma aktarimini geri plana
itmektedir. Bu noktada literatiirde éne ¢ikan bir diger mesele iletisim dilidir. Islami finansin kendine
0zgii kavramsal yapisinin sahada sade ve anlasilir bicimde aktarilmasinda yasanan giicliikler, anlatim
yetersizliginin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Katilim bankalari ¢ogu zaman teknik kavramlarla
halki bilgilendirmeye ¢alismakta, “murabaha”, “mudarebe”, “miisareke” ve “icare” gibi terimleri sade bir
dille agiklamakta gii¢liik cekmektedir (Obaidullah, 2008). Bu kavramlar, dini temellere dayansa da
halkin giinliik yasaminda pek karsiligi olmayan ifadelerdir. Bu nedenle sistem halk nezdinde karmasik
ve uzak bir yapi olarak algilanmaktadir.

Topluma anlatimda yasanan bu gii¢likler, Tiirkiye’deki diisiik finansal okuryazarlik diizeyiyle de
yakindan iliskilidir. Arastirmalar, bireylerin temel finansal konularda dahi yeterli bilgiye sahip
olmadigini goéstermektedir (OECD, 2016; Canbaz, 2024, s. 4). Kavramsal derinligi ve fikhi yoni giicli
olan Islami finansin dogru aktarilabilmesi, daha fazla ¢aba ve donanim gerektirmektedir. Katihm
bankasi ¢alisanlarinin anlatim dilini hedef kitlenin bilgi diizeyine goére uyarlamalar1 zorunludur. Ancak
mevcut uygulamalarda bu hassasiyet cogunlukla gozetilmemekte; anlatimlar ya asir1 teknik kalmakta
ya da yiizeysel bir diizeyde kalmaktadir.

Bu ¢ok katmanl sorunun ¢6ziimii i¢cin kapsamli bir strateji gerekmektedir. Egitim programlarinin
nitelikli hale getirilmesi, kurumsal kiiltiiriin yeniden yapilandirilmasi ve stratejik iletisim yonteminin
benimsenmesi kritik énemdedir. Katihm bankalarinda ¢alisanlari iiriin temsilcisi olmakla birlikte islami
finans1 topluma aktaran “Islami finans elgileri” olarak yetistirilmelidir. Bu ise teknik bilgi, yiiksek
motivasyon ve aidiyet hissi ile miimkiindiir. Ayrica, toplumu bilin¢clendirmeye yonelik kampanyalarin
dinl hassasiyetleri gozeten ayni zamanda ekonomik rasyonaliteyi de iceren bir dille yiiriitiilmesi, toplum
nezdinde giiven insasi agisindan gereklidir.

Mevcut literatiirde bu sorunlara dikkat ¢eken cesitli calismalar yer almakla birlikte, ¢alisanlarin kendi
perspektiflerinden sorunu nasil deneyimlediklerini merkeze alan arastirmalar olduk¢a sinirhidir. Ayrica
bircok calismanin konuyu bilgi eksikligi ve egitim yetersizligi gibi tekil faktorlerle aciklamaya yoneldigi
gorilmektedir. Ancak bu etkenlerin kurumsal dinamikler ve toplumsal algiyla olan iliskisi yeterince
incelenmemektedir. Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmayir amaglayarak sorunu bireysel,
kurumsal ve toplumsal diizeyde ele almaktadir. Bu alanlar arasindaki etkilesimleri analiz etmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel problemi su sekilde ifade edilebilir: Katilim bankasi ¢calisanlari, islami
finansi topluma etkili bir sekilde anlatabilmekte midir? Bu temel soru dogrultusunda, ¢calismanin amaci;
sorunun ¢ok katmanli yapisini ortaya koymak, ¢alisanlarin bilgi diizeyi, motivasyonu ve iletisim
becerileri ile kurumsal stratejiler ve toplumsal algilar arasindaki etkilesimi analiz etmektir. Elde edilen
tespitler 1s18inda hem katilm bankalarina hem de politika yapicilara yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin 6zgiin katkisi, yalnizca teorik bir degerlendirme sunmakla kalmayip, saha verilerine dayali
niteliksel bulgular aracihgiyla sorunu derinlemesine analiz etmesidir. Katilm bankalarinin “islami
finans el¢iligi” misyonunu gerceklestirebilmesi icin gereken kurumsal doniisiimiin ve bireysel
yetkinliklerin ne sekilde saglanabilecegine iliskin kapsayici bir bakis acis1 gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Bu dogrultuda ¢alisma su sekilde yapilandirilmistir: Giris boliimiinde konuya genel bir cergeve
¢izilmistir. Ardindan ilgili literatiir incelenmis, yéntem bo6liimiinde arastirmanin tasarimi ve saha siireci
aciklanmistir. Bulgular ve degerlendirme bashig1 altinda katilim bankasi ¢alisanlarinin goértslerine
dayali tematik analiz sonuglar1 sunulmus, son olarak sonu¢ ve dneriler boliimiinde ¢alismanin katkisi
ozetlenerek ¢6zliim odakli yaklasimlar ortaya konmustur.

2. Literatiir taramasi

Katillm bankaciligl ve Islami finans literatiiriinde, sistemin topluma dogru ve ikna edici bicimde
aktarilabilmesinde insan kaynaginin niteliginin belirleyici oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Bu
cercevede yapilan calismalar, ¢alisanlarin yalnizca teknik bankacilik bilgisine sahip olmasinin yeterli
olmadigini; Islami finansin kavramsal, ser’i ve uygulamaya déniikk boyutlarimi birlikte
kavrayabilmelerinin gerekli oldugunu gostermektedir. Ozellikle personelin islami finans ilkelerini ne
Olclide icsellestirdigi, bu bilgiyi miisterilere ne derece acik, giiven verici bicimde aktarabildigi ve
kurumsal yapilarin bu siireci ne 6l¢tide destekledigi, literatiirde 6ne ¢ikan temel tartisma alanlari olarak
dikkat cekmektedir.

Literatiirde en fazla dikkat ceken temalardan biri, calisanlarin egitim diizeyi ile Islami finans1 aciklama
ve temsil etme kapasitesi arasindaki iliskidir. Bu baglamda bazi ¢alismalar, katilim bankalarinda gérev
yapan personelin Islam ekonomisi ve finansi alaninda aldig1 egitimin hem bireysel yeterlilik hem de
kurumsal performans tizerinde olumlu etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle alan odakl
ve nitelikli egitim iceriklerinin, calisanlarin islami finans iriinlerinin isleyis mantigim daha iyi
kavramalarina katki sundugu; bunun da miisteriyle kurulan iletisimi giiclendirdigi belirtilmektedir.
Benzer sekilde ulusal ve uluslararasi arastirmalar, yetersiz egitim, bilgi eksikligi, sinirli kariyer gelisim
imkanlar ve yonetsel destek eksikliginin calisan motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, Islami finansin topluma etkili bicimde
anlatilabilmesinin 6nemli 6lciide sistematik, siirekli ve alanin dogasina uygun egitim stireclerine bagh
oldugu anlasilmaktadir (Yumusak ve Celikpence, 2021; Yas, Mardani ve Alfarttoosi, 2020; Muhammad,
2022).

Bununla birlikte, literatiir sorunun yalnizca egitim eksikliginden ibaret olmadigini, calisanlarin Islami
finans kaidelerini ne 6l¢ciide benimsediginin de 6nemli oldugunu gostermektedir. Bazi ¢alismalar,
katilim bankasi ¢calisanlarinin 6nemli bir kisminin sistemi daha cok mesleki bir zorunluluk ¢ercevesinde
degerlendirdigini gostermektedir. Dolayisiyla personelin islami finansin ontolojik ve ser’i temellerini
yeterince i¢sellestiremedigi ortaya koyulmaktadir. Ozellikle konvansiyonel bankaciliktan gecis yapan
personelin, zaman zaman sistemi prosediir diizeyinde kavradigi; bunun ise topluma yo6nelik anlatimin
inandiricithigin zayiflatabildigi ifade edilmektedir. Benzer bicimde ser’i biling biitiinligi ve dini
hassasiyet diizeyinin calisanlarin mesleki tutumlari, motivasyonlari ve performanslari iizerinde etkili
oldugu ifade edilmistir. Bu gereklerin sistemin giivenilir bicimde temsil edilmesinde 6nemli bir rol
oynadig1 6zellikle vurgulanmaktadir. Dolayisiyla Islami finansin toplumsal diizeyde benimsenmesi
agisindan yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda Islami kaidelere kurumsal ve bireysel aidiyet de
o6nem tasimaktadir (Balkanli ve Yardimcioglu, 2020; Alwi, 2021; Raksayudha ve Suhartanto, 2018).

Calisan bilgi diizeyi ile miisteri iliskileri arasindaki bag da literatiirde gticlii bicimde dne ¢cikmaktadir.
Arastirmalar, Islami finans konusunda daha yetkin olan personelin miisterilerle daha giiven temelli
iliskiler kurabildigini, iiriin ve hizmetleri daha ag¢ik bicimde acgiklayabildigini ve bunun mdisteri
memnuniyeti ile hizmet kalitesine olumlu yansidigin1 gostermektedir. Buna karsilik, ¢alisanlarin
yalnizca prosediirel bilgiye sahip olmasi ya da kavramsal aciklama kapasitesinin sinirli kalmasi,
miisterilerin sistemi yiizeysel bicimde algilamasina neden olabilmektedir. Nitekim miisteri tarafinda
yapilan bazi arastirmalar, katilim bankalarinin ¢ogu zaman yalnizca “faizsiz” olma niteligi lizerinden
tercih edildigini gostermektedir. Bununla birlikte, sistemin dayandigi ahlaki, ekonomik ve dini ilkelerin
yeterince bilinmedigi de ortaya konulmaktadir. Bu durum, personelin miisteri bilgilendirme ve
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yonlendirme siireclerinde daha etkin bir rol iistlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayni sekilde,
halkin Islami bankacilik hizmetlerini kullanma egiliminde egitim, bilgilendirme ve farkindalik
faaliyetlerinin anlamli etkiler olusturdugu da belirtilmektedir. Bu gercevede calisanlarin iiriin bilgisinin
yaninda iletisim ve anlatim becerileriyle de donatilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir (Erdogan, 2020;
Aydin, 2022; Yurttadur, 2021; Yati, 2024).

Literatiir ayrica, islami finansin topluma anlatilmasindaki giicliiklerin bireysel ¢alisan yetersizlikleriyle
sinirli olmadigini, yapisal ve kurumsal faktorlerin de belirleyici oldugunu géstermektedir. Tiirkiye'de
yapilan bazi calismalar, mevzuat eksiklikleri, insan kaynagi yetersizligi, liriin ¢esitliliginin sinirli olmasi
ve dusiik finansal okuryazarlik diizeyinin sektoriin gelisimini zorlastirdigin1 vurgulamaktadir. Buna ek
olarak, kurumsal 6lcekte islami bankacilik ilkeleriyle uyum siireclerinde yasanan giicliikler, ¢alisan
egitim ve denetim sistemlerinin énemini daha da artirmaktadir. Ote yandan Islami bankaciligin
toplumsal diizeyde yayginlastirilmasinda yiiksekogretim kurumlari, dini otoriteler ve diger sosyal
aktorlerin de rol oynadig1 goriilmektedir. Bilgi yayilim siire¢lerinin kurumsal yonetisimle ve ser’i
kaidelerin icsellestirilmesiyle birlikte diisiiniilmesi gerektigini ortaya koyan calismalar da bu ¢ergeveyi
desteklemektedir. Bu bulgular, islami finansin topluma anlatiminin bireysel beceriler kadar kurumsal
strateji, denetim, farkindalik ¢alismalar1 ve kamusal farkindalik mekanizmalariyla da iliskili oldugunu
gostermektedir (Efe, 2021; Santoso ve Astuti, 2020; Malik, Ullah ve Ullah, 2020; Fidan, 2022; Orhan,
2023).

Diger taraftan, baz1 arastirmalar klasik Islami finansman modellerinin ¢alisanlar ve miisteriler nezdinde
anlagilmasinin zor oldugunu géstermektedir. Ozellikle mudarebe gibi emek-sermaye ortaklhigina dayali
modellerin “anlatmasi gii¢”, “miisteri acisindan anlasilmasi zor” ya da “riskli” olarak degerlendirilmesi,
¢alisanlarin hem kavramsal hakimiyet hem de iletisim yeterliligi bakimindan desteklenmesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu durum ayni zamanda katilim bankacilig1 sisteminin riskten kacinan yapisiyla da
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla Islami finansin temel kaidelerinin ve klasik finansman araglarinin
hem teorik hem uygulamali diizeyde yeniden ele alinmasi veya tartisilmasi gerekmektedir (Sakarcan,

2021).

Insan sermayesinin Islami finans hususunda siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi meselesi yalnizca
hizmet ici egitimle sinirli degildir. Universite diizeyinde verilen katiim finans egitiminin bilgi ve ilgi
diizeyini artirdigina iliskin bulgular, sektore nitelikli insan kaynagi yetistiriimesinde akademik
programlarin 6nemini gostermektedir. Ayni sekilde, sektor calisanlarinin akademik tiretim yapma istegi
tasimasina ragmen kurumsal tesvik, zaman ve kaynak eksikligi nedeniyle bu potansiyelin yeterince
gelisememesi, alanin bilgi iiretimi boyutunda da yapisal destek ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu
cercevede Universite-sektor is birlikleri, lisansiistii egitim olanaklari, sertifika programlari ve kurumsal
tesvik mekanizmalar1 bireysel gelisim acisindan, sektoriin entelektiiel ve uygulamali kapasitesinin
gliclenmesi bakimindan da 6nem tasimaktadir (Calik, 2021; Kalkavan, 2021).

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiir Islami finansin topluma etkili bicimde anlatilabilmesinin cok
boyutlu bir mesele oldugunu gostermektedir. Calisanlarin egitim duzeyi, ser’i ve bireysel aidiyeti,
miisteriyle iletisim becerileri, kurumsal destek mekanizmalari, mevzuat yapisi, {rlnlerin
anlasilabilirligi ve toplumsal farkindalik siirecleri bu konuda birbirini tamamlayan unsurlar olarak éne
¢ikmaktadir. Bununla birlikte mevcut ¢calismalarin 6nemli bir béliimii bu unsurlari ayri ayri ele almakta;
calisanlarin Islami finansi topluma anlatma kapasitesini bilgi, islami finansi i¢sellestirme, iletisim
becerisi ve kurumsal kosullar ekseninde biitlinciil bicimde degerlendiren c¢alismalar daha sinirh
kalmaktadir. Bu nedenle ilgili alan yazinda, ¢calisanlarin islami finansi topluma aktarma siireglerini cok
boyutlu bir ¢cercevede inceleyen arastirmalara ihtiyac bulundugu diistiniilmektedir.
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2.1. Tematik literatiir analizi

Incelenen calismalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, katihm bankasi ¢alisanlarinin Islami finansi
etkili bicimde aktaramamalarina yol acan nedenler alt1 temel baslikta toplanabilir. Tiirkiye ve diger
tilkelerde yapilan arastirmalarda karsilasilan ortak temalar su sekilde 6zetlenebilir:

2.2. Bilgi ve Egitim Yetersizligi

Literatiirde en yaygin bicimde vurgulanan sorun, calisanlarin Islami finans kavramlarin yiizeysel
bicimde bilmeleri ve bu bilgiyi sahaya aktaramamalaridir. Egitim programlarinin yetersizligi, miifredat
eksiklikleri ve 6grenme yontemlerinin etkisizligi bu durumu pekistirmektedir (Yumusak ve Celikpence,
2021; Efe, 2021; Malik, Ullah ve Ullah, 2020; Aydin, 2022; Yati, 2024). Calisanlarin islami finansin fikhi
ve ahlaki temellerini net olarak bilememesi sistemin dogru bicimde temsil edilmesini gii¢clestirmektedir.

2.3. Kurumsal yap1 ve tesvik eksiklikleri

Katilim bankalarinin performans 6l¢iim kriterlerinin satis ve karlilik odakli olmasi, ¢alisanlarin bilgi
aktarimi ve farkindalik olusturma motivasyonunu zayiflatmaktadir. Insan kaynag: politikalarindaki
yetersizlikler, kurumsal destek eksikligi ve zaman baskis1 da bilgi paylasimini sinirlandiran unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir (Kalkavan, 2021; Yas, Mardani ve Alfarttoosi, 2020; Fidan, 2022; Efe, 2021).

2.4. Ahlak ve deger icsellestirme eksikligi

Arastirmalar, ¢alisanlarin Islami finans ilkelerini mesleki bir gereklilik olarak gordiiklerini ancak ahlaki
sorumluluk ve dini motivasyon acisindan yeterince derinlesemediklerini gostermektedir. Ahlaki
farkindalik eksikligi hem giiven insasini hem de islami finansin temsil giiciinii zayiflatmaktadir (Balkanh
ve Yardimcioglu, 2020; Alwi, 2021; Raksayudha ve Suhartanto, 2018).

2.5. Satis baskisi ve performans odaklilik

Calisanlarin biiylik ¢cogunlugu, basarilarini satis rakamlariyla 6lcen kurumsal sistemler icinde faaliyet
gostermektedir. Bu durum, Islami finansin ilkesel boyutunu ikinci plana itmekte; calisanlari, iiriin
ozelliklerini 0ne ¢ikaran ytlizeysel tanitimlara yoneltmektedir (Cetin ve Eren, 2021; Orhan, 2023).

2.6. Iletisim becerisi eksikligi

Katilm bankas1 ¢alisanlarinin teknik terimleri sadelestirmekte zorlandiklari, karmasik kavramlari
halkin anlayabilecegi bi¢cimde aciklayamadiklari diisiiniilmektedir. “Murabaha”, “mudarebe” veya
“miisareke” gibi kavramlarin soyut kalmasi, sistemin halk nezdinde uzak ve anlasilmaz bir alan olarak
algilanmasina yol agmaktadir (Sakarcan, 2021; Aydin, 2022; Obaidullah, 2008).

2.7. Toplumsal farkindalik ve giiven eksikligi

Arastirmalar, toplumsal diizeyde Islami finans farkindaliginin diisiik oldugunu ve katilim bankalarinin
halkla iletisim stratejilerinin bu eksikligi gidermekte yetersiz kaldigini géstermektedir. Sosyalizasyon
mekanizmalarinin zayifligl, dini ve ekonomik hassasiyetleri birlestiren bir iletisim dilinin kurulmasim
zorlastirmaktadir. Formel egitimin yani sira sosyal mekanizmalarin da toplumsal farkindalik yaratmada
etkili olabilecegini gostermistir (Santoso ve Astuti, 2020; Orhan, 2023; Erdogan, 2020).

Bu tematik bulgular, literatiirde 6ne ¢ikan degerlendirmelerin bir sentezini olusturmaktadir. S6z
konusu unsurlar, calismanin saha verileriyle nasil ortiistiigii bakimindan ilerleyen béliimlerde ele
alinacaktir.

3. Yontem ve Metodoloji

Bu calisma, katihm bankasi ¢alisanlarimin Islami finansi topluma anlatmakta yetersiz kalip kalmadigin
anlamaya yonelik olarak nitel arastirma deseninde yapilandirilmistir. Arastirmada, bireylerin kendi
deneyimlerine dayal goriislerini derinlemesine ortaya koymak amaciyla yar1 yapilandirilmis milakat
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yontemi kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018; Patton, 2014). Nitel veri toplama yontemi olarak
miilakatlar, katilimcilarin kisisel deneyimlerini, algilarini ve gorislerini derinlemesine anlamayi
miimkin kilmaktadir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren yedi katilim bankasinda gorev yapan toplam 40
personel ile miilakat gergeklestirilmistir. Katilimcilar maksimum c¢esitlilik drnekleme teknigi ile
secilmistir. Bu tercih, katilim bankacilig1 sektoriinde farkli kurum kiiltiirlerine, unvanlara ve deneyim
diizeylerine sahip calisanlarin siireci nasil tecriibe ettiklerini ortaya koymayi; bdylece arastirma
sorununun ¢ok boyutlu ve derinlikli bicimde anlasilmasim1 amaglamaktadir. Bu yaklasim, arastirma
konusunu farkli perspektiflerden degerlendirmeye olanak taniyan veri elde edilmesini saglayacaktir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilarin 25’i sube miidiiri, geri kalan 15’i ise farkli kademelerde gorev
yapan uzman personelden olusmaktadir. Cinsiyet dagilimina gore 32’si erkek, 8’i kadindir.

Goriismeye katilan calisanlarin bagl olduklar1 kurumlar sunlardir:
e Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
e Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
e Ziraat Katilim Bankasi A.S.
e Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
e Vakif Katilim Bankas1 A.S.
e Diinya Katilim Bankas1 A.S.
e Tirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.

Katilimcilar, gesitlilik 6rneklemesi esasina gore belirlenmis; farkli sehirlerden, farkli bankalardan ve
farkli unvanlardan personelin goriislerine yer verilmistir. Bu tercihle farkli bakis ag¢ilarini kapsayan,
olgun ve nitelikli temsil kabiliyeti olan veriler elde etmek hedeflenmistir. Veriler, 2025 yili icinde
cevrimici platformlar aracilifiyla ve yiiz yiize goriismelerle toplanmistir. Goriismelerden 6nce tiim
katilimcilardan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda aydinlatilmis onam alinmis;
kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Miilakatlarda katilimcilara su ag¢ik uglu soru yoneltilmistir:

“Katilim bankas ¢alisanlari, topluma Islami finansi neden yeterince anlatamiyor?”

Katilimcilardan bu soruya yonelik olarak en az 5, en fazla 10 gerek¢e sunmalari istenmis; gerekgelerini
miimkin oldugunca somut orneklerle agiklamalari istenmistir. Goriismeler ortalama 25-40 dakika
siirmiis ve ses kaydi alinarak daha sonra yazil1 dokiimii yapilmistir. Elde edilen nitel veriler, betimsel
analiz ve tematik kodlama yéntemiyle degerlendirilmistir (Strauss ve Corbin, 1998).

Ilk asamada gériisme kayitlarinin yazili dokiimleri hazirlanmistir. Elde edilen nitel veriler, tematik
analiz yaklasimi ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu kapsamda goriisme metinleri birka¢ kez okunarak
arastirma sorusu ile iliskili anlamli ifadeler belirlenmis; acik kodlama yoluyla benzer anlam iceren
ifadeler ortak kodlar altinda toplanmistir. Ardindan kodlar arasindaki iliskiler degerlendirilerek icerik
benzerligi ve tekrar eden oriintiiler esas alinmis, kodlar {ist temalara doniistiirilmiistiir. Temalarin
olusturulmasinda katilimci ifadelerinin anlam biitiinliiglinti koruyan, arastirma problemine dogrudan
cevap lireten ve literatiirle tutarli bir yap1 benimsenmistir.

Analiz slirecinin tutarhiligini artirmak ve bulgularin giivenilirligini giiclendirmek amaciyla kodlama ve
tema yapisi sektérde uzun yillar ¢alismis ve su an akademide yer alan bir arastirmaci tarafindan
bagimsiz bicimde incelenmistir. Kodlar ve temalar {lizerinde karsilastirmali degerlendirme yapilarak
nihai tema fUlzerinde karar kilinmistir. Bu asamada oOzellikle benzer kodlarin ayni tema altinda
toplanmasi, farklilasan kodlarin ise ayr1 temalar altinda gerekgelendirilmesi saglanmistir. Ayrica
bulgularin daha somut ve dogrulanabilir bicimde sunulabilmesi amaciyla her tema altinda katilimci
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ifadelerinden secilmis dogrudan ifadelere yer verilerek tema-veri iligkisi goriintir kilinmistir. Béylece
yorumlarin yalnizca arastirmaci degerlendirmesine dayanmamasi, sahadan elde edilen ifadelerle
desteklenmesi hedeflenmistir.

Bu ¢alismanin sinirliliklarindan biri, katiimcilarin 6nemli bir béliimiiniin sube miidiirii pozisyonunda
gorev yapan c¢alisanlardan olusmasidir. Bu durum, bulgularin daha c¢ok yonetici perspektifini
yansitmasina ve alt kademe personelin operasyonel diizeyde karsilastig1 bazi gii¢liiklerin gérece daha
sinirli bicimde temsil edilmesine neden olabilir. Bununla birlikte gériismeye katilan sube miidiirlerinin
biiytlik kismi, katilim bankalarinda uzun yillardir farkli gérevlerde bulunmus, saha deneyimi edinmis ve
zaman icinde ylkselmis calisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin degerlendirmeleri
yalnizca “yonetsel goriis” niteligi tasimamaktadir. Eski tecriibelerden hareketle kurum ici siirecleri,
miisteri etkilesimlerini ve uygulamadaki pratik sorunlar1 sahadan gelen deneyimle aciklayabilme
imkan1 sunmaktadir. Nitekim katilimcilar, yonetimsel bakis agilariyla birlikte gecmiste bizzat
yuriittiikleri operasyonel siirecleri de 6rnekleyerek aktarmislardir.

Elde edilen bulgular 6nce katilimcilarin demografik 6zellikleriyle sunulmus, ardindan gorislerden
hareketle olusturulan temalar ve bunlarin alt bashiklari detayli bicimde raporlanmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme
4.1. Katilima profili ve demografik dagilim

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye'de faaliyet gosteren yedi katiim bankasinda gorev yapan toplam 40
personel ile miilakat gergeklestirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki arka planlari
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Katilmcilarin Belirli Demografik Ozellikleri

Personel Gorev KB Toplam
E/K Yas Egitim Durumu
No Unvani Tecriibe Tecriibe
1 Gise Gorevlisi E 29 3 5 Lisans - Iktisat
2 Pazarlama Uzmani K 34 4 8 Lisans - Isletme
3 Operasyon Yetkilisi E 31 2 6 On Lisans - Bankacilik
4 Bireysel Portf. Yoneticisi K 36 6 10 Lisans - Maliye
5 Perakende Bank. Uzman1 E 38 5 12 Yiiksek Lisans - Finans
6 Pazarlama Uzmani K 40 7 14 Lisans - Ekonomi
7 Sube Midiir Yardimcisi E 44 10 18 Lisans - Isletme
8 Pazarlama Uzmam K 32 3 7 Lisans - Pazarlama
9 Pazarlama Uzmam E 35 5 9 Lisans - Bankacilik
10 Sube Midiir Yardimcisi K 39 6 13 Yiiksek Lisans - islam Ekonomisi
11 Gise Yetkilisi E 28 2 4 On Lisans - Finans
12 Pazarlama Uzmam K 33 4 7 Lisans - Bilgisayar Miih.
13 Operasyon Miidiirii E 45 9 20 Lisans - Isletme
14 Pazarlama Uzmani K 30 3 6 Lisans - [lahiyat
15 Pazarlama Uzmani E 36 5 11 Lisans - Finans ve Bankacilik
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Tablo 1 (Devami)

16 Sube Miidiirii E 45 18 18 Lisans (1IBF)

17 Sube Miidiiri K 43 8 12 Yiiksek Lisans (Finans)

18 Sube Miidiirii E 45 20 20 Lisans (Isletme)

19 Sube Miidiirii E 39 13 13 Lisans (Iktisat)

20 Sube Miidiirii E 35 9 10 Lisans (Bankacilik)

21 Sube Miidiirii E 48 18 22 Lisans (ilahiyat)

22 Sube Miidiiri E 41 13 14 Yiiksek Lisans (Isletme)

23 Sube Miidiirii E 37 10 10 Lisans (Finans)

24 Sube Miidiirii E 46 17 21 Doktora (Islam Ekonomisi)
25 Sube Miidiirii E 38 10 13 Lisans (Iktisat)

26 Sube Miidiiri E 46 21 21 Lisans (Maliye)

27 Sube Miidiirii E 36 9 11 Yiiksek Lisans (Islam Ekonomisi)
28 Sube Miidiirii E 41 10 15 Lisans (Iktisat)

29 Sube Miidiirii E 38 11 11 Lisans (Isletme)

30 Sube Miidiirii E 47 19 23 Lisans ({IBF)

31 Sube Miidiirii E 39 12 12 Yiiksek Lisans

32 Sube Miidiirii E 43 15 19 Lisans (ilahiyat)

33 Sube Miidiiri E 37 5 11 Lisans (Finans)

34 Sube Miidiirii E 40 14 14 Yiiksek Lisans (islam Finans)
35 Sube Miidiirii E 50 20 23 Lisans (Isletme)

36 Sube Miidiirii E 40 8 11 Lisans (Iktisat)

37 Sube Miidiirii E 45 18 18 Lisans (ilahiyat)

38 Sube Miidiirii E 42 14 18 Yiiksek Lisans (Bankacilik)
39 Sube Miidiirii E 38 10 13 Lisans (Maliye)

40 Sube Miidiirii E 40 15 15 Lisans (Isletme)

Gorev unvanlari agisindan katilimcilarin %62,5’inin sube miidiirii unvanina sahipken geri kalan kisimda
kendi konularinda uzman ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilime1 profilinin farkl hiyerarsik kademeleri
icermesi, orgiit ici hiyerarsik algi ve yapinin anlatim siireglerine etkisini degerlendirmek acisindan da
onemli bir avantaj olmustur.

Katilmcilarin yas araligi 28 ile 50 arasinda degismekte olup, ortalama yasin 39 civarinda oldugu
gorilmektedir. Bu dagilim, érneklemde hem gen¢ calisanlarin dinamizmini hem de deneyimli
yoneticilerin kurumsal perspektifini birlikte barindirmaktadir. Katilim bankaciligi tecriibesi 2 yildan 21
yila kadar uzanmakta, toplam bankacilik tecriibesi ise 4 ila 23 yil arasinda degismektedir. Bu da
katilimcilarin sektorde farkli donemleri ve doniisiim siireclerini tecriibe etmis bir profile sahip
oldugunu gostermektedir. Toplam bankacilik tecriibesi bakimindan da katilimcilarin farkhh kidem
diizeylerine yayildigi goriilmektedir.
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Sekil 1
Katilimcilarin Gérev Dagilim
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Nitel goriismelerde alt diizey personelin, yoneticilerin yénlendirmesi veya satis baskis1 nedeniyle islami
finans anlatiminda pasif kaldig1; buna karsilik yoneticilerin ise calisanlarin yeterli donanima sahip
olmamasi gibi gerekceleri 6ne stirdiigii goriilmiistiir. Bu karsilikli atiflar, kurum icinde sorumlulugun
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya aktarilma egilimine isaret etmektedir. Sorumlulugun, ilgili
unvanda ve tamamen kendilerinde oldugu diisiiniilmemektedir. S6z konusu durum, iletisim eksikligi,
kurumsal koordinasyon ve ortak amag bilincinin zayif oldugunu ortaya koymaktadir.

“Sube hedefleri bu konulara zaman birakmiyor. Sordugumda yéneticiler bu konulara girilmemesini
oneriyor.” (K6, Pazarlama Uzmani, 7 y1l)

“Bazi yéneticiler “sadece satis yap” yaklasimi benimsiyor.” (K17, Sube Mudiirt, 8 yil)

Bu tablo, islami finansin topluma aktariminda bireysel ¢aba ile kurumsal strateji arasindaki kopuklugun
belirginlestigini gostermektedir. Calisanlarin kendi rollerini “satis gorevlisi”, yoneticilerin ise
“denetleyici” olarak gormesi, aktarim faaliyetlerinin kurumsal bir misyon yerine bireysel bir tercihe
dontstiigiinii diistindiirmektedir. Dolayisiyla yonetsel yogunluk, veri analizinde bir avantaj saglasa da
kurum ici etkilesim ve sorumluluk paylasimi agisindan bir dengesizlige isaret etmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 6rneklemin 32’sinin erkek, 8'inin kadin ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir (Sekil 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi). Bulgular, 6rneklemde belirgin
bir erkek agirligina isaret etmektedir. Verilere gore katilimcilarin %80’i erkek, %20’si kadindir. Bu oran,
katilim bankacilig1 sektériindeki erkek c¢alisan yogunluguyla paralel bir veridir. Ozellikle yonetsel
pozisyonlarda erkeklerin yogunlasmasi ise finans sektoriindeki genel kadin/erkek dengesizliginin
alanda siirdiigiini teyit etmistir. Sekil 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi (32 erkek, 8 kadin) bu
dagilimi gorsel olarak 6zetlemektedir.

Sekil 2

Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Katiimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Kadin ¢alisanlarin oraninin diisiikliigii, Islami finansin toplumla etkilesiminde temsil cesitliligi acisindan
dikkat cekicidir. Nitel goriismelerde bazi katilimcilar, kadin ¢alisanlarin 6zellikle miisteri iletisiminde
gliven ve empati unsurlarini daha basarili yansittigini, ancak kurumsal terfi mekanizmalarinda
yeterince firsat esitligi bulunmadigini ifade etmistir. Bu durum, cinsiyet temelli temsil dengesizliginin
yalnizca sayisal degil ayni zamanda yapisal bir sorun oldugunu da gostermektedir.

“Kadin ¢alisanlar miisteri iletisiminde giiven ve empatiyi daha iyi yansitiyor; ancak yénetici kademelerine
cikista firsat esitligi yeterince saglanmiyor.” (K10, Sube Miidiir Yardimcisi, 6 yil)

Dolayisiyla tablo, Islami finansin toplumsal tabana yayilmasinda kadin ¢alisanlarin roliiniin heniiz
yeterince etkinlestirilemedigini ortaya koymaktadir. Kadin istthdaminin artmasi, sistemin ekonomik ve
sosyokiiltiirel diizeyde daha kapsayici bir nitelige kavusmasina katki saglayabilir.

Egitim diizeyi acisindan katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu, diisiik sayida
katilimcinin ise yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip bulundugu goriilmektedir. Grafik
incelendiginde, Iktisat, Isletme ve IIBF temelli lisans programlarimin agik ara énde oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik ilahiyat veya Islam Iktisadi ve Finansi gibi boliimlerden gelen ¢alisan
sayisinin oldukca sinmirhidir. Bu durum, katiim bankacilifi sektdriinde calisanlarin genel olarak
akademik birikime sahip oldugunu ortaya koymakla birlikte bu birikimin alan dagiliminda sosyal
bilimler lehine belirgin bir dengesizlik oldugunu gostermistir. Bu durumdan hareketle katihim
bankacilig1 alaninda dini-finansal bilgi cesitliliginin simirli diizeyde temsil edildigi diisiiniilebilir. islami
finansin topluma aktariminda bu verinin 6nemli bir degisken oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 3
Egitim Durumu
Egitim Durumu Frekansi (ilk 10)
Yiiksek Lisans -
Ylksek Lisans (Islam Finans) -
Yiksek Lisans (Finans) -
Lisans (Finans) -
Lisans (Maliye) -

Lisans (iiBF) -

Egitim Durumu

Lisans - isletme -
Lisans (ilahiyat) -
Lisans (isletme) -
Lisans (iktisat) -
0.0 0.5 1.0 1.5 ZF‘rCe)kanS 2.5 3.0 35 4.0
Bu tablo, sektordeki personel profilinin agirlikli olarak egitim asamasinda konvansiyonel finans
geleneginden beslendigini ve Islami finansin kurumsal diizeyde yeterince temsil edilmedigini
diistindiirmektedir. Katilim bankaciliginin teknik, ahlaki ve fikhi temeller lizerine insa edilmesi gerektigi
dikkate alindiginda bu dengesizlik sistemin 6ziiyle uyumsuz bir insan kaynagi profiline isaret
etmektedir.

“Islami finansin “ahlaki ve Islami” boyutu yeterince vurgulanmiyor.” (K3, Operasyon Yetkilisi, 2 y11)

Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim almis katilimcilarin oranm gorece diisiik olmakla birlikte bu
grubun ézellikle islam iktisad1 ve finansi alanlarinda yogunlastig: gériilmektedir. Bu durum, sektorde
nitelikli insan kaynaginin olusmaya basladigina isaret etmektedir. Ancak heniiz kurumsal diizeyde
yaygin bir akademik tesvik sisteminin bulunmadigini da diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, ¢calisanlarin
daha derinlikli Islami finans bilgisine erisebilmesi icin iiniversite-sektor is birligini giiclendiren egitim
ve sertifikasyon programlarinin artirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Genel olarak tablo, arastirmaya katilanlarin hem y6netsel deneyimi hem de mesleki kidemi a¢isindan
giiclii bir temsil giiciine sahip oldugunu, ancak Islami finans alanindaki uzmanlik ¢esitliliginin sinirh
kaldigini ortaya koymaktadir. Katilim bankasi ¢alisanlarinin farkli gérev kademelerinden secilmesi,
bireysel deneyimlerin kurumsal uygulamalarla karsilastirilmasina olanak saglamistir. Bu durum
arastirmanin hem mikro (¢alisan deneyimi) hem makro (kurumsal yapi) diizeyde ¢ok boyutlu bir analiz
imkan1 sunmasina katkida bulunmustur.

4.2. Katilima profili iizerinden genel degerlendirme

Katillma profiline iliskin bu bulgular, Islami finans anlatimindaki temel zorluklarin bireysel bilgi
eksikliginden oteye gectigini gostermektedir. Sorun; kurumsal, kiltiirel ve toplumsal diizeyde i¢ ice
gecmis yapisal faktorlerle iliskilidir.

Katilm bankalarinda bilgi aktariminin etkisizlesmesinde, stratejik yonlendirme eksikligi, egitim
programlarinin yiizeyselligi ve performans kriterlerinin bilgi paylasimi yerine satis hacmiyle 6l¢tilmesi
belirleyici rol oynamaktadir. Yoneticiler, cogu zaman sistemin ruhunu yansitan temel yaklasimi 6n plana
cikarmak yerine kisa vadeli hedeflerle sinirli operasyonel stratejiler gelistirmektedir. Bu durum,
calisanlarin “Islami finans elgileri” olma potansiyelini zayiflatmakta ve sistemi sadece teknik bir isleyise
indirgemektedir. Bu nedenle personelin; {iriin bilgisi, [slami finansin temel kaideleri, ahlaki kaideler ve
toplumsal aktarim hakkinda da yetkin hale getirilmesi gerekmektedir.

“Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakli.” (K23, Sube Miidiiri, 10 y1l)

Diger taraftan, toplumun Islami finans konusundaki bilgi diizeyinin diisiik olmasi, anlatimin etkinligini
sinirlayan dissal bir faktor olarak ifade edilmektedir. Kurum ic¢i egitim stirecgleri kadar, toplumun
bilinglendirilmesine yonelik faaliyetlerin de yeniden yapilandirilmasi gereklidir. Bu baglamda, dini
hassasiyetleri gézeten ancak toplumun anlayabilecegi bir iletisim dili gelistirilmesi hem giiven insasi
hem de katilim finansin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik dneme sahiptir.

“Insanlar sistem (mevduat bankaciligiyla) ayni algistyla geliyor.” (K14, Pazarlama Uzman, 3 y1l)
4.3. Tematik saha bulgular:

Yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular, katihm bankasi c¢alisanlarinin Islami finansi
aktarma siirecinde karsilastif1 sorunlarin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir.
Katilimcl ifadeleri; bilgi ve egitim yetersizligi, kurumsal strateji eksikligi, satis baskis1 ve zaman kisity,
sistemin pratikte anlasilmasindaki giicliikler, iletisim dili sorunlar1 ve toplumsal giiven/algi problemleri
etrafinda yogunlasmaktadir. Saha verileri biitiinciil bicimde degerlendirildiginde, bulgularin alt1 temel
tema altinda toplandig1 goériilmektedir.

Tema 1: Bilgi ve Egitim Yetersizligi

Katihmalarin énemli bir kismi, Islami finansin temel prensiplerini sahada dogru ve giivenle
aktarabilecek diizeyde bir egitim altyapisina sahip olmadigini vurgulamistir. Bu temada; egitim
stireclerinin icerik-nitelik sorunu, oryantasyon eksiklikleri ve Islam iktisad1/Islami finans miifredatinin
kurum ici 6grenme siireclerine yeterince yer almamasi gibi yapisal sorunlar da dikkat cekilmistir.
Nitekim sahada “anlatamama” sorunu ¢ogu zaman “bilmemek”ten ¢ok, neyi hangi cercevede
anlatacagini bilememek, fikhi gerekceyi uygulama ile iliskilendirememek ve kurum i¢inde ortak bir bilgi
dili kurulamamasi iizerinden sekillenmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin miisteriler karsisinda kendini
yetersiz hissetmesine, anlatim sorumlulugundan kacinmasina ve Islami finansin yalmzca “faizsiz”
ifadesiyle sinirli bir séyleme indirgenmesine neden olabilmektedir. Bazi katilimc: ifadeleri asagidaki
sekildedir;

e “Islami finansin temel prensiplerini anlatacak bir egitim almadim. Faizsizligin arkasindaki ilke cogu
calisan gibi bana da aktarilmadi. Egitim eksiklikleri biiyiik bir sorun.” (K1) (K10) (K11)
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e “Egitimlerde fikhi arka plan hi¢ verilmiyor, daha ¢ok satis odakl bilgiler veriliyor.” (K2) (K8)

e ‘“Islam ekonomisi miifredat1 banka egitimlerine entegre degil. Yeni personele oryantasyonda bu
konu verilmiyor. Cogu ¢alisan islam ekonomisi dersi almadan géreve bashyor.” (K13) (K17) (K34)

o “Egitimlerimizde bu konulara 5 dakikadan fazla zaman ayrilmiyor.” (K15)

e “Cahsanlara diizenli Islami finans egitimi verilmiyor.” (K16)

e “Bankada ¢alismaya baslamadan 6nce Islami finans bilgim yoktu.” (K20)

e “Calisanlar Islami finans veya fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.” (K21) (K28)
Tema 2: Kurumsal Yap1 ve Anlatim Stratejisi Eksiklikleri

Saha bulgulari, calisanlarin Islami finansi topluma anlatma siirecinde kurumsal diizeyde ortak bir dil,
yontem ve yonlendirici ¢ercevenin yeterince olusmadigini gostermektedir. Katilimcilarin dnemli bir
boliimi, anlatimin kurumsal bir misyon ve strateji olarak tanimlanmadigini; bunun yerine subede
inisiyatiflere veya bireysel cabalara kaldigini ifade etmistir. Bu tema kapsaminda 6ne ¢ikan sorunlar,
kurumsal tanitim ve bilgilendirme materyallerinin zayif olmasi, subelerde kullanilabilecek standart
icerik setlerinin bulunmamasi, gorsel/teknik aciklama materyallerinin iretilememesi ve dijital
kanallarin aktarim fonksiyonu agisindan yetersiz kalmasi seklinde yogunlasmaktadir. Ayrica anlatim
faaliyetinin desteklenmemesi, calisanlarin sahada “ne anlatacagina” dair ortak bir cerceve
gelistirememesine; kurum iginde temsil dilinin pargali ve daginik kalmasina yol agmaktadir. Bu durum
yalnizca miisteriye aktarimi sinirlamakla kalmamakta, ¢alisanlarin anlatim motivasyonunu azaltmakta
ve anlatimin “kurumsal sorumluluk” yerine “kisisel tercih” gibi algilanmasina neden olabilmektedir. Bu
hususta bazi katilimci ifadeleri asagidaki sekildedir;

e “Bu konuda kurumsal bir anlatim stratejimiz yok, kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri
yeterince yansitmiyor veya kurumsal strateji iletisimi yetersiz.” (K2) (K16) (K28)

o “Sistemsel farklar1 netlestirecek gorsel ve teknik materyal yok. Anlatim i¢in kaynak materyal
(tanitict brosiir veya video icerikleri) eksikligi hissediliyor.” (K5) (K7) (K23) (K27) (K31) (K39)

e “Brosiirlerde bile dini agiklamalar (kavramlar) yer almiyor.” (K11)

e “Katilm bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil. Kurumsal tamitim eksikligi anlatimi1 da
zorlastiriyor.” (K20) (K21) (K26)

e “Dijital kanallar Islami finansi tanitmada yetersiz. Reklamlarda bu sistem yeterince anlatilmiyor.”
(K12) (K17)

e “Katilim finans iiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.” (K24) (K30)
e “Universitelerle is birligi eksik.” (K18)
Tema 3: Satis Baskisi, Zaman Kisit1 ve Performans Odakhilik

Katilimci ifadeleri, sube hedefleri ve satis dnceliginin anlatim faaliyetlerini dogrudan sinirlandirdigini
gostermektedir. Is yogunlugu, kisa miisteri temasi ve performans kriterlerinin satis hacmi odakh
kurulmasi, c¢alisanlarin Islami finansi ilkesel olarak agiklamasina yeterli zaman ve istiyak
birakmamaktadir. Bu durum, anlatimi1 “islem ve sonug” diizeyine indirgemekte ve derinlemesine
aktarimi sistematik bicimde zayiflatmaktadir. Ozellikle sube ortaminda miisteri iliskilerinin hizh ve
pratik bicimde yiiriitiilmesi gerektigi algisi, Islami finansin dayandig: fikhi derinligin aktarimin ikincil
bir faaliyet haline getirmektedir. Bu tema kapsaminda 6ne ¢ikan bulgu, anlatimin ¢alisan tarafindan bir
“gorev” olarak goriilse bile, mevcut performans sistemi icinde bir “zaman kayb1” ya da “riskli iletisim
alan1” olarak algilanmasidir. Dolayisiyla sorun yalnizca ¢alisanlarin isteksizligi degildir. Onemli sorun,
kurumsal basar1 kriterlerinin ve yénlendirme mekanizmalarinin anlatimi desteklemekten cok dolayh
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bicimde baskilamasidir. Bu yap, calisanlarin “Islami finansin temsil ve aciklama sorumlulugu” ile “hedef
ve satis baskis1” arasinda sikismasina neden olmakta ve anlatimin nitelik boyutunu giderek
zayiflatmaktadir. Bu hususta bazi katilimci ifadeleri asagidaki sekildedir;

e “Is yogunlugu nedeniyle miisteriyle detayl konusmaya zaman bulamiyoruz.” (K1)
e “Miisteriye iiriin satmak 6ncelikli oldugu i¢in detayli anlatim zaman kaybi gibi goriiliiyor.” (K4)

e “Sube hedefleri bu konulara zaman birakmiyor. Sube hedef baskis1 anlatimi zorlastiriyor.” (K6)
(K17)

e “Islami finansin nasil saglandigini aciklamak i¢in zamanimiz yok.” (K14)

o “Banka i¢i hedefler genelde finansal oldugu icin bilinclendirme geri planda kaliyor.” (K16)
e “Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakli.” (K22) (K25) (K36) (K39)

Tema 4: Sistemin Pratikte Anlasilmasindaki Giigliikler

Saha bulgulari, ¢alisanlarin yalnmizca “anlatim dili” degil, katilm finansin pratik isleyisini kavrama
noktasinda da zorlandigin1 géstermektedir. Sistem ve iiriinlerin nasil calistigi, hangi fikhi gerekcelere
dayandigi ve pratikte nasil farklhilastigi netlesmediginde; calisanlar anlatimda cekingenlesmekte ve
misterinin sorularina giivenle yanit verememektedir. Bu tema kapsaminda ortaya ¢ikan temel sorun,
katilim finans iiriinlerinin “teknik uygulama” boyutunun sahada ytiriitilmesine ragmen bu uygulamanin
arkasindaki fikhi gereke¢enin ve uygulamadaki farkliliklarin ¢alisan zihninde biittinliiklii bir ¢erceveye
oturmamasidir. Boyle bir durumda ¢alisanlar, sistemin “faizsiz” iddiasini yalnizca slogan diizeyinde
tasiyabilmekte; ancak miisteri itirazlar1 veya karsilastirmali sorular karsisinda (6zellikle kar-zarar
ortakligi, murabaha mantigi, benzerlik algis1 gibi alanlarda) aciklama giicii zayiflamaktadir. Bu
zayiflama, anlatimi sadece “iiriin 6zeti” diizeyine iterken, ¢alisanlarin kendi bilgilerinin dogrulugundan
emin olamamasi nedeniyle “yanlis bilgi verme” endisesiyle iletisimden kaginmasina yol acabilmektedir.
Sonuc olarak sistemin pratikte anlasilmamasi, hem igsel (¢calisan giiveni ve temsil kapasitesi) hem de
dissal (miisteri giiveni ve algi) diizeyde anlatimin etkinligini diisiiren kritik bir bariyer olarak
goriinmektedir. Bu hususta bazi katilimci ifadeleri asagidaki sekildedir;

e “Faizsiz sistemin pratikte nasil isledigini ben de tam olarak anlayamadim.” (K1)

e “Katilim bankacilig1 sistemini yiizeysel olarak biliyorum ama derinlemesine anlatamiyorum. Teknik
prosediirleri uyguluyoruz ama neden 6yle yapildigini agiklayamiyoruz.” (K2) (K3)

e “Kar-zarar ortakligina dair sorulara net cevaplar veremiyoruz.” (K9)

e “Banka icinde bile bazilari sistemin goriiniiste faizsiz olduguna inanmiyor.” (K10)
e “Faizsiz iirlinlerde bile baz1 uygulamalar benzer gibi gériiniiyor.” (K11)

e “Fikhi dayanaklar i¢ siireclerde hi¢ tartisilmiyor.” (K13)

e “Islami Finansin teknik boyutlarini biz de yeni 6greniyoruz.” (K14)

e “Miisteri sordugunda personel dogru bilgi veremiyor. Derinlemesine bilgi isteyen miisteriye yanit
veremeyebiliyoruz.” (K19) (K20)

e “Faizsiz bankacilik iirtinleri topluma karmasik goriiniiyor.” (K31) (K36)
Tema 5: iletisim Becerisi ve Kavramsal Dil Sorunlari

Katilima ifadeleri, Islami finansin kavramsal yapisimin sahada halk diliyle aktarilmasinda ciddi
giicliikler bulundugunu gostermektedir. Fikhi/teknik terminolojinin sadelestirilememesi, finansal
terimlerin uygun ¢eviri ve ¢erceveyle sunulamamasi ve “yanlis anlatma” kaygisi, ¢alisanlarin iletisim
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motivasyonunu zayiflatmaktadir. Bu sorun hem bireysel iletisim yeterliligi hem de kurumun ortak
anlatim dili gelistirememesiyle iliskilidir. Ozellikle katilim finansin kendine 6zgii kavramlar1 (murabaha,
mudarebe, miisareke vb.) toplumun kafasindaki “giinliik bankacilik” diliyle 6rtiismediginde, miisterinin
zihninde sistemin “karmasik” ve “uzak” seklinde kodlanabilmektedir. Bu durum anlatim siirecini sadece
zorlastirmakla kalmamakta; ayni zamanda calisanlarin miisteriye aciklama yaparken c¢ekingen
davranmasina ve “kafa karistirma” endisesiyle sessiz kalmasina da neden olabilmektedir. Ayrica sahada
miisteri profillerinin heterojenligi, her misteriye ayni aciklama diizeyi ve ayni dil iizerinden yaklasmayi
gliclestirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin farkh egitim, yas ve hassasiyet diizeylerine gore iletisim
kurma ihtiyacin1 artirmaktadir. Sonug olarak bu tema, islami finansin ilkesel ve teknik boyutlarinin
anlasilabilir hale gelmesi icin bilgi diizeyi ile birlikte anlatimin cergevesini belirleyen iletisim
stratejisinin ve sadelestirme kapasitesinin de giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu hususta
bazi katilimce ifadeleri asagidaki sekildedir;

e “Fikhi terimlerin Tiirk¢esi halka uygun degil.” (K2)

e “Islami terminolojiye hakim olmayan ¢alisan, yanlis bilgi verebilirim diye ¢ekiniyor.” (K6)
e “I¢siiregler teknik, halk diliyle ifade etmek zor.” (K9)

e “Murabaha gibi terimlerin ne anlama geldigini herkes bilmiyor.” (K15)

e “Islami terminoloji halka karmasik geliyor.” (K16)

e “Miisteri tipleri cok heterojen; herkese ayni dili kullanmak zor.” (K18)

e “Egitim materyalleri teknik ama halka uygun degil.” (K19)

e “Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.” (K27) (K33) (K37)

Tema 6: Toplumsal Farkindalik ve Giiven Eksikligi

Saha bulgular, toplumun Islami finans konusundaki farkindahgnin diisiik olmasimin ve katihm
bankalarina yonelik menfi algisinin anlatim siireglerini dogrudan zayiflattigini géstermektedir. “Isim
degisti ama sistem ayn1” algisi, medyanin olumsuz etkisi, miisteri ényargilari ve ideolojik sorgulama
egilimi, giiven insasini zorlastirmakta; calisanlarin anlatim girisimlerini de etkisiz kilmaktadir. Bu tema
kapsaminda 6ne cikan temel bulgu, calisanlarin anlatim kapasitesi bulunsa dahi, miisterinin zihin
diinyasinda olusmus 6n kabullerin anlatim siireglerini bastan kirilgan hale getirmesidir. Ozellikle
katilim bankalarinin konvansiyonel bankacilikla 6zdeslestirilmesi, sistemin farkliligini agiklamay1 daha
zor bir noktaya tasimaktadir. Anlatimin yalnizca “bilgi aktarma” degil ayn1 zamanda “alg diizeltme”
fonksiyonunu da tistlenmesi gerekmektedir. Ancak bu siireg, tekil sube iletisimiyle tasinamayacak kadar
genis bir toplumsal zemine yayildiginda, calisanlarin anlatim motivasyonu azalabilmekte ve aktarim
¢abasi sonugsuz kalabilmektedir. Bunun yaninda sektordeki bazi uygulamalarin “faizsizlik” ilkesine
golge diisiirdiigii yoniindeki algi, giiven sorununu daha da derinlestirerek anlatimi savunmaci bir
konuma itmektedir. Dolayisiyla toplumsal giivenin insas1 yalnizca c¢alisan performansina degildir.
Kurumsal seffaflik, dogru konumlandirma, tutarh temsil dili ve dis paydaslarla is birligi gibi daha genis
bir ekosisteme bagh goriinmektedir. Bu hususta bazi katilimci ifadeleri agsagidaki sekildedir;

e “Toplumda hala ayni seyin ad1 degismis hali veya ayni sistem algis1 var.” (K4) (K14)

e “Toplumun bu konudaki 6nyargilari giiclii ve giiven eksikligi cok belirgin.” (K7) (K8) (K18)
e “Diyanet gibi kurumlarla ortak ¢alisiimiyor.” (K10)

e “Miisteriler Islami finans kavramlarini ticari bankacilikla karistirtyor.” (K16)

e “Sektordeki bazi uygulamalar “faizsizlik” ilkesine golge diisiirtiyor.” (K21)

e “Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.” (K27)
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e “Medya ve sosyal medya Islami finans olumsuz yansitiliyor ve olumsuz alg1 olusturuyor.” (K24)
(K35)

e “Dinf hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli aciklama bekliyor.” (K40)

Bu tematik bulgular, katilim bankas1 ¢alisanlarinin Islami finansi topluma aktaramamasinin yalnizca
bireysel bilgi eksikligiyle aciklanamayacagimi gostermektedir. Sorunun arka planinda kurumsal
oncelikler, sektorel baskilar ve toplumsal algilar birlikte etkili olmakta; bu unsurlar birbirini besleyen
bir yap1 icinde anlatim siire¢lerini zayiflatmaktadir.

Bulgularin dikkat cekici yonii, bu temalarin dis gézlemciler, miisteriler veya medya sOylemleri
lizerinden degil; bizzat sistemin icinde gorev yapan calisanlarin deneyimlerinden ve sahadaki pratik
karsilasmalarindan tiiremis olmasidir. Bu durum, problemin “disaridan algl” kaynakl bir iletisim
sorunu olmadigini; iceriden, kurumun isleyisinde ve calisma diizeninde karsilii olan yapisal bir
meseleye isaret ettigini ortaya koymaktadir. Nitekim ¢alisanlarin kendi ifadeleriyle dile getirdigi egitim
eksikligi, zaman baskisi, strateji yoksunlugu, kavramsal dil sorunu ve giiven problemi gibi temalar;
katilim finansin temsiliyet sorununun hem bireysel hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde ¢ok
katmanl bir problem oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu calisma, sahadan gelen veriler
lizerinden, Islami finansin anlatim krizinin “anlatamamaktan” ziyade “anlatinin kurumsallasamamasi”
ve “giivenin yeniden iiretilememesi” problemi oldugunu gostermistir.

Sekil 4’te sunulan ¢ok diizeyli tematik model, saha verilerinden elde edilen temalarin kurumsal-
bireysel-toplumsal diizeylerde kiimelendigini ve bu faktorlerin birbirini besleyen bir dongi
olusturdugunu gostermektedir.

Sekil 4
Islami Finansi1 Anlatimda Engeller: Cok Diizeyli Tematik Model (6 Tema)
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, katihm bankalarinda gérev yapan ¢alisanlarin islami finansi topluma neden etkili bicimde
aktaramadiklarini incelemistir. Miilakat yontemiyle elde edilen veriler, bilgi eksikliginin tek basina
aciklayici olmadigini gostermistir. Kurumsal, bireysel ve toplumsal diizeyde ic¢ ice gecmis ¢ok katmanh
faktorlerin bu siiregte belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢ercevede saha verileri, katilim
bankalarinda islami finans anlatimini zayiflatan alti temel tema altinda toplanmistir: (i) bilgi ve egitim
yetersizligi, (ii) kurumsal yap1 ve anlatim stratejisi eksiklikleri, (iii) satis baskisi, zaman kisiti ve
performans odaklilik, (iv) sistemin pratikte anlasilmasindaki giigliikler, (v) iletisim becerisi ve
kavramsal dil sorunlar1 ve (vi) toplumsal farkindalik ve giiven eksikligi. Bu temalar, anlatimin yalnizca
“bilgiyi bilmek” meselesi olmadigini ayni zamanda kurum ici yonetisim, operasyonel dncelikler, iletisim
dili ve toplumsal kabul diizeyiyle baglantili yapisal bir mesele oldugunu géstermektedir.

Bulgular, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan dile getirilen sorunlarla biiylik o6lciide
ortiismektedir. Calismalar genel olarak, calisanlarin Islami finans ilkelerine iliskin sinirh bilgiye sahip
olduklarini (Balkanli ve Yardimcioglu, 2020; Canbaz, 2020; Erdogan, 2020), hizmet i¢i egitimlerin
ylzeysel ve satis odakl yiriitiildiigiinii (Yumusak ve Celikpence, 2021; Efe, 2021), kurumsal tesvik
mekanizmalarinin zayif kaldigim1 (Kalkavan, 2021; Muhammad, 2022), iletisim ve halkla etkilesim
becerilerinin gelistirilemedigini (Obaidullah, 2008; Sakarcan, 2021) ve toplumda Islami finansin algisal
diizeyde yeterince anlasilamadigini (Raksayudha ve Suhartanto, 2018; Yati, 2024) gostermektedir. Bu
literatiir, aragtirmanin saha bulgulariyla tutarlidir ve Islami finansin anlatimindaki giicliiklerin hem
yapisal hem de davranissal temellere dayandigini dogrulamaktadir. Bununla birlikte bu arastirma,
literatiirde ¢ogu zaman ayr1 basliklar seklinde sunulan sorunlarin sahada bir “birikimli etki” tirettigini
gostermistir. Temalar arasi etkilesimin ve birbirini besleyen iliskinin alti ¢izilmistir. Ornegin egitim
eksikligi bilgi dizeyini diisiiriirken ayn1 zamanda iletisim becerilerini zayiflatmakta, pratik isleyisin
anlasilmasini gliclestirmekte ve toplumdaki giiven sorununu derinlestirmektedir.

Bu baglamda literatiirde tematik diizeyde 6ne ¢ikan alti temel sorun alam ile saha bulgularindan
tiiretilen alt1 tema arasinda giiclii bir paralellik kurulabilmektedir. Literatiirde “bilgi ve egitim eksikligi”
temasi, bu calismada “bilgi ve egitim yetersizligi” ile dogrudan 6rtiisiirken; “kurumsal tesvik, kurumsal
yapl1 ve yonetisim sorunlar1” temasi, “kurumsal yapi ve anlatim stratejisi eksiklikleri” bashgi altinda
sahada da belirgin bicimde dogrulanmistir. Benzer sekilde literatiirde siklikla dile getirilen “satis baskisi
ve performans odaklilik”, ¢alismada “satis baskisi, zaman kisit1 ve performans odaklilik” temasiyla
birebir ortiismektedir. Bunun yaninda saha verileri, literatiirde daha sinirli bigimde ayristirilan bir
noktay1 daha goriiniir kilmistir. Bu da katiim bankaciliginin “pratikte anlasilmasindaki giiglik”lerdir.
Bu tema, calisanlarin bizzat sistemin giindelik operasyonel isleyisini ve fikhi gerekcesini kavramakta
zorlandiklarim gostermesi bakimindan dikkat cekicidir. Son olarak literatiirde “iletisim dili ve
kavramsal zorluklar” ile “toplumsal farkindalik/giiven eksikligi” bashklar1 da saha verileriyle agik

bicimde dogrulanmistir.

Kurumsal diizeyde; stratejik aktarim planlarinin bulunmamasi, satis odakl egitim anlayis1 ve tesvik
eksikligi one ¢ikmaktadir. Bireysel dilizeyde; bilgi yetersizligi, iletisim zayifligi ve motivasyon kaybi
calisanlarin “Islami finans elcisi” roliinii iistlenmelerini giiglestirmektedir. Toplumsal diizeyde ise giiven
eksikligi, kavramsal karmasa ve algisal sorunlar bilginin aktarimini sinirlamaktadir. Dolayisiyla sorun,
sistemin kendini temsil bicimiyle de dogrudan iliskilidir. Bu ¢alisma, s6z konusu temalarin dogrudan
sahada calisan ve sistemi temsil eden Kkisilerin deneyimlerinden elde edilmesini ¢ok kiymetli olarak
degerlendirmektedir. Zira bu sorunlar hep disaridan séylenegelen sorunlar olarak diisiiniilmektedir.
Temalarin calisan ifadelerinden olusmasi, sektordeki sorunun niyet ya da bireysel ilgisizlikten
kaynaklanmadigini; kurumsal yaps, egitim kiiltiirii ve operasyonel oncelikler diizeyinde 6nemli sorunlar
yasandigini birinci agizdan ve daha giicli bicimde ortaya koymaktadir.
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Arastirma bulgulari, katilim bankalarinin finansal kurumlar olmakla birlikte Islami degerlerin toplumsal
temsilcileri oldugunu hatirlatmaktadir. Bu nedenle kurum politikalarinin, egitim siireclerinin ve iletisim
stratejilerinin bu misyona uygun bicimde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Tuna, Can ve Dogan,
2020). Ozellikle bilgi aktariminin “satis” odaklihfiyla es deger bicimde “ilke paylasimi” odakli bir
kurumsal kiiltiir haline getirilmesi, islami finansin toplumsal giivenini giigclendirecektir. Elde edilen
sonuglardan hareketle asagidaki dneriler gelistirilebilir:

I. Egitim Iceriklerinin Déniistiiriilmesi: Egitimler yalnizca iiriin veya sistemin tanmitimina yonelik
planlanmamalidir. Islami finansin fikhi, ahlaki ve toplumsal boyutlarina da odaklanilmaldir. Ozellikle
“neden/hikmet” boyutunu iceren igerikler, personelin pratikteki uygulamay1 anlamlandirmasini ve
sahada giivenle anlatmasini kolaylastiracaktir.

[I. Kurumsal Anlatim Stratejileri: Her diizeyde ¢alisan i¢in sade, rehber nitelikte anlatim materyalleri
gelistirilmelidir. Bu materyallerin brosiir olmanin yaninda; dijital kanallar, mobil uygulamalar ve sube
ici hizh anlatim setleri (kisa senaryolar, 6rnek vakalar, mini soru-cevap kilavuzlari) seklinde
yapilandirilmasi temsil kapasitesini artiracaktir.

[II. Motivasyon ve Aidiyet: Calisanlarin temsil kabiliyetini gliclendiren manevi ve kiiltlirel tesvik
mekanizmalari olusturulmalidir. Bu tesvik mekanizmalarinin yalnizca sembolik diizeyde kalmamasi;
performans kriterlerine “bilgilendirme/rehberlik katkisi” gibi kriterlerin eklenerek desteklenmesi
gerekmektedir.

IV. Istihdam Politikalari: Alan uzmanhg (islam ekonomisi, ilahiyat, finans) gozetilerek insan kaynag
cesitliligi artirllmalidir. Boylece egitim altyapisi1 konvansiyonel finans agirlikli olan personelin, islami
finansin fikhi ve ahlaki cercevesiyle daha dengeli bir kurumsal 6grenme siirecine girmesi mimkiin
olacaktir.

V. iletisim ve Sosyal Etkilesim: Halkla iliskiler, medya ve dijital platformlarda giiven temelli, sade ve
kapsayici bir dil benimsenmelidir. Bu noktada “faizsiz” sloganina sikismayan; stirecin temel farklarini
ve Islami boyutunu goriiniir kilan, toplumdaki “ayni sistem” algisin1 kirmay1 hedef alan bir anlatimin
gelistirilmesi kritik 6nemdedir.

Sonug olarak, Islami finansin toplumda dogru anlasilmasi, bireysel gayretlerden ziyade kurumsal
vizyon, stratejik iletisim ve ahlaki bir egitim anlayisiyla miimkiin gériinmektedir. Bu baglamda katilim
bankalarinin “islami finans elciligi” misyonunu kurumsal kimliklerinin merkezine yerlestirmesi,
sistemin stirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu alti1 temal
yapl, s6z konusu misyonun siirdiiriilebilir bicimde hayata gecirilebilmesi i¢in hangi alanlarda kurumsal
doniisiim ihtiyacit bulundugunu agik bicimde géstermektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin, miisteri algisi ve kamuoyu boyutunu da icerecek sekilde
genisletilmesi ve nicel verilerle desteklenmesi énerilmektedir. Béylece islami finansin toplumsal etki
kapasitesi daha saglikli bicimde olciilebilecek ve kurumsal politika tasarimlarina bilimsel temel
olusturulabilecektir. Ayrica gelecekteki ¢alismalarin, sube diizeyi operasyonel siirecler, egitim
modiillerinin etkinligi ve dijital anlatim stratejilerinin 6lciilebilir ciktilar1 gibi temalar iizerinden daha
uygulamali ve karsilastirmali ¢alismalar yapilmasi da literatiire katki saglayacaktir.
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EK: Anket Cevaplari

Katilimaer 1.

a) 1.Isyogunlugu nedeniyle miisteriyle detayli konusmaya zaman bulamiyoruz.
b) 2.islami finansin temel prensiplerini anlatacak bir egitim almadim.

c) 3. Miisteriler genelde sadece islem yapmak istiyor, detayla ilgilenmiyor.

d) 4.Sordugumda yoneticiler bu konulara girilmemesini dneriyor.

e) 5. Faizsiz sistemin pratikte nasil isledigini ben de tam olarak anlayamadim.

Katilimar 2.

a) 1.Katihm bankacilig sistemini ylizeysel olarak biliyorum ama derinlemesine anlatamiyorum.
b) 2.Egitimlerde daha ¢ok satis odakl bilgiler veriliyor.

c) 3. Miisterilerin ¢ogu zaten bilgiye kapali oluyor, anlatmaya ¢alistigitmda dinlemiyorlar.

d) 4. Fikhi terimlerin Tiirk¢esi halka uygun degil.

e) 5.Bukonuda kurumsal bir anlatim stratejimiz yok.

Katilimar 3.

a) 1. Teknik prosediirleri uyguluyoruz ama neden éyle yapildigini agiklayamiyoruz.
b) 2.islami finansin ahlaki boyutu bana gére yeterince vurgulanmiyor.

c) 3.Sadece faizsiz deniyor ama nasil faizsiz oldugu agiklanmiyor.

d) 4.Bukonular teorik kaliyor, giinliik is akisimiza yansimiyor.

e) 5.Bizden ¢ok miisteri temsilcilerinin ilgilenmesi bekleniyor.

Katilimci 4.

a) 1. Misteriye iirtin satmak dncelikli oldugu i¢in detayli anlatim zaman kayb1 gibi goriiliiyor.
b) 2.Bazi misteriler bu konulari ciddiye almiyor, ilgilenmiyorlar.

c) 3.Bankaici egitimlerde hikmet yerine kural anlatiliyor.

d) 4. Toplumda hala ayni seyin ad1 degismis algis1 var.

e) 5. Bizden ¢ok dini otoritelerin anlatmasi gerektigi diistintliyor.

f)  6.Bazi yoneticiler islami boyutlar1 konusmamizi riskli buluyor.

Katilimar 5.

a) 1.Sirket miisterileri bu sistemle ilgilenmiyor, verim géormek istiyor.

b) 2.Islami kavramlar sirket dilinde fazla teolojik kaliyor.

c) 3.Sistemsel farklari netlestirecek gorsel ve teknik materyal yok.

d) 4. Bize verilen dokiimanlarda neden yok, sadece nasil var.

e) 5.Kurumsal miisteriler bu sistemin avantajlarina degil benzerligine odaklaniyor.

Katilimal 6.

a) 1. Misteriyle cok kisa stirede iliski kuruluyor, bu derinlikli anlatima engel oluyor.
b) 2.Bazen miisteriler dini konulara girmemizi istemiyor.

c) 3.Islami terminolojiye hakim olmayan ¢alisan, yanlis bilgi verebilir diye ¢ekiniyor.
d) 4. Anlatim icin giincel vaka 6rnekleri eksik.

e) 5.Sube hedefleri bu konulara zaman birakmiyor.
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Katilima 7.

a) 1. Calisanlar arasinda sistemin ruhunu bilen ¢ok az Kisi var.

b) 2. Teorik bilgiyi pratige doniistiirme konusunda eksiklik yasiyoruz.
c) 3.Ustyénetimden bu konuda yénlendirici beklenti yok.

d) 4. Anlatim i¢in kaynak materyal eksikligi hissediliyor.

e) 5. Toplumun bu konudaki 6nyargilar ¢ok gii¢li.

Katilima 8.

a) 1. Tamtimlarimiz faizsiz sloganiyla sinirh kaliyor.

b) 2.islami finansi farkli yas gruplarina uygun sekilde anlatacak strateji yok.
c) 3.Egitimlerde fikhi arka plan hi¢ verilmiyor.

d) 4. Sunumlarimiz genellikle ytlizeysel kaliyor.

e) 5. Toplumda giiven eksikligi ¢ok belirgin.

Katilime1 9.

a) 1.Kar-zarar ortakligina dair sorulara net cevaplar veremiyoruz.
b) 2.Bazi liriinlerin uygulamalari kafa karistirici.

c) 3.Sistem seffaf ama anlatimi zor.

d) 4. ¢ siiregler teknik, halk diliyle ifade etmek zor.

e) 5. Miisteri genellikle sonugla ilgileniyor, stirecle degil.

Katilimc 10.

a) 1.Egitim eksiklikleri biiyiik bir sorun.

b) 2.Calisanlarin kendine giiveni yoksa anlatim yapamaz.

¢) 3. Katilim bankalarinin sosyal sorumluluk projeleri yetersiz.

d) 4. Diyanet gibi kurumlarla ortak ¢alisilmiyor.

e) 5.Banka icinde bile bazilar1 sistemin goriiniiste faizsiz olduguna inaniyor.

Katilimer 11.

a) 1. Miisteriyle en kisa temasi biz kuruyoruz, anlatma sansimiz olmuyor.
b) 2. Faizsizligin arkasindaki ilke ¢cogu ¢alisan gibi bana da aktarilmadu.
c) 3.Faizsiz triinlerde bile baz1 uygulamalar benzer gibi gériintiyor.

d) 4.Iinsanlar sorgulamak yerine islem yapmaya odaklaniyor.

e) b5.Brosiirlerde bile dini agiklamalar yer almiyor.

Katilimer 12.

a) 1.Dijital kanallar islami finansi tanitmada yetersiz.

b) 2. Kullanic1 dostu anlatim modelleri gelistirilmiyor.

c) 3.Mobil uygulamalarda sistemin arka plani anlatilmiyor.
d) 4. Geng nesil i¢in uygun icerikler eksik.

e) 5.Katihm bankalar dijitalde geleneksel kaliyor.
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Katilimer 13.

a) 1.Siireglerimizi Islami finans ilkelerine gore tasarladigimizi anlatamiyoruz.

b) 2.Calisanlar bu sistemin neden farkli oldugunu kendileri de anlamiyor.

¢) 3. Fikhi dayanaklar i¢ siireglerde hi¢ tartisilmiyor.

d) 4. Islami hassasiyetlerin operasyonlara yansimasi zayif.

e) 5. Yeni personel oryantasyonlarinda bu konuya deginilmiyor.

Katilimc 14.

a) 1.Islami finansin nasil saglandigini agiklamak i¢in zamanimiz yok.

b) 2.Egitim materyalleri hep iiriin odakly, ilke odakl degil.

c) 3. Anlatmaya calisinca bazi miisteriler ters tepki veriyor.

d) 4.Insanlar sistem ayni algisiyla geliyor.

e) 5. Islami Finansin teknik boyutlarini biz de yeni égreniyoruz.

Katilimer 15.

a) 1. Murabaha gibi terimlerin ne anlama geldigini herkes bilmiyor.

b) 2.islami finans sahada uygulanabilir degil gibi algilaniyor.

c) 3.Egitimlerimizde bu konulara 5 dakikadan fazla zaman ayrilmiyor.

d) 4. Yoneticiler bile detaylh bilgiye sahip degilse bizden beklenemez.

e) 5.Bankamizicinde bu konuda ortak bir dil yok.

Katilimc 16.

a) Miisteriler Islami finans kavramlarini ticari bankacilikla karistiriyor.
b) Calisanlara diizenli slami finans egitimi verilmiyor.
) Banka i¢i hedefler genelde finansal oldugu i¢in bilin¢lendirme geri planda kaliyor.
d) Islami terminoloji halka karmasik geliyor.
e) Medyada islami finans olumsuz yansitiliyor.
f) Subelerde bilgilendirme materyalleri yetersiz.
g) Calisanlar kendi bilgilerine de giiven duymuyor.
h) Sube ¢alisanlarinin ¢ogu dini hassasiyeti olmayan bireyler.
i) Kurumsal strateji iletisimi yetersiz.
i) Toplumda 'katilim bankasi da faizli ¢alisiyor' algisi var.
Katilimc1 17.
a) Faizsiz sistemin teknik detaylari ¢alisanlar tarafindan da tam anlasilmamais.
b) Miisteriye anlatirken hem dini hem finansal bilgi gerekiyor, bu zor.
c) Cogu calisan islam ekonomisi dersi almadan géreve bashyor.
d) Reklamlarda bu sistem yeterince anlatilmiyor.
e) Sube hedef baskisi anlatimi zorlastiriyor.
f) Baz1 yoneticiler 'sadece satis yap' yaklasimi benimsiyor.
g) Diyanet veya benzeri kurumlarla ortak anlatim projeleri yok.
h) Subelerde gorsel-dijital anlatim eksik.
i) Anlatmaya c¢alisan personel bazen 'gerici' olarak algilaniyor.
i) Egitimde islam ekonomisinin tarihsel baglami verilmedigi icin icerik zayif kaliyor.
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Katilimc1 18.

a) Miisteri tipleri cok heterojen; herkese ayni dili kullanmak zor.
b) Universitelerle is birligi eksik.

) Subede calisanlar teoriyi bilmiyor, sadece uygulamay biliyor.
d) Toplumda 'sadece isim farki var' algis1 yaygin.

e) Islami finans uzmani personel az.

f) Finansal terimler Tiirk¢eye uygun cevrilmemis.

g) Katilim bankaciligina giiven diisiik.

h) islami finans iiriinleri yeterince tanitilmiyor.

i) Kurum i¢i motivasyon bu konuda eksik.

Katilimer 19.

a) Miisteri sordugunda personel dogru bilgi veremiyor.

b) Siirekli degisen triin yapilari ¢alisanlari da zorluyor.

) Teoride faizsiz ama pratikte ayni gibi algi var.

d) Personel tiriinlerin arkasindaki fikhi gerekeeleri bilmiyor.
e) Egitim materyalleri teknik ama halka uygun degil.

f) Dini hassasiyetle yaklasan miisteri tatmin olamiyor.

g) Bazi iirtinlerdeki uygulama farklar giivensizlik yaratiyor.

Katilimer 20.

a) Bankada calismaya baslamadan énce Islami finans bilgim yoktu.
b) Egitimlerde genellikle iirtin detaylari, degil ilke anlatiliyor.

) Miisteriler genellikle 'faizsiz' kelimesiyle yetiniyor.

d) Derinlemesine bilgi isteyen miisteriye yanit veremeyebiliyoruz.
e) Kurumsal tanitim eksikligi anlatimi da zorlastiriyor.

f) Dini a¢idan hassas miisteriler teknik aciklama istiyor.

g) [Imi dayanaklar ezbere degil, bilingle 6gretilmeli.

h) Dis paydaslarin (Diyanet, STK vs.) destegi eksik.

Katilimar 21.

a) Katilim bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil.

b) Calisanlar Islami finans konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige' golge diisiiriiyor.

d) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.
e) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.
f) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

g) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

h) Islam ekonomisi miifredat: banka egitimlerine entegre degil.
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Katilimer 22.

a) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

b) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

d) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

e) Fikhi agiklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.

f) Sube calisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.
g) Calisanlar, musteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

h) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

i) Faizsiz bankacilik tiriinleri karmasik goriiniiyor.

Katilima 23.

a) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

b) Faizsiz bankacilik iirtinleri karmasik goriiniiyor.

) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

d) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.

e) islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

f) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

g) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.
h) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten ¢ok ticari yaklasiyor.

i) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige' golge diisiiriiyor.

Katilimer 24.

a) Katilim bankalarinin tanitim faaliyetleri yeterli degil.

b) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

d) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.

e) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

f) Sube calisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.
g) Medya ve sosyal medya olumsuz alg1 olusturuyor.

h) Islam ekonomisi miifredat: banka egitimlerine entegre degil.

i) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

i) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

Katilima 25.

a) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

b) Fikhi aciklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.

) Calisanlar Islami Finans konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

d) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

e) Sektdrdeki bazi uygulamalar 'faizsizlige' golge dusiiriyor.

f) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

g) Calisanlar, miisteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.
h) Dinf hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli agiklama bekliyor.

i) Medya ve sosyal medya olumsuz algi olusturuyor.

i) islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

26



Cemil Cam, Muhammet Fatih Canbaz

Katilimer 26.

a) Calisanlar, miisteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

b) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

) Katilim bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil.

d) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

e) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

f) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten ¢ok ticari yaklasiyor.

g) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

h) Sube calisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.

i) Medya ve sosyal medya olumsuz algi olusturuyor.

i) Fikhi aciklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.
Katilimci 27.

a) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.

b) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige' golge diisiiriiyor.

) Calisanlar, musteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

d) Dini hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli aciklama bekliyor.

e) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

f) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

g) Katilim bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil.

h) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.

i) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

i) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.
Katilimc 28.

a) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

b) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

) Katilim bankalarinin tanitim faaliyetleri yeterli degil.

d) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilamiyor.

e) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

f) Fikhi agiklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.

g) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

h) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

i) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

i) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.
Katilimci 29.

a) Dini hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli aciklama bekliyor.

b) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten cok ticari yaklasiyor.

) islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

d) Islam ekonomisi miifredat1 banka egitimlerine entegre degil.

e) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

f) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

g) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.

h) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

i) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

i) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.
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Katilimer 30.

a) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.
b) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.
) Calisanlar, miisteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.
d) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.
e) Medya ve sosyal medya olumsuz alg1 olusturuyor.
f) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.
g) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.
h) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.
i) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten cok ticari yaklasiyor.
i) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.
Katilimci 31.
a) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.
b) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.
) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.
d) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.
e) Katilim bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil.
f) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.
g) Faizsiz bankacilik tirtinleri karmasik goriiniiyor.
h) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.
i) Fikhi aciklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.
i) islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.
Katilimc1 32.
a) Calisanlar, miisteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.
b) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.
) Islam ekonomisi miifredati banka egitimlerine entegre degil.
d) Sube calisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.
e) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.
f) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.
g) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.
h) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.
i) Medya ve sosyal medya olumsuz alg1 olusturuyor.
i) Fikhi aciklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.
Katilimci 33.
a) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.
b) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.
) Fikhi agiklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.
d) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.
e) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.
f) Faizsiz bankacilik iirtinleri karmasik goriiniiyor.
g) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.
h) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.
i) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.
i) Sube calisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢in yetersiz kaliyor.
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Katilimcer 34.

a) Islam ekonomisi miifredat: banka egitimlerine entegre degil.

b) Calisanlar, musteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten ¢ok ticari yaklasiyor.

d) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.

e) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

f) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

g) Medya ve sosyal medya olumsuz algi olusturuyor.

h) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

i) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

i) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.
Katilimci 35.

a) Medya ve sosyal medya olumsuz algi olusturuyor.

b) Katilim bankalarinin tamitim faaliyetleri yeterli degil.

) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

d) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten cok ticari yaklasiyor.

e) Islam ekonomisi miifredat: banka egitimlerine entegre degil.

f) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

g) islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

h) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.

i) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

i) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilamiyor.
Katilimc 36.

a) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

b) Yoneticiler konuya dini hassasiyetten cok ticari yaklasiyor.

) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

d) Faizsiz bankacilik tiriinleri karmasik goriiniiyor.

e) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

f) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilamiyor.

g) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.

h) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

i) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

i) Fikhi aciklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.
Katilimci 37.

a) Islami finans kavramlar1 miisteri tarafindan anlasilmiyor.

b) Kurumsal iletigim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

d) Katilim bankalarinin tanitim faaliyetleri yeterli degil.

e) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

f) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.

g) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.

h) Calisanlar, miisteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

i) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

i) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.
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Katilimer 38.

a) Sektordeki bazi uygulamalar 'faizsizlige’ gélge disiiriiyor.

b) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

d) Katilim bankasi ¢alisanlari sistemin ruhunu i¢sellestiremiyor.

e) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

f) Toplumda katilim bankalarinin faizsiz olduguna dair siipheler var.

g) Dini hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli agiklama bekliyor.

h) Fikhi agiklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.

i) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak i¢cin yetersiz kaliyor.

i) Calisanlar, musteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.
Katilimci 39.

a) Faizsiz bankacilik iirtinleri karmasik goriiniiyor.

b) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.

) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilaniyor.

d) Medya ve sosyal medya olumsuz algi olusturuyor.

e) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

f) Bankacilik hedefleri anlatim yerine satis odakl.

g) Fikhi agiklamalar halka anlatilmadan uygulamaya gegiliyor.

h) Miisteri, hizmeti degil ideolojiyi sorguluyor.

i) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

i) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.
Katilimei 40.

a) Medya ve sosyal medya olumsuz alg1 olusturuyor.

b) Dini hassasiyeti olan miisteriler daha bilingli aciklama bekliyor.

) Sube ¢alisanlarinin egitim diizeyi bu sistemi anlatmak icin yetersiz kaliyor.

d) Subelerde tanitici brosiir veya video icerikleri eksik.

e) Calisanlar fikih konusunda yeterince bilgi sahibi degil.

f) Calisanlar, musteriyle konusurken dini konularda ¢ekingen davraniyor.

g) Kurumsal iletisim stratejileri Islami ilkeleri yeterince yansitmiyor.

h) Katilim finans tiriinleri arasindaki farklar kamuoyunca bilinmiyor.

i) Islami terminoloji bankacilik diliyle celisiyor gibi algilamyor.

i) Islam ekonomisi miifredat: banka egitimlerine entegre degil.
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