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ABSTRACT
Strcss, which has an impact on thc pcrfbrr lancc ol ' thc individual and group, is <lnc of the most
important and scrious problems lacing thc lleld of firanagcmcnt. Thc present day experts,
thcrcfbre, emphasiz-e the inrportanct- of nraking a cost bcnetl t  analysis of the strcss situation at
any level. [n this study, the sourccs and the results of strcss arc cxanrined bv conducting a
qLrcstionnaire survey on policc lbrcc in Nigde I'}olioc Station The lilurding ol'this studr,tcnd to
suggr-st the existance t l1' thr- Inodcnr aproach on corr l l ict in Pol icc Irorcc sanrplcd i l  this study.

l .  ciniS
Stres(gcril irn). davranrg bil imleri vc orgiitsel davranrg l itcrati ir i indc qc;it l i

aragttrutalara teurcl legkil ctrnig ve hala rolun gckildc incelcncu disiplinlcrarasr bir konu
olarak kargrrnrza grknrakladlr. Biro'sel vc cirgiilscl performansr oncmli dcrecede
etkilo'cn re gagrn hastahgr halinc gclmig olan slrcs. griniiuri izde iqgOrenlcrin bagarr
dLizevini etkilclcn 6nemli bir olgudur. Zira. ingil lcre'dc 1987 _r'rhnda vaprlan bir
araftlnnala gorc. slres ncdcni ilc ntodana gelen iggrrcii kavbrnrn. grer,dc boga gegcn
siircdcki igguc[ kalbrrun l0 katr oldugu ortala grkrnrgtrrlOzti irk. 199-i: I I i-
1 I-t).Yabancr kavnakh bir kelimc olau stres" cndiistrilcEcn her toplurnun hcrnen tanlftlgl
cincrnli psikolojik kavralulardan birisidir. "Slrcs" Lalince'dcn lt ircnriq le ingil iz-ce'dc
kullantl itu bir tcrirndir. "Strcs" Latincc'dc "Esrictia". cski Fransrzca'da "Estrecc"

kel i melelinden gel mektedir(Ergii len, I 998 : (r8).

' "  Yrd. I)og.l)r. ,  Nigde i inir.crsitesi ikt isadr vc idari  l l i l rrnler Faki i l re si Yonctinr vc
( . ) r ' ! l t t i zasror r  Anah i l i rn  l ) r l t  ( )g rc t in r  t  J resr
' ' '  Y rd .  I )o9 .1) r . .  N i ldc  l in r rc rs i tcs i  i k t i sadr  re  iL l l r iB i l in r l c r |a l i i l t cs i  Youc t i rn  vc
( ) rg i r r r i zasrou  z \ r rah i l i r r r  I )a l r  (  l s rc t i rn  I l rcs i
" (Ara:;ttnnava katkrlarrndrn dolar r Nigdc (le vik Kuvvet Subc Miicltirii Melunct l;rnin CTVAN'a

vc i l r i rs[rrnra\ l  katr lan Nigdc ( 'e r ik Kuvvc{ l)crsorrcl i 'nc tcSekktir  edcnz)
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Yapdrgrnrrz l i. iz1'rlda insanlar. hangi igi laparlarsa 1'apsrnlar. \ 'agarnlarrntn
btiriik bir bdliiuri.inii. kcndi vetcneklerini vc srnrrlarrnr zorlar,arak stirdtinncktcdirlcr.
iginde bulurrdulumuz zilnlall insanlara 6tcki -ri izrrl larla 6lgti lcrncyecek oranda bir
harekctl i l ik ve lu1. kazandrrnrg" bu isc insaulurrn slirekli bir ranq vc degrgim iqerisiude
lagaurlannr siirdiirnrelerine ucdcn olrnuqtur. Birer. istcr kauru iste r cizel kesim
orgiitiiniin iiresi olarak )'aiau'unr kazansrn lo'a bir orgtitc doirudan dogruia balrmh
olnaksrzrn hiz.nret sunsun. strcs kavralnr i lc tanrgmasr kagrnrlmaz olurugtur(Yrldrnm.
1 9 9 5 :  l 8 l ) .

Qahqmada da. dnccliklc kiqiler vc iqlctnrcler iqin bii l i ik bir <incm arzedcn
slrcsin ne anlama gcldigi vc cincruinc. strcs ka)'naklan \,c slrcse kigilcrin r,ercbileccgi
tcpkilerin ncler olduguuit. A ve B kiqil ik ozcll iklcrine gorc stres tiplcrinin nclcr
oldugtrna vc soll olarak dr strcsin ki5i lc orsanizasvon tizerindeki etkilerine
dcginilnrigtir. Qaltgrnaurn son boli inri indc isc. Nigdc i l indc qelik kur'r 'ct polisinin stres
kavnaklartnrr tc$his cdilrncsi i izcrinc bir aragtrnna)a ler r,cri lcrck" strcslc rnticitdcle
cl urc volundu birtakrnr oncrilcr gcli gtir i lnrel 'c qal r grlmr glr r.

2. STRES KAVRAMI VE 6NEN{i
Stres kavranrr Batr toplurnllrrrnda da bil inrscl anlamrnr kazanmadan- r'ani

kullanrldrgr disiplinlerde hangi durunrlun trnmrladr$rnrn srnrrl irrr lreniiz gizilnrcden-
giinli ik konugnralarda kullanrlrr hale gelrnigtir. Strcs kalrarnr. 1936'da Hans Sehc
larafindan gerqekleqtirilen aragtrrrnalar savesindc literatiire kazandrrrhnrgtrr.
Gtinijrni-izde insan, fizikscl ve ruhsal aqrdan daha fazla tchdit altrndadrr. Strcs" ins.rnlann
hastalanurasrna. ig havaturda isc vcriurl i l ik azalrqlanna vol agun. br.r ncdenle dc iglctme

lcinctici lcrinin dzenlc tizerinde dunnasr gcrekcn bir kavramdrr(Akat vd.. l99l: 345).
Stlesirr l i terati irdeki gcEitl i  tanrrnlarrnlt krsaca bir 96z atrlacak olursa:

* Strcsiu dnciisi i olarak tanurrn Hans Scll 'e strcsi "insan r.i icudunun herhangi
bir islcrne verdigi. ozgii l olnraran kargrhk-' olarak tarrrnllanraktadrr. Lazarus isc.
psikolo-i ik agrdan strcs'i '- insan vc ha\'\anlarda srkrntr vercn bir sonllq varatan lc
davranrglarr  da ctk i locn b i r  o lar ' '  o larak n i tc lcndi r rncktcdi r (Ozkulp.  1989:  113) .

* Bechr ve Neuuran. ig strcsini "kiqilerde meldana gclen vc onlarr normal
faalivctlerinden saplnava zorlaran degigik dururn" olarak nitclendirnrcktc r,e strcsi kigi
i lc aevrcsi arasrndaki ctkilcginrden dogan bir dururn olarak bclirtnrcktedir(Aktap. 1992:
154).

* Strcs. sorlucu belirsiz vc ouernli olau bir f irsat. srnrrl i lrna )'r i da gegitl i
istcklerir-r oldugu bir ortamda. kiginin kargr karqrla kaldlr dinarnik bir dumnrdur. Strcs.
kigidc fi;ryolojik ve psikolo.yik dengcsizlik ureldana gclircu. zihni vo'a fiziki 1'orgunluk
durumudur. Stres. bir kiqinin du1'gularrnda. diigiince siircglcrindc r cy'a fiziki gartlarrnda.
kiginin go'rcsi i lc bag cdebilmc giici inii tehdit eden bir geril im durumudur(Oztiirk,
1993 :  I  l 4 ) .

Strcs i le i lgil i  iaprlan bu tarrrmlar incclcndi$inde qu dnemli 6zell ikler ortara
qrkrnaktadrr(Ozttirk. I 993: I l- l- I 15):

1) Strcs. qif l lonli i  bir olgudur. Bu bakrrndau. hcr nc kadar olunrsuz gerger,cde
dLigiiniilse de. olunrlu bir dcgcrc dc sahiptir. Pcrlorurrnsr di.igiirdiilii gibi. artrrabihnesi
de s( iz  konusudur.

2) i$ strcslcri olurnlu ve olumsuz ol:rbil ir ler. 0nregin: biraz stresli igler
biru'lcrde agrn galrqnra vc tltrninc ncdcu oldugu gibi" bunun sonucunda birer-in refah
diizeri ri ikselmckte lc ba$anlan souuclr odii l lendiri lnrckledir. Ancak. agrrr stresli iglcr
ise. birc.r ' in ivi galrglrnanlaslua- buqansrzhga. fizikscl ve zihinscl agrdan gegitl i
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rahatsrz-hklara ucdcu olnrakladrr. lqte biro agrsrndan cincnrli olan bu dengcnin
saglanntasrdtr. Bu dengcniu" hern birel '. hcrn de drgiit agrslndan nastl saglanacagr isc.
maalcscf hcnilz kesin rqrkh$a kavugmarnrglrr(OzkaIp. I989: I-l- l)

3) Strcs. gogunlukla kagrntluraz. bir olgudur Biroin igindc bulundufu
toplrrrnda" aile i l iqkileri. qalrqlr$r iglelrncnin I 'aplsr. igin kcndisi" gahgma arkadaglan.
aurirlcri" astlar. loplurudaki lnvat tarz-r. rsl. griri i l t i i  r ' .b. insanrn srkrntn'a diigti i ft i  l tallcr
potansil 'cl stres kavnagrdrr. Bunun vaurnda. insana ulrl luluk vcrcn gegitl i  baganlarrn
elde edilnresi. Odii l kazanthnasr- srurf gegluek r'.b. insana utullLrluk veren dununlar da
strese neden olabi lmektedir.

3) Slrcs" krsrtlarna r,e isteklerlc i lgil idir. Krsrtlamalar kigiri arzulanan go'lcri
lapnraklan ahkovmakladr r lstckler isc. ltrzrrlunan bazr go lcrin kavbedilmcsi demektir.
Tiirn bunlar polansil 'el stres kal,naklandrr.

1) Stres. insanlarr psikoloiik vc finolojik agrdan qeqitl i  qckil lcrde
etkilemektedir. Bu bakrmdan- strcs altrndaki insanlar deligik tcpkiler gdslcrnrckte-
d i l ler .

5) Stres, bireylerde genell ikle iEinde bulundugu duruurun vaptr!r igin"
faalil'etin. frrsatrn. istclin r'.b. sonucu hakkrnda beiirsizlik ohnasr \,e sor.lucun kigi igin
dnernli ohnasr dururnlarrnda ortala grknraktadrr.

6) Slres. cirgutscl pcrfonnansr ctkilqcn en 6ncmli eturenlerdcn birisidir.
Stres, organizasl'on igi davranrglarr araglrrmak vc kat naklann etkil i  1'rinetimini

saglarnak gibi birkag nedendcn dolal't dnernli bir kavram olarak delerlendiri lebilrr. Bu
ncdenlerden Oncrnli olanlan qo1{e cizetlernek miirnkiindiir(Aktag. 1992: 15(r):

* Strcs. gahganlar. <jzellikle 1'cinelicilcr iizerindc fi21'olojik ve psikolojik vrkrm
vapabildigindcn. onlann sagh$nr ve organizas)'onun bil$ansma olan katkrsrnr oluursuz
ydnde etkileyecektir.

* Strcs" iggiicii do'rinin ve i$e dcvalrsrzhgrn cn cinernli nedenidir. Ortalanra bir
tahminle. strcsle i lgil i  somnlar A.B.D. ckonourisinc 7-5 i la 90 milvar dolar arasrnda bir
kavba(GSMH l/10) 1'ol agmaktadrr.

* Qahganlann birinde gdriilen stres. digcr gahganlarrn \,eya toplumun
grivcnligini de etkilo'cbilrnektedir. Ornegin: tehlikeli bir aracr 1'a da urakineyi kullanan
bir igqi ro'a bir har,a trahk kontrolorii. stresli bir anlnda toplunrun guvenligini tehdit
edebilmektedir.

* Bugiin, gahqanlarda gortilcn stresin gogunun gereksiz oldulu ve bunun
t'onetilebilccegi konusunda 1'eteri kadar bilgi r,ardrr. Zararh etkisi olacak stresi kontrol
ederek, organizasyonlar daha etkil i  bir biqimde ycineti lebil ir ler.

3. STRES KAYNAKLARI VE STRESE VERiLEBiLECEK TEPKiLER
Strcslc(gerilirnle) ilgili liim bu tanrrnlardan sonra. strese neden olan etkenler

arasrnd:lki farkrn da bilincinc varlnak gerckmcktedir. Bunlar agagda ig gerilim
karnaklan ve drq gcriliur kal'naklan olarak agrklanmaktadrr.

Aileden. iEtcn. arkadaqlardan ve1'a devletlcn ka1'naklanan ttirlii baskr ve istekler
dtS geril im kaynaklart olarak adlandrnluraktadrr. ins:rnlann kendi iqlerindeki baskr ve
beklentifere ise ig gerilinr kaynaklarr adr verilnteklcdir. Bunlara 6rnek olarak: hrrs.
rnaddccil ik" rekabet rc hrrgrnhk gdstcri lebil ir. Qogrr insanda bu iq gcril iur ka.vnaklan-
drg gcrilin kavnaklanndan daha etkili olnaktadrr. Brrradaki 6nemli nokta gudur. tiiln drq
rc ig baskrlar. bcklcnti lcr geril im ka1'naklarr divc tanrrnlauan bir ofiak terim altrnda
toplanmrglrr. Biinrcnin bu kn'naklardan gclcn baskrlara karqr gcisterdi[i tcpkive geril im
denmcklcdir. insan biinvcsinin hog olsun vo'a olurasrn. drg isteklerc karEr bivokimvasal
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bir tepki gdsterdigi hcrkcsin bildigi bir gcrgcktir. Gerilirn kavnagr firrkh olabilir. ama
fin'olojik tcpki her zauran arnrdrr. Bclirsizlikler vc bcklcnureven _venil ikler geril irn
kavrurklandtr. I lk kez olan veva anlalamadrlunrz herhangi bir olay geril imi ortaya
grkarmaktadrr. Tehlikc ciddi degilsc sorun 1oklur. Ancak tchlike gergek ve ciddi ise
ve1'a bclirsizlik r,c kuqku dcr,aur cdirorsa geril im tcpkisiartacaktrr(Yates. 1989: 29-31).

Dolar tsrr'la. stres kalnaklarr teu'rcl olarak -l ana grupta toplanuraktadlr. Bunlar
(Ozt i i rk"  l99 i :  I16.  Aktaq.  1992:  156-159):

1. Qevresel Faktijrler: ig strcsi analizlerinin birgogu- En.rcsel faktcirlerin
oncmini ihrnal etrniglcrse de- brr firktorlcrin Onemli bir etkit'c sahip oldugu ortava
qrktrrgtrr. Organizasron drgr slres ka1'naklarr arasurda. toplumsal deligme. aile. yeniden
verlegirn. ekonomik ve urali koqullar. tcknoloiik degigme. srnrf ve toplumsal kogullar.
polit ik ve sosval dcligirnlcr sar rlabilnrektedir

Son zamanlarda 1'aprlan araglrrmalnr. crkcklcrin lmkim oldugu gevrcde rekabet
cdcn kadrnlarrn der,amh strcs altrnda olduklarrnr ve q' hanrrnlan i le erkeklerden daha
fazla slresc sahip olduklannr gdslcrrrigtir. Avnca" biroin )'aqaln tarzrnln degigmesi.
ki;ilik dcliqimi. 96ro degipimi. cirgi.it kiiltiirilniin degigimi gibi sosl,al deligiklikler de
stres kal nag.l olarak orLal'a qrkabihnektedir.

2. Orgiitsel Faktiirler: Strcs karnalr ollrak belirlcnen orgtitsel faktOrler 9u
gekilde srralannakladrr: Politikalar (adil ohnavan ko'fi pcrforrnans delerlcndinneleri.
iicret egitsizlikleri. csnck olmal'an kurallar. i9 gruplannr de[iEtirmc. geligkili
prosediirlcr. srk srk ver deligtirmelcr. gergekgi ohnavan ig tanrmlarr r,'b.): Organizasyon
Y4rsr Ozellihleri lrnerkezivctqilik. terh igin frrsat azhfr. riiksek derccede y'azrlr
kurallar, yiiksek dcrccede ilrtisaslagrna. dcpartruanlarrn karqrhkh bagrmhhgr. lut-
kunnav ulugmazh!,r vb.): Fiziki $artlar (kalabahk r,e rnalrrernil'et (gizlilik)esneklili.
aqrrr giiriiltii. srcak va da soguk gahgura orlaul. zchirli kiun'asal rnaddelerin varhgr ve
radyasyon, hava kirl i l igi. ig kazalan" r'etcrsiz a1'drnlanma r.b.): Siiregler(zauf
haberlcgme. bagan diizcli hakkrnda zavrf ve vetcrsiz- geri beslerne. geligcn amaglar,
dofru ohnavan^ gcliqkili bagan dc$erlendiruresi. cgit ohnal'an kontrol sistemi. ]-etersiz
b i lg i  vb. ) .

3. Bireysel Faktiirler: Literattirdc birev dtizel'indeki stres kavnaklanna iligkin
qok fazla ara$trnna gdriilmcktedrr. Bu aragtlnnalardan elde cdilen kigisel (birel'sel) stres
kavnaklan -i ana baghk altrnda toplanabilrncktedir(Akta$, 1992: 159-160): Rolle i lgil i
stres kaynaklarr; kiEinin aile iqindeki rolii. rnesleki rolii. ba$r oldugu grupla ilgili rolii
gibi gegitli roileri. ulugrnazhk. belirsiz.lik. a$ln \iela az iq f iikiine ncden olabihnekledir.
Ki;isel nitelikler; otoriterlik, katrhk. belli konulardaki aqrn saplanil, 1'ardrrnseverlik.
atrlgankk, du1'gusalhk. belirsizli$e direng. kontrolii elde tutma. endige ve bagan ilrtil'acr
gibi. qeqitli kiqisel nitcliklerin. kigisel stres ile ilgili oldugu ara$trrmalar sonucunda
orta-ya Qrkmlgtrr. Yaqam ve karil'er dcligililcri; teknolojik r,e toplumsal degigiklikler
gibi I'agam ve kariver degigiklikleri de strcse nedcn olabilmektedir. Yaglanma ve egin
ani oli-irnl gibi olal'lar da stres .varatabilmcktedir. Yaqarn degiqikliklcri (hapis cezasl.
cgin Oliimii lb.) arttrkga buna paralcl olarak kigiuin saghk dururnu da bozulabihnektedir.

{. Grup Stres Ka1'nali.lan: Grubun kiginin dar,'ranrglarr iizerinde etkisi oldugu
bilineu bir gergektir. Ancak grup. potansivel bir stres kalnagr olabilir. SOzgeligi. grupta
birlik durgusunun eksikligi. organizaslond.i ait sevrlede gahqanlar rgin stres kavnagr
olabil ir. Qahqanlann birl iktc olna ihlivacrnrn tatrnin edilernernesi, birbirlerinden destek
gcirerncmc dul gusLr. gatr$rna. ulugrnaz-hk vc dilErnanca duygular vc davranrglar strese
neden olabilmektedir.
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Strcse karqt rcri len tcpkiler uzun bir zaman dil inri iqindc kronik luslahklann
gelignresine zcurin hazrrlamakladrr. Yaqanan strcslerin srkhfr ve vogunlugu cinrri i
krsaltabilmcktedir. Bu lrastahklar. ba; agnsr. r 't iksek tansil 'on" kalp hastahklarr gibi
bcdcnscl haslahklar olabildiklcri gibi. psikolojik ra da zihinsel haslalrklar da
olabihnekledir. insanlar cdinnrig olduklarr davraru; kahplanna ve zihinsel ozcll iklcrinc
gcire. stres kargrsrnda psikolotik tcpki olarak" geri gckilmc. kabullenlre. kargr kolrna"
korku. endiqe r,c depreslon gibi duvgusal sorunlar 1':rga1'abilmektcdir. Ote Jar)d:rrl.
dikkatin azahnasr- konsantraslon p3rgltigii. qegitli konular arasrnda ba!,iantr kur:unamak.
agln unutkanhk. obsessif (takrnlrh) diigtinccler zihinscl diizcvdeki sorunlardan
bazrlarrdrr(Ergti len. I 998: 6tt).

Strese kargl kigilcrin'r 'crebilccegi tepkiler ise gunlardrr(Karabulut. 1996: 157):
Subjektif tepkiler(dcpresvon. brkklrhk ve tatmin olmarna tb.). dol'ranrysal tepkiler
(agrn lemck lcrnek. sigara iqrnck" saldrrgan davranrg. 1'aprlan lnladaki artrq vc i laq
miiptelasr olmak vb.). duygusal tepkiler(dikkatini bil nok(ada toplayamama veya karar
vercrneme. srk srk rncldana gelen unulkanhklar lc tenkitlcrc aqrrr hassasrl'et v.b)t
fizyolojik tepkiler(kan bastnctnrn r,e kalp atrg hlzrnrn artlnasl. alrz kumrnast- bag
agrrlarr" iilser. g0zbebeginde biiliilnc vb.): i$'eri ile ilgili tepkiler(g(ireve zaman zaman
gelurcme. r'erimsizlik- f,iiksck iqgucii devir hrzr. kcitii gahgrna aturosferi. r'iiksek kaza
oranr. iq latrninsizli l i  vb.). .

4. A VE B KI$II,IK OZELLIKLERI ILE STRES ILI$KISI
En biiyiik stres. iqinc diigiilen duruuru kontrol etmek. etkileurek 1'a da

deligtirmek igin kendirnizi gilqsiiz hissettigirnizde va da bci-vle olduguua inandrlunrzda.

1'ani kontrol aluna almal'a hazlrlrkh ohnadrgrmrz. bcklenmedik bir dumrnla
kargrlagtrgrrnrzda ortava grkrnaktadrr(Yrldrrrm. I 995. 183).

Insanlar arasrndaki farkhl&lar Dr. Mcver Friedman ve Dr. Ray Rosennran
larafindan A ve B kiEil ik ozell ikleri adrnr ta$rlan iki grupta cle alrnnugtrr(Yrldrnrn.
1995: 183). A tipi olarak adlandlnlan stresli insanlarrn daha qok kalp rahatsrzhfr tehdidi
ile kargr karqrl'a olduklan g6zlenrnigtir.

A Tipi kisilik iizellikleri gosteren kigiler. saldrrgan" rekabetqi, beklentileri iist
diizelde. zalnana kargr vangan cizellikler gdstenncktedirler. Siirekfi z.arnanla va da diger
insanlarla 1'anq halinde olduklarrndan onlann "kavga-kagrg" tepkisi tckrar tekrar ve
siirekli gundemdedir. Bu kigilerin diger Ozellikleri ise: Hrzh vcrnc. ltiriine ve konu$ma.
tiirncelerin sonuna dogru hrzhhk, sabrrsrzhk, bagkalannrn sozilnii kesrne 1a da yavaq
konugan insanlann tiirncelerini tamamlarna. bagkalannrn iglcrinl bitirmesini
beklevernernek. acelecilik. birden fazla gcvi avu anda lztpmak. ig drgrnda da igle ilgili
sorunlan d0giinrnek. alnr anda verlreve ve okumaya gahgrnak. sohbetleri hep kendi ilgi
noktalannda toplarnak. talildey'ken bile zamanr problem ctmek. kendi asrl auraglanna
u1'gun diigrnedikge. t'aprlan hig bir Eef i befenrnernek. iq 1'aparken zer,k ahnaktan qok,
iqin bir an cince bitrnesi ile ilgilenrnek. siirekli baqkalarrnrn nc I'aptrgrndan daha qok. iqi
baqarma gabasr ilc ilgilenmek. hergevin dirha fazlasrna sahip olma arzusu(para. mtilk
r'.b.). bagarrnrn niteli l inden gok miktan i le i lgilcnnrck gibidir. Ozctle. A tipi insanlarrn
sloganr "biz daha gok galrytnz"drc.

I) T'ipi kisilik iizellikleri gdsteren kigiler rse. katr kurallardan arrnrnrq ve
esncktirler. Zauran konusunda daha rahat ve sabrrhdrrlar. Bagarr konusunda qok lursh
de[ildirler" kolavhkla sinirlenrnez r.c tedirgin olrnazlirr. Iglcrinden zcvk almavr bil ir ler.
iqleri i le i lgil i  rahathklan onlara sugluluk dulgusunu vcrmemcktc: sakin r,e diizenli
qal r gabiltnektedirlcr.



Agrrr strcstcn gikalctgi olan pek gok kigi" srklftla gu soruiu sormaktadrr:
"Insanlar gergekten davraruglannr degigtirebil ir ler uri ' i". "A tipindeki bir insan, B tipine
donii$ebilir rni'/'' Bu soruta \anlt ise. daima. eler gergekten defigrnek istenivorsa.
dcgiqilebil irdir.

Agrn stresten gikavctqi olan pck gok kigi. srkhkla $u soru]u sormaktadrr:
"insanlar gerqekten dlvranrplanm defigtirebil ir ler rni '1". "A tipindeki bir insan, B tipine
domigcbilir rni'/" Bu soru)'a vanrt ise. daima" eger gergekten degigmek istenivorsa.
dc! iq i leb i l i rd i r .

Dr. Fricdrnan ve Dr. Roscmtan(Yates. 1989: l: l). A tipi kiqil ik dive
adlandrrdrklan cizcl bir kigilik vaprsrna vc dar,ranrg biqimine sahip biref ile kalp

1'ctmezligi arasrndaki iligkili belirlenriqtir. A tipi ki$iligi olan kiqiler kroner hastahga

1'akalanrua ihtimali. zrt Ozclliklere sahip B tipindcki kigilere oranla iki ve!'a tig kez daha
faz.ladrr. A lipi instn. zamanla siirekli boiuqan" krsa siirede birgok gef i gergekle$linneye
qahgan rckabetgi ve saldrrgan bir tiptir. Bu tiir kiqilerin qogunda. bastrrrhnal'a qahqrlan
saldrrgan egilitnler vardtr vc bunlar drganl,-a kolar- -vansrr. B tipi insanda da bu
cizelliklerin birkagr olrnakla birlikle. kroniklegmedigi igin A tipi kipilige pek benzemez.

Peki ya stres gibi stressizlik de insanrn ruh hali rizerinde bir baskrya neden
oluyor rnu? Insanlarrn salhkh 1'aqamalan iqin strcse ihtiyaqlarr vardrr. Bu bir keman
teline benzetilebilir. Egcr vcterince gerillnernigse ses grkrnaz. fazla gerginse kdtii ses
qrkar. Qok gckerseniz kopar. Stres avnen bOr'ledir. Insanlar gevgek olduklan zaman da
bir belirsizlik. iiretirnsizlik ve srkrr.rtr orta,va Qrkar. Bir siire sessiz ve sakin bir ortarn
insanlan dinlcndirir. ama bu srire uzadrgmda srkrntr yaratlr(Ergii len, 1998: 7l).

5. STRESiN risi vn ORGANiZASYON i]ZENir..I-nNXi ETKiLERi
Stresin gahgrna havatrnda olumlu ve olumsuz etkilerinin varhlrndan sciz

edilmektedir. Yatrlrlan gahprnalar genelliklc slresin olumsuz etkileri iizerinde
durmaktadrr. Bunlar arasrnda en l'al'gln olanlarr, iirctirn kat'br ve stresle ilgili psikolojik
hastalrklarrn arlnrusrdr r.

Stresin etkileri genelde 3 temel alanda meydana gelmektedir(Ozkalp, 1989:
136-137; Oztiirk. 1993: 119-120: Akta5. 1992: 161): Fizyolojik Etkileri; insanlarda
kan basrncrnln artmasl. kalp atrglannrn hrzlanurasr. terleme. nefes alma zorlu$u, kas
krsrhnalan. agrn vorgunluk" titreme. agrn hareketlilik v.b. rahatsrzlftlann artrnasrdrr.
Duygusal(Psikolojik) Etkileri; stres sonucu krzgrnhk. devamh a1,nt konuda diigiinme.
deprcsvon. kendine giivcnin azalmasr, kararstzlftlann artmasl. belli bir konu iizerinde
diigiinememe. huzursuzluk. boJun egrne, direngsizlik v.b.'de artrg. Davranlgsal
Etkileri; bagarr dtizer,lerindc diigme. ige gelmeme. ig kazalanndaki arnglar, igi brrakrna,
alkol ve uvu$turucu rnadde kullanma. saldrrganhk, iletiqim zorluklan. performans
diiqiikliiltiniin ortava qrkmasr r"b.' di r.

6. NiGDE ili qnvix KUvvET pERSoNELiNiN srRES
KAYNAKLARININ TE$HiSi VE ORTADAN KALDIRILMASINA
ilisrix BiR ARASTTRMA

Qahgrnarun bu bdlilrniinde" Qevik Kurryet Personelinin stres kaynaklannrn
tegltisi vc ortadan kaldrnlrnasrna 1'onelik, anket qahgrnasrna daJ'alt olarak Nilde ilinde
bir aragtrrmava ver vcri lmiqtir.

Cevik kur,r'el polislerinin iginin gok zor \/e stresli bir ig oldulu
diigrintildiifiinde. gcircvleri csnasrnda stres nedeni ile hern kendilerinin hem de
gevrelerindeki kiqilerin gtivcnligini tehdit edebilecekleri dtqiiniildiiSiinde, briyle bir
gahgmanrn gcrckliligi ortal'a qrkrnaktadrr. Buradan lmreketle. qevik kurvet pcrsonelinin
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mevcut stres k:rvnaklarrnrn nelcr oldugu tespit edihncl'e gahgrlarak. bunlann ortadarr
kaldrrrIrnasrna Irinelik 6neriler gcliqlinnek auraglaurnrqtlr.

Bu aragtrrnra. ana kiit le olarak tcspit cdilen Nigde ilEnrnirel Miidiir l i i l i i  Qevik
Kuvvet $ubesi'ndc ara;tlnua tarihindc gOrev vapan toplam 50 personel i le
gergcklegtirilni1i.ir. Denek kiitle populasyottun tuntanu olarak lespit edilmigtir.
Oncelikle. gel'ik kun'et pcrsoncli ilc bir 6n gcirriqnrc vaprlarak strese sebep olan
dcgigkenlerin belirlenrnesi amacnla bir or-r test vaprlmrgtrr. On testten elde edilen
bilgiler vasrtasrl ' la Qevik Kun'ct Pcrsonclini ctkilercn slrcs kavnaklarurr tespit edecek
bir anket fonnu hazrrlanarak 1'aprhnrgttr.

Vcrilcrin dcgerlcudiri lmcsinde SPSS-X 9.0(Statistical Package tbr Social
Scicnces) paket prograurrudan lararlanrln-ugtrr. Araqtrrrnal'a katrlan deneklerin gencl
yaprslnln ortalii konuhnasrnda l'rekans dalrhnrrna 1'cr verihnigtir. Stres kal'naklartrun r.'e
strcsle ba$a grkmada kullanrlacak dcgiqkcnlerin belirlcnmcsinde ise 5'l i  Likert
Of gcgindcn favdalanrlmrglrr. Bu degigkenlerin anlarnh vc azet bir duruma
getiri lrnesinde isc Faktdr Analizindcn vararlanrlmrgtrr A.1'nca. bazr dcgigkenler
arasrndaki i lginin tespitinde de Ki-Kare istatistik tcsti kullanrluttqttr.

Qei'ik Kun.ct Personelini etkile.rcn slres kalnaklarrnr olgmek amacrt'la
geligtirilen 25 dcgipkeni anlamh ve 6zet bir dururna gelirrnek amacrvla Varimax
rota syonuna labi tutuhnuq laktcir ana I izi ur,gula nrn r gt rr.

Stres ka1'naklarrnrn olqrnek arnacrvla geligtirilmig olan iilgegin ig tutarhh$rnr
orlava kovrnak igin giivenil ir l i l ik testinden fal dalantlmtgttr. 25 degigkenden olugan slres
kirvnaSrnr olgrnevi amaglaran olgcginizin ig tutarhhlt 1a da Alpha degeri ise 0,9041
olarak bulunnlu$tur.

6. r. ARA$TrRr\.lA B ULG ULARTNTN DEGERLENDi RiLMESi
Araglrnnada kullanrlan anket fonnundaki sorulann slrasl dikkate altnarak

agagrdaki degcrlendirmelcr yaprlnugltr.
Anketi cevaplandrranlarrn demografik rjzelliklcrini gosteren Tablo I ve Tablo 2

incelendiginde o%88'inin 22 lla 321a9 araslnda olduklan g0nihnri$tiir. Alnca. hepsinin
erkek personel oldugu ortara grkrm;trr. Bu da gosteril'or ki. igin siirekli stresli olmast
nedeni ile ba-v-anlar tarafindan tercih edilmernektcdir. Ancak. Nifde ilinin ntifusunun az
ohnasr ve ara$tlrma vaprlan boliimiin qevik kur,'r,et gubesi olmasrntn da bu sonucun
orta]a glknasrna neden oldugu diigiinccsindcl iz.

Personelin biil.tik bir krsmrnrn gcnq kugak oldugu gdriilmektedir. Geng
insanlarrn da. dzellikle birelsel nedenlerle strcse gireceklerinin 96z ciniine ahnurast
gcrekmcktedir. Evlilik. aile kunna isteli. r'cni bir ig go,resiue ulurn sorunlarr vb.
nedenler genq insanlann dniiLndeki potansiy'el stres ka1'naklandtr ve onlar iizerinde baskr

1'aratacakilr. Anirlerin trirn bunlarr dikkate aluralan gerckmektedir.
Tablo 1:  Yas Da

YA$ Bot 22 ve
Kiiciik

32'dcn Toplam

Frckans 6 14 50
Yiizdc
(Vo ) t2.t l 88.0 100.0

ablo 2: C'insivet
( ] INSIYET Boi Erkek Toplam

l'rekans -t ,ts 50
Ytizdc
(Vo \ 10.0 90.0 100.0

Ankcte katrlanlann egitim durumlannr gdstercn Tablo 3 incelendiginde.
pcrsonelin 7o6U'inin lisc. %lti'inin iiniversite. 7o4'iiniin ise r{ksek lisans vaptrklan
gdri. i lmektedir. Bu rakamlar, qevik kuvvet personelinin i. iniversiteye gitme konusunda
tcgvrk edihnelcri ve u1'gun inrkanlarrn saglauurasl sorununu giindeure getinnigtir. Bagta
iist diizev amirlcr bu konuda pcrsoneline dcstek ohnah. cizellikle izin konusunda
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yardllncl ohnaLdrrlar. Personel ile 1'aprlan on gciriigrnelcrdcn izin
srkrntrlarr oldulu anlagrlurrgtrr. Cevik kun'et personclinin
riikseltilmesi iqin bu konuda arnirlerin larn deslegi $arttlr.

ablo 3 rumunun l):r
Ii,GITI\T
DIIRTI] ! I I I Ilos Lise Universite Yiiksck Lisans Toplan
Frekans f 34 9 2 50
Yilzdc (Vc) 10.0 68.0 18.0 4.0 100.0

Personelin mcslcgi tercih etrne nedcnlcrinin ortalamalannln daglhmrnl
gosteren 5'li Likcrt O19e!i kullanrlarak elde cdrlen Tablo -l incelendiginde. gevik knr'r'et
polislerinin bu rneslelin kiqiliklerinc u1'gun ohnadgt(2.22) ve alnca sahip olduklarr
igin karivcr hedeflerine uvgun ohnadtfi da(2.16) orlava qlkmr$trr.

Ncdenle

1\IESLts,K OLARAK SIjCTIE NEDI'NI Mealr (0r(alama)

fu qiliiirne !-rl uvgr.ur rrrcslckrir. 2.2
Baska is bulanradrut. ) . 4 4

Insanlara lardrrn rlnrck hal alrnrur tenrel ftlsefesidir )_++

Toolrrnrda srvet eomtekledir. 2 . 5 1
Kariter hedeflerinre ert uvgun istir. 2.46
.dlcme iri olurraklar sururranl \'! '\ 'asrnrdln zcvk ahlamr srriluraktadrr. 2.58

Kururndaki hizrnet iqi efitim tiirlerinin neler olduiunu ortaya qrkarrnak igin
sorulan soru]'a Verilen cevaplann dagrhmr Tablo -5'dc gdriilmektedir. Tablo 5'den de
anla$llacagl iizere. ankete katrlanlann %54'ii "sahip olunan bilgilerin kullanrm
alanlannr geniglelmek ve avnl zarnanda unutulan bilgileri tazelemek, sorunlann
gOz-iirniinde ahgtlmtg _v6ntemlerin yanlsrra.. ]'eni yontenlerden de yararlaruhnasrna
imkan tanryar. BILGI TAZELEME EGITIMI"ne tabi olduklannr ifade etmiqlerdir.
'r/o22'si ise higbir gekilde hizrnet iqi egitirn almadtklannr. o/ol6'sr ise "iqe -veni
baglayanlara verilen. onlann igc, yetki \,e sorulnluluklara. ig arkada$larlna. ig 1'eri iklim
ve ki-iltiiriine ahgrnalannr saglavan krsa siireli SOSYALLESTIRME ZGifiAi"
aldrklannr ifade etmiglcrdir. o/o{'ii ise "personelin bir iist goreve atanmasl igin, bilgi ve
psikolojik yOnden donanunrnr. ydneticilik bilgi ve ycteneklerini geliqtirrnesine )'ardrmcr
olan UST DUZEY GOREVLERE HAZIRLIK EGITIMI"ni aldrklarrnr ifade
ermiqlerdir. neGiSiruifrcnf Uv{rM nGirimi aldrSrnr belirten kigi ise
bulunmamaktadrr.

Tablo 5: Ku Yerilen Hizmet Tiirlerfurin
Ilizrnet Iqi
Egitln
Tiirii

Bos
Sosyallcgtirnre
tr'.nitimi

De!iqikliklere
IJrlm EEitfuni

Bilgi
Tazeleme
Fl,n'ifimi

Ust Diizey
Giirevlere
Hazrrlama
EEitimi Toolam

Frekans 2 8 27 2 il 50
Y 'iale 1IoY 4.0 16 .0 54.0 .1.0 22.0 100.0

Personelin gdreve ]'eni ba$ladlklannda va da daha sonraki zalnanlarda lterhangi
bir oryantasyon programrna labi olup ohnadrklannl ortaya grkannak igin sorulan soruJ.a
verilen cevaplarrn da$rllnr Tablo 6'dadrr. Tablo 6'dan da anla$llacagr iizere, bu soruya
o%80 oranla havrr cevabr verihnigtir. Bu oran gok )'iiksektir. yol4 oranla ilk gOreve
baglanrarn nedeni 1le, o/o1 oranla da geltir dcliqtinr-rern nedeni ile ccvabr vcrihui$tir.
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konusunda birtaknn
egitim dtizefinin
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ablo 6: Pcrsonclin ( t )  l ' rograr r r tn r r  I  t lb i  (  )hnn Nc( lcn lc r in i l r  l ) x

Or-vantas,r'orr
Progr:unma 

'l'abi

Olma Nedcnler i Il:rur i lk Gi;re. e Ilasl:rnra gchir l)egistirnre Digcr Toolam

Frckans 40 1 2 I 50
Ytizde ('Z ) 80.0 1,1.0 ;1.0 2,0 100.0

Tablo 7'den de anlagtlacagr tizerc. auketc katrlanlarrn %8tt' i  bir onantasYon
progranuna tabi olnradrklan igin. on-antasJ'ona tabi olanlartn hangi volla bunu
gerqcklc$tirdiklcri cincm kaz.annraktadfi(Bu soruvu sadeL'e bir bttccki soru\ra evet
cevobtnL rerenler ceraplandtnt /.!//r). Dola\'1slvla. on'antas]'ona tabi oldugunu ifade
edcn kigilcrin(toplarn 6 kigi) ol,66.Cst bunuu rcsnri 1'olla. 9bl(r.6'sr isc bir mcsai
arkadaqrnr gdrer lcndinnc r olu i le vaplldlgrnl ifadc ctmiglcrdir. O1'sa ki. rcsmi volla olan
clcnrarl oqantasvouu stres diizo'ini azaltacaktlr. Bu ral<atnlar ise. resmi yola olan
on a utasYouuu ) ctersizligine iglrct etl l lekledir.

Uyumda Bir vol
Kulllnrn Krrll:rnllnradldr

IIalrr livet Toplam

Frckans +{ 6 50
Y'.izde (II:\ 88 1 0 0
('Evct" Cevahrnr
Vercnlor Trrafindirn
Kullanrlan Yollar

N It'sai ,\rkrda$urt
Giircvlendirmc Rcsmi Yol la DiEer 1'oplam

I 4 6
t  6.66 66.66 16.66 100

Qer,ik kuvvct pcrsonclinin kigil ik dzcll iklcrini ' l 'e bu clzcll iklerin strcs diizeline
etkisini ortaya koynlak iqin sorulan soru)a verilcl l cevaplann dagrltn-rr Tablo S'de

,edrtilmektedir('). Kendilcrini saldrrgan olarak nitelendimevcn kigilerin oranr 7o8(r iken.
saldrrgan olarak nitelcndirenlcrin oranl o/ol2'lcrdc kahnrgtrr. Yine kendisini zalnana
kargr I'an5rr-or olarak nitelcndircnlerin oranl 7o-56. nitelendimrocnlerin oranl iseVol2.
bu 1'argr1'a ne katlldrklarlnl ne dc katrlmadrklannr ifade cdenlcrin oratlt isc 9626'ilr.Bu
da gdsteriyor- ki. zaman konusu da personelin i jzerinde stres yaratan unsurlardan bir
tanesidir. ig dlgrnda da igi diigiincnlcrin oranr o/o5-t" diiiiinnlevcnlcrin orant ise "/o26'ilr.
A1'nr gekilde ig drgrnda da siirckli igi dii5iinmck qahganlann stres diize-v.'lerini
artlnnaktadlr. Iqi vaparken zevk allnaktan gok rqin bir an 6nce bitrnesi ile ilgilenenlerin
oranr 0/t.16. bu l'argtla kalrlmal'aulann oranl y"30. ne katrldrklarrnt ne de
katrlrnadlklarlru ifade cdenlcrin oranl isc o/o20'dir. Bu rakamlardan hareketle. personelin
iginden brirtik Olqiide zevk almadrgrnr ve i$in bir an 6ncc bitmesi igin qaltgttklannr
gori..iyoruz. Belki de bdyle bir sonucuu orta]'a Qrklnaslnda. ncslegi istel'erek defil dc
rltccbur olduklan iqin segnrelcri va da rneslelc girdiktcn soilra egitici ve)'a kendilerini
geligtirici herhangi bir faalil'ettc bulunnramalan. ]'a da hcrltangi bir oryantasl'ott
progralnlna alrnuranralannln etkil i  oldugu sor lcnebil ir. Yukarrda sayllan l i im bu
cizellikler A Tipi stresli inssn ozclliklcrini igcmrcktedir r-c aalrganlar igrndc kendilerini
bu qekilde tarif cden insanlartn gogunlukta oldugu gciri i l tnckledir.

' ' l 'ablo 8'dcki hcr btr Iargrla veri len cevap salr larurrn 50 olnianiasrnrn nedeni- anLctleri
cevaplat"anlarur bazr largrlara ccvap venneurclcridir.
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Bunun ,vanrnda. esnek ve toleransh oldugunu ifade edcnlerin oranr %50. csnek
olrtradrgrnr ifade cdenlcrin oranr V"21 ye bu 1argr1'a nc katrhp ne de katrhnadrklannr
ifade cdenlerin oranr o/ol2'dir. Zatnan konusunda rahat l.e sabrrlr oldLrlunu ifade
edenlcrin oranr %o58. bu vargna katrlmadrklarrnr ifade cdenlcrin oranr isc %32'dir. Bu
da gcistcril'or ki. personel daha qok kcndisini A tipi dcnilen saldrrgan, rekabetgi.
beklentileri iist diizel'de. z-arnana kargr .vangan. her zalnan gok qahgan. sabrrsrz-. acelcci.
iq drgrnda da igle ilgili sorunlan dtqiinen. iqi vaparken zevk almaktan gok iqin bir an
cincc bitmesi ile ilgilcnen. bagarrnrn nitcli!,inden qok rniktan ile ilgilenen insanlar olarak
tarif eturiglerdir. A tipi stresli insanlar olarak ifade edilen bu tip insanlann, ileriki
y'aglarda kalp ve damar hastahklanna 1'akalanma ihtimali liiksektir. Dolavrsrlla. siirekli
olarak salhk kontroliinden gegirilmeleri r-c iglc ilgili olarak stres i'aralan unsurlann da
arnirleri taralrndan belirlenerck o(adan kaldrnhnasrna ihtii'aq vardrr. Bunun .vanrnda
kendisini B Tipi olarak yani esnek, katr kurallardan annrnt$. zalnan konusunda rahat ve
sabrrh. iginden zelk almavr bilen. bagan konusunda qok lr.rrsh ohnavan. kolav sinirlenip
tedirgin olmal'an. sakin r,e dtizenli qahgan olaral tarif cden kiqiler de rnevcuttur. Arrcak
bunlann saylan azdrr.

Likert Olqe$i ile sorulan sorularda A ve B tipine giren sorulan gruplara allrrp
(literatiirdeki A ve B kigilik cizellikleri dikkate ahnarak soru gmplandrnhnr;trr. A ve B
kigilik <fzclliklcrine gcire bire-vleri tespit etmek iqin diizenlenen bu soruva ait seEetrckler
gruplara avnhp. cirne[in: rekabetgi. beklentileri iist diizevde, zalnana kargr 1'anEan bir
personel A tipi, zalnan konusunda rahat ve sabrrh. iqinden ze'i'k almayr bilen. kolay
sinirlenip ledirgin ohnavan bir personel B tipi kigilik <izellikleri gOstcren birey olarak
deferlendirilmiqtir). Her bir biref in sorulara verdigi cevaplann puanlannrn ortalarnasr
ahnarak. ankete cevap veren kigilerin A va da B tipi ki$ilik <jzellikleri gdstcren bircller
oldugu test edilmig olup, bu analiz sonucunda ankete katrlanlarrn Vo72'sittin A tipine,
Vo28'inin ise B tipine yakrn kigiler oldu$u ortala qrkrntgtrr.

OzelliklcrineTablo A ve B Kisilili Ozelliklcrine (iiire

KI$ILIK OZI,LLIKTERI
Kesinlikle
Kalrllyolm
Frekius ((i,)

KatlllyoI:W Ne Katlll]orum Ne

KatllmlyoIm

Frekms (%)

KatrlmLl-om

Frekms (%)

Kesinlikle
Katllmr]oIm
Frekms (96)

Rekabctgi 5 (  10.0) l5 (-10.0) 5 0.0) l8 ( -16.0) 4 (ti.0)

Saldrrean I ( 1.0) . l  (8 .0 ) I  (2.0) l l  (4 .0 ) I  (41 .0)

BeLlentileri tist drizevde t6.0) l5 ( , r0.0) d 16.0 , l0 ( 10.0) 6 {  11 .0 ,

Zmana kargr yarr;an ve her
zaman cok calrsan

l l  (26 .0) l 5 (30,0) l3 (26.0' 5 00.0) r (1.0)

Sabrrsrz ve acclect 6  (  l l . 0 ) 6  ( 1 1 . 0 ) 5  ( 1 0 . 0 1 5 ( _50.0) 6  (  12 .0 ,
I; drqrnda da rqie rlgilt
sorolan dusiinen

6 (12.0) 7 ( 14,0) I  (6 .0 ) r6 (31,0) I I (11.0)

l; yaparken zwk almaktm

9ok, igin bir m once bitmesi
i le i lgilenen

l0  (10.0) 1.1 (16,0) |  0 (10.0) I  I  (11 .0) 4 (8,0J

Bagannrn mtelifinden gok
miktarr rle i lsi lenen

4 (8.0) 7 ( r,1,0) 8 (  t6.0) | 7 (l-1.0) l  I (24.0)

Hergq'in daha fazl^na
slthip olm uzusu (pra,mrl
nri i lk Yb.)

4 (8,0) 6 (  r : ,0) 5 (  10,0) l5 (10.0) l8 (-16.0)

Kendr mrl maglarna uygm
dLiqmedikge.vaprlan higbir
scyi beEememe

5 (  10.0) 6 ( 1 2 . 0 ) 7 ( l;1,0) r4 (18,0) r5 (30.0)

Birden lazJa igi alnr anda
r'aDmava caltsan

4 (8,0) r4 (28,0) 6 (  12,0) I 7 ( 14,0) .1 (8.0)

Esnek. katl kuallardan I l (21.0) l 9  ( 1 8 . 0 ) 6  (  1 1 . 0 ) 7  {14 .0 ) 5 ( 10.0)

Zmrin konusundr rdrat re
sabrrlr

8  ( 1 6 . 0 ) I (11,0) r (6.0) I : ( l-1.0) 4 (3.0)

i s rnden zcvk  a lma l r  h r len 8 (  16 .0) l  9  (38 .0) 7 (  14.0) 7 ( l -1 .0 ) s ( r0,0)
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Baqarr konusunda qok hrrslr
olrruylrr

.1 (rJ.O) l5 {  10.0) 7 (  14.0) 1,1(28 .0) 6 (1r .0)

Kolrl
olnta\:

sirurlcnip tedirgin (,1.0) I {:16.0) ('1.0) r3 ( :6.0) 6 ( 1 2 , 0 1

Sakrn  r . -  duzen l r  q r ) tyu 7  ( t 1 .0 ) I (.11.0) 7 (  I ,1.0) 6 ( D.0) 4 (8.0)
Igle rlgil i  rahrt dlvrannn
konusunda suqlulul
lussetnrcven

7 ( 1.1.0) 15 110.0) 5 (  10.0) l4 €8.0) 4 (8.0)

Kuruma vcni girecck iilcde nc gibi 6zellikleriu aranmasl gerektigi ]'arglslna
verilen cc\-aplarln daprhmr Tablo 9'da gciriihncktedir('). Ozellikle, qevik kuvvet
polislerinin iginin agrr vc insanlarla qok lakrn i l igki vc temas gerektiren bir meslek
oldugu 96z Oniine altndrgtnda. normal zekaytr(lQ| gdsteren "sorunlan nantlkla.
dcnclimle. ktsaca bcvinlc Aozurevi kapsavan. zckanrn matelnatik" mantlk ve dil
bccerilcri ilc baglanlrlannr dlgiip zeka kalsal'tlannl tanrnrla)'an zeka" \'anlnda. duygusal
x,ekayr(EQ) gostcren "iletigim kurabilme. Qatlgrna vc gergin durunlarla baga grkabilme.
igten tatrnin ve gurur du1'rna. tolcrans gdstcrebihne. csnek olma. sorulnluluk du1'gusuna
sahip olma. cizbil ing. ozdcnetim. sempati vb.'1 i dlgen zeka"ya da sahip olmasl gerektigi
orta)'a qrknaktadrr. Ancak. Likert Olqegi ilc sorulan sorularda IQ ve EQ'va sahip
olunlnasl gcrektigi )'arglsrna hcr bir bircl in vcrdigi ce\,aplann puanlannln ortalanasl
ahnarak. anketc ce\,ap veren kigilerin IQ va da EQ'l'a sahip ohnalan konusunda I'aprlan
analizden %o6-l'tiniin IQ'r'a, %37'sinin ise EQ't'a cincrn vcrmcsi gerektigi yarglsrna
katrldrklan orta\? clkmlstlr.

Tablo 9: Kuruma Yeni Girecek flvede Aranacak ()zellikler

)ZELLII{IER (esinlikle

iereklidir
jrekrns ( q,)

.lereklidir
rrekrns (9{,)

\e uerexlldlr
, le Gr'rekli
)e!i ldir

lerekli
legilqlr
rrekans ('%)

ieslIrllKe
lerekli
)egrldir
rrekans (0/o

;orolan mantrkla \ e be1'rnle, drl
eerileri i le cozebi)me

l9  r -58 .0 t l9  (18 .0) |  (1.0)

iomlan deneumle cozebrlme I? (1,1.0) 7 (54.01 z (1,o1 3 (6.0)
iorunlur mrtematiksel olruak
aklaslm

9 ( I lr.0) 1,1 (18.0) 9 (  18,0) I2 (24,0) I (6,0)

laskalarr i le rleti5rm kurabrlme l7  (3,1.0) 29 (58.0) I (2.0)

:atrtma '.c gcrgrn dmlarla baqa
rkabrlme

7 {-s.1.0) r 9 ( 18.0) (.1.0) i ( 2,0)

ften tatmrn vc gurur duma. It lnl
evklc yapnu duygusuna sahip
rhbilnre

l6  ( ] r .0) 3 (.16.0) I (6.0) 1 (6.0) I (1.0)

lsneKllk ve tolerxns gostenneyl
ri lrnr

t4  (18 .0) 5 (50.0) 4 (8 .0 ) 4  (8 ,0 ) (4.0)

;orumluluk duvssunr sdrio olnu 5 50.0) t 8 16.0) I  (  l , 0 r I  (6 .0 )

nisivatif kul lanabilme 16.0) l? (54.0) 7  ( l i . 0 ) I { 1.0' I  (2.0)
iempatrk olmavr bagarabilme 1 0 10.0) t8 56.0) 5 00.0) 5 (  r0.0)
)zbiling ve Ozdenetime sahip olmr 3,1.0) 25 50.0) 4 ( 8.1)) l (2.0) l  (2 .0 )

Pcrsonelin drizcnli olarak saglrk kontroltinden geqirilip geqirilmedigini
ci$renrnek iqin sonrlan soruva verilen cevaplarln dagrhnu Tablol0'da goruhnektedir.
Tablo l0'dan da anlagtlacagr iize re . bu sonrl a %n60 oraula havrr, 7o20 oranla yllda bir ve
Yo2 oranla altr ayda bir cevabr vcrihnigtir. Cevaplar biraz qeligrnekle birlikle. igin vaprsr
gcregi qok strcsli oldugu dii;iiniildiigiinde bu oranlann gok )'etcrsiz kaldrgr agrktrr.

'T'ablo 9'daki her bir varllrva verilcn ccvup savrlarrr.ur.r 50 ohnirmasrnrn ucdeni. anketlcri
ccvaplavanlarln bazr rargrlara cevap venncmclcridir.

bi---



Tablo 1 l: "Bclirli ltir Strcs Diizeli (laftpanhnn B:r;arrsrnr .{rtlnn" Yirrgrsrna Krrtllma l)umnrlirrrnrn

"Belirl i

Diizeyde Stres
Ila;uryr Arlrrrr"

Katl l l lorum Ne KatLlr tom

Ne Lat l lmlyorum

Ynzde ('/n')

abkr l'ersonelirr0 : Kontroliinden ( Jccirilme Dununlarurrn
Diizcnli SaEhIi
Kontroliindcn Gccn.re

IIarrr .Utt Alda Bir Yrlda Bir I)i!er Bo! Toplam

Frekans 30 l 0 I 5 50
Yiizde (o/(,) 60.0 2 .0 20.0 8 .0 r0 .0 100.0

Personelin "Belirl i  diizetdc strcs baEarrn artlr lr ' '  \-arglslna katrhp
katrluradrklannl g0nuek iqin sorulan soruJa vcrilen ce\,aplann daSrhmr Tablo l l 'de
gcifl i lmektedir. Tablo l l 'den de anlaqrlacafr i izcre. personelin %56'sr bu rargrl 'a
katrhnadtklarrnr. 7o20'si katrldrklannr r.e %r16'sr ise bu konuda kararslz olduklannr
ifade etmiglerdir.

Personelin stresle ba$a glklnada kullanrlabilecckleri 1'argrlara katllma
dururnlarr ortalamalannrn dagrllmlnr g0steren 5'l iLikert OlEefi kullanrlarakcldeedilen
Tablo l2 incelcndiginde. qevik kun'et polislcrinin "siiriihnc korkusunun ollnamasl
strcsi azaltlr" rarglsrna(-l. l2). "amirler larafiudan odiillendirihncm ve tanlnmarn,
adaletli bir cjdiillcndinne sisteminin ohnasr ve ba$arrva deger lerilmesi stresi azalllr"
vargrsrna(-l. l6) r e "rneslekteki sosl.al faali-t'etlerin \,e cgitinl progranlannln artlrllnlasl.
dinlenme ve eglenmcve avrllan zalnanul lazlalagtrnlmasr stresi azalIff" ],arglslna(4.29)
katrldrklarr orta)'a qlkmr$trr. Diler vargrlara da kesinliklc kalrlmaktadrrl;rr.

Burada, Qah$ma saatlerinin uzuu vc diizensiz ohuasl ilc "sosval faaliy'ct ve
dinlenrng'e a\.rtlan zamanrn fazlalagtrnlmasl strcsi azaltlr" J-arglsl araslnda bir iliqki
olup olnradrgr X" analiz l onte mi kullanrlan* tcst cdilurigtir(Bknz. Tablo l3).

Ho: Qaltqrna saatlerinin uzull \:e diizensiz ohnasr ile "sosyal faalivet r,e
dinlenmevc avnlan zalnanln ftzlalagtlnlnlasl slresi azall.rr" )'argsl araslnda anlarnh bir
i lgi yoktur'.

H1: Qalrqrna saallcrinin u1.un vc diiz.cnsiz olmasl i lc "sosral faali l 'et r.e
dinlenuro'e avnlan zamanln fazialagtrnlnrasl stresi azaltrr" I 'argrsl arasrnda anlarnh bir
i lc,i lardrr.

YARGILAR
funirler taraltndan odrillendirilnrcnl ve tanll[n&ur. adaletli bir ridtillendinnc'sisteminin
olnrasr re brr : r r r r r  dcser rcr i l rn. 's i  s t r rs i : rzal t r r

verindeki dostlrrk le arkadaslrk orttrmr nriikernmelliEi stresi azaltlr
funidcrin cczalar:drmrasr 1'erirrr' elitmc \,e ogetl)re, hatalardan dcrs alnra komrsunda
dantqmanhk yapmasr. amirlerle iyi bir divalog kuruhnasr vc devam ettirihnesi stresi
azal t l r
Toplunr vc ailedcn sosval deslck
Stir(ilme korktrsuntrn oLntrnasr stresi azaltrr
Yarattcthh ve veniliklcri ut gulamava kot'acak orlamhrrn tersvik edilnrcsi, balrnrsrz
davranabilnre. karar ahna siirecine katrlma r.e sorumluluk aLna stresi azaltrr
lUestckteki sosval (-aaliy-cllerin le egi{irn prograrllarurru aflrrrlrrrasr. tlinleunre ve

'e arrr lan znrt t lnut  lazhlastrr r lmasr s l rcs i  az:r l t r r
\-etcnL'sL' u\ gurt ol:tn gi\retlere ronlendiri lrnc stresi azaltrr
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Ho hipotezinin testinde, X21Ki-karc; analiz I 'cintcmi kullanrlarak elde edilen
bulgulann o/o20'si 5'ten ktigiik oldugu iqin satrr vc1'a stitunlar birlegtirilutesi sonucunda
X" degeri(0.009) 0.()-5'ten kiiqtik oldugu iqin. H,, hipotezi red edil ip H1 hipotezi kabul
edilecektir.

'llblo 
13: ()llrgmn Saatlerinin flzun Ve Diizensiz Olnr:rsr Ile "Soslal Faili1'et Ve I)inlenmevc

Zitmitntn Stresi .\zall Yarprsr Ar

Burada. )'aratlcrllk. ).enilik^ karar ahna siirecine katrlunrn ollnalnasl ile "karar
alma siirccine katrlma ve sorumluluk alma strcsi azaltlr"]'arglsl arasrnda bir iligki olup
olmadrgr X2 analiz ] 'ontelni kullanrlarak test edihnigtir(Bknz.Tablo l4).

II,,: Yaratrcrhk. r'enilik. karar ah.na siirccine katrlrrnrn ohnamasr ile "karar alma
siirecine katrlma vc sorurlrluluk alma strcsi azaltrr" \'argrsr araslnda anlamh bir ilgi
yoktur.

II1: Yaratrcrlrk. 1'enilik. karar alma siirccinc katrhmrn ohnarnasr ile "karar alma
stirecine kalrlrna \€ somrluluk ahna stresi azalllr" yarglsl araslnda anlamlt bir ilgi
vardrr.

Ho hipotezinin testinde, X2 analiz y6ntemi kullanrlarak elde edilen bulgularrn
o/o20'si 5'ten kriqtik oldugu igin satrr ve1'a siitunlar birleqtirihnesi sonucunda X' degeri
(0.033) 0.05'tcn kiiqiik oldulu igin. H. hipotezi red edil ip Hl hipotezi kabul edilecektir.

'l'ablo 
l{: Yaratrcllrtri. r-'enilili, Karar.{lma Siirccine Kntrkmrn Olmamasr Ile "Karar.Alma Siirecine

Katrlml Ye Sorunlululi Almrr Strcsi -A;rnltrr"\'rrrgrsr Armrndaki

N 13o5 Kesinlikle
Kiltril\ orum

Katrll\'ol:W Ne Kr(rlr] onim
Ne Katrlmrrrrrlnr

Katrlmr.!orm Kesinlikle
Kall lm)yorum

Toplem
(q)

P. ) I
(1 .0 )

I
(2.0)

Kes in l i  k le
Krtl lr\brum ,  * fO,

3
(6 .0 )

t5
(50.0)

K;rtrirr\rninr 9
(  1 8 . 0 ) I .0)

1

(6.0)
I

(2.0)
l 9

(38.0)
Ne ['alr]tron:m
Ne
Kal r lmnon lnr

)
(.1.0)

2
(.1.0)

Kal r !n r r r , ' rum : -l

.r.\Trlan /-amrn

Kcs in l i k le
KatrIvorum

Kalrl l,rrum Ne Katrhyorum
r_e
Katrlmrr orum

Ke5rniikl€
l.atrlmr-vorum

Kcs in l iL le
I.atrlr\ l)rum

KatlhJ!Iu

\e Katriryrrum
\c  l ia t i lmnom
Kdtr lolv, l rum

E-
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(.1.0) c.0) (6 .0 )

Kesulik.lc
Katrlmrrrrum

fophn
( i l

l
(  1.0)

33
(66.0)

l l
(?,1.0)

3
(6.0)

I

1 2 . 0 )

50
( 100.0)

Burada. 6diillcrin adaletsizce dagrtrlmasr ile "alnirler larafindan ddtillcndirilmern
vc tanlnnlam. adaletli bir odiillendinnc sisteurinin olurasr \c ba$arrla dclcr lcrihnesi
strcsi azaltlr" yarglsl arasrnda bir iliqki olup olmadr$r X2 analiz ) ontelni kullanrlarak test
edihniptir(Bknz. Tablo l -5 )

Ho: Odii l lerin adcletsizce dagrtrlmasr i le "arnirler tarafindan
odiillendirihncln ve tanlnlnam. adaletli bir odiillendinnc sisteu.liuin olruasr ve ba;anva
degcr lcrihncsi stresi azaltfi'' \'arglsl araslnda anlaurh bir ilgi 1,oktur.

Ht: Odtllerin adeletsizce dagrtrlmasr i le "amirler tarafrnd:rn 6dii l lcndiri lnrem
ve tanlnuraur. adalctli bir odiillendinne sistclniuin ohnasr \,e ba$an)a deger verilmesi
strcsi azaltri '  \ 'arglsl arasrnda anlamh bir i lgi vardlr.

Ho hipotezinin testinde, X' analiz 1'cinterni kullanrlarak cldc cdilen bulgularru
o/o20'si 5'ten krigiik oldugu iqin satrr veva slitunlar birlegtirilmesi sonucunda X' degeri
(0.()00) 0.0-5'tel kiigtik olduiu igin. H" hipotczi red edil ip H1 hipotezi kabul edilecektir.
Tablo l5: OdiiU"ritt .\rhlctsizce DuQrtilrrasr ile ".\nrirlcr Trlrrfindln Odaillcn(liritlncrn Ve 'f anrnmirm.

Arlaletli llir Odiillen(tirme Sistenrinin Olmasr Ve B:rqan1.:r l)e[cr Ve rilnresi Strcsi Aznltrr"
Yargrst Arasmdaki

ffi Bnt Kesinlikle
Kalrl lvDl:W

Kati l l ]  o lm Ne Kattlr\orum
\e Kairlmn olu

Katrlmnorum Kesinliklc
Katllml\!rum

Toplam
$)

B,r5
(2.0)

I
(2 ,0 )

Kesinli kle
Katrhyom

2 l
(42.0)

6
(  1 2 . 0 )

21
(54,0)

Katrlxom I
' t 6 0 \ (  I1 .0 )

t 4
(:8.0)

Nc'Katrl iyorum
t\e
Katrlml\ 'orum

(.1.0i
2

(4,0)

Kattlmrvorum I
(1 .0)

I
(2.0 )

4
(8 .0)

6
(  I1 .0 )

Kesinli kle
KatllmlYorum

-[oplur

(,i'\
I

( 2.0)
30

i /r0 O)

l 5
(-10.0)

1
( 8 . 0 )

50
( r00.0)

Burada, elkin bir gOre\.der lnasa ba$r gdrcve geqmede )'afanan u).rrilt gtiQliigii
ilc "1'etene$c u1'gun olan gOrevlere.vonlendirilme stresi azaltlr"\'arglsr arasrnda bir iligki
olup olmadrgt X' analiz- 1"6nterni kullanrlarilk tcsl edilllri$tir(Bknz. Tablo l6).

Ho:Etkin bir gorevden rnasa ba$r gdrcve gegmede ),aganan rruln gugltigti ile
"vetencgc uvgun olan g0revlere lcinlendirilmc stresi :lzalllr" \'argrsl arasrnda anlarnh bir
i lgi yoktur.

Hr: E,tkin bir g0re'i'dcn urasa ba$l gcireve gcgmedc ,vaganan u\um gliQliigri ile
")'etenege u\'gun olan gdrevlerc vcinlendirilmc stresi azaltlr'' l'arglsl araslnda anlamh bir
i lgi r,ardrr.

H,, hipotezinin testinde. X21Ki-karcl analiz vdntelni kullanrlarak cldc cdilen
bulgnlann 9o20'si -5'tcn ki.igilk oldu$r igin salrr ve\-a stitunlar birlcqtirihnesi sonucunda
X'dcgeri(0.{)l-5) 0.05'ten kiigiik oldugu igin. H,, hipotezi red edil ip I{1 hipotezi kabul
edilecektir.

I
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Tabkr16:  I i tk in l l i r ( i i i rcr .dcn\ I lsaBngr( i i i rercGcqrncdc\ ' : rp:rn:ur l , l rmGi iq l i i l i i I l r " \ 'c tencgc
t )lirn (iiirt'r lcrc Iiinlendirilme Strcsi.\zaltrr"\'irrgrsr -.\rasrndaki
t r \ t ( t )------:+'riiu!u

\  ctcncgc Lrgui--
(  ; i i r r ' \  l ( 'n( l inDa

lIrt' Kc sinl iLlc'
I\!tr l l lor um

Krt I i r\1)rurn
\ r
Krl r l l \ i)runl
Nc
Ki i t r ln r \  (  ) iu r l

Kal l lmr\1rrum Kcs in l i  l l e
Katr lnrrrrrrunr Ioplarn

( ' x  )
r  i o i I

1 .0 )
I

I1 .0 )

Kcsut l ik le'
K;rtrltrrrrum (1.0)

i l
r l l . 0 )

t l
( 1.1.0)

Kat r l r ro rum t - l
( l().0) 1 -+.i] )

l 5
( .10 .0)

).,c Kllrl[rrrurn
Nc Kat r lmr r r r run

5
{  10 . { ) )

l
11.{l)

1
l ;1 .0 )

K r t L l m t y . r u 6 1
I -1.0 )

7
{ 1.1.0) ( 18.0)

Kr 's  in l i k lc
Krtr lrnrtrrum

I

1 1 . 0 )
I

(  l . 0 l

I oplrn
(/; ) ( .1.0)

31
( 7-1.0) r::.or

50
( 1 0 0 . 0 )

Burada,  kurunrda sorundan Eok sorumlusu i le  i lg i len i lmesi  i le  "amir le f in
hatalardan ders alma konusunda danrgnranlrk vapnrasr ve uulirlcrle ivi bir diralog
kurulurasr strcsi azaltlr" \ 'argrsr arasluda bir i l igki olup olnradrgr X" analiz yijntemi
kullanrlarirk tcsl ediluriqtir(Bkr-rz. Tablo l7).

Ho: Kurumda sorundan Eok sorumlusu ile i lgilenilmesi i le "amillerin
hatalardan ders ahna konusunda danrguranlrk vaprnasl ve amirlerle ivi bir divalog
kuruhnasr stresi azaltlr '  ]arglsl araslnda anlalnlr bir i lgi voktur.

Hr :  Kurumda sorundan Eok sorumlusu i le  i lg i len i lmesi  i le  "amir ler in
hatalardan dcrs alma konusunda danrgnranhk vaplnasl ve anlirlcrle i l i  bir divalog
kurulmasr slresi azallrr" _\' i lrglsl araslnda anlaurll bir i lgi vardlr.

Ho hipotezinin testinde. X2(Ki-karc) analiz lontcuri kullanrlarak elde cdilen
bqlgularrn %o20'si 5'1cn kiiqiik oldugu igin satrr veva siifunlar birleqtiri lnrcsi sonucunda
X" dcgeri(O.017) 0.05'tcn kiigiik oldugu igin. H,, hipotezi red edil ip H1 hipotezi kabul
edilecektir.
'I 'abto 

17: Kurumdu Somnd:rn ('ok Sorunilusu ilc ilgitenihncsi ilc ".\nrirlcrin llat:rlard:rn Ders..\lnra
Konusunda Dnntq;nranhk Yapnrasl Ve Amirlcrlc if i ltir Dilalog Kuruful:rsr Strcsi .,Vlltrr"

\rnsrndaki I

Kalr l l \ ' .)run ) \a Katr l r \1)nlm

\ic Kalrlmr\l)runl

Krtr lm!\  i )nDl

Ne Krtr[\])rum
Ne
Katrlmrvorum

E---



Burada. iqiu qok nlonolon olmasr le dcgigmer cn kurallar qerqo'esindc
viiri i t i i lnrerc galrgrlntasr i lc "karitr ahna siirecinc kalrhul vc sorulnhrllft alma slrcsi
:tz.l l ttr" \ 'rrrgrsl urasnrda bir i l igki olup olmtrclrgr X2 analiz rontcrrri kullanrlanrk test
cdr l rn igt i r (Bknz Tablo I  8) .

II,,: Igin qok rnonoton olurasr ve
r i i f l i t i i lnroc Aah;r lnrasr  i lc  "karar  a l rna s i i rccrnc
azall lr" J'arglsl arasrnda anlaurh bir i lgi roktr-rr.

tI1: lqirr qok nlonotou olurast vc
vUrii l i i lrtrcrc grlrgrhu:rsr i lc "kantr alnra siirccinc
azul t r r ' '  ) i l rgrs l  arasruda anlaur l r  b i r  i lg i  vard l r .

I I , ,  h ipotez in in test inde.  X21Ki-kare l  aual iz  ronteur i  ku l lunr larak e ldc cdi lcn
bulgrrlartn 9{,20-si -5'tcn ktiqiik oldLrgrr iqin salrr vga sii lunlar birlegtiri lmesi sonncunda
X- dcgcri(().{)(X)) 0.{)-5'{cu ktiqii l i . oldufrr igin. H,, hipotezi led edil ip H1 hiptxezi kabul
edi lecekt i r .

' l 'ablo 
ltl: ir;in (fok llonotorr ()hn:rsr \-c l)cfi;inrt'len Kurullrrr (le rqevcsinrlc Yiiriitii lmc)r (iahqrbunsr

il" "Ka.n. Ilnru Siirecinc Katrlma \"c Solunrluluk -{lnrl Stresi ,\zaltrr" \'irr-grsr ,\r'asrrrdirki
I

Burada. lakdir rc terfi ctmc konusuncla )a$all i ln strcs i le "amirlcr tarafrndan
odii l lcndiri lnrcln vc lanlnnrall l . adalcll i  bir odii l lcndirrlrc sislcll l inin olurasr r c bagrrnt'a
dcger vcrihncsi stresi azalur" \ 'arglsr arasrnda bir i l igki olup olmadrgr X'analiz y(intemi
kr.rl lanrlanrk lesl cdilrniqtir(Bknz. Tablo l9).

H,,: Takdir vc tcrfi ctmc konusunda la$anan strcs i le "anrirlcl larafindan
odii l lcndiri lrncm vc tanrnnraln. adalctl i bir <jdii l lendirmc sislcminin ohnasr ve ba$anva
degcr vcrihrrcsi strcsi azlrl lrr" J'argrsr arasrnda irnlaurh bir i lgi ) 'oktur.

II1: Takdir ve tcrfi ctntc konusulrda J'a$anan strcs i lc "anrirler tarafindan
odii l lendiri lnrelu vc (anlnnliun- :rdirlctl i  bir odirl lcndinnc sistcniuirr olnrasl ve bagan),a
clcgcr r erihncsi slrcsi azaltrr" \ arglsl arasruda anlaurh bir i lgi vardlr.

H.  h ipotez in in test indc.  X 'anal iz  )ontcr l l i  ku l lanr larak c ldc edi lcn bulgulann
"l '20'si -5'tcn kiigiik oldrrg,u ig-irr salrr ' \ 'ela siitunlirr birlcgtiri lnlcsi sonucunda X'
dcgcr i (0. (X)7)  0.0-5 ' tcn k i iq i ik  o ldugu ig iu,  Ho h ipotcz i  led edi l ip  I I1  h ipotez i  kabul
edilecektir .

dcgiqnrcrcn ktrrallar gerqci'esindc
kalrlrnit \c sonlrnluluk almtr slrcsi

dcgiqnterclr kurallar gcrgevesinde
katrlnra vc sorurlrluluk ahnr slrcsi
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6.2. FAKToR ANALiZi
Literali irdc ]er alan slres kavnaklan(orgiitscl. birevsel. gevrescl ve grup stres

kalnaklarr ohnak iizere) literaliirden oldugu gibi delil gevik kuvvet personeli iqin
ularlanarak ahnnuftlr. Bu aqamada go'ik kulr,el personeli ile vaprlan rin lcstten de
brilrik oranda fuldalanrhnr$trr. Vilrinla\ rotasvonu ile Eoziinrlenmiq bu bilegenler
dzdeieri (cigenraluc) I 'dcn bril i ik olan 4 faktorlc i lade ediluriqtir. Analizi sonuqlan
Tablo 20 \,e Tablo 2l'de griri ihncktcdir. Yaprlan faktcir analizi toplanr vanAnsur
0/.,6-1.-l 5' ini aqrklamaktadr r(Bknz. Tablo 20 ).

Tablo 2l'dcn de anlaqrlacalr i izerc-
0 rg iit s el F skt ii rl e r iq e ris inde ( l. F akt ii r) :
*Goro.i bclirli bir z-arlrarlda gcrgcklcgtirrncrtin rarattrlt gcrilint(%,87. l).
*Degigcn gorev nedeni i le iqin vc laganllan 1'erin stirckli de[iqmcsi: r 'cni

dunrurlara ve gorellere uvma konusunda konsantras]'on cksikligi(%8 1.7).
*Divalog cksikligi nedeni i lc. arnirlcritr pcrsonclin sorunlarlna latn olarak

eli lcnrcmesi(o i1.9).
*i lcrlenre inrkanlarrnrn qok krsrth olrnasl vc kunull drgr diizenlcrnclcre baglr

ohnasr(7o6ti.0).
*Etkin bir gciro'dcn nlasa bafr bir goreve gcAme vc u\un giiglti!ii(%(r7.(r)^
*Soruularla i lgil i  olarak danrqurak rizere psikolo.j ik bir danrgmantn halihazrrda

olmar rqr(9 i167"2).
*Yaratrcrhk. rcnil ik. problcru gcizrne gibi hkirlcri uvgulaurala kolacak

imkanlara sahip olarnarna. kuruludaki karar alma siirccine katlhnlul olnraruast, bagrnrstz
davranr glarda bulunalnaln a("/o6 l.')),

* Ytiksek delcccdc vazt lt kurallar(%o(r I.3 ).
, *Kurumda sorundan qok sorumlusu ile i lgilenilntesi(*,52,' l),

*lgin qok ntonoton ollnasl vc degigrncl.cn kurallar qerqevesinde riiriitiilntere
gahgr lnasr(%5 1.3 ) .

*lE saatlcrinin uzunlulu. dinlcnrncl'c ve cglcnnteve )etcrincc z-anran
kalruamasr" kuruurda nobct sistcminin ulqulanurasr(9{'-l- l.tJ) bulunrnaktadrr.
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Bireysel Fsktiirler iqerisinde (2. Faktiir):
+Insanrn tehlikc ahrnda oldugu dumur ve garllar(can giir.enliginin

olnrarnasr.aktif si lahh g0ro gibi...) ( ' /o83,8)"
* Gdrevi n riskleri vc soru urluluk lan(7o7 2,-5 ),
*Bagkalannrn sizi nle i lgil i  beklcnti lcri kargrsrnda bunalma(7o6-1.8).
*Her ltirlti suq \,c suglu ilc bcraber ohnatun ruoral lc molivasvonn ters vcinde

etkilcmcsi('%5-1. j ) bulunnraktadrr.

Tabln 20: f 'alitdr Analizi i lc I lgil i  Olarali Agrklanan Toplam Vary'ans

Qevresel Faktiirler igerisinde(3. Faktdr):
xSirasi vc sosl,al degiginrlcr. tegkilata drqardan vaprlan mr"idahalelcr(%81.9)
*Yaprlan ig i lc ahnan ticrct arlsrndaki u-r'umsuzluk(%83.-5).

Toplam Van'tns o/o
Kiinri.ilatif
Tonlam "/o Tonlanr Vatvans 7o

Kiimiilatif
Tonlam 7u

9 156 j 7  3 2 3 i 2.3-1-l -t tJl 20 969 20,969

2 2.695 10 779 13.602 j,8_r-t 1i. J1.9 3 6 . 3 8 6

t  - t ; 8,967 57.569 3 773 1 i 1 l ) 5 1 , t 9 9
.,1 L 7 2 2 6,887 61,15 6 3 .2  39 12.957 61,156

) .93 2 5.263 69,7  20 57 s69
6 .92 3 1.9t  5 7"t.63 5 6J.156

1 . 9 t  3 1 . 5 t 0 79. I J5 69 720

t1 .33,9 3.5 51 82,699 7J.63 5
\) ,75 - i 3 .0 t l 85.7r  3 79. I 1i

,676 : ,701 83,1I 7 82.699

, o t 2.020 90 - t33 85.7I  3
) t ) ) t .689 92. I 27 88.1 t 7
-l

.361 1 . 1 5 5 93 .5s2 90.138

4 , J  i 4 1  295 91 876 92 I27
) 236 . 9 1 5 9i .32 1 93.5,32
b 2 t 0 .8-18 96 660 91 ,976

1 192 . 7 6 8 9 7 . 1 2 8 95 .32 I
8 l5 l , 6 1 8 98,0J5 96,660

9 123 ,19J e,9.5.j 9 97.t 28

20 r 17 .170 99,009 9s.0t5
2 l 99-tE-02 .-t6() 99.369 98.5 3 9

22 .9718-02 239 99 607 99.009

/-) 0 t 5ti-q2 .201 99,,90,\ 99._j69
4 , 1 |.95 6t,-02 1 1 B 99 926 99.607

2 i 8l2 t i-q 2 7 3678-()2 r 00 000 99 s1s
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{Sliri l Irne ve meslekten ihraq edilme kolkusLr(%,78,9).
*Sorunu qcizruck igin r-ctcrli bilgi ve rnaddi karnaga sahip olarnanta({%{8"8)

buluntnaktadrr.
Grup Stres Faktiirleri igerisinde de (1. Fqktijr):
*Pcrsonel in birbirine destek olntanlasl : grup igi uluursuzluklar(%?3.{i).
*i5r'erindc vc r'<incticilcrde degigiurc agrk oluravan bir zihnivet(%72.9).
*Motivasyon ve cidii l lendilrne konusundaki yetersizlikler(i jdi. i l lerin adaletsizce

dalrtrlrrrasr) (%,7 2.8).
*G6relin I 'aprsr ncdeui i lc siirckli bir gizli l igin esas olnrasr(o2667"0).
*Pcrsoltclin ltat:r t.apurtrsrnrn cinlcnmcsi iqin siirckli olarak dcnetlcnuresi: er.r

ufak bir r anlrg davratttgtn dahi cezalandrrrlnrasr gercktigi prcusibine srkr srkn'a
ba$hhk(7o66. I).

*Takdir ve cirgii alnra. blqan eldc elrnc \,e terfi ctrnc konusunda vaganan
stres(9io(r0. 9 ) bulunuraktadr r.

Tablo 2l'den de anlagrlacagr iizerc" stres kal'naklan igerisinde orgi.itscl ve
birei'sel faktcirlcrin agrrhkh oldulu sonucuna ulaqrltnrglrr. Orgiitset Jakti)rler igeri.sinde
"Gcirevi bclir l i  bir zatuanda gergeklegtinnck zonrnda olnraurn 1'araltrgr gcril irn" %87"1
oranla i lk srrada ver alnraktadv. Birevsel faktarltr iq-erisitrclc de "insanru tchlikc altrnda
oldugu duruln ve $anlar(can gtivenliginin olmamasr. aktif si lahh gore\'\,e bunun gibi )
%tt3.8 ile ilk srrada ver altrnktadn. Qevresel .fakarler iqeri.sintle de siyasi ve sosyal
dcliqintlcr teEkilata drgardan raprlan miidahalclerin etkisi %tiJ.9 oranla i lk srrada 1er
altnaktadrr. Gnq stres fuktorleri iqerisinde de %7i,6 oranla personelin birbirine destek
olruamasr: grup iqi ulr-rrusuzluklar on plana gtkmaktadrr.



Tabto 21: Stres Kavnaklarrna i l iskin Fakti ir Analizi

l9,s

Orgiitsel
Faktiirler

Bireysel
Faktiirler

Qevresel
Faktiirler

Grup Stres
Faktiirleri

ZAMANGER , 8 7 l

KONSANTR ., \11

DTYALOG . 7 7 9

ILIMKlS . 6 8 0

LiYUMcUCL . 6 7  6

PISDANT$ . 6 7 2

IMKANSIZ . 6 1 9

YAZTLTKU . 61  3

SORUMLLII . 5  27

MONOTON .5 I3

ZAMANKAL . 1 1 8

TEI{LIKEA , c9i,9

GOREVRIS 725

BUNALN4A , 6 1 8

I\{ORTERS 5 J 3

SIYASIDE ,Lglg

UCRETUYU ,8-ti

MESLEKIH . 7 8 9

YETBILKO . J.98

GRUPIqUY . 7 3 6

DEGIZIH .729

ODULADA ,72(9

SURGIZLI .670

DENETLEM ,661

TERFISTR .609

Analiz Asal Bilegenler Yiintemine Uygun Olarak Yaprlmlgtrr.
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7. SONUq
Strcsin sanavilcgmcnin getirdigi hrzh vaqarn lcmposunul bir sonucu olarak

ortava glkmasrl ' la. stresin dcuctiuri bugiin pck qok voncticiniu l jandasrnrn baq
sarlasrnda vcr ahr ltalc gclmiEtir. Strcse loncticiniu kcudisiuin dc uraruz kalabilccegi
dtiSiinii ldiigiinde. r 'crirnli l ik ka1'rplan vc sigorta odemelcri aqrsrndan da ti lkc
ckonourisine biiviik riik oldugu. bu ncdenlc de bagta igleturc fiineticilcri oluraklzt
bir"l ikte herkesc dncrnli gdrevler dii$ti i$i agrktrr.

$urasr muhakkak ki. salhkh 1'agaurak igin "stressiz bir halal dilcrerek" strcsirl
rol agtrgr zanrrlardln ] 'a da oluulsuzluklardau uzak dunrlauraurakladrr. Qiinli i i . hcnr
slrese uedcn olarr pck qok ge1'halattn igindc lardrr. henr dc strcs karnaklannrn bir
bcil i iuri i bagarr igin gcrckli olan dirurmizm ve gcligmenin scbebidir.

Stres giinlintirzde pek qok igin gcrcfl i olarak kagrnrlnraz olsa da. loneticilcrin
kargr kargrr,a kaldr!,r cn Oncurli problern "gcreksiz" strcslcri nasrl teghis edip
cinlelccckleri r.c azallacaklarrdtr. Yonclici ler dcgigikliklcr kargrsrnda dogru vc olumlu
lutumlar geliglirrnck vc scrgilcnrck zonrndadrrlar. Ancak. bu her dcgigirni kabul ctmck
olarak algrlanrnamalrdrr. Bu da oldukga ranhg bir davranrp olacaktrr. Bunun anlamr.
vagarr-rrmrza getireccgirniz dcgigiklikler konusunda bilinqli dar,ranabilnrektir.
Ycineticiler dc dcliEikliklcr karqrstuda tcpkici(rcactirc) olmaktarr qok ctkici(proactire)
olmahdrrlar. Mo'danr gelcbilccek degigimleri oncedcu gorerek organizasl'onlannr bu
defigimlcre hazrrlamalrdrrhrr igtc bu saredc. dcgigimlcre lnzrrhkh olan personcl ve
vcineticinin stres diizel i di.igiik olabilccektir.

Yoneticiler streslc uri icadclc konusrrndr kiSiscl bazr lcknikler dc geligtinnck
zorundadrrlar. Trbbi sonrnlara rol agabilccck strcs kat'naklan iqin cincedcn tcdbir
almalrdrrlar. insanlar gilniimiiz.de lck bir strcs kalnafr i lc degil" birgok stres kavnagr i le
kargr kargn-adrrlar ve bunlarla rnticadcle ctrnck dununuuda kahnaktadrrlar Stres
kal'naklannrn gok fazla oldu[r"r bcivle bir ortamdu. stres azaltlcl tekniklcri laqamrn bir
parQasl halinc getirureli. stres kavrauuua gcuig bir agrdan bakarak ve davranl$sal.
f inolojik \,c psikolo.i ik de!iqikliklcrin hcpsini gcrqeklcptirerek t,a$ama dcvarrr
cdilmelidir. Bunu vaparken de. gelredcn ahnabilccek soslal destek hiqbir zaman geri
gevrilmemelidir. Bu pek gok insanrn srkhkla dii$ttigli hatalardan biridrr. insanlararasr
iligkilcr. kirni zarnan insan havatlnda strcs varatsa da. bazeu kigi bunatdrgrnda onu
giiglcudirip ccsarctlendircbil ir. Baqr srktgtrgrnda kime gtircucbilcce!ini ve kirnden
destek alabilecegini bilnrek de strcsi azallrcr etkcnlcrdcn biri olabilir. Giiniimiizdeki
rnodernlegrne sonucu artrk ailc vc topluur deslcgiuin gidcrek azalmasr da. pck gok
insanrn stres l-aqavarak rahatsrzlanmaslna ncden olnrakladrr. Bu konuda baqta ailelcre.
toplurna l'e der lete dncrnli gorer-lcr diiqrnektcdir.

Olal'a igletrnc aqrsurdan bakrldrgrnda. laprlacak ilk iq. iglclnrcdeki arta stres
ka1'naklannr bclir lemck. daha sonra da bu strcs ka_r'naklannrn hangilerinin dcgigtiri l ip
azaltrlabilecegini. hangilcrinin dcfi igrncz olduguuu saptarnak olacaktrr. Daha sonra da.
her strcs ka1'na[r igin neler r aprlabileccgi aragtrrrp. r crilnhligi diigiiren etkcnlcrin nasrl
gidercbileceli aragtrrrlmaktadrr. Tiim bunlan laparken dc unutulurtrnrasr gcreken bir
gergek vardrr. Insanlan hcr nc kadar strcs kat'naklan ile sar,aqrnal'a ve onlcln ahnava
tcgvik elseniz de bunu u1'gulalacak olan onlardrr. Dolavrsrl ' la" stresi,vonetnek
konusunda herkes iqin gegerli bir reqete sunmaya da imkan yoktur'. Ancak stresi
dcnetim altrnda tutabilnrek igin bazr 1ollar oucrilcbilmcktcdir.

Bu qall$rnanll i ' luracl he r nc kadar Ttirkil c'dcki polis gLicLine strcs
kalnltklarrnm ctkisini analiz clruck olsa drr. ana kii l lc olarak Nigdc Il curniyct

E-_
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Mi.idiir lt i l i i 'ne bagh qclik kun,ct personclinin ahnurasr. arafl lnna sonuglannrn
gencllcgtirilmcsini srnrrlaucr bir faklcirdrir. Bundan sonra bu konuda 1'aprlacak olan
qahgmalaru.r- bu srnrrlanravr giderccek qckilde digcr gehirlcrdcki va da birirnlerdcki polis
giiglcri ilc de gcnigletiln-resinde varar vardrr. Kantmrzca. bu aragtrrma TtiLrkive
genclindcki qci,ik kr:n'ct personcline 1'aprlabilsevdi daha gergekqi bilgiler elde
cdilebil irdi. Ancak. 1'aprlan iqin niteli i iuin a1'nr olmasr nedeni i le. bu cinerilerin diger i l
cmnivet rniidiirliiklcrindc qahgan personelin de larartna olabilecefi diigiincesindef iz.

Aqagrda gerek aragtrrmadan gercksc de tcoriden e ldc edilen bilgiler
dogrultusuuda bazr tespit lc onerilerc r er r.eri leccklir:

x Slrcs i lc ba;a grkmada kigilcrin vapabileccgi i lk vc en dnernli $ey degi$imi
gcrqcklcglirnrek iqin inanq vc istektir. Bu bizc bazr insanlarrn nasrl A Tipi kigil ik
6zcll iklcrini blrakarak B Tipi kigil ik ozcll iklcrini gdsterebildigini agrklarnaktadrr. Once
degigtirnrek istenilcn davranrgrn segimi i lc iqe baglanurah. daha sonra da bu davranrg
nasrl defigtir i lebil ir bu arnaqlanuralrdrr. Auraca dognr i lerleme rolu ise qo!,u zarnan
kigilerin tercihindedir. Yaprlan ara$tlrma souncunda da. anketc cc\:ap veren kigilerin A
r a da B tipi oldupu test edil lt ig olup. ankete katrlanlartn Vo 72'sinin A tipine, Vo 29'inirt
ise B tipine 1'akrn kigiler oldulu orlara qrknrtglrr. A lipi stresli insanlar Eofunluktir
ohnasrna rafuren. pcrsoncl diizcnli olarak saflrk kontroliinden dc gcqirilnernektedir.
Ankct sonuqlanndan. pcrsonclin "/o60 gibi bir oraula diizenli salhk kontroliinden
gegirilnrcdiklcri ortal'a grknrrgtrr. Yine %20 gibi bir oranla bu soru\'a yrlda bir cevabt
verilnriEtir. Ar,rrca- gahqarrlarrn hcrn saghk kontroltindcn gegurerneleri. hern de
dinlenenrernelcri ve hatta tedavi gOrmcsi gerckenlcriu hala gahSmala devarn etmeleri
strcs diizevini artlrmasrnrn vanrnda. kunrmun kigivc 6nern vcrrncdigi hissi de
ruvrrndrnnakta. bu da gahganlar iiz.crindc olumsuz bir etki 1'aratarak strese nedcn
olmaktadrr.

* Pcrsonclin meslegi tercih etme ncdcnleri incelcndilindc. gevik kuvr,et
polislerinin bu rueslelin kigiliklerine uvgun oh'nad$r(2.22) \,e a-\,nca sahip olduklarr
igin karir er hedcflcrine u1'gun ohnadrlr da(2.J6) ortal'a qrkrnrgtrr. Bu sonugta, oncclikle
bu meslcgi tercih eden insanlara u1'gulanan giriq srnavlannrn nitelili ve On $artlannlll
etkil i  oldufu kanaatindeliz. Ozell ikle. kigil igi, i l iqkileri. davranrqlarr ve cirgiitc
uygurrlulu da test edebilccekduygusal zeka testlerinin de bilgi stnavlarurn eklenmesine
ihtivaq vardrr. Sonuq olarak gunlar sdy,lenebilir: bu meslefi segen insanlann slres
va$arna ncdenlerinin cn cincmlisi daha igin bagrnda vemrig olduklan vanhg kararlardrr.
Oncelikle. iqin kigiliklerine ve karirer hcdeflerine u,vgun olup olmadrfrnt
belirlcrnclidirler. Onlara uvgulanan segim ]'ontemlerinde de birtaktn lmtalar vaprldtlr
ortal'a grkmaktadrr. Sonugta igini zevkle )'aparna]'an. brkkrn, bagka ig bulamadrft igin
qahgan kigilerin stres diizcylcri liiksck olacak ve verirnli qahgamavacaklardtr.
Istenilmeden vaprlan bir iq. dzellikle de gahqrna qartlan agrr ise pcrsonel iizerirrde
baskrl'a ve dolal'rsr)la strcse neden olacakttr.

* Araglrrma sonuglarr. ige baglarna ve daha sonraki aialnalarda ahnan hizmet
iqi egitint prograurlannrn l'etcrsizlifine iqaret ctlncktedir. Bu da. kigilerin uzun ddnernde

1'elencklerinin azahnasrna vc dolal'rsr1{a onlara r,erilen elitim tiirtinde veya igerigindc
diizenlemelere gidilmesine ilrtir,ag dululduiunu gdstennektedir Qiinkii. beceri dtizef i
azalan birerlerde stres diizo'i arlacaktrr. igini ivi vaparnarna. tcknolojik 1'cnil ikleri
Invala gcqirernerrc vc bu nedenle daha alt drizo'lcrdc bir goreve getirilebilecegi
korkusu zarnan iginde kigilerin slrcse girmcsine nedcn olacaktrr.



t0 r

KiEiscl le mcsleki bcccrilcri uriinrkiin oldugrrrca artrnuak da strcsi azaltacakttr.
Avncir. ruh saglrgrnrn ivi olnrasr. baEkalan i lc ivi i l igkiler kurabilmek. anlantlt igler
r apnrak. kcndini oldrrgrr gibi kabul etruck- f izikscl olarak da sa!,ltklt olmak.
giircncbilccck bir srrdaqrn olrnasr, laratrcrhgrnr kullanabilntck de strcsi azaltmaktadtr.

Ar,rrca" pcrsoncl i lc raprlan on goriigurelcrden. eli l irn igirr derslerin uvgun
slatlcrdc vcrilmcdigi dc anlaqrhnrqtrr. Gorevdcu rcni gehnig insanlar ulku saatinde
egitinre tabi olup sorlra tekrar gdrcl ' rcrlerine dondiikleri igin heur ] 'orgun hctn dc
ulkusuz. gcircv vapnraktadrrlar. Bu ncdcnle. cgitim de arlacrna ulagrnatntq olmakta vc
saclccc anrirlcrin is(c!,ini vcrinc gctirmck iqin zomnlu olarak kalrldrklan bir konferans
nitcligi nc donrigurcktcdr r.

* Strcsi lcnurck iqirr arnr zauranda qalrganlann teknik le davranrqsal egitirnc
trrbi t lrtullnirsl. zzlnlanr ctkin kull irnula beccrisinin gcligtir i l tnesi. katr kural ve
diizcnlcrnclcrin cin planda oldugu. kararlanr katrhmrn gerqeklegtrribnedi{i. olokratik
lonctinr {arzrrun hakim oldugu raprlardan uzlklaqrlrnasr. ig rolasronu. ig gcniqletnte ve
i; zengil lcglirnrcniu uvgulannrasr. ctkin bir i icret 1'oncliuri. perfortnarts degerlcmc
sistcrniuin olr-rgtnnrlnursr. iqc lrlrnr r e 1'crlcglirnrc i lc tcrfinin obiektif esaslara
dalanchnlnrasr- pcrsonclin ulagnn problcurlcrinin azaltrlnasr(igverinin cr'e vaktnhgr
lcva pcrsoltcl scn islcri r olrr i lc). pcrsonclin mutlulufururn 6lgii lrucsine lcinelik
ankctlerin diiz.cnlcnnrcsi. psikolo.l ik danrqma hizmctinin verilmcsi. igin rogun oldrrfu
d0ncnrlcrdc ck pcrsoncl vc donanln'l saglanrnasr. uronolonlu!rur azaltt lntast gibi
lcknik lcr  dc fardal r  o lacaktr r .

* Pcrsorrclin onculi bir krsrnrnrn. gorclc lcnr bagladrklannda 1-a da daha
sounrki zirnranlardu hcrhargi bir onantaslon progril lruna labi olrnadrklart orlava
qrkurr;trr. Ancak. gciro in iqcrigi. hungi davranrqlarrn kabul goreccgi. hangilerinin tcpki
alacugr vc kunrn'r kii l( i ir i inc l lrgtrrmak igin kiqilcr on'antas)'ona l:tbi tutularak. btt
ncdcnlc lagadrklarr stres cii lzoi agagrlara qckilcbilcccklir. Arrrca. onanlasy()na tabi
oldulunrr i ladc cdcn kiqilcrc i l igkin sonrrqlar isc. rcsmi lolla ol ' iurtas\ollun
r clcrsizliginc igrrrc( ctrrrektcdir. Ovsa ki. rcsnri l olla clcuran onanlas)'onu strcs diiz-clini
l rza l t lc lk l  r r .

* Yaprlan lrualizlcr souucuuda bu nrcslcgi lercih cdenlcrin EQ(Duygusal
Zckir) ' i 'a sahip olrrur kourrsurur vclcrincc ouclu \.cnncdiklcri orlala grknrtglrr.
Dolitrrsr,vla. bu kudar insaulurla ig iqc olan urcslcktc du1'gusal zcka konusurtdit tcsllcr
vapr lnursrn l  rc  igc g i r is  sruul lanna brr  t t i r  lcst lcr in  dc ek lcnnresinc.  hat ta bu korurva
i l igk in rn i i lukrr t laru l  rapr lnrasrna iht i rag o ldrrgu ona] 'a  q lknr : rk lac l t r .

* Ara6trrnrl sonucrruda strcsiu galrgitrrlar tarallndau hcp olumsuz olarak
diigiinti ldiigii orlala grknug(rr. Orsl ki. nptinral diizeldc slrcsin baqarr gclirdigi brrgrin
pck gok konu uzrnanr tanrfindau k:rbul cdilnrcktcdir. Dolavrsrvla. strcs vcincliuri
konnsurrda bir cgitinrc ihtirac dululdufu da ortala qrkurakladrr. Avnca. strcsi hep
olunrsuz olarak giircn kiqilcrin A tipi strcsli insau ohna olitsrlrklarr da fazladrr.

* Pcrsonclin strcslc bu;a grkurada. iq rcrindcki dostluk r,e arkadaghk orlanunul
rni)kcrurncll igi. aurirlcriu cczalandlnnasr vcrinc cgitrne. dfretrnc. Itatrt lardan dcrs alma
kourrsundrr danrqultnhk \ ': lpnlasl. all l ir lcrlc ir i bir dilalog kunrlurasr r,e devaut
ctl ir jhncsi. loplnur vc ailcdcn sosval dcstek g,onnc. r 'uratrcrhk lc ycnil ikleri u1'gularnavit
kor acak orllurl lrnn tcgr,ik cdilmcsi- bagrmsrz davranabilmc. karar altna siirecine kattlttu
rc sonrrululuk alura. rc(cucgc uvgun gcircrlerc i 'dnlendiri lmenin etkil i  oldugu orlava
grknrrgtrr. Bu konudu cn oncnrli gorcl dc. bagta bulunitn ydneticilere. amirlerc
dr isu lck lcd l  r .
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Yukanda savrlanlara ek olarak. arnirler hcrhangi bir olala gilnrcdcn once. kargr
larafi astlartna talutlnah bilgi r. 'e laktik vcnuelidir. Brivlece. onlarrn strcse neden olan
ka1'gtlartnt Yok etlne)'e githgrnahdrr. Arnirler- t i irn astlarr i lc Aok ,r 'akrndan ilgilennreli.
t i iut problenrlerini gozebilccegi hissini vcnnclidir. Asllurrnrn her l i ir problcntini de
candan goztrto'e gahgmahdrr. Astlannm(r'c1a personclinin) ailo' i problertrlcrini
vaktudan takip cdip qdztirn )'ollarr arirnrahdrr igvcri i lc i lgil i  sonrnlarr konugarak
qoziintc kar"ugturmala galrgurahdrr. Arnirler. hcr astrnrn i1 i vcinlerini agrkga bclirtnreli
vc onlart trtoral olarak ri iksck bir so ir c1 e qrkarmalrdrr. Onlar" lstlanna giir,endigini her
firsalta agrkqa belirtmeli r.e astlarul gnrp moralini de lt iksek tutmalrdrr. Ozell iklc dc
gcr ik kuvvet polisl igi gibi oncnrli bir gorcvdc bu daha da oncnr klrzlnnrakladrr.

Atnirler astlartua uvgun or{anllar hazrrlaunlr. rnalzcrnc voniindcn dc tt iur
eksiklerini gidcrntclidirlcr. Malzcrnc cksikliginin pcrsoncl i izerindc birtakrrn psikolojik
clkileri de berabcrindc gctirurcsi nti irukiirtdiir Astlara dcger r cri lnredii i kalgrsrrtr
dolunuakladtr. Bu da personclin bu konudil slrcs \.a;anlasuur ncdcn olrnaktacilr,
Pcrsortclin tali l  ve gahgutl saallcrinin uzrrnlultr kouusundu bir(akrnr srktulrl;rr
bulunrnaktadrr. ig saallcrindc laprlacrk bir{akrm diizcnlcmclcrlc cn azrndau bcli ' l i
doncrnlcrdc belirl i  bir krsrnr gahgana bu imkan s;rglanabilcccktir. l  irt i lc qrkrnak da strcsi
azaltruanur clt cineurli lollarrndan biridir. Yogrrn bir igtc Aahgan t-rir kiqiuitr r.rlcla t:n az
iig ltaftalrk bir lati lc ihti l ,acr vardrr. l 'ati l  krsa bilc olsa iqincic brrlunLrlan gcrii i ;r i l i
dumnur kiEiniu atlatnraslnr saglarabilcccktir. I lu nede nlcdir ki. lrurerika'da t"i i- '  gli lr; i ik
Iut f la  sonu { l l i l ler i  g i i ldcrnc gc l rucrc buglarurg(r r (Yatcs.  l9 t l9 .  i i i -135) .  Bunl i t ' l  - .1 ,

olltr ltk. qerik kurlct pcrsonclindc konscr rb. ckstr:r gorolcrdc r:rcsai alaurirdrkla"r i i ..
qok lonrlduklarr igin gdrclc gilnrc konusunda bir isteksizlik sdz lotrusudrrr. Konscricr
rb.  ig i r t  i ic rc t l i  ozc l  g i i lc r t l ik  kuvvct lcr i  o lugturu lurasr  is tcg i ldc, , i r lcr .  Ni tck im b ' r  r (  r "
u1 gularnalar Ankara. lslanbul gibi biivi ik gchirlcrdc ulc\cuilur.

Gori. i ldi igii gibi. strcsirr rtcdcrt oldrrgu oluursuzlukltrn ,:ngcllc,:nrc korrusr-rn,la
Itcur bircr' in keudisinc hcn dc [ivcsi bulundugu cirgiitc 'nenli somutlulul,.r tr
diiqnrcl.,tcdir. Sonug olarali luzla cndiistri lcqcn i i i inr aurrzda. insaular lc 6igr ' ,r. r
r lroldtriu siirccc Acqitl i  ucclcnlcrlc ortltvit glklu' slrcslcri t ok r:l lrrcni:r ir ir l ;,rnr
ohnadt j r tna gdrc.  bu o lgulu dal ta i r i l l rurnrak.  b i l r r r r : t r1 tc  onurr l ; r  nr i icadclc  , ' Icb i ' r :ck
gcrek :i icl lcfc gcreksc dc bil inr adirrrrlarrnl diiscl cri oncmli g(ir.el, lerderrdir.
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