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ABSTRACT

Stress, which has an impact on the performance of the individual and group. is one of the most
important and scrious problems facing the field of management. The present day experts,
therefore, emphasize the importance of making a cost benefit analysis of the stress situation at
any level. In this study, the sources and the results of stress are examined by conducting a
questionnaire survey on  police force i Nigde Police Station. The founding of this study tend to
suggest the existance of the modern aproach on conflict in Police Force sampled in this study.

1. GIRIS

Stres(gerilim). davranis bilimleri ve orgiitsel davranis literatiiriinde ¢esitli
arastirmalara temel teskil etmis ve hala vogun sckilde incelencn disiplinlerarasi bir konu
olarak karsumiza cikmaktadir. Bircysel ve orgiitsel performans: 6nemli derecede
ctkileven ve cagin hastalign haline gelmis olan stres, giintimiizde isg6renlerin basan
diizeyini ctkileven onemli bir olgudur. Zira. Ingiltere’dc 1987 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore. stres nedeni ile meyvdana gelen isgiicii kaybinin. grevde bosa gegen
sircdcki isgiicii kaybiun 10 kau oldugu ortava cikmustir(Oztirk, 1993: 113-
114).Yabancit kavnakli bir kelime olan stres, endiistrilescn her toplumun hemen tanistigi
onemli psikolojik kavramlardan birisidir. “Stres™ Latince den tiiremis ve Ingilizce de
kullanilan bir terimdir. “Stres”™ Latince’de “Esrictia”. cski Fransizca'da “Estrece”
kelimelerinden gelmektedir(Ergiilen, 1998: 68).
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Yasadigimiz viizvilda insanlar. hangi isi vaparlarsa vapsinlar. yasamlarinin
biiviik bir boliimiinii. kendi veteneklerini ve sunirlarimi zorlavarak siirdiirmektedirler.
iginde bulundugumuz zaman insanlara dteki viizyillarla élgiilemeyecek oranda bir
harcketlilik ve hiz kazandirmis, bu isc insanlarm siirekli bir varis ve degisim igerisinde
vasamlarint stirdiirmelerine neden olmustur. Birey. ister kamu ister 6zel kesim
orgiitiintin iyesi olarak vasanuni kazansin veya bir érgiite dogrudan dogruva bagimh
olmaksizin hizmet sunsun. stres kavramu ile tamismas: kaginilmaz olmustur(Yildirim,
1995: 181).

Calismada da. oncclikle kisiler ve isletmeler i¢in biiviik bir onem arzeden
stresin ne anlama geldigi ve oneminge. stres kaynaklart ve strese kisilerin verebilecegi
tepkilerin ncler olduguna. A ve B kisilik 6zelliklerine gore stres tiplerinin neler
olduguna vc son olarak da stresin kisi ve organizasvon iverindeki etkilerine
deginilmistir. Calismanin son béliimiinde isc. Nigdce ilinde ¢evik kuvvet polisinin stres
kavnaklarinin teshis edilmesi Gzcrine bir arastirmava yer verilerck, stresle miicadcle
ctme volunda birtakum oneriler gelistirilmeyve ¢alistloustir,

2. STRES KAVRAMI VE ONEMI

Stres kavrami Bati toplumlarinda da bilimsel anlamini kazanmadan. vani
kullamiidigy disiplinlerde hangi durumlan tammladiginin sinirlan heniiz ¢izilmeden.
gtnlik konusmalarda kullanilir hale gelmistir. Stres kavrami. 1936°da Hans Selve
tarafindan  gergeklestirilen  arastirmalar  savesinde  literatiire  kazandiriimustir.
Guinumiizde insan, fiziksel ve ruhsal agidan daha fazla tchdit altindadir. Stres. insanlann
hastalanmasma. is havatinda isc verimlilik azaliglarina yol agan. bu nedenle de isletme
voncticilerinin ¢zenle {izerinde durmast gereken bir kavramdir(Akat vd.. 1994: 345).
Stresin literatiirdeki ¢esitli tanimlarina kisaca bir g6z atilacak olursa:

* Stresin Onciisit olarak taninan Hans Sclyve stresi “insan viicudunun herhangi
bir istcme verdigi. ozgiil olmavan karstlik™ olarak tanunlamaktadir. Lazarus isc,
psikolojik agidan stres’t “insan ve hayvanlarda sikinti veren bir sonug yaratan ve
davramslan da ctkileyen bir olav™ olarak nitelendinmekiedir(Ozkalp, 1989: 143).

* Bechr ve Newman. is stresini “kisilerde meydana gelen ve onlart normal
faaliyctlerinden sapmava zorlavan degisik durum™ olarak nitclendirmektc ve stresi kisi
ile gevresi arasindaki ctkilesimden dogan bir durum olarak belirtmektedir(Aktas, 1992:
154).

* Stres, sonucu belirsiz ve 6nemli olan bir firsat. siurlama va da gesitli
istcklerin oldugu bir ortamda, kisinin karsi karsiya kaldigi dinamik bir durumdur. Stres.
kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlik meydana getiren. zihni veya fiziki yorgunluk
durumudur. Stres. bir kisinin duvgularinda. dusiince siircglerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin gevresi ilc bas cdebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumudur(Oztiirk,
1993: 114).

Stres ile ilgili vapilan bu tammlar incclendiginde su 6nemli 6zelikier ortaya
cikmaktadir(Oztiirk. 1993: 114-115):

1) Stres. gift vonlit bir olgudur. Bu bakindan. her ne kadar olumsuz gergevede
dusiiniilse de. olumlu bir degere de sahiptir. Performanst dusirdiigii gibi, artirabilmesi
de s6z konusudur.

2) Is stresleri olumlu ve olumsuz olabilirler. Ornegin: biraz stresli isler
bircylerde asin ¢alisma ve tatmine neden oldugu gibi, bunun sonucunda bireyin refah
diizevi viikselmckte ve basarilan sonucu odiiliendiriimektedir. Ancak. asin stresli igler
ise. bircyvin iyi g¢alisamamasina. basarisizliga. fiziksel ve zihinscl agidan gesitli
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rahatsizliklara neden olmaktadir, Iste birey agisindan énemli olan bu dengenin
saglanmasidir. Bu dengenin. hem birey. hem de 6rgiit agisindan nasil saglanacagn isc.
maalesef heniiz kesin agikliga kavusmamustir(Ozkalp. 1989: 144).

3) Stres. ¢ogunlukla kaginilmaz bir olgudur. Bircvin iginde bulundugu
toplumda. aile iliskileri. ¢alistig1 isletincnin vapisi. isin kendisi. ¢alisma arkadaslarn,
amirleri, astlar. toplumdaki havat tarzi. 1s1. glirtilti v.b. insanin sikintiva distiigi haller
potansivel stres kavnagidir. Bunun vamnda. insana mutluluk veren gesitli basarilarin
elde edilmesi. 6diil kazaniimasi. sinif gegmek v.b. insana mutluluk veren durumlar da
strese neden olabilmektedir.

3) Stres, kisitlama ve isteklerle ilgilidir. Kisitlamalar kisivi arzulanan sevieri
vapmakian alikovmaktadir. Istckler ise. arzulanan bazi scvlerin kavbedilinesi demekiir.
Tiun bunlar potansivel stres kavnaklaridir,

4) Stres. insanlart  psikolojik ve fizvolojik agidan gesitli  sckillerde
etkilemektedir. Bu bakimdan. stres altindaki insanlar degisik tepkiler gostermckte-
dirler.

5) Stres, bireylerde genellikle i¢inde bulundugu durumun yaptigr isin.
faaliyetin, firsatin. istcgin v.b. sonucu hakkinda belirsizlik olmast ve sonucun kisi igin
onemli olmas! durumlarinda ortava ¢tkmaktadir.

6) Stres, orgiitsel performansi ctkileyen en 6nemli etmenlerden birisidir.

Stres, organizasyon igi davranislan arastirmak ve kaynaklarnn etkili yvénetimini
saglamak gibi birkag nedendcn dolavi 6nemli bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenlerden oncinli olanlart sévle 6zetlemek miimkiindiir(Aktas, 1992: 156):

* Stres, galisanlar, 6zellikle voneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim
vapabildiginden. onlarin sagligini ve organizasyonun basarisina olan katkisini olumsuz
yonde etkileyecektir.

* Stres, isgiicii devrinin ve ise devamsizhigin cn dnemli nedenidir. Ortalama bir
tahminle, stresle ilgili sorunlar A.B.D. ckonomisine 75 ila 90 milyar dolar arasinda bir
kavba(GSMH 1/10) vol agmaktadir.

* Calisanlarin birinde goriillen stres, diger ¢alisanlarin veya toplumun
giivenligini de etkileyvebilimektedir. Ornegin: tehlikeli bir aract ya da makineyi kullanan
bir 15¢i veya bir hava trafik kontroloril. stresli bir aminda topluimnun giivenligini tehdit
edebilmektedir.

* Bugiin, ¢alisanlarda gorillen stresin gogunun gereksiz oldugu ve bunun
yonetilebilecegi konusunda yeteri kadar bilgi vardir. Zararl etkisi olacak stresi kontrol
ederek, organizasyonlar daha etkili bir bicimde yonetilebilirler.

3. STRES KAYNAKLARI VE STRESE VERILEBILECEK TEPKILER

Stresle(gerilimle) ilgili tiim bu tamimlardan sonra. strese neden olan etkenler
arasindaki farkin da bilincine varmak gerckmcktedir. Bunlar asagida i¢ gerilim
kaynaklar: ve dis gerilim kaynaklar olarak agiklanmaktadir.

Aileden, isten. arkadaslardan veva devletien kaynaklanan tiirli bask: ve istekler
dis gerilim kaynaklart olarak adlandiriimaktadir. insanlann kendi i¢lerindeki baski ve
beklentilere ise i¢ gerilim kaynaklart ad1 verilmekicdir. Bunlara drnek olarak: hirs,
maddecilik. rekabet ve hirginlik gésterilebilir. Cogu insanda bu i¢ gerilim kaynaklar,
dis gerilim kayvnaklarindan daha ctkili olmaktadir. Buradaki 6nemli nokta sudur: tiim dis
ve i¢ baskilar. beklentiler gerilim kavnaklart dive tantmlanan bir ortak terim altinda
toplanmustir. Biitnyenin bu kavnaklardan gelen baskilara karst gosterdigi tepkive gerilim
denmektcdir. Insan biinvesinin hos olsun vcya olmasin. dis isteklere karsi biyokimyasal



bir tepki gosterdigi herkesin bildigi bir gercektir. Gerilim kaynagy farkl olabilir. ama
fizvolojik tepki her zaman avmdir. Belirsizlikler ve beklenimeven venilikler gerilim
kavnaklandir. Ik kez olan veva anlavamadigimiz herhangi bir olay gerilimi ortaya
¢tkarmaktadir. Tehlike ciddi degilse sorun yoktur. Ancak tchlike gergek ve ciddi ise
veva belirsizlik ve kusku devam ediyorsa gerilim tepkisi artacaktir(Yates. 1989: 29-31).

Dolayvisivla, stres kayvnaklari temel olarak 4 ana grupta toplanmaktadir. Bunlar
(Oztark. 1993: 116; Aktas. 1992: 156-159):

1. Cevresel Faktorler: Is stresi analizlerinin bircogu. cevresel faktérlerin
Sncmini ihmal etiniglerse de. bu faktorlerin énemli bir etkiye sahip oldugu ortava
¢ikmustir. Organizasyon dist stres kavnaklar arasinda. topluinsal degisme, aile. yeniden
verlesim. ekonomik ve mali kosullar, tcknolojik degisme. stnuf ve toplumsal kosullar,
politik ve sosval degisimler sayilabilmektedir.

Son zamanlarda vaptlan arastirmalar. erkeklerin hakim oldu@u ¢evrede rekabet
cden kadinlarin devamh stres altinda olduklarini ve ev hanimian ile erkeklerden daha
fazla stresc sahip olduklarini gdstermistir. Ayvrica. birevin vasam tarzinin degismesi,
kisilik degisimi, gorev degisimi, orgiit kiltiiriintin degisimi gibi sosyal degisiklikler de
stres kaynagi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Orgiitsel Faktorler: Stres kaynag olarak belirlenen orgiitsel faktorler su
sekilde stralanmaktadir: Politikalar (adil olmavan keyfi performans degerlendirmeleri,
ticret esitsizlikleri, csnck olmavan kurallar, i gruplarnt degistirme. ¢eliskili
prosediirler. sik sik yer degistirmeler. gercekei olmayan is tanimlart vb.). Organizasyon
Yapsi Ozellikleri (merkeziyetcilik. terfi icin firsat azlig1. viiksek derccede vazili
kurallar, yiiksek derecede ihtisaslagma. departmanlann karsiltkhh bagimliligi, hat-
kurmay uyusmazhigt vb.): Fiziki Sartlar (kalabalik ve mahremivet (gizlilik)esnekligi,
asirt giroltii, sicak va da soguk ¢alisma ortami, zchirli kimyasal maddelerin varligi ve
radyasyon, hava kirliligi, 15 kazalari. yetersiz aydinlanma vb.); Siirecler(zayif
haberlesime. basari diizevi hakkinda zavif ve vetersiz geri besleme, gelisen amaglar,
dogru olmavan. ¢eliskili basart degerlendirmesi. csit oliavan kontrol sistemi, yetersiz
bilgi vb.).

3. Bireysel Faktorler: Literatiirde birey diizevindeki stres kavnaklarina iliskin
¢ok fazla arastirma goriilmektedir. Bu arastirmalardan elde edilen kigisel (bireysel) stres
kavnaklart 3 ana bashk altinda toplanabilimektedir(Aktas, 1992: 159-160): Rolle ilgili
stres kaynaklar; kisinin aile igindeki rolii. mesleki rolii. bagl oldugu grupla ilgili rolii
gibt gesithi rolleri, uyusmazlik, belirsizlik. asir1 veya az is yukiine neden olabilinekiedir.
Kigisel nitelikler; otoriterlik, kaulik, belli konulardaki asir1 saplanti, yardimseverlik,
atilganlik, duvgusallik, belirsizlige direng, kontrolii elde tutma, endise ve basari ihtiyact
gibi. cesitli kisisel niteliklerin, kigisel stres ile ilgili oldugu arastirmalar sonucunda
ortayva ¢ikmustir. Yasam ve kariver degisikleri; teknolojik ve toplumsal degisiklikler
gibi vasam ve kariyer degisiklikleri de strese neden olabilmektedir. Yaslanma ve esin
ani olimii gibi olaylar da stres yaratabilmcktedir. Yasam degisiklikleri (hapis cezasi,
esin oliimii vb.) arttik¢a buna paralel olarak kisinin saglik durumu da bozulabilmektedir.

4. Grup Stres Kaynaklar: Grubun kisinin davranislan iizerinde etkisi oldugu
bilinen bir gergektir. Ancak grup, potansivel bir stres kaynagt olabilir. S6zgelisi, grupta
birlik duvgusunun eksikligi. organizasyonda ait seviyede ¢alisanlar igin stres kayvnagi
olabilir. Calisanlarin birlikic olina ihtiyacinin tatmin edilememesi, birbirlerinden destek
gorememe duygusu. ¢atisma, uvusmazhk ve diismanca duygular ve davramslar strese
neden olabilmektedir.
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Strese karst verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde kronik hastaliklarin
gelismesine zemin hazirlamakiadir. Yasanan streslerin sikligi ve vogunlugu omri
kisaltabilmektedir. Bu hastaliklar. bas agrnisi. vitksck tansivon. kalp hastabiklan gibi
bedensel hastaliklar olabildiklert gibi. psikolojik va da zihinsel hastaliklar da
olabilincktedir. Insanlar edinmis olduklari davrams kaliplarina ve zihinsel 6zctliklerine
gore. stres karsisinda psikolojik tepki olarak. geri ¢ekilme. kabullenme, karst koyma.
korku. endise ve depresyon gibi duvgusal sorunlar vasavabilmektedir. Ote vandan.
dikkatin azalmasi. konsantrasyon glicliigii. ¢esitli konular arasinda baglanti kuramamak,
asint unutkanhik. obsessif (takintili) distinceler zihinsel diizevdeki sorunlardan
bazilandir(Ergiilen. 1998: 68).

Strese karsi kistlerin verebilecegi tepkiler ise sunlardir(Karabulut. 1996: 157):
Subjektif tepkiler(depresvon. bikkinlik ve tatmin olimama vb.). davramsgsal tepkiler
(asint yemek vemek, sigara icimek, saldirgan davrams. vapian hatadaki artis ve ilag
miiptelast olmak vb.). duygusal tepkiler(dikkatini bir noktada toplayamama veya karar
verememe, stk stk meydana gelen unutkanliklar ve tenkitlere asirn hassasivet v.b):
Jizyolojik tepkiler(kan basincimn ve kalp atis huzinin artmasy, agiz kurumasi. bas
agrilan, iilser. gozbebeginde biviime vb.): igyeri ile ilgili tepkiler(gireve zaman zaman
gelmeme. verimsizlik. yitksek isgiicii devir hizi, kot calisma atmosferi. yitksek kaza
orani. is tatminsizligi vb.).

4. A VE B KiSIiLIiK OZELLIKLERI ILE STRES iLiSKiSi

En biyik stres, i¢ine disilen durmmu kontrol etmek, etkilemek vya da
degistirmek i¢in kendimizi giicsiiz hissettigimizde va da boyie olduguna inandigumizda.
vani kontrol altina almava hazirhkh olmadigmmz. beklenmedik bir durumla
karstlastigimizda ortaya ¢ikmaktadir(Yildirim, 1995: 183).

insanlar arasindaki farkhiliklar Dr. Mever Friedman ve Dr. Ray Roschman
tarafindan A ve B kisilik 6zellikleri adimi tasivan iki grupta cle alinnustir(Yuldirun,
1995: 183). A tipi olarak adlandirilan stresh insanlarnin daha ¢ok kalp rahatsiziig: tehdidi
ile kars: karsiva olduklari gozlenmistir.

A Tipi kisilik ézellikleri gosteren kisiler, saldirgan. rekabetci, beklentileri dist
diizevde. zamana kars: yarisan 6zellikler gostermektedirler. Siirekli zamanla va da diger
insanlarla vans halinde olduklarindan onlann “kavga-kagis™ tepkisi tckrar tekrar ve
siirckli giindemdedir. Bu kisilerin diger 6zellikleri ise: Hizlt veme. viiriime ve konusma,
timeelerin sonuna dogru hzhilik, sabirsizlik, baskalarinin séziinii kesme ya da yavas
konusan insanlarin tiimcelerini  tamamlama, baskalarinin islerini  bitirmesini
beklevememek, acelecilik. birden fazla seyi ayvmi anda vapmak, is disinda da isle ilgili
sorunlan disinmek, avin anda vemeye ve okumaya galismak, sohbetleri hep kendi ilgi
noktalarinda toplamak. tatildeyken bile zamani problem ctmek. kendi asil amaclarina
uygun diismedikge. yapitan hig bir seyi begenmemek. is vaparken zevk almaktan ok,
isin bir an dnce bitmesi ile ilgilenmek, siirekli bagkalarinin ne vaptigindan daha gok. isi
basarma c¢abasi ile ilgilenmek. hersevin daha fazlasina sahip olma arzusu(para, milk
v.b.). basarinin nitelifinden ¢ok miktari ile ilgilenmek gibidir. Ozctle. A tipi insanlarin
slogani “biz daha gok ¢aligiriz”dir.

B Tipi kisilik ozellikleri gosteren kisiler ise. kati kurallardan arinmis ve
esncktirler. Zaman konusunda daha rahat ve sabirhidirlar. Basan konusunda ¢ok hursh
degildirler. kolaylikla sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Islerinden zevk almayt bilirler.
Isteri ile ilgili rahatliklart onlara suc¢luluk duvgusunu vermemckte: sakin ve diizenli
calisabilinektedirler.
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Asint stresten gikavetgi olan pek ¢ok kisi, siklikla su soruvu sormaktadir:
“Insanlar gergekten davramslarim degistirebilirler mi?”, “A tipindeki bir insan, B tipine
doniisebilir mi?” Bu soruva vanit ise, daima. eger gerceklen degismek isteniyvorsa,
degisilebilirdir.

Asirt stresten sikavetei olan pek ¢ok kisi, sikhikla su soruyu sormaktadir:
“Insanlar gergekten davramslarim degistirebilirler mi?”, A tipindeki bir insan, B tipine
doniisebilir mi?” Bu soruva vamt ise, daima. eger gergekten degismek isteniyorsa,
degisilebilirdir. .

Dr. Fricdman ve Dr. Rosenman(Yates, 1989: 14), A tipi kisilik dive
adlandirdiklart 6zel bir kisilik vapisina ve davranig bigimine sahip birey ile kalp
vetmezligi arasindaki iliskivi belirlemistir. A tipi kisiligi olan kisiler kroner hastahiga
vakalanma ihtimali, z1t 6zclliklere sahip B tipindcki kisilere oranla iki veva tig kez daha
fazladir. A tipi insan. zamanla siirckli bogusan. kisa siirede bir¢ok sevi gergeklestirmeye
calisan rckabetgi ve saldirgan bir tiptir. Bu tir kisilerin ¢ogunda. bastirilmaya calisilan
saldirgan egilimler vardir ve bunlar disartva kolay vanstr. B tipi insanda da bu
ozelliklerin birkagi olmakla birlikte. kroniklesmedigi igin A tipi kisilige pek benzemez.

Peki ya stres gibi stressizlik de insanm ruh hali iizerinde bir baskiya neden
oluyor mu? Insanlarin saglikli yasamalan igin strese ihtiyaclar vardir. Bu bir keman
teline benzetilebilir. Eger yeterince gerilmemisse ses ¢gikmaz. fazla gerginse kotii ses
¢ikar. Cok gekerseniz kopar. Stres aynen bovledir. insanlar gevsek olduklan zaman da
bir belirsizlik, iiretimsizlik ve sikinti ortava c¢ikar. Bir siire sessiz ve sakin bir ortam
insanlari dinlendirir, ama bu siire uzadiginda sikint: varatir(Ergiilen, 1998: 71).

5. STRESIN KiSi VE ORGANIZASYON UZERINDEKI ETKILERI

Stresin ¢alisina havatinda olumlu ve olumsuz etkilerinin varlifindan s6z
edilmektedir. Yapilan c¢alismalar genellikle stresin olumsuz etkileri iizerinde
durmaktadir. Bunlar arasinda en vaygin olanlari, iirctim kaybi ve stresle ilgili psikolojik
hastaliklarin artmasidir.

Stresin etkileri genelde 3 temel alanda meydana gelmektedir(Ozkalp, 1989:
136-137; Oztiirk, 1993: 119-120; Aktas. 1992: 161): Fizyolojik Etkileri; insanlarda
kan basincimin artmast, kalp atislarinin hizlanmast, terleme. nefes alma zorlugu, kas
kisilmalari, asin yorgunluk. titreme, asirt hareketlilik v.b. rahatsizliklarin artmasidir.
Duygusal(Psikolojik) Etkileri; stres sonucu kizginlik. devamli ayni konuda diisiinme,
depresyon, kendine giivenin azalmasi, kararsizliklarin artmasi, belli bir konu iizerinde
diisinememe, huzursuziuk, boyun egme, direngsizlik v.b.’de artis. Davramssal
Etkileri; basar: diizeylerinde diisme, ise gelmeme. is kazalarindaki artiglar, isi birakma,
alkol ve uvusturucu madde kullanma, saldirganlik, iletisim zorluklan, performans
dusiikliigiiniin ortava ¢ikmasi vb. dir.

6. NIGDE iLi CEVIK KUVVET PERSONELININ STRES

KAYNAKLARININ TESHiSi VE ORTADAN KALDIRILMASINA
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, Cevik Kuvvet Personelinin stres kaynaklarinin
teshisi ve ortadan kaldirimasina yonelik, anket ¢alismasina dayali olarak Nigde ilind
bir arastirmaya ver verilmistir. :

Cevik kuvvet polislerinin isinin ¢ok zor ve stresli bir is oldugu
diistinildiigiinde, goérevleri csnasinda stres nedeni ile hem kendilerinin hem de
cevrelerindeki kisilerin giivenligini tehdit edebilecekleri diisiiniildigiinde, bovle bir
calismanin gerekliligi ortayva ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, ¢evik kuvvet personelinin




mevcut stres kavnaklannin neler oldugu tespit edilmeye gahigilarak, bunlann ortadan
kaldirilmasina yonelik oneriler gelistirmek amaglanmustir.

Bu arastirma. ana kiitle olarak tespit edilen Nigde 11 Emnivet Miidiirliigii Cevik
Kuvvet Subesi'ndc arastirma tarihinde gorev vapan foplam 30 personel ile
gergeklestirilmistic. Denek  kiitle populasyonun tamanu olarak tespit edilmistir.
Oncelikle, gevik kuvvet personcli ilc bir 6n goriisme vapilarak strese sebep olan
depiskenlerin belirlenmesi amaciyla bir on test vapilmstir. On testten elde edilen
bilgiler vasitasivla Cevik Kuvvet Personclint ctkileven stres kaynaklarum tespit edecek
bir anket formu hazirlanarak yapimuistur,

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS-X 9.0(Statistical Package for Social
Sciences) paket programindan vararlanilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin gencl
yapisinin ortava konulmasinda frekans dagilimina yer verilmistir. Stres kaynaklarinin ve
stresle basa ¢ikmada kullanilacak degiskenlerin belirlenmesinde ise 3711 Likert
Olceginden favdalanlmustir.  Bu  degiskenlerin  anlamli ve 6zet bir duruma
getirilmesinde isc Faktdér Analizinden vararlaniimustir Ayrica. bazi degiskenler
arasindaki ilginin tespitinde de Ki-Kare istatistik testi kullaniimistir.

Cevik Kuwvvet Personclini etkileven stres kavnaklarmi dlgmek amactyla
gelistirilen 25 degiskeni anlamli ve 6zet bir duruma getirmek amaciyla Varimax
rotasyonuna tabi tutulmus faktor analizi uygulanmstir.

Stres kaynaklarinin 6l¢mek amaciyla gelistirilmis olan élgegin i¢ tutarliligini
ortava kovmak igin gitvenilirlilik testinden faydalanilmistir. 25 degiskenden olusan stres
kaynagim Slgmeyi amaglayan dlgegimizin i¢ tutarliligl va da Alpha degeri ise 0,9041
olarak bulunmustur.

6.1. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin sirast dikkate alinarak
asagidaki degerlendirmeler yapiimustir.

Anketi cevaplandiranlarin demografik 6zellikicrini gosteren Tablo 1 ve Tablo 2
incelendiginde %88 inin 22 ila 32 yas arasinda olduklar gériilmiistiir. Aynca, hepsinin
erkek personel oldugu ortaya gikmustir. Bu da gosteriyor ki, isin siirekli stresli olmasi
nedeni ile bayanlar tarafindan tercih edilmemektedir. Ancak. Nigde ilinin niifusunun az
olmast ve arastirma vapilan boliimiin ¢evik kuvvet subesi olmasimin da bu sonucun
ortava ¢itkmasina neden oldugu diisiincesindeyiz.

Personelin bivitk bir kisminin geng kusak oldugu goriilmektedir. Geng
insanlarin da. o6zellikle birevsel nedenlerle sticse gireceklerinin géz 6niine alinmast
gcrekmektedir. Evlilik, aile kurma istegi, veni bir ig gcvresine uyum sorunlarr vb.
nedenler geng insanlarin 6ntindeki potansiyel stres kaynaklaridir ve onlar iizerinde baski
varatacaktir. Amirlerin tiim bunlan dikkate aimalart gerckmektedir.

Tablo 1: Yay Dagilinu Tablo 2: Cinsivet Dagihinuy
YAS Bos |22 ve 32’den| Toplam CINSIYET |Bos |Erkek | Toplam
Kiigiik
Frekans 6 44 50 Frekans 5 45 50
Yiizde Yiizde
(%) 12,0 88,0 100,0 (%) 10,0 90,0 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlarim gostercn Tablo 3 incelendiginde.
personelin %068’ inin lise, %18 inin tniversite, %4 iniin ise yiiksek lisans vaptiklar
goriilmektedir. Bu rakamlar, cevik kuvvet personelinin iiniversiteye gitme konusunda
tesvik edilmeleri ve uygun imkanlarin saglanmasi sorununu giindeme getirmistir. Bagta
fist diizey amirler bu konuda personcline destek olmali, dzellikle izin konusunda
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yardimer olmalidirlar. Personel ile vapilan 6n goriismelerden izin konusunda birtakim
sikintilar1  oldugu anlagilmistir.  Cevik kuvvet personclinin egitim diizevinin
yiikseltilmesi i¢in bu konuda amirlerin tam destegi sarttir.

Tablo 3: Egitim Durumunun Dagdinu

EGITIM
DURUMU Bos Lise Universite ! Yiiksek Lisans | Toplam
Frekans 5 34 9 2 50
Yiizde (%) 10,0 68,0 18,0 4,0 100,0
Personelin  meslegi tercih etme nedenlerinin ortalamalarinin  dagilimin

gosteren 5°1i Likert Olgegi kullanilarak elde edilen Tablo 4 incelendiginde. cevik kuvvet
polislerinin bu meslegin kisiliklerine uvgun olmadigi(2.22) ve ayrica sahip olduklan
isin kariver hedeflerine uvgun olmadigr da(2.46) ortava ¢ikmustir.

Tablo 4: Meslegi Tercih Etme Nedenleri Ortalamas)

MESLEK OLARAK SECME NEDENI Mean (Ortalama)
Kigiligime en uygun meslektir. 222
Bagka 15 bulamadun. 3.44
Insanlara yardim etinek hayatmin temel felsefesidir. 344
Toplumda saygi gormektedir. 251
Kariver hedeflerime en uygun istir. 2.46
Aileme ivi olanaklar sunmanu ve vasamdan zevk almamu saglamaktadir. 2.58

Kurumdaki hizmet igi egitim tirlerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak igin
sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5°de gorilmektedir. Tablo 5°den de
anlasilacagl iizere. ankete katilanlarin %3474 “‘sahip olunan bilgilerin kullanim
alanlanim genisletmek ve aymi zamanda unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarin
¢oziimiinde alisilmis vontemlerin vanisira, yeni yontemlerden de yararlamlmasina
imkan tamvan BILGI TAZELEME EGITIMI”ne tabi olduklarini ifade etmislerdir.
%22’si ise higbir sekilde hizmet i¢i egitim almadikiarini, %16°st ise “ise veni
baslayanlara verilen, onlarin ise, yetki ve sorumluluklara, is arkadaslarina. is yeri iklim
ve killtirine alismalanini saglavan kisa sireli SOSYALLESTIRME EGITIMI”
aldiklanini ifade etmislerdir. %4’ ise “personelin bir iist goreve atanmast i¢in, bilgi ve
psikolojik yonden donanimin, yoneticilik bilgi ve yeteneklerini gelistirmesine vardimct
olan UST DUZEY GOREVLERE HAZIRLIK EGITIMI™ni aldiklarint ifade
etmiglerdir. DEGISIKLIKLERE UYUM EGITIMI aldigim belirten kisi ise
bulunmamaktadir.

Tablo 5: Kurumda Verilen Hizmet i¢i Egitim Tiirlerinin Dagihm

Hizmet I¢i Ust Diizey
Egitim Bilgi Gorevlere
Tiiri Sosyallestirme | Degisikliklere | Tazeleme Hazirlama

Bos | Egitimi Uyum Egitimi | Egitimi Egitimi Toplam
Frekans 2 8 27 2 11 50
Yiizde (%) 40 1160 54,0 4,0 220 100,0

Personelin géreve yent basladiklarinda ya da daha sonraki zamanlarda herhangi
bir orvantasyon programina tabi olup olmadiklarini ortaya ¢tkarmak igin sorulan soruya
verilen cevaplarin dagilimi Tablo 6’dadir. Tablo 6 °dan da anlastlacag: tizere, bu soruya
%80 oranla hayir cevabi verilmistir. Bu oran ¢ok yiiksektir. %14 oranla ilk goreve
baslamam nedeni ile, %4 oranla da sehir degistirmem nedeni ile cevabi verilmistir.
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Tablo 6: Personelin Oryvantasvon (Uvum) Programna Tabi Olma Nedenlerinin Dagibnu
Oryantasyon
Programina Tabi .
Olma Nedenleri Havir | IIk Goreve Baslama | Sehir Degistirme Digcer | Toplam
Frekans 40 7 ) 2 1 50
Y iizde (%) 80,0 140 40 2.0 100.0

Tablo 7°den de anlagilacag: tizerc. anketc kattlanlarin %8871 bir oryantasyon
programina tabi olmadiklari igin, orvantasyona tabi olanlarin hangi volla bunu
gerceklestirdikleri onem kazanmaktadir(Bu soruyu sadece bir onceki soruva evet
cevabimi verenler cevaplandumustir). Dolavisiyvla, orvantasyona tabi oldugunu ifade
eden kisilerin(toplam 6 kisi) %66,6’s1 bunun resmi yolla, %16.67st isc bir mcsai
arkadasini gorevlendirme volu ile vapudigini ifade etmislerdir. Ovsa ki. resmi yolla olan
eleman orvantasvonu stres diizcyini azaltacaktir. Bu rakamlar ise, resmi yola olan
orvantasyonun yctersizligine isarct etmektedir.

Tablo 7: Yeni Elemamin Uvumunda Bir Yol Kullamhip Kullanilmadigi ve Kullanlan Yollar

Uyumda Bir vol Haywr Evet Toplam
Kullamp Kullamlmadigy
Frekans 44 6 50
Yiizde (%) 88 12 100
“Evet” Cevabim Mesai Arkadasim
Verenler Tarafindan Gorevlendirme Resmi Yolla | Diger | Toplam
Kullamlan Yollar

1 4 1 6

16.60 60.66 16,66 100

Cevik kuvvet personclinin kisilik 6zelliklerini ve bu &zelliklerin stres diizeyine
etkisini ortaya koymak i¢in sorulan soruva verilen cevaplarin dagilhimi Tablo 8'de
edriilmektedir('). Kendilerini saldirgan olarak nitelendimeyen kisilerin orani %86 iken.
saldirgan olarak nitelendirenlerin oram %12 lerde kalmistir. Yine kendisini zamana
kars1 varisivor olarak nitelendirenlerin oram %36. nitelendirmeyenlerin orant ise %12,
bu yvargiva ne katildiklarini ne de katilmadiklarini ifade edenlerin orani isc %26 dir. Bu
da gosteriyor ki. zaman konusu da personelin iizerinde stres yaratan unsurlardan bir
tanesidir. Is disinda da isi diisiinenlerin orani %34, diisiinmevenlerin orant ise %26 dir.
Aym sekilde is disinda da sirekli isi dasiinmek calisanlarin stres diizeylerini
artirmaktadir. Isi yaparken zevk alinaktan ¢ok isin bir an 6nce bitmesi ile ilgilenenlerin
oram1 %346, bu vargiva katlimavanlann oram %30, ne katildiklarim ne de
katilmadiklarini ifade edenlerin orani isc %20°dir. Bu rakamlardan hareketle, personelin
isinden biiviik olgilde zevk almadigini ve isin bir an 6ncc bitmesi igin ¢ahistiklarin
gorilyoruz. Belki de bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda. meslegi isteyerek degil de
mccbur olduklar igin segmeleri va da meslege girdikien sonra egitici veya kendilerini
gelistirici herhangi bir faalivette bulunmamalar, va da herhangi bir oryantasyon
programina alinmamalarun etkili oldugu sovlenebilir. Yukarnida sayilan tim bu
ozellikler A Tipi stresli insan 6zelliklerini igermektedir ve ¢alisanlar iginde kendilerini
bu sekilde tarif cden insanlarin ¢ogunlukta oldugu gorithinckiedir.

Jrpe s - : . < : :
I'ablo 8°dcki her bir vargiva verilen cevap savilarinm 30 olmamasinimn nedeni, anketleri
cevaplavanlarin baz vargilara cevap vermemeleridir.
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Bunun vaninda, esnek ve toleransh oldugunu ifade edenlerin oram %50, csnek
olmadigint ifade cdenlerin orant %24 ve bu vargiya ne katthip ne de katilmadikianm
ifade edenlerin oramt %12°dir. Zaman konusunda rahat ve sabirli oldugunu ifade
edenlerin orant %38, bu vargiva katilmadiklarini ifade edenlerin orant ise %32°dir. Bu
da gosteriyor ki, personel daha ¢ok kendisini A tipi denilen saldirgan, rekabetgi,
beklentilert st diizevde, zamana karst yarisan, her zaman ¢ok calisan. sabirsiz. aceleci.
is disinda da isle ilgili sorunlart diisiinen. isi yaparken zevk almaktan ¢ok isin bir an
Once bitmesi ile ilgilenen. basarinin niteliginden ¢ok miktan ile ilgilenen insanlar olarak
tanif etmislerdir. A tipi stresli insanlar olarak ifade edilen bu tip insanlarn, ileriki
vaslarda kalp ve damar hastaliklarina vakalanma ihtimali viiksektir. Dolayisiyvla, siirekli
olarak saglik kontroliinden gegirilmeleri ve isle ilgili olarak stres varatan unsurlarin da
amirleri tarafindan belirlenerck ortadan kaldirilmasina ihtivag vardir. Bunun vaninda
kendisini B Tipi olarak yani esnek, kat1 kurallardan arinmus, zaman konusunda rahat ve
sabirlt. isinden zevk almayt bilen, basart konusunda ¢ok hirsli olmavan. kolay sinirlenip
tedirgin olmayan, sakin ve diizenli ¢alisan olarak tarif eden kisiler de mevcuttur. Ancak
bunlarin sayilart azdtr.

Likert Olgegi ile sorulan sorularda A ve B tipine giren sorulari gruplara ayirip
(literatiirdeki A ve B kisilik ¢zellikleri dikkate alinarak soru gruplandiriimustir. A ve B
kisilik ¢zelliklerine gore bireyleri tespit etmek igin diizenlenen bu soruya ait segenckler
gruplara ayriip, 6rnegin: rekabetgi. beklentileri iist diizeyde, zamana kars: varisan bir
personel A tipi; zaman konusunda rahat ve sabirll, isinden zevk almayi bilen, kolay
sinirlenip tedirgin olmayan bir personel B tipi kisilik 6zellikleri gdsteren birey olarak
degerlendirilmistir). Her bir bireyin sorulara verdigi cevaplarin puanlarinin ortalamasi
alinarak. ankete cevap veren kisilerin A va da B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler
oldugu test edilmis olup, bu analiz sonucunda ankete katilanlarin %72 ’sinin A tipine,
% 28’inin ise B tipine yakin kisiler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: A ve B Kisilik Ozelliklerine Gire Bireylerin Dagihnu

Kesinlikle Katihyorum | Ne Katitliyorum Ne | Katilmiyorum | Kesinlikle
KISILIK OZELLIKLERI Katiliyorum Katilmiyorum Kat:imiyorum

Frekans (%) | Frekans (%) | Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
Rekabetgi 5 (10,0 15 (30.0) 5 (10,0 18 (36.0) 4 (8.0)
Saldirgan 120 4 (8,0 1(2,0) 22(4,0) 2] (42.0)
Beklentileri iist diizeyde 8 (16.0) 15 (30,0) 8 (16,0) 10 (20,0) 6(12.0)
Zamana kars1 yartsan ve her 13 (26,0) 15 (30,0) 13 (26.0) 5(10.0) 1(2.0)
zaman ¢ok ¢aligan
Sabirsiz ve acelect 6(12,0) 6(12,0) 5(10,0) 25 (50,0 6(12,0)
Is disinda da isle lgili 6 (12.0) 7(14,0) 3(6.0) 16 (32,0) 11 22.0)
sorunlan duslinen
15 yaparken zevk almaktan 10 (20.0) 13(26,0) 10 (20,00 11(22,0) 4(8.0)
gok, igin bir an 6nce bitmesi
ile ilgilenen
Basarinin niteliginden ¢ok 4(8.0) 7(14,0) 8(16,0) 17 (34.0) 12 (24,0
miktar ile ilgilenen
Herseyin daha fazlasina 4(8,0) 6(12,0) 5(10,0) 15 (30,0) 18 (36,0)
sahip olma arzusu (para,mal
miilk vb.)
Kendi asil amaglarina uygun 5(10,0) 6(12,0) 7140 14 (28,0) 15 (30,0)
dugmedikge yapilan higbir
seyl begenmeme
Birden fazla i5i aynt anda 4(8,0) 14 (28,0) 6(12,0) 17 (34,0) 4(8.0)
vapmava ¢aligan
Esnek, kati kurallardan 11 (22,00 19 (38.0) 6(12,0) 7(14,0) 5¢10.0)
arinmig
Zaman konusunda rahat ve 8(16.0) 21 (42,00 3(6.0) 12240y 4 (8.0)
sabirll
Isinden zevk almayi bilen 8 (16,0) 19 (38.0) 7 (14.0) 7(14.0) 5(10,0)
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Bagan konusunda gok hirsh 4(8.0) 15 (30,0) 7(14,0) 14 (28.0) 6(12,0)
olmayan
Kolay simirlenip tedirgin 24.0) 23 (40.00 2(4.0) 13(20,0) 6(12,0)
olmayan
Sakin ve dizenli ¢ahisan 7(14.0) 21 (42.0) 7(14.0) 6(12.0) 4(8.0)
Isle tlgili rahat davranma 7(14.0) 15 (30.0) 5(10.0) 14 (28,0) 4(8,0)

konusunda sugluluk
hissetmeyen

Kuruma yeni girecck tivede ne gibi 6zelliklerin aranmasi gerektigi yargisina
verilen cevaplarin dagilinn Tablo 9°da gorilmektedir(®). Ozellikle, gevik kuvvet
polislerinin isinin agir ve insanlarla ¢ok vakin iliski ve temas gerektiren bir meslek
oldugu goz onine alindiginda. normal zekayi(IQ)) gosteren “sorunlart mantikla,
denevimle, kisaca beyvinle ¢dzmeyi kapsavan: zckanin matematik, mantik ve dil
becerileri ile baglantilanin dlgiip zeka katsayilarini tammlayan zeka” vaminda, duygusal
zekayy(EQ) gosteren “iletisim kurabilme, ¢atisma ve gergin durumlarla basa ¢ikabilme,
isten tatinin ve gurur duyma. tolerans gésterebilime, csnek olma, sorumluluk duygusuna
sahip olma, 6zbiling, 6zdenetim, sempati vb. vi 6lgen zeka”ya da sahip olmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, Likert Olgegi ile sorulan sorularda IQ ve EQ’ya sahip
olunmast gerektigi yargisina her bir bireyin verdigi cevaplann puanlannin ortalamasi
alinarak. ankete cevap veren kisilerin IQ va da EQ’va sahip olmmalar1 konusunda vapilan
analizden %63 {iniin 1Q7va, %37 sinin ise EQ’ya 6nem vermesi gerektigi yargisina
kauldiklar ortava ¢ikmustir.

Tablo 9: Kuruma Yeni Girecek Uyede Aranacak Ozellikler

[Ne Gereklidir esinlikle

HZELLIKLER Kesinlikle e Gerekli Gerekli Eere}di

Gereklidir Gereklidir  [Degildir Degildir IDegildir

‘rekans (%) Frekans (%) [Frekans (%) [Frekans (%) rekans (%)
[Sorunlarnt mantikla ve beyinle, dil 29 (58,0) 19 (38.0) 1(2,0) - -
cerileri ile ¢ozebilme
Sorunlan denevimle ¢ozebilme 17 (34.0) 27 (54,0 2(4,0) 3(6,0) -
tSomnlam matematiksel olarak 9 (18.0) 14 (28.0) 9(18,0) 12(24,0) 3(6,0)
aklagim
Baskalari ile iletisim kurabiime 17 (34.0) 29 (58.0) - 1 (2,0) -
Catiyma ve gergin durumlarla baga 27 (54.0) 19(38,0) 2(4.0) 12,0 -
kikabiime
[Isten tatrmin ve gurur duvma, 111 16 (32.0) 23 (46,0) 3(6.0) 3(6,0) 12.0)
zevkle yapma duygusuna sahip
olabilme
[Esneklik ve tolerans gostermeyi 14 (28.0) 25(50.0) 4(8,0) 4(8.0) 2(4,0)
ilme

Sorumluluk duygusuna sahip olma 25 (50.0) 18 (36.0) 1(2.0) 3(6,0) -
[nisivatit kuljanabilme 13 (26.0) 27 (54,0) 7(14.0) 1(2.0) 12,0
Sempatik olmavt bagarabilme 10 (20.0) 28 (56.0) 510,00 510,00 -
Ozbiling ve tzdenetime sahip olma 17 (34,0) 25 (50,0 4(8.0) 1(2,0) 12,0)

Personelin diizenli olarak saglik kontrolinden gegirilip gegirilmedigini
6grenmek igin sorulan soruva verilen cevaplarin dagilinu Tablo10’da gériilmektedir.
Tablo 10°dan da anlasilacagi iizere. bu soruya %060 oranla hayir, %20 oranla yilda bir ve
%?2 oranla alt ayda bir cevabi verilmistir. Cevaplar biraz ¢elismekle birlikte, isin yapis:
geregi cok stresli oldugu disiiniildiigiinde bu oranlarin ¢ok vetersiz kaldigi agiktir.

2 " - . . . - - .
“Tablo 9°daki her bir vargiva verilen cevap savilarimn 30 olinamasmun nedeni, anketleri
cevaplavanlarnn bazi vargilara cevap vermemeleridir,
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Tablo 10 : Personelin Saghk Kontroliinden Gegirilme Durumlarmmn Dagiinn
Diizenli Saghk Hayir | Alti Ayda Bir | Yuda Bir | Diger Bos Toplam
Kontroliinden Ge¢me
Frekans 30 | 10 4 5 50
Yiizde (%) 60,0 2.0 20,0 8,0 10,0 100.0

Personelin “Belirli diizeyde stres basariyt  artirir™  vargisina  katilip
katilmadiklarim gérmek igin sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 11°de
goriilmekiedir. Tablo 11°den de anlasilacagi izere. personelin %36°s1 bu vargiva
katilmadiklarim, %20°si katildiklarim ve %167s1 ise bu konuda kararsiz olduklarini
ifade ctmislerdir.

Tablo 11: “Belirli Bir Stres Diizeyi C'alisanlann Bagarisim Artirr” Yargisina Katilma Durumlarmn

Dagihin
“Belirli
Diizeyde Stres Bos | Kesinlikle Katilivorum | Ne Katliyorum Katilmivorum Kesinlikie Toplam
Baganyr Arting™ Katiliyorurn Ne Katilmiyorum Natilmmvorum
Yargis
Frekuns 4 2 3 8 8 20 30
Yiizde (%) 30 (40 16.0 16.0 16.0 40.0 100.0

Personelin  stresle basa ¢ikmmada kullanilabilecckleri yargilara katilma
durumlan ortalamalarinin dagihmini gosteren 3°1i Likert Olgegi kullanilarak clde edilen
Tablo 12 incelendiginde. ¢evik kuvvet polislerinin “sirilme korkusunun olmamasi
stresi azalur™ yargisina(4.12). “amirler tarafindan 6diillendirilmem ve taninmarm,
adaletli bir ddiillendirme sisteminin olmmasi ve basariva deger verilmesi stresi azaltir”
vargisina(4.16) ve “meslekteki sosyal faaliyetlerin ve ¢gitim programlarinin artirilmasi,
dinlenme ve eglenmceye avrilan zamanin fazlalastirilmasi stresi azaltir” vargisina(4.29)
katildiklan ortaya ¢ikmustir. Diger yargilara da kesinlikle katilmaktadirlar.

Tablo 12: Stresle Basa Cikamada Kullamiabilecek Yargilara Katilma Durumlarimn Dagilim

YARGILAR Mean (Ortalama;

Amirler tarafindan édiillendirilmem ve tanmmam, adaletli bir ddiillendirme sisteminin 4.16

olmasi ve bagartva deger verilmesi stresi azaltir

Is yerindeki dostluk ve arkadashik ortami mitkemmelligi stresi azaltir 4.69

Amirlerin cezalandirmast yerine egitme ve 8gretme, hatalardan ders alma konusunda 4.73

damgmanlik yapmasi, amirlerle iyi bir divalog kurubmasi ve devam ettirilmesi stresi

azaltir |
Toplum ve aileden sosval destek gorme stresi azaltie 4.69 ‘
Stirtiime korkusunun olmamas: stresi azaltir 4.12 :
Yaraticihik ve venilikleri uvgulamaya koyacak ortamlarin tegvik edilmesi, bagimsiz 4.57 !
davranabilme. karar alma stirecine katilma ve sorumluluk alma stresi azaltir

Meslekteki sosval faalivetlerin ve egitim programlanmn artiriimasy, dinlenme ve 429 '
eglenmeye ayrilan zamanin fazlalagtinilmas stresi azaltir

Yetenege uygun olan gorevlere yonlendirilme stresi azaltir 4.77

Burada, ¢alisma saatlerinin uzun ve dizensiz olmast ile “sosval faaliyet ve
dinlenmeye ayrilan zamanin fazlalastirilmast stresi azaltir™ vargisi arasinda bir iligki
olup olmadigi X* analiz véntemi kullamlarak test cdilmistir(Bknz. Tablo 13). !

H,: Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi ile “sosyal faalivet ve
dinlenmeye ayrilan zamanin fazlalastirilmast stresi azaltir” yargisi arasinda anlaml bir
ilgi yoktur.

H,;: Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmast ile “sosval faalivet ve
dinlenmeye ayrilan zamanin fazlalastirlmasi stresi azaltir™ vargist arasinda anlamlz bir
ilgi vardir.
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H, hipotezinin testinde, X*(Ki-karc) analiz yontemi kullanilarak elde edilen
bulgularin % 20si 5'ten kiigiik oldugu icin satir veya stitunlar birlestirilimesi sonucunda
X* degeri(0.009) 0.05 ten kiigiik oldugu icin, H, hipotezi red edilip H, hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo 13: Caliyma Saatlerinin Uzun Ve Diizensiz Olmas: ile “Sosyal Faaliyet Ve Dinlenmeye
o Ayrilan Zamann Fazlalastirl Stresi Azaltir” Yargisi Arasmdalkd iligki

Calisma
Saatleri
Sosyal Bos | Kesinlikle Katuhvorum | Ne Katihyorum | Katilmryorum Kesinlikle Toplam
Katuliyorum Ne Katlmiyorum (%)
Kaulmivorum

Avnlan Zaman

Bos t - - - - - i
(2.0) 2,0
Kesinlikle 1 28 5 1 - 4 39
Katithyorum 2.0 (56.0) 10,0y Q.0 (8,0) (78.0)
Kathyorum - I 7 - 1 - 9
(2.0) 4.0 (2.0) (18.0)

Ne Katihiyorum - - - - - - N
Ne Katilmivorum

Katdmiyorum - - 1 N R N 1
2.0) 2.0
Kesinlikle - - - - - - -
Kathlmivorum
Toplam 2 29 13 1 1 4 50
(%) 4.0) (58.0) (26.0) (2.0 (2.0) 8,0 (100.0

Burada. varaticilik, venilik. karar alma siirecine katilimin olmamas: ile “karar
alma siirecine katilma ve sorumluluk alma stresi azaltir”yargis: arasinda bir iliski olup
olmadigr X7 analiz vontemi kullanilarak test edilmistir(Bknz. Tablo 14).

H,: Yaraticilik. venilik. karar alma siirccine katitlimin olmamast ile “karar alma
stirecine katilma ve sorumluluk alma stresi azaltir”™ yargisi arasinda anlaml bir ilgi
yoktur.

H,: Yaraticailik, venilik. karar alma siirecine katilimin olmamasi ile “karar alma
siirecine katilma ve sorumluluk alma stresi azaltir™ yvargisi arasinda anlamh bir ilgi
vardir.

H, hipotezinin testinde, X* analiz yontemi kullanilarak clde edilen bulgularin
%20°si 5'ten kiigiik oldugu igin satir veva siitunlar birlestirilmesi sonucunda X* degeri
(0.033) 0.05 ten kiigiik oldugu igin, H, hipotezi red edilip H; hipotezi kabul edilecektir.

Tablo 14: Yaraticilik, Yenilik, Karar Alma Siirecine Katlumin Olmamas: ile “Karar Alma Siirecine
Katilma Ve Sorumluluk Alma_Stresi Azaltir”Yargist Arasindaki Iliski

Karara
Katilmama
Boy | Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katdiyorum Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Karara Katihyorum Ne Katilmivoram Katilmiyorum (%)
Katilma
Bos 1 - - - - - i 1
[sX0)] 2.0)
Kesinlikle - 22 3 . - - 25
Katthvorum (44.0) (6,0) (50.0)
Kattliyorum - 9 ¢ 2 1 - 19
(18.0) (12.0) (6.0) 2.0 (33.0)
Ne Kaulworum - - 2 - - - 2
Ne 4.0 (4.0}
Kaulmivorim
Ratimporom | 2 1 - 3




(4.0) 0) {6.0)
Kesinlikle - - - - - -
Katilmivorum
Toplam 1 33 12 3 [ - 50
(%) 2.0) (60.0) (24.0) (6.0) (2.0 (100.0)

Burada. édiillerin adaletsizce dagitilmasi ile “amirler tarafindan édiillendirilimem
ve tanmnman. adaletli bir odiillendirme sisteminin olinasi ve basariva deger verilmesi
stresi azaltir” yargisi arasinda bir iliski olup olmadigi X* analiz vontemi kullanilarak test
edilmistir(Bknz. Tablol5). ,

H,: Odiillerin adeletsizce  dagitilmasi ile “amirler  tarafindan
odiillendirilimem ve taminmam. adaletli bir ¢diillendirme sisteminin olinasi ve basartya
deger verilmesi stresi azaltir™ vargist arasinda anlamlt bir ilgi yoktur.

H;: Odiillerin adeletsizce dagitilmast ile “amirler tarafindan 6diillendirilmem
ve taninmam, adalctli bir odiillendirme sisteminin olinast ve basariva deger verilmesi
stresi azalur™ vargisi arasinda anlami bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X* analiz yéntemi kullamlarak elde edilen bulgularn
%20si 3’ten kiigitk oldugu igin satir veya siitunlar birlestirilmesi sonucunda X* degeri
{(0.000) 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in, H, hipotezi red edilip Hy hipotezi kabul edilecektir.

Tablo 15: Odiillerin Adaletsizce Dagitilmast ile “Amirler Tarafindan Odiillendirilmem Ve Tanummanm,
Adaletli Bir Odiillendirme Sisteminin Olmast Ve Basariya Deger Verilmesi Stresi Azaltiz”
Yargist Arasindaki [liski

1 Adaletsiz
Qdiillendirme
Bos | Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katilliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Adeletli Katliyorum Ne Katilmiyorum Katilmivorum (%)
Odiitlendirme
Bos t - - - - - 1
(2.0} (2,0)
Kesinlikle - 21 6 - - - 27
Katiliyorum (42.0) (12,09 (54,00
Katihyorum - 8 6 - - - 14
(16.0) (2.0 (28,0)
Ne Katiliyorum - - 2 - - - 2
Ne 4.0 (4.0
Katilmivorum
Katilmvorum - 1 1 4 - - 6
(2.0) (2.0 (8.0) (12.0)
Kesinlikle - - - - - - B
Katulmivorum
Toplam 1 30 15 4 - - 50
(Ge) (2,0) (60,0) (30,0) (8,0y (100.0)

Burada, etkin bir gorevden masa bagt géreve gegmede vasanan uyum gigligi
ile “vetenege uygun olan gorevlere yvonlendirilme stresi azaltir"vargisi arasinda bir iligki
olup olmadig X analiz vontemi kullamlarak test editmistir(Bknz. Tablo 16).

H,:Etkin bir gorevden masa bagt géreve gecmede vasanan uyumn gighigi ile
“vetenege uygun olan gorevlere yonlendirilme stresi azaltir™ vargisi arasinda anlamii bir
ilgi yoktur.

H,: Etkin bir gérevden masa basi géreve gegmede yasanan uyum giicliigii ile
“vetenege uvgun olan gorevlere vonlendirilime strest azaltie” vargisi arasinda anlami bir
ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde. X*(Ki-kare) analiz vontemi kullantlarak clde edilen
bulgularm %20’si 5’ten kiigik oldugu igin satir veva siitunlar birlestirilmesi sonucunda
X? degeri(0.0135) 0.057ten kigitk oldugu icin. H, hipotezi red edilip H, hipotezi kabul
edilecektir.
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Tablo 16: Etkin Bir Gorevden Masa Bagyt Gireve Geemede Yasanan Uyum Giicliigii fle “Yetenege
Uygun Olan Gireviere Yonlendivilme Stresi Azaltie™ Yargist Arasindaki Iliski

Usum Ne
zglugu | Bos | Kesinlikle Katthvorum | Katilivorum Katilmivorum | Kesinlikle
Yetenege Lyveun Katihvorum Ne Katilmiyvorum Toplum
Gorevlendirme Katulmivorum (%)
oy i - - - - - 1
2.0 2.0
Kesimnlikle I 3] . - - - 12
Katilivorum 2.00 22.0) (24.0)
Katihvorum - 13 2 - - - 15
(20.0 4.0 (30.0)
Ne Kathivorum - S 2 - - - 7
Ne Katllmivorum (100 4.0 (14,0
Katilmiyorum - 7 7 - - - 14
(14.0) (1400 (28.0)
Kesinlikle - 1 . - - - 1
Katlrmivorum 2.0) (2.0)
Toplam 2 37 11 - - - 50
(%) (4.0) (74.0) (22.0) (100.0)

Burada, kurumda sorundan ¢ok sorumlusu ile ilgilentlmesi ile “amirlerin
hatalardan ders alma konusunda damsmanhk yapmas: ve amirlerle iyi bir divalog
kurulmas: stresi azaltir™ vargist arasinda bir iliski olup olmadigt X* analiz yontemi
kullanilarak test edilmistir(Bknz. Tablo 17).

H,: Kurumda sorundan cok sorumlusu ile ilgileniimesi ie “amirlerin
hatalardan ders alma konusunda damsmanlhik vapmasi ve amirlerle ivi bir divalog
kurulmast stresi azaltir™ vargist arasinda anlamli bir ilgi voktur,

H;: Kurumda sorundan ¢ok sorumlusu ile tlgilenilmesi ile ‘“amirlerin
hatalardan ders alma konusunda damsmanhik vapmast ve amirlerle iyi bir divalog
kurulmas: stresi azaltir™ vargist arasinda anlamli bir ilgi vardrr,

H, hipotezinin testinde, X*(Ki-karc) analiz vontemi kullanilarak clde cdilen
bulgularin %207si 3’ten kiigiik oldugu igin satir veya sittuniar birlestirilmesi sonucunda
X% degeri(0.017) 0.03"ten kiiciik oldugu icin. H, hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir. ‘

Tablo 17: Kurumda Serundan ('ok Sorumlusu He Ilgilenilinesi e *Amirlerin Hatalardan Ders Alma

Konusunda Damsmanlik Yapmas: Ve Amirlerle Iyi Bir Diyalog Kurulmasi Stresi Azaltir”

Yargis: Arasindaki Iliski

Sorunfa
Hgilenmeme
Bos | Kesinlikle Katihyorurn | Ne Katthvorum Katilmivorum | Kesinlikle Toplam
Amirlerle Tvi Katihyorum Ne Katilmivorum Katilmiyorum (%)
Diyalog Kurnui
Bos 1 - - - - - 1
2.0 2.0
Kesinlikle - 22 4 - - - 20
Kattfiyorum (34.0) (8.0) (52.0)
Katiltyorum - 12 9 - - 21
(24.0) (18.0) (42.0)
Ne Katilivorum - 2 - - - - 2
Ne 4.0 4.0)
Katlmiyorum
Katilmivorum - - - - - - -
Kesinlikle - - - - - - -
Katlmivorum
Toplam 1 36 i3 - - - 50
(%) (2.0 (72.0) (26.0 (100,0)




194

Burada. isin c¢ok monoton olmast ve dcgismeven kurallar gercevesinde
viiriitilmeye ¢alisilmasr ile “karar alma stirecine katilma ve sorumluluk alma stresi
azalur” vargist arasinda bir iliski olup olmadigi X* analiz véntemi kullamlarak test
edilmistir(Bknz. Tablo18).

H,: Isin ¢ok monoton olmasi ve degismeven kurallar gercevesinde
viriitilmeye calisilmast ile “karar alma strecine katilma ve sorumluluk alma stresi
azaltir” vargist arasinda anlamli bir ilgi vokiur.

H;: Isin cok monoton olmasi ve degismeven kurallar gergevesinde
virritiilmeve ¢alisilmast ile “karar alma siirecine katilma ve sorumluluk alma stresi
azaltir™ vargist arasinda anlamh bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, XZ(Ki—kzlre) analiz vontemi kullanilarak elde cdilen
bulgularin %207si 37ten kiiciik oldugu i¢in satir veva siitunlar birlestirilmesi sonucunda
X? degeri(0.000) 0.03 ten kiciik oldugu i¢in. H, hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo 18: Isin Cok Monoton Olmasi Ve Degismeven Kurallar Cercevesinde Yiiriitiilmeye Calsilmas
Ile “Karar Alma Siirecine Katilma Ve Sorumluluk Alma Stresi Azaltir” Yargisi Arasindaki

itigki
Ly
Nenotonlugu | Bos | Kesinlikle Katihvorum | Ne Katihiyorum Katlmwyorum | Kesinlikle Toplam
Karara Katiliyorum Ne Katilmivorum Ratilmivorum (%)
Katilma
Bos 1 1 - - - - 2
(2.0) Q.0 (4.0
Kesinlikle - 23 2 - - - 25
Katliyorum (46.0» 4.0) (50.0)
Katthvorum - 8 9 - - - 17
(16.0) (18.0) (34.0)
Ne Katlivorum - 1 - 2 - - 2
Ne Kattlmiyorum 2.0y (4.0 6
Katthmivorum - ! } ) - 3
2.0 2.0 2.0 (6.0)
Kesinlikie - - - - - -
Katilmivorum
Toplam 1 33 12 2 1 - 50
(%) (2.0 (66.0) (24.0) 6.0) 2.00 (100.0)

Burada. takdir ve terfi ctinc konusunda vasanan stres ile “amirler tarafindan
odillendirilmem ve taminmam, adaletli bir 6diillendirme sistcminin olmast vc basariya
deger verilmesi stresi azalur” vargist arasinda bir iliski olup olmadigi X analiz yontemi
kullanilarak test cdilmistir(Bknz. Tablo 19).

H,: Takdir vc terfi etme konusunda vasanan stres ile “amirler tarafindan
odiillendirilmem ve taminmam. adaletli bir ddiillendirme sistcminin olmasi ve basariva
deger verilimest strest azaltir™ yargisy arasinda anlamli bir ifgi voktur.

H;: Takdir ve terfi etme konusunda vasanan stres ile “amirler tarafindan
odullendirilnem ve tanimmam. adaletli bir dditlendirme sisteminin olmasi ve basariva
deger verilmesi stresi azaltir”™ vargist arasinda anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde. X* analiz vontemi kullamilarak clde edilen bulgularin
%20°si 3°ten kiigik oldugu icin satir veva situnlar birlestiritmesi sonucunda X*
degeri(0.007) 0.057ten kigtik oldugu igin, H, hipotezi red edilip Hy hipotezi kabul
editecektir.




195

Tablo 19: Takdir Ve Terfi Etine Konusunda Yasanan Stres fle “Amirler Tarafindan Odiillendirilmem
Ve Tammmam, Adaletli Bir Odiillendirme Sisteminin Olmast Ve Basariya Deger Verilmesi
Stresi Azaltir” Yargist Arasidaki Hiski

Terfi
Stresi | Bos Kesinlikle Kauhvorum | Ne Katilivorum Katdmiyorum | Kesinlikle Topliun
Adaletli Ratthyorum Ne Katthovorum KRatitmiyorum (%)
Oditllendirme
Bos 1 - - - - - 1
(2.0) 2.0
Kesinlikle - 15 1 - - - 16
Katilivorum (30.0} (2,05 : (32.0)
Katshyorum - 6 S } 1 - 13
(12.0y (10.0) Q.0 2.0 (26.0)
Ne Katitlivorum - 3 3 [ - - 7
Ne Katilmivorum 6.0) 6.0) 2.0 (14.0)
Kanlmiyorum - 2 4 - 5 - il
(4.0 (8.0) (10.0) (22.0)
Kesinlikle - 1 1 - - - 2
Natlmivorum (2.0) (2.0) (4.0)
Toplam 1 27 14 2 [ - 50
(%) 2.0 (54.0) (28.0) (4.0) (12.0) (1000

6.2. FAKTOR ANALIZI

Literatiirde ver alan stres kavnaklari(drgiitscl. birevsel. ¢evresel ve grup stres
kaynaklarn: olmak iizere) literatiirden oldugu gibi degil gevik kuvvet personeli igin
uyarlanarak alinmustir. Bu asamada ¢evik kuvvel personeli ile vapilan 6n testten de
biiviik oranda favdalanilmustir. Varimax rotasvonu ile ¢oziimlenmis bu bilesenler
dzdegeri (eigenvalue) 1'den biiyvitk olan 4 faktorle ifade edilmistir. Analizi sonuglar
Tablo 20 ve Tablo 21'de gorilmcktedir. Yapilan faktdr analizi toplam varyansin
%64,4571Ini agiklamaktadir(Bknz. Tablo 20).

Tablo 21 den de anlasilacag: Gzerc:

Orgiitsel Faktorler icerisinde(l. Faktor):

*Gorevi belirli bir zamanda gergeklestirmenin varattigr gerilim(%87,1).

*Degisen gorev nedeni ile isin ve vasanilan verin sirekli degismesi: veni
durumlara ve gorevlere uyma konusunda konsantrasyon cksikligi(%81.7).

*Divalog cksikligi nedeni ilc. amirlerin personclin sorunlarina tam olarak
epilememesi(%%77.9).

*lerleme imkanlarinin cok kisithi olmast ve kurum dist diizenlemelere bagh
olmasi(%068.0).

*Etkin bir gérevden masa bast bir goreve geeme ve uyum giicligii(%67,6).

*Soruniarla ilgili olarak damsmak tizere psikolojik bir damgmamn halihazirda
olmayisi1(¢367.2),

*Yaraticilik, venilik, problem ¢ézme gibi fikirleri uvgulamaya kovacak
imkanlara sahip olamama. kurumdaki karar alma siirccine katihimin olmamasi, bagimsiz
davranislarda bulunamama(%61.9),

*Yliiksek derccede vazilt kurallar(%61.3).

| *Kurumda sorundan ¢ok sorumlusu ile ilgilenilmesi(%52,7),

*Isin cok monoton olmasi ve degismcyen kurallar ¢ergevesinde yiritiilmeye
galisiimasi(%31.3).

*is saatlerinin  uzuniugu. dinlenmeye ve cglenmeve yeterince zaman
kalnamast. kurumda nébet sisteminin uygulanmasi(%64+4.8) bulunmaktadir.
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Bireysel Faktorler icerisinde (2. Faktor):

*Insanin  tehlike altinda oldugu durum ve sartlar(can giivenliginin
olmamasi aktif sitahli goérev gibi...) (%83,8).

*Gorevin riskleri ve sorumluluklari(%72.5),

*Baskalarinin sizinle ilgili beklentileri karsisinda bunalma(%64.8).

*Her tiirlii sug ve suglu ile beraber olmanin moral ve motivasvonu ters vonde
etkilemesi(%34.3) bulunmaktadir.

Tablo 20: Faktér Analizi ile ilgili Olarak Ac¢iklanan Toplam Varyans

Kiimiilatif Kiimiilatif

Toplam [Varvans %| Toplam % | Toplam [Varvans %| Toplam %

1 9456 37.823 37.823 5242 20.969 20,969

2 2,695 10.779 48,602 3.854 15418 36,386

3 2242 8,967 57,569 3,778 15112 51,499

4 1,722 6,887 64,456 3.239 12,957 64,456
5 932 3,203 69,720 57,569
6 923 4.915 74.635 64456
7 913 4310 79145 69.720
8 888 3.554 82,699 74.633
9 WAR] 3,014 83.713 79145
10 ,076 2,704 88,417 82,699
11 305 2,020 90,438 83713
12 422 1.689 92127 8§8.417
13 364 1,435 93.382 90.438
14 324 1,295 94.876 92,127
15 ,236 945 95821 93.382
16 210 838 96,660 94,876
17 192 768 97,428 95,821
18 154 618 98,045 96,660
19 123 A494 98,539 97,428
20 A17 470 99,009 98.045
21 S.993E-02 360 99,369 98.339
22 5, 974F-02 239 99.607 99.009
23 5.015E-02 201 99.808 99.369
24 2 956102 118 99.926 99.607
25 [ 8426-02 {7,.367E-02 100.000 99,808

Cevresel Faktorler igerisinde(3. Faktir):
*Sivasi ve sosval degisimler, teskilata disardan vapilan miidahaleler(%84.9).
*Yapilan is ile alinan ticret arasindaki uyumsuzluk(%83.53).
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*Siiriilme ve meslekten ihrag edilme korkusu(%78.9),

*Sorunu ¢ézmek igin yeterli bilgi ve maddi kaynaga sahip olamama(%48.8)
bulunmaktadir,

Grup Stres Faktirleri icerisinde de (4. Faktor):

*Personelin birbirine destek olmamast: grup igi uyumsuziuklar(%73.6).

*[sverinde ve voneticilerde degisime acik olmavan bir zihnivet(%72.9).

*Motivasyon ve ddiillendirme konusundaki yetersizlikler(édiillerin adaletsizee
dagitlmast) (%72.8).

*Gorevin yapist nedeni ile stirekli bir gizliligin esas olmasi(%67.0).

*Personelin hata vapmasinin énleniacsi icin sitrekli olarak denetlenmesi: en
ufak bir yanls davramisin dahi cezalandirilmast gercktigi prensibine siki sikiva
baghlik(%66.1),

*Takdir ve ovgit alma, basant elde ctme ve terfi etine konusunda yasanan
stres(%60.9) bulunmaktadir.

Tablo 21°den de anlasilacagt uzere. stres kaynaklan igerisinde orgiitsel ve
bireysel faktoricrin agiehkl oldugu sonucuna ulasiimisur. Orgiitsel faktorler icerisinde
“Gorevi belirli bir zamanda gergeklestirmek zorunda olmanin yarattigr gerilim™ %87.1
oranla ilk sirada ver almaktadir. Bireysel faktorler icerisinde de “Insanin tchlike altinda
oldugu durum ve sartlar(can giivenliginin olmamast, aktif silahh gorev ve bunun gibi )
%83.8 ile ilk sirada ver almaktadir. Cevresel faktorler icerisinde de siyasi ve sosyal
degisimler teskilata disardan yapilan miidahalelerin etkisi %84.9 oranla ilk sirada yer
almaktadir. Grup stres fukiirleri icerisinde de %73,6 oranla personelin birbirine destek
olmamast: grup i¢i uyumsuzluklar 6n plana ¢rkmaktadir.
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Tablo 21: Stres Kaynaklarina iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel Bireysel Cevresel | Grup Stres
Faktorler | Faktorler | Faktorler | Faktorleri
ZAMANGER 871
KONSANTR 814
DIYALOG 779
ILIMKIS 680
UYUMGUCL 676
PISDAN:S 672
IMKANSIZ 619
YAZILIKU 613
SORUMLUT 527
MONOTON 313
ZAMANKAL A48
TEHLIKEA 838
GOREVRIS 725
BUNALMA 648
MORTERS 43
SIYASIDE 849
UCRETUYU 833
MESLEKIH 789
YETBILKO 488
GRUPICUY 736
DEGIZIH 729
ODULADA 728
SURGIZLI 670
DENETLEM 661
TERFISTR 609

Analiz Asal Bilesenler Yontemine Uygun Olarak Yapilmistir.
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7. SONUC

Stresin sanayilesmenin getirdigi hizli vasam tcmposunun bir sonucu olarak
ortava ¢tkmasiyla. stresin denctimi bugiin pck ¢ok voncticinin ajandasinin bas
sayfasinda ver alir hale gelmistir. Strese voncticinin kendisinin de maruz kalabilecegi
disiiniildiigiinde. verimlilik kaviplart ve sigorta Odemeleri agisindan da dlke
ckonomisine biviikk vitk oldugu. bu nedenle de basta isletme voneticileri olmakla
birlikte herkese 6ncmli gorevler diistiigii acikur.

Surast muhakkak ki. saghkli vasamak i¢in “stressiz bir hayat dileverek™ stresin
vol agtig1 zararlardan va da olumsuzluklardan uzak durulamamaktadir. Cinkii. hem
strese neden olan pck ¢ok sev havatin iginde vardir. hem de stres kavnaklarinin bir
bolimii basan igin gerckli olan dinamizm ve gelismenin scbebidir.

Stres giiniimiizde pek ¢ok isin geregi olarak kagmilmaz olsa da. yoneticilerin
karst karsiva kaldigi en onemli problem “gereksiz” stresleri nasil teshis edip
onlevecekleri ve azaltacaklanidir. Yoneticiler degisiklikler karsisinda dogru ve olumlu
tutumlar gelistirmek ve sergilemck zorundadiriar. Ancak. bu her degisimi kabul etmek
olarak algilanmamalidir. Bu da oldukga vanlis bir davranis olacaktir. Bunun anlami.
vasamuniza getirecegimiz - degisiklikler  konusunda  bilingli  davranabilmek(r.
Yéneticiler de degisiklikler karsisinda tepkici(reactive) olmaktan ¢ok ctkici{proactive)
olmalidirlar. Meydana gelebilecek degisimleri 6nceden gorerek organizasvonlarimi bu
degisimlcre hazirlamalidirlar. istc bu savede. degisimlcre hazirhki olan personel ve
voneticinin stres diizevi diisiik olabilecektir.

Yoneticiler stresle miicadele konusunda kisisel bazi teknikler de gelistirmek
zorundadirlar. Tibbi sorunlara yol agabilecck stres kaynaklart i¢in 6nceden tedbir
almalidirlar. Insanlar giiniimiizde tek bir stres kavnag il degil. bircok stres kavnag ile
karst karsivadirlar ve bunlarla micadele ctimek durumunda kalmaktadirlar Stres
kavnaklarinin ¢ok fazla oldugu bovle bir ortamda. stres azaltict teknikleri yasamin bir
parcast halinc getirmeli. stres kavranuna genis bir agidan bakarak ve davranissal,
fizvolojik ve psikolojik degisikliklerin  hepsini gergeklestirerck  yasama  devam
cdilmelidir. Bunu vaparken de. ¢evreden alinabilccek sosval destek higbir zaman geri
cevrilmemelidir. Bu pek ¢ok insanin siklikla diistiigii hatalardan biridir. Insanlararasi
iliskiler. kimi zaman insan havatinda stres varatsa da. bazen kisi bunaldiginda onu
giclendirip cesarctlendirebilir. Bast sikistiginda kime giivencbilecegini ve kimden
destek alabilecegini bilmek de stresi azaltici etkenlerden biri olabilir. Giimiimiizdeki
modernlesme sonucu artik aile ve toplum desteginin giderek azalmasi da. pek ok
insann stres vasavarak rahatsizlanmasina ncden olmakiadir. Bu konuda basta ailelere,
topluma ve devlete 6nemli gorevler dismektedir.

Olaya isletme agisindan bakildiginda. vapilacak ilk is. isletmcdeki ana stres
kaynaklarim belirlemek. daha sonra da bu stres kaynaklarnin hangilerinin degistirilip
azaltilabilecegini. hangilerinin degismez oldugunu saptamak olacaktir. Daha sonra da.
her stres kaynag igin neler vapilabilecegi arastrip. verimliligi diisiiren etkenlerin nasil
gidercbilecegi arastiriimaktadir. Tam bunlarn yvaparken de unutulmamast gereken bir
gergek vardir. Insanlart her nc kadar stres kaynaklan ile savasmaya ve onlem almaya
tesvik etseniz de bunu uygulavacak olan onlardir. Dolavisivla. stresi yonetmek
konusunda herkes igin gegerli bir recete sunmaya da imkan yoktur. Ancak stresi
denetim altinda tutabilmek igin bazi yollar dnerilebilmektedir.

Bu calismanin amacit her nc kadar Tirkive'deki polis giiciine stres
kaynaklarinin ctkisini analiz ctmck olsa da. ana kiitle olarak Nigde I cmniyet



Midirliigii'ne bagh ¢evik kuvvet personclinin alinmast. arastirma sonuglarinin
gencllestirilmesini sinirlayict bir faktdrdiir. Bundan sonra bu konuda vapilacak olan
galismalarin. bu sinirlamayt giderccek sckilde diger sehirlerdeki va da birimlerdeki polis
giigleri ile de genisletilimesinde varar vardir. Kanmimizca, bu arastirma Tirkive
genclindeki ¢evik kuwvvet personcline vapilabilsevdi daha gergekgi bilgiler elde
cdilebilirdi. Ancak. vapilan isin niteliginin avnt olmast nedent ile. bu dnerilerin diger il
cmnivet miadirliiklerinde ¢alisan personelin de vararina olabilecegi diigiincesindeyiz.

Asagida gerek arastirmadan gerckse de tcoriden elde edilen bilgiler
dogrultusunda bazi tespit ve onerilere ver verilecekltir:

* Stres ile basa ¢ikmada kisilerin vapabilecegi ilk ve en dnemli sey degisimi
gergeklestirmek igin inang ve istektir. Bu bize bazi insanlann nasil A Tipi kisilik
ozclliklerini birakarak B Tipi kisilik ozclliklerini gosterebildigini agiklamaktadir. Once
degistirmek istenilen davranisin segimi ile ise baslanmali, daha sonra da bu davrams
nastl degistirilebilir bu amaglanmalidir. Amaca dogru ilerleme yolu ise ¢ogu zaman
kisilerin tercithindedir. Yapilan arastirma sonucunda da. ankete cevap veren kisilerin A
va da B tipi oldugu test edilinis olup, ankete katslanlarin % 72’sinin A tipine, % 28’inin
ise B tipine vakin kisiler oldugu ortava ¢ikmustir. A tipi stresli insanlar ¢oguniukta
olmasina ragmen, personcl diizenli olarak saghk kontroliinden de gegirilmemektedir.
Anket sonuclarindan, personclin %060 gibi bir oranla diizenli saghk kontroliinden
gecirilmedikleri ortaya giknustir. Yine %20 gibi bir oranla bu soruyva yilda bir cevabi
verilmistic.  Avrica. ¢alisanlarmm hem saglik kontroliimden gegmemeleri. hem de
dinlenememeleri ve hatta tedavi gérmesi gerckenlerin hala ¢alismava devam etmeleri
stres diizevini artirmasinin yaninda, kurumun kisive énem vermmedigi hissi de
uvandirinakta. bu da calisanlar izerinde olumsuz bir etki yaratarak strese neden
olmaktadir.

* Pcrsonclin meslegi tercih etme nedenleri incelendiginde, gevik kuvvet
polislerinin bu meslegin kisiliklerine uvgun olmadigi(2.22) ve ayrica sahip olduklan
isin kariver hedeflerine uvgun olmadigi da(2.46) ortava ¢ikmistir. Bu sonugta, oncelikle
bu meslegi tercih eden insanlara uygulanan giris sinavlarmin niteligi ve 6n sartlarinim
etkili oldugu kanaatindeviz. Ozellikle, kisiligi, iliskileri. davramslan ve orgiitc
uyvgunlugu da test edebilccek duygusal zeka testlerinin de bilgi sinavlarina eklenmesine
ihtivag vardir. Sonug olarak sunlar soylenebilir; bu meslegi segen insanlarin stres
yasama ncdenlerinin cn 6ncmlisi daha isin basinda vermis olduklan vanlis kararlardir.
Oncelikle. isin kisiliklerine ve kariver hedeflerine uygun olup olmadigini
belirlemelidirler. Onlara uygulanan segim yontemlerinde de birtakim hatalar yapildig
ortava gikmaktadir. Sonugta isini zevkle yapamavan, bikkin, baska is bulamadigl i¢in
galisan kisilerin stres diizevleri viksck olacak ve verimli galisamavacaklardir.
Istenilmeden vapilan bir is. 6zellikle de ¢alisma sartlar agir ise personel iizerinde
baskiva ve dolayisivla strese neden olacaktir.

* Arastirma sonuglari. ise baslama ve daha sonraki asamalarda alinan hizmet
ici egitim programlarinin vetersizligine isaret ctmektedir. Bu da, kisilerin uzun dénemde
yetencklerinin azalimasina ve dolavisiyla onlara verilen egitim tiiriinde veya igerigindc
diizenlemelere gidilmesine ihtivag duvuldugunu gostermektedir. Ciinkii, beceri diizeyvi
azalan birevlerde stres diizeyi artacaktir. Isini ivi vapamama. tcknolojik yenilikleri
havata gecirememe ve bu nedenle daha alt diizevlerde bir goreve getirilebilecegi
korkusu zaman iginde kistlerin strese girmesine neden olacaktir.
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Kisisel ve mesleki beeerilert minmkiin oldugunca artirmak da stresi azaltacaktir.
Avrica, ruh saghigimum ivi olmasi. bagkalari ile ivi iliskiler kurabilmek. anlamli isler
vapmak. kendini oldugu gibi kabul etmck. fiziksel olarak da saglikli olmak.
giivencbilecek bir sirdasin olmast, varaticiligin kutlanabilmek de stresi azaltmaktadir.

Avrica. personel ile vapilan 6n goriismelerden, egitim igin derslerin uvgun
saaticrde verilmedigi de anlastlmistir. Gorevden yeni gelmis insanlar uyku saatinde
egitime tabi olup sonra tekrar gorev verlerine dondilkleri i¢in hem vorgun hem de
uvkusuz gorev vapmaktadirlar. Bu nedenle. ¢gitim de amacina ulagmamis oimakta ve
sadece amirlerin istegini verine getirmek i¢in zorunlu olarak katildikiari bir konferans
nitcligine dontismektedir.

* Stresi venmek igin avni zamanda ¢alisanlann teknik ve davramissat egitime
tabi tutulmast. zamanir ctkin kullanma becerisinin gelistirilmesi.  kat kural ve
diizenlemelerin 6n planda oldugu. kararlara katlimn gergeklestirilinedigi. otokratik
yvonctim tarzimn hakim oldugu vapilardan uzaklasiimasi. is rotasyonu. is genisletme ve
is zenginlestirmenin uygulanmast. ctkin bir tcret yonetimi. performans degerleme
sisteminin olusturutmasi. isc alma ve verlestirme ile terfinin objektif esaslara
davandiniimasi. personclin ulasun problemlerinin azaltilmasi(isverinin eve vakinlig
veva personel servisleri volu ile), personclin mutlulugunun  Slgiilmesine  yonelik
anketlerin diizenlenmesi, psikolojik danisma hizmetinin verilmesi, isin vogun oldugu
dénemlerde ¢k personel ve donanuu saglanmast. monotonlugun azaltilmast gibi
tcknikler de favdali olacaktir.

* Personclin onemli bir kistminin, goreve veni basladiklarinda va da daha
sonraki zamanlarda herhangi bir orvantasyvon progranuna tabi olmadiklart ortava
gikomsur. Ancak. gorevin icerigi. hangi davramslarin kabul gorecegi. hangilerinin tepki
alacagr ve kurum kiltiirine alistirmak igin kisiler orvantasvona tabi tutularak. bu
nedenle vasadiklart stres diizevi asagilara ¢ekilebilecektir. Aynica, orvantasyona tabi
oldugunu ifadc cden kisilere iliskin sonuglar ise. resmi volla orvantasvonun
vetersizliging isarcet ctmektedir. Ovsa ki. resmi volla cleman orvantasyonu stres diizevini
azaltacaktr.

* Yapilan analizler sonucunda bu meslegi tercih edenlerin EQ(Duygusal
Zcka)'va sahip olma  konusuna ycterinee oncm vermedikleri ortava  giknustr.
Dolavisivia. bu kadar insanlarla i¢ igc olan meslekte duygusal zeka konusunda testler
vapilimasina ve ise giris stnaviarina bu tir testlerin de cklenmesine. hatta bu konuva
itiskin miilakattarm vapiimasina thtivag oldugu ortaya gikmaktadir.

* Arastirma sonucunda stresin ¢alisanlar tarafindan hep olumsuz olarak
diisiintildigii ortayva ¢iknustir. Ovsa ki, optimal diizevde stresin basan getirdigi bugiin
pek ¢ok konu uzmant tarafindan kabul edilmcktedir. Dolawvisivia, stres yonctimi
konusunda bir e¢gitime ihtivag dwvuldugu da ortava ¢ikmaktadir. Ayrica. stresi hep
olumsuz olarak géren kisilerin A tipi stresli insan olma olasihiklar da fazladir.

* Personclin stresle basa ¢ikimada. is verindeki dostluk ve arkadashk ortanunin
mitkemmelligi, amirlerin cezalandirmast yerine cgitine. 6gretme. hatalardan ders alma
konusunda damismanhik vapmast, amirlerle iyt bir divalog kurulmas: ve devam
citirilimesi. toplum ve gileden sosyal destek gérme. varaticihik ve venilikleri uyvgulamayva
kovacak ortamlarin tesvik edilmesi. bagimsiz davranabilme. karar alina siirecine katihm
ve sorumluluk alma. vetenege uvgun gorevlere yvonlendirilmenin etkili oldugu ortava
gikmistir. Bu konuda en onemli gorev de. basta bulunan yoneticilere. amirlere
dismckicdir.




Yukarnda sayvilanlara ek olarak, amirler herhangi bir olaya gitmeden 6nce, karst
tarafi astlarina tanitmali bilgi ve taktik vermelidir. Bovlece. onlarin strese neden olan
kaygilannt yok etineye ¢alisimalidir. Amirler. tiim astlart ile ¢ok vakindan ilgilenmeli,
tiim problemlerini ¢ozebilecegi hissint vermclidir. Astlarinin her tiir problemini de
candan c¢ozmeve calismahidir. Astlann(veya personelinin) ailevi problemlerini
vakmdan takip edip ¢6ziim vollari aramalidir. Isveri ilc ilgili sorunlart konusarak
¢oziime kavusturmaya ¢alismalidir. Amirler. her astinin ivi vénlerini agik¢a belirtmeli
ve onlart moral olarak viiksek bir seviveyve ¢itkarmalidir. Onlar. astlarina givvendigini her
firsatta agikca belirtmeli ve astlarin grup moralini de vitksek tutmalidir. Ozellikle de
cevik kuvvet polisligi gibt onemli bir gorevde bu daha da 6nem kazanmakiadir.

Amirler astlanina uygun ortamlar hazirlamali. malzeme voniinden de tim
eksiklerini gidermelidirler. Malzemne cksikliginin personel iizerinde birtakim psikolojik
ctkileri de beraberinde getirmesi miimkiindir. Astlara deger verilmedigi kavgisnu
dogurmaktadir. Bu da personclin bu konuda stres vasamasina neden olmaktadir.
Personelin tatil ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu konusunda birtakim  stkintilan
bulunmaktadir. Is saatlerinde vapilacak birtakim diizeniemelerle en azindan belitli
donemlerde belirli bir kistn ¢alisana bu imkan saglanabiteccktir, Tatile ¢ikmak da stresi
azaltmanin cn nendi vollanndan biridir. Yogun bir iste ¢alisan bir kisinin vilda en az
ii¢ haftahk bir tatle ihtivact vardir. Tatil kisa bile olsa igind: bulunulan gerilimli
durumu kisinin atlatmasins saglavabileccktir. Bu nedenledir ki, Amerikada iic givgiik
hafta sonu tatilleri giindeme gelmeve baslanustir(Yates. 1989: 133-133). Bualava -
olarak. ¢evik kuvvet personelinde konser vb. ckstra gorevlerde riesai alamadiklati ¢
¢ok vorulduklary i¢in goreve gitime konusunda bir isteksizlik s67 onusudur. Konserier
vb. icin ticretli 6zel gitvenlik kuvvetleri olusturulmast istegindeirler. Nitekim b (-
uygulamalar Ankara, Istanbul gibi biiviik schirlerde meveuttur.

Goriildiigi gibi. stresin neden oldugu olumsuzluklan cngelleme konusunia
hem  bireyin kendisine hem de iivesi bulundugu orgite nemli sorumluiulinr
diigmekitedir. Sonug olarak hizla cndiistrilesen diinvamuzda. insanlar ve oOrei.wr
varoldugu siircce ¢esith nedenlerle ortava ¢ikar streslert vok  etmenin il an
olmadifina gore, bu olguvu daha ivi tanimak. bilmek ve onunla miicadele ~-'chi® vek
gerek atrevlerc gerekse de bilim adamlarnina diasen en onemli gérevlerderdir.
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