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. . Ulagim sektorii, kiiresel sera gazi emisyonlarinin dnemli bir béliimiinden sorumlu olmasi nedeniyle
Gelis Tarll31:. 11/11/2025 iklim krizi tartismalarmin merkezindedir ve elektrikli araglar (EA) bu soruna bir alternatif
Kabul Tarihi: 10/05/2026 o, maktadir. Tiirkiye nin 2053 net sifir emisyon hedefi dogrultusunda altyapt yatirimlari hizlansa da
Yaym Tarihi: 28/06/2026 EA benimsenme hizi hedeflerin gerisinde kalma riski tasimaktadir. Literatiirde EA benimsemesi

tizerine ¢ok sayida ¢aligma yer almakta ancak Tiirkiye baglaminda makro diizeydeki politika araglari

Anahtar Kelimeler: ile mikro diizeydeki tiiketici algilarinin satin alma niyeti iizerindeki biitiinlesik etkisi hala yeterince
Elektrikli arag, aydinlatilmamistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de EA satin alma niyetini etkileyen gevresel, politik ve
Satin alma niyeti, sosyo-psikolojik belirleyicileri ampirik bir model gergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Caligma
Siirdiiriilebilir ulagim, verileri, kolayda drnekleme yontemiyle ulagilan 100 kisilik potansiyel ve mevcut tiiketici grubundan

anket yoluyla toplanmustir. Hipotezler coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirma
bulgulari, EA satin alma niyetini en gii¢lii etkileyen olumlu faktdrlerin statii sembolil algisi ve
algilanan hizmet kalitesi oldugunu; menzil ve sarja yonelik tutumlarin ise niyeti olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur. Buna karsin; devlet tesvikleri, gevresel kaygi ve tiiketici yenilik¢iliginin ¢oklu
regresyon modelinde satin alma niyeti {izerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi saptanmamustir. Bu
caligma, Tirkiye pazarinda EA satm alma niyetinin ¢evresel hassasiyetlerden ziyade sosyal kimlik
ingasi ve satig sonrasi hizmet giiveni zemininde sekillendigini gostererek literatiire 6zgiin bir katki
sunmaktadir. Arastirma, pazarlama yoneticileri ve politika yapicilar icin stratejik Oneriler
gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Determinants of Electric Vehicle Purchase Intention: An Investigation of
Environmental, Political, and Socio-Psychological Factors

Article Info ABSTRACT

The transportation sector is central to climate crisis discussions as it is responsible for a significant

Received: 11/11/2025 portion of global greenhouse gas emissions, and electric vehicles (EVs) offer an alternative to this

Accepted: 10/05/2026 problem. Although infrastructure investments have accelerated in line with Tiirkiye's 2053 net-zero
Published: 28/06/2026 emission target, the pace of EV adoption risks falling short of these targets. While numerous studies

on EV adoption exist in the literature, the integrated effect of macro-level policy instruments and
Keywords: micro-level consumer perceptions on purchase intention in the Turkish context has not yet been
Electric vehicle, sufficiently clarified. This research aims to examine the environmental, political, and socio-
Purchase intention, psychological determinants affecting EV purchase intention in Tiirkiye within an empirical model
Sustainable transport, framework. Data were collected via survey from a group of 100 potential and current consumers

reached through convenience sampling. Hypotheses were tested using multiple linear regression
analysis. Research findings revealed that the strongest positive factors influencing EV purchase
intention are the perception of EVs as a status symbol and perceived service quality, while attitudes
toward range and charging negatively affect intention. Conversely, government incentives,
environmental concern, and consumer innovativeness were not found to have a direct and significant
effect on purchase intention in the multiple regression model. This study provides an original
contribution to the literature by demonstrating that EV purchase intention in the Turkish market is
shaped by social identity construction and after-sales service trust rather than environmental
sensitivities. The research aims to develop strategic recommendations for marketing managers and
policymakers.

Environmental concern,
Perceived service quality.

JEL Codes: M31, L91, Q56

Bu makaleye atifta bulunmak icin:

Akpar, A. (2026). Elektrikli ara¢ satin alma niyetinin belirleyicileri: ¢evresel, politik ve sosyo-psikolojik
faktorler iizerine bir arastirma. Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 134-
154. DOI: 10.51124/jneusbf.2026.136

*Sorumlu Yazar: Ayhan AKPINAR, ayhan.akpinar(@karatay.edu.tr

This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY NG International License (CC BY-NC 4.0)



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

GIRIS

Teknolojik ilerleme ve artan ekonomik refah, kigisel binek ara¢ sahipligini tarihte esi goriilmemis
bir diizeye tasimistir. Ancak bu konfor diizeyi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir maliyet
unsuru haline gelmistir (Alanazi, 2023). Iklim degisikliginde 6nemli bir paya sahip olan ulasim sektorii,
0zellikle niifusun yogun oldugu bolgelerde yiiksek karbon salinimlarina yol agmaktadir (Xie vd., 2017).
Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin (EPA), son raporuna gore, diinya genelinde sera
gazi emisyonlarinin yaklasik %16°s1 ulasim kaynakhidir (EPA, 2025). Bu gelismeler, siirdiiriilebilir
ulasim vizyonunu diinya genelinde elektrikli araglarin benimsenmesi eksenine oturtmustur (Kumar &
Alok, 2020).

Pek ¢ok iilke; iretici, tedarik¢i ve tiliketicileri ¢evre dostu ulasim tercihlerini benimsemeye
6zendirmektedir (European Commission, 2025). Bu dogrultuda vergi kolayliklar1 ve satin alma
destekleri gibi ¢esitli politikalar gelistirilmistir (Langbroek vd., 2016). Ancak ¢evresel ¢oziimlerin
kacinilmazligina ragmen, tiiketicilerin satin alma egilimleri bu gerekliligi heniiz tam olarak
yansitmamaktadir (Chatterjee vd., 2024). Pek cok tiiketici hala temkinlidir ve bekle-gor tutumu
sergilemektedir (Enkel & Wintgens, 2025).

Kiiresel elektrikli ara¢ pazart biiyimeye devam etse de bu biiylime agirlikli olarak Cin
kaynaklidir. ABD ve Avrupa’da ise benimseme hizinin gérece yavasladigi goriilmektedir (IEA, 2025).
Bu arastirmanin yanitlamay1 amagladig1 temel sorulardan biri, elektrikli araglarin neden arzu edilen
diizeyde benimsenmedigidir. Gegmis arastirmalar, algilanan itici giiglerin ve engellerin kiiltiirler arasi
farkliliklar gosterebilecegini belirtmektedir (Novotny vd., 2022).

Tirkiye, 2053 net sifir emisyon hedefi dogrultusunda ulasim sektoriinde elektrikli arag
doniisiimiinii 6nceliklendirmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023).
Agustos 2025 itibartyla sarj noktasi sayist 33 bini asmustir (Hiirriyet News, 2025). Elektrikli
otomobillerin pazar pay1 %18’e ulagmis, yerli girisim TOGG yaklagik 21 bin adet satis gerceklestirmistir
(Daily Sabah, 2025). Tiirkiye pazarn heniiz Avrupa’da gozlemlenen durgunluk evresine ulasmamustir.
Ancak 2035 hedefleri i¢in gereken yillik %31-%43 arasi biiylime hizi, pazarin kritik bir doniigiimiin
esiginde oldugunu gostermektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2025).

Onceki arastirmalar, elektrikli araclarin benimsenmesi siirecinde pazarlama faktorlerinin ve
kisisel faktorlerin yeterince incelenmedigine dikkat ¢ekmekte ve bu alanda daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kumar & Alok, 2020; Pamidimukkala vd., 2023). Ustelik,
elektrikli ara¢ benimsenmesi iizerine literatiirde ¢ok sayida c¢alisma bulunsa da Tiirkiye 6zelinde
pazarlama faktorlerinin ve kisisel 6zelliklerin satin alma niyeti lizerindeki etkisi biitlinlesik bir modelde
hala yeterince incelenmemistir. Dolayisiyla bu arastirma, Tiirkiye baglaminda elektrikli ara¢ satin
almay1 sekillendiren g¢evresel, politik ve sosyo-psikolojik faktdrlerin ampirik olarak incelenmesini
amaglamaktadir. Arastirma ayrica, yalmzca ekonomik veya teknik unsurlara degil (Vishwakarma,
2024), ayn1 zamanda isletmelerin pazarlama faaliyetlerine ve tiiketici 6zelliklerine de odaklanmaktadir
(Pamidimukkala vd., 2023). Devlet tesvikleri, satin alma kararin1 kolaylastiran digsal bir itici gii¢ olarak
degerlendirilirken; menzil ve sarj riskine iligkin algilar, tiiketicinin teknolojik gliven diizeyini
belirlemektedir. Buna paralel olarak, isletmelerin sundugu satis sonrasi hizmetler ve miisteri destegi
araciligiyla sekillenen algilanan hizmet kalitesi, tiiketici giivenini ve memnuniyetini artiran énemli bir
pazarlama degiskenidir (Zarazua vd., 2018). Dolayisiyla bu arastirma, Tiirkiye 6zelinde EA pazarina
dair biitlinciil bir yaklasim sunarak hem teoriye hem de pratige yonelik Oneriler sunmay1
hedeflemektedir.
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Kavramsal Cerceve
Elektrikli Araclarin Adaptasyonu

Gecmis literatiir, elektrikli ara¢ adaptasyonunu motive edici ve engelleyici faktorler altinda
Ozetlemektedir (Kumar & Alok, 2020; Pamidimukkala vd., 2023). Motive edici ve engelleyici faktorler
baglamsal ya da durumsal olabilmektedir. Baglamsal faktorler genellikle Ulkeler arasi degisiklik
gosteren politik belirleyicilerdir (Uratani, vd., 2025). Ornegin, satin alma tesvikleri, vergi muafiyetleri
(Langbroek vd., 2016) ve sarj altyapisinin yaygihgi (Pamidimukkala vd., 2023) baglamsal olarak
tilketicileri motive edebilirken; ayni zamanda sarj altyapisinin yetersizligi (Kong vd., 2018) gibi
faktorler de engelleyici olarak algilanmaktadir. Durumsal faktorler ise genelde cevresel, teknolojik,
ckonomik ve pazarlama gibi etmenler altinda incelenmistir. Tiiketicilerin ¢evresel endiseler duymalari
(Sajjad vd., 2020) elektrikli ara¢ adaptasyonu i¢in bir itici gii¢ iken, batarya tiretiminden kaynaklanan
kirlilik gibi ¢evresel ¢ekinceler (Higueras-Castillo vd., 2024) ise engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde, iistiin performans 6zellikleri (Skippon, 2014), bakim ve kullanim kolaylig:1 (Higueras-
Castillo vd., 2019) gibi faktorler durumsal teknolojik motive edici faktorler olarak aragtirilirken; sinirl
menzil (Franke vd., 2012), sarj siiresi (Langbroek vd., 2018) ve giivenlik endiseleri (Bockarjova & Steg,
2014) gibi konular ise 6nceki arastirmalar tarafindan potansiyel engeller olarak ifade edilmistir. Bir diger
durumsal faktor olan ekonomik faydalar igerisinde diisiik yakit ve bakim maliyeti 6n plana ¢ikmaktadir
(Liao vd., 2017). Ote yandan, yiiksek satin alma maliyeti ve batarya degisim maliyeti gibi endiseler
tiiketiciler i¢in 6nemli engeller olarak goriilmektedir (Coffman vd., 2017). Pazarlamayla ilgili en ¢ok
aragtirilan durumsal itici gligler bilgilendirici kampanyalar, model gesitliligi ve test siiriisii imkam olarak
Ozetlenmistir (Bennett vd., 2016; Zarazua de Rubens vd., 2018). Tam tersine, satis sonrasit hizmet
kalitesi, model ¢esitliligi ve bilgi eksikligi ayn1 zamanda adaptasyona yonelik tiiketiciler {izerinde birer
engel olarak da belirleyici olabilmektedir (Hagman & Stier, 2022).

Hipotez Gelistirme

Devletlerin elektrikli araglara yonelik uzun vadeli kararliligimi ortaya koymasi, tiiketiciler i¢in
belirsizlikleri hafifletmektedir (Han vd., 2024). Bu arastirmada devlet tesvikleri, finansal desteklerin
Otesinde, elektrik fiyatlarinin istikrar1 ve altyapi boyutlarimi da igermektedir. Boylece tiiketici gliveninin
insasinda kritik bir temel olusturmaktadir. Onceki arastirmalar, vergi tesviklerinin (Langbroek vd.,
2016), istikrarh elektrik fiyatlarmin (Gutjar vd., 2025) ve sarj altyapisinin yayginlastirilmasina yonelik
adimlarim (Shamsuddoha & Nasir, 2025) elektrikli araglari benimsenmesini énemli 6l¢iide artirdigin
gostermektedir. Elektrikli ara¢ ekosisteminin gelisimi, “tavuk-yumurta ikilemi” olarak tanimlanan
klasik pazar agmaziyla kars1 karsiyadir (Alanazi, 2023). Yeterli sarj altyapis1 olmadan kullanic talebi
artmamakta, yeterli kullanici tabani olusmadan da hiikiimetler ve isletmeler altyapi yatirimlarim
ertelemektedir (Steinhilber vd., 2013).

H1: Devlet tesvikleri ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
vardir.

Elektrikli araglarin sarj edilmesi ve dolu bir batarya ile ulasilabilen en yiiksek menzil tiiketiciler
acisindan onemli bir endise kaynagidir (Schmalfu8 vd., 2017). Arastirmalar sarj ve menzil ile ilgili
algilanan risklerin elektrikli ara¢ benimsenmesindeki en Onemli engellerden birisi olarak
tamimlamaktadir (Kumar & Alok, 2020; Pamidimukkala vd., 2023). Cesitli iilkeleri kapsayan panel veri
analizleri, menzil kapasitesinin yiikseldik¢e elektrikli araglarin pazardaki payinin da paralel bi¢imde
artigim gostermektedir (Kim vd., 2017). Menzil ve sarja iliskin tutumlar ¢ogu zaman rasyonel
hesaplardan ziyade kayiptan kaginma ve yolda kalma gibi en kotii senaryo anlatilariyla sekillenmektedir
(Rauh vd., 2015; Noel vd., 2019). Bu psikolojik ¢ergevenin sarj siiresinin uzunlugu ve sarj altyapisina
erigilebilirlik sorunlariyla birlestiginde satin alma niyetini zayiflatacagi diisiiniilmektedir.
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H2: Menzil ve sarja yonelik tutumlar ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda negatif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

Gegmis literatiir, elektrikli araglarin 6zellikle erken benimseyenlerinin gii¢li ¢evresel kaygilar
sergilediklerini ortaya koymustur (Pl6tz vd., 2014; Peters & Diitschke, 2014). Benzer sekilde, son
yillarda yapilan meta analiz ¢alismalar1 da gevresel kaygi ile elektrikli ara¢ benimseme arasindaki
iligskiyi acikca gostermektedir (Khalid & Anwar, 2025). Cevresel kaygi, bireylerin ¢evresel tehditlerin
bilincinde olmas1 ve bu tehditleri azaltmaya yonelik sorumluluk {istlenme egilimi olarak ifade edilebilir
(Bamberg, 2003). Cevre konusunda yiiksek hassasiyetlere sahip tiiketiciler, doga tizerindeki olumsuz
etkileri fazla olan {irlinlerin tiiketiminden ka¢inma egilimi gdstermektedir (Kropfeld vd., 2018). Tam
tersine, tiiketicilerin ¢evresel endiseleri arttikca yesil tiriinlere yoneldikleri bilinmektedir (Rusyani vd.,
2021). Dolayisiyla ¢evreye yonelik gl¢lii kaygilar, ¢evre dostu bir iiriin olarak algilanan elektrikli
araclarin benimsenmesine yol agacaktir (Sajjad vd., 2020).

H3: Cevresel kaygi ile elektrikli arag satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmalar, otomotiv sektoriinde tiiketicilerin hizmet kalitesine kars1 diger sektorlere kiyasla
daha duyarli olduklarin1 géstermektedir (Baumeister vd., 2015). Jain ve arkadaslar1 (2020), otomotiv
sektoriinde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini gii¢lii bir bigimde etkiledigini ifade etmektedir.
Satis Oncesi ve sonrasi kaliteli hizmet, miisterinin algiladig1 degeri artirirken, zaman ve zihinsel stres
gibi dolayli maliyetleri azaltmaktadir (Chen vd., 2019). Zarazua de Rubens ve arkadaslariin bulgulari
(2018), satis temsilcilerinin bilgi diizeyinin, elektrikli araglara yonlendirme yapilmasinin ve elektrikli
araclardan bahsedilmesinin bile satin alma niyetinin énemli belirleyicileri oldugunu gdstermektedir.
Buna karsin elektrikli araclarin kar marjlarimin gorece daha az olmasi ve bakim maliyetlerinin
diisiikliigi, gelirlerini servis ve yedek par¢a temininden elde eden bayilerin elektrikli arag satigina karsi
isteksiz davranmasina yol agmaktadir (Kumar & Alok, 2020). Oysa, halen belirli bir tiikketici kesimi
tarafindan belirsizlik ve risk unsurlariyla algilanan elektrikli araglar (Wang vd., 2018) séz konusu
oldugunda, saticilarin sundugu hizmet kalitesi kritik bir belirleyici unsur haline gelmektedir.

H4: Algilanan hizmet kalitesi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Yenilik¢ilik genel anlama, bireylerin bir yeniligi digerlerine kiyasla daha hizli benimsemesi
olarak tanimlanmaktadir (Rogers & Shoemaker, 1971). Yenilik¢i bireyler, teknoloji temelli {irlin ve
hizmetleri ilk deneyen veya benimseyen kisi olma egilim ve motivasyonu gosterirler (Goldsmith &
Hofacker, 1991). Yeniligin yayilim teorisine gore yeniliklerin benimsenmesi zamana yayilan ve normal
dagilimi1 andiran bir siire¢ isler. ilk asamada, kiiciik bir grup yenilik¢i ve erken benimseyici iiriinii
alirken, sonrasinda bunu ana akim tiiketiciler takip eder. Nihayetinde, gecikenler olarak adlandirilan
tiiketicilerin katilimiyla yayilim siireci tamamlanir (Rogers, 2003). Tiirkiye pazarinin biiytikliigi ve satig
rakamlari, heniiz erken benimseyenlerin {iriinii denedigine isaret etmektedir. Ancak bugiine kadar
yapilan arastirmalar, tliketici yenilik¢iliginin elektrikli arag benimseme lizerindeki etkisine dair tutarl
sonuclar ortaya koyamamistir (Chao vd., 2022). Bu nedenle mevcut aragtirmada, Tiirkiye baglaminda
tiiketici yenilik¢iliginin olasi etkilerinin incelenmesi gerekli goriilmiistiir:

HS5: Tiiketici yenilik¢iligi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

Tiiketiciler sahip olduklari veya kullandiklar1 iiriinler araciligiyla kisisel imajlarini, kimliklerini
ve toplumsal konumlarini disa yansitirlar (Liu vd., 2021). Toplumsal statiiniin giliclenmesi ya da olumlu
bir sosyal imaj kazanma istegi, tiiketicileri yeni bir iirlin veya teknolojiyi benimsemeye yonelten 6nemli
bir itici gii¢ olabilir (Yang vd., 2016). Dolayisiyla, elektrikli araclar da tiiketicilerin kimlik insasinda,
farklilasma ve kendini ifade etme bigimleri haline gelmektedir (Rezvani vd., 2015). Elektrikli arag
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kullanimi yalnizca gevresel kaygilar veya yenilikgilik ile ilgili bir tercih degil, aynm1 zamanda bireylerin
kimligini yansitan bir temsil bi¢imi olarak da degerlendirilebilir.

H6: Algilanan statii sembolii ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

YONTEM

Tiiketicilerin elektrikli ara¢ benimsemesine iliskin faktorlerin belirlenmesinin isletmeler ve
devletler i¢in 6nemi gdéz Onlinde bulunduruldugunda, bu arastirma ig¢in en uygun 6rneklem birimi,
Tiirkiye'nin uzun vadeli EA hedefleri dogrultusunda pazarin gelecekteki ana kitlesini temsil eden 18
yasindan biiylik potansiyel ve mevcut tiiketiciler olarak belirlenmistir. Veriler 12-18 Kasim 2025
tarihleri arasinda anket aracilig ile toplanmistir. Bu arastirmada ¢ergevesinde tiim evrene olasilikli
olarak ulasmanin miimkiin olmamasi ve zaman/maliyet kisitlar1 sebebiyle olasilikli olmayan
yontemlerden kolayda orneklem metodu kullamlmustir. [lgili anket tiiketicilere kesitsel olarak
uygulanmis olup ¢evrimigi bir sekilde paylasiimistir (Galloway, 2005). Onceki literatiir, teorik iliskilerin
smmanmasina odaklanan arastirmalarin, her ne kadar genellenebilirligi sinirlasa da olasilikli olmayan
orneklem tekniklerinin yontemsel agidan kabul edildigini ve yaygin bigcimde kullandigim
vurgulamaktadir (Peterson & Merunka, 2014). Anket toplamda 107 cevaplayiciya ulastirilmis, 7
katilimc1 ankete katilmayi reddettigi icin nihai 6rneklem 100 kisiden olusmustur. Alti bagimsiz
degiskenin yer aldig1 ¢oklu regresyon modeli i¢in, N = 100 6rneklem biiyiikliigii, yordayici sayisina
dayali asgari 6rneklem Onerisini karsilayacak diizeydedir (Green, 1991).

Anket Tasarim

Anket formu dort boliimden olugsmaktadir ve onceki arastirmalarda uygulanan yerlesik 6l¢ekler
kullanilarak modeldeki degiskenler operasyonel hale getirilmistir. Birinci boliimde katilimecilara
arastirma hakkinda bilgi verilerek katilim onam formu sunulmustur. ikinci béliimde devlet tesvikleri,
menzil ve sarja yonelik tutumlar ile gevresel kaygiya iliskin ifadeler yer almistir. Ugiincii boliimde
algilanan hizmet kalitesi, sosyal statii, tiiketici yeniligi ve satin alma niyetine iliskin ifadeler 6l¢tilmiistir.
Son boliimde ise katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumlari, yaslar1 ve gelirleri gibi demografik bilgileri
elde edilmistir. Son olarak katilimcilarin arag¢ sahipligine iliskin bir tarama sorusu yoneltilmistir.

Ol¢iim

Anketin dili Tirkcedir. Ceviri prosediirii Brislin’in (1970) ortaya koymus oldugu ilkeler
cergevesinde ceviri ve geri geviri siireglerini igermistir. Pazarlama alanindan iki akademisyen ceviri ve
orijinal 6l¢eklerin tutarliligini incelemistir. Kontrol ve 6nerilerin ardindan birtakim revizyonlarla birlikte
ankete son hali verilmistir. Ankette yer alan ve modeldeki degiskenleri operasyonel hale getirmek i¢in
kullanilan 6lgekler belirlenirken 6nceki literatiirde siklikla kullanilan yerlesik 6l¢ekler tercih edilmistir.
Ifadeler “kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (9)” arasinda degisen 9’lu likert tipi
Olcekle sayisallagtirilmigtir. Devlet tesvikleri icin Han ve arkadaslar1 (2024), menzil ve sarja yonelik
tutumlar i¢in Schmalful ve arkadaslar1 (2017), gevresel endiseler i¢in Kilbourne ve Pickett (2008),
algilanan hizmet kalitesi i¢in Gulzari ve arkadaslar1 (2022), tiiketici yeniligi i¢in Kim ve arkadaslar
(2022), statii sembolii i¢cin Adu-Gyamfi ve arkadaglar (2024) ve satin alma niyetini 6lgmek i¢in Chen
ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen veya uyarlanan dlgekler kullanilmastir.
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BULGULAR
Katilimcilarin Profili

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 100 katilimeinin %52’si erkek, %481 kadindir. Katilimcilarin
yaglart 18-40 arasinda degismekte olup, katilimeilarin biiylik bir boliimiini 18-23 yas araligi
olusturmaktadir. Katilimeilarin %53’ lisans, %36°s1 lise, %11°1 lisansiistli diizeyde egitime sahiptir.
Gelir diizeyi en ¢ok 1-20.000 TL araliginda yogunlagirken (%46), bunu 60.001 ve iizeri gelir grubu
(%28) takip etmektedir. Katilimcilarin %51°1 fosil yakit tliketen arag sahibi oldugunu belirtmistir.
Yaklasik %8’lik bir bolim mevcutta elektrikli ara¢ kullanirken %41°inin ise herhangi bir aract
bulunmamaktadir.

Ol¢iim Modelinin Giivenilirligi ve Gecerliligi

[1k olarak, 6l¢iim modelindeki degiskenlerin gegerliligini degerlendirmek amaciyla, Anderson ve
Gerbing’in (1988) onerdigi iki asamali dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Analizin ardindan
SMYT1 (0,441) ve CK1 (0,432) haricindeki tiim faktor yiiklerinin kabul edilebilir esik degeri olan
0,50’nin tizerinde oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2009). S6z konusu ifadelerin modelden ¢ikarilmasinin
ardindan ilgili yapilarin birlesik giivenilirlik degerlerinde anlamli bir artis olmamistir. Genel model
uyumu, kuramsal biitiinliik ve ifadelerin kapsam gegerliligine sagladigi katki dikkate alinarak
maddelerin modelden ¢ikartilmamasina karar verilmistir (Kline, 2016). Ol¢iim modeli (X2/df = 1,701,
GFI = 0,760, NNFI (TLI) = 0,857, IFI = 0,882, CFI = 0,879, RMSEA = 0,084) karmasik model ve
orneklem biiyiikliigli géz oniinde alindiginda (Shi vd., 2019; Groskurth vd., 2024) kabul edilebilir
siirda bir uyum diizeyine sahiptir (Hu & Bentler, 1999).

Tablo 1
Olcek Ifadeleri, Birlesim Giivenilirligi, Cronbach Alfa Degerleri ve Standardize Faktor Yiikleri
ifadeler Standardize
faktor
yiikleri

Devlet Tesvikleri (CR=0.80, 0=0.799)

Devletin elektrikli ara¢ alimlarina yonelik destek ve vergi tesviklerini artiracagina 0,713
distiniiyorum.

Elektrik fiyatlarinin makul ve istikrarli oldugunu diisiiniiyorum. 0,666
Devletin elektrikli araglar igin sarj ve park altyapisini uygun bi¢imde planlayacagina 0,867
inantyorum.

Sarj ve Menzile Yonelik Tutumlar (CR=0.70, 0=0.669)

Elektrikli araglarin menzili tatmin edici degildir. 0,441
. T T 0,506
Sarj etme siirecini giinliik hayatima kolayca uyarlayabilecegimi sanmiyorum.
.. . . . . 0,970
Sarj isleminin yakit doldurmaya gore daha fazla zaman almasi beni rahatsiz ediyor.
Cevresel Kaygilar (CR=0.86, a=0.845)
Cevre konusunda oldukga endiseliyim. 0,432
Insanlar ¢evreyi ciddi bicimde tahrip ediyor. 0,788
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Dogay1 korumak adina daha az tiiketmeyi kabul edebilirim. 0,629
Cevreyi korumak adina biiyiik politik reformlarin yapilmasi gerektigine inantyorum. 0,803
Cevreyi korumak i¢in toplumsal aligkanliklarin kokli bigimde degismesi gerektigine 0,765
inantyorum.

Cevre kirliligini dnlemeye yonelik yasalar daha siki uygulanmalidir. 0,824

Algilanan Hizmet Kalitesi (CR=0.90, a=0. 894)

Elektrikli ara¢ konusunda yasadigim sorunlari yetkili servisin ¢dzecegine 0,684
inantyorum.

Aldigim aragtan memnun kalmazsam firmaya ulasmak ve sikayet bildirmek 0,855
zahmetsiz olacaktir.

Firma temsilcilerinin kibar ve sorunlari ¢ozmeye istekli olacaklarini diisliniiyorum. 0,873
Elektrikli ara¢ miisteri hizmetlerinin kalitesinden memnun kalirim. 0,910

Tiiketici Yeniligi (CR=0.82, a=0. 815)

Yeni bir teknoloji duydugumda, onu deneyimlemek i¢in firsat ararim. 0,709
Ailem ve arkadaglarim arasinda yeni teknolojileri genellikle ilk deneyen kisiyimdir. 0,791
Yeni teknolojileri kurcalayip denemekten hoslanirim. 0,826

Statii Sembolii (CR=0. 87, a=0. 862)

Elektrikli ara¢ kullanmanin kisisel kimligimi yansitabilecegini diigiiniiyorum. 0,713
Elektrikli ara¢ kullanmak kendimi 6zel hissetmemi saglar. 0,933
Elektrikli ara¢ kullanmak, yenilikleri ve moday1 takip eden biri oldugumu 0,830
gosterebilir.

Satin Alma Niyeti (CR=0. 93, 0=0. 929)

Geleneksel otomobillere kiyasla elektrikli araglar1 tercih ederim. 0,885
Gelecekte otomobil satin alirken 6ncelikli tercihim elektrikli araglar olur. 0,944
Arkadaglarima elektrikli ara¢ satin almalarini tavsiye ederim. 0,883

Notlar: CR, bilesik giivenilirlik; o, cronbach alfa

Birlesim gecerliliginin degerlendirilmesi i¢in her bir degiskenin ortalama agiklanan varyansinin
(AVE) degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi ve birlesik giivenilirlik (CR) degerinin 0,70’i agmasi
gerekliligi 6nerilmektedir (Bagozzi & Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981). Tablo 1’de goriildiigii tizere
siir bir degerde yer alan SMYT (0,464) hari¢ tiim yapilar bu esik degerleri asmaktadir. Benzer sekilde,
Tablo 3’te sunuldugu iizere, birlesik giivenilirlik degerleri 0,70 — 0,93 arasinda degismekte olup, kabul
edilebilir esik degeri olan 0,70’in iizerindedir (Bagozzi & Yi, 1988). Bu sonuglar, modelin birlesim
gegerliligi i¢in yeterli bir kanit sagladigini ifade etmektedir. Ek olarak, yine Tablo 1’de yer aldigi tizere,
sinirda yer alan SMYT harig¢ (0,669) tim Cronbach Alpha degerleri 0,70 esik degerinin iizerindedir
(Nunnally & Bernstein, 1994).

140



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 2
Ayrisim ve Birlesim Gegerliligi (Fornell ve Larcker Yaklasimy)
AVE MSV ASV MaxR(H) SN DT SMYT CK HKA TY SS
SN 0,818 0,404 0,187 0,931 0,904
DT 0,568 0,217 0,100 0,796 0,374 0,754
SMYT 0,464 0,082 0,025 0,696 -0,287 -0,065 0,681
CK 0,519 0,093 0,063 0,862 0,268 0,186 0,118 0,720
HKA 0,697 0,356 0,170 0,901 0,597 0,466 -0,194 0,305 0,835
TY 0,604 0,138 0,074 0,820 0,256 0,216 0,007 0,304 0,320 0,777
SS 0,689 0,404 0,166 0,868 0,636 0,398 -0,117 0,268 0,459 0,371 0,830

Modelin ayrisim gegerliligini tespit etmek icin ise iki farkli yaklasim benimsenmistir. ilk olarak,
Fornell ve Larcker kriterleri (1981) kapsaminda yapilar arasindaki korelasyonlar ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri karsilastirilmistir. Tablo 2’de goriilebilecegi gibi, degiskenlerin maksimum
paylasilan varyansmin (MSV) ve ortalama paylasilan varyansinin (ASV), AVE’den kiigiik oldugu,
ayrica AVE degerlerinin yapilar arasi korelasyon katsayilarinin karekokiinden biiyiik oldugu
goriilmektedir (Hair vd., 2009). Bu sonuglar da arastirmanin modelinin ayrisim gecerliligine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Gefen vd., 2000). ikinci olarak, ayrisim gecerliligi daha giincel bir
yontem olan Heterotrait-Monotrait (HT-MT) oran1 yontemi ile degerlendirilmistir (Henseler vd., 2015).
HT-MT orani, gizil degiskenler arasindaki korelasyonu tahmin ederek, degerler 0,90 esik diizeyinin
altinda ise ayrisim gecerliligi i¢in glicli bir kanit oldugunu ifade etmektedir. Tablo 3’de yer alan
sonugclar, tim degisken ciftleri i¢in en yiiksek 0,636 olmak {izere 6nerilen esik degerin altinda oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla modeldeki her bir degiskenin diger degiskenlerden yeterince farkl
olduguna dair yeterli kanit elde edilmistir.

Tablo 3
Ayrisim ve Birlesim Gegerliligi (HT-MT Yaklasimy)
SN DT SMYT CK HKA TY SS
SN X
DT 0,374 X
SMYT 0,287 0,065 X
CK 0,268 0,186 0,118 X
HKA 0,597 0,466 0,194 0,305 X
TY 0,256 0,216 0,007 0,304 0,320 X
SS 0,636 0,398 0,117 0,268 0,459 0,371 X

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesi igin SPSS 21.0 paket programinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Cohen vd., 2013). Elektrikli ara¢ satin alma niyeti (SN) bagimli degisken olarak
modele tanimlanmustir. Devlet tesvikleri (DT), sarj ve menzile yonelik tutumlar (SMYT), cevresel
kaygilar (CK), hizmet kalitesi algis1 (HKA), tiikketici yeniligi (TY) ve statii sembolii (SS) es zamanl
olarak bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmistir.
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Regresyon analizine gegcmeden 6nce ¢oklu baglanti problemi (multicollinearity) olup olmadigi
test edilmistir. Modeldeki tiim bagimsiz degiskenler igin tolerans degerlerinin 0,60’1n {izerinde, VIF
degerlerinin ise 1 ile 1,6 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu degerler, onerilen esik degerlerin (tolerans>
0,20; VIF <5) oldukga tistiinde/altinda kaldigindan ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 sonucuna ulasiimistir
(Menard, 2001). Ayrica, analize gegmeden once birtakim ¢oklu dogrusal regresyon varsayimlari test
edilmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik (0,146) ve basiklik (-0,996) degerlerinin — 1,5 ve + 1,5 araliginda
oldugu saptanmigtir. Hata terimlerinin histogram1 ve Normal P-P grafigi {izerinden yapilan
incelemelerde hatalarin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Standartlastirilmis hata terimleri ile
tahmin edilen degerlerin sagilma grafigi iizerinden dogrusallik ve varyans homojenligi varsayimlarinin
karsilandig: teyit edilmistir. Son olarak, aykir1 degerlerin tespiti i¢in yapilan Cook’s Distance analizi
sonucunda, maksimum degerin (0,248) kritik 1,0 esik degerinin olduk¢a altinda oldugu belirlenerek
analiz sonuclarimi saptiracak diizeyde etkili aykir1 deger bulunmadigi dogrulanmistir (Cook, 1977).

Kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F (6, 93) = 19,255, p <0,001) ve satin alma
niyetindeki varyansin yaklasik %55’ini agiklamistir (R* = 0,554). Regresyon katsayilar incelendiginde
devlet tesviklerinin ¢oklu regresyon modelinde satin alma niyeti ilizerinde anlamli bir etki
gostermemistir (B = 0,023, p> 0,70). Dolayisiyla, H1 desteklenmemistir. Buna karsilik, sarj ve menzile
yonelik olumsuz tutumlarin satin alma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (§ =-
0,176, p <0,05). Bu bulgu, sarj altyapisi ve menzile iligskin bariyer algilarini gii¢lenmesinin, elektrikli
araglarin benimsenmesini azaltacagini ongdren H2 hipotezini desteklemektedir. Cevresel kaygilarin ise
kurulan modelde satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etki gostermedigi ortaya ¢ikmistir (B = 0,076, p>
0,30); dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmemistir. Ote yandan, hizmet kalitesi algis1 ise satin alma
niyetini giiglii ve pozitif bi¢imde yordamaktadir (f = 0,337, p <0,001) ve H4 hipotezi desteklenmistir.
Tiiketici yenilik¢iliginin satin alma niyeti tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli degildir (B =-
0,045, p> 0,50) ve HS5 bu bulgular esliginde desteklenmemektedir. Son olarak, modelde satin alma
niyetini en giliclii bicimde aciklayan degiskenin statii sembolii oldugu ((B = 0,448, p <0,001)
gorilmektedir ve H6 desteklenmistir. Son olarak, ¢coklu regresyon analizinde desteklenmeyen H1, H3
ve H5 hipotezlerinde yer alan degiskenlerin, sifir-diizen korelasyonlarda satin alma niyeti ile pozitif ve
anlaml1 iligkili olmalarina ragmen, statli sembolii, hizmet kalitesi ile sarj ve menzile yonelik tutumlar
modele dahil edildiginde istatistiksel olarak anlamliligin1 kaybettikleri not edilmelidir.

TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye baglaminda elektrikli arag benimsenmesini sekillendiren
cevresel, politik ve sosyo-psikolojik faktorlerin ampirik olarak incelenmesidir. Bulgularimizin bir kismi
onceki bulgularla ortiismekte olup bazi degiskenler ¢oklu modelde anlamimi yitirmektedir. Dolayisiyla,
Tiirkiye baglaminda etkilerin kosullu ¢alisabilecegini 6neren onceki arastirmalarla uyumludur (Erdogan
vd., 2024; Efendioglu, 2024).

Ik olarak, beklentilerimizin aksine, devletin tesvik politikalarmin tiiketicilerin elektrikli arag
benimsemesi iizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Devlet tesvikleri; elektrik fiyatlarinin istikrari,
vergi tegvikleri gibi finansal destekler ve sarj-park altyapistyla ilgili tiiketicilerin algilarini yansitmistir.
Tegviklerin modelde etkisinin anlamsiz ¢ikmasi, tesviklerin ya yeterli ve normallesmis bir unsur olarak
algilanmas1 nedeniyle niyet iizerinde yeterli bir itici giic olamamasindan ya da niyeti dogrudan
etkileyememesinden kaynaklanabilir. Bu sonug, yalnizca finansal tesviklerle tiiketicilerin elektrikli arag
benimsemelerini arttirmak yerine, altyapi erisimine yonelik politikalarla birlikte biitiinciil bir
ekosistemin énemine vurgu yapmaktadir (Koksal vd., 2024). Nitekim, 6nceki aragtirmalarda, kolaylik
saglayan politika 6nlemlerinin, finansal tesviklere kiyasla daha giiglii etkileri oldugu goériilmiistiir (Wang
vd., 2017). Benzer bicimde, bir bagka aragtirmada ise finansal tesvik politikalariin tiiketicilerin
elektrikli ara¢ benimseme iizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir (Wang vd., 2018). Tiirkiye

142



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

baglaminda yapilan giincel bir calismada ise, devlet tesviklerinin diizenleyici rolii incelenmis ve negatif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Acar & Tagkin, 2025). Yazarlara gore bu olumsuz etkinin
nedenlerinden birisi, tiiketicilerin devlet tesviklerinden haberdar olmamalari veya bunlar1 yeterli
bulmamalarindan kaynaklanmaktadir (Acar & Tagkin, 2024). Tiirkiye’deki ekonomik konjonktiir ve
d6viz kuru oynakligi géz oniine alindiginda, devlet tesviklerinin sagladigr finansal avantajin, araglarin
toplam edinim maliyeti i¢erisindeki goreceli agirhiginin diisiik kalmasi bu sonucun temel nedeni olabilir.
Sisman ve Carkli’nin (2026) bulgular1 da tegviklerin tek bagina yeterli olmamasinin, 6ncelikle altyapi
on kosuluna bagl oldugunu ve 6zellikle elektrikli bir araca sahip olmanin toplam maliyetinin tiiketiciler
tarafindan yeterince bilinmedigini vurgulamaktadir. Tesviklerin etkilerinin zayiflamasi, Tiirkiye
baglaminda tesviklerin yeterliligi veya bilinirligine yonelik iletisim kanallarinin olusumuyla bir arada
diistiniilmelidir.

Ote yandan, tiiketicilerin sarj ve menzile yénelik algilarinin elektrikli arag satin alma niyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Her ne kadar batarya teknolojisi ve sarj altyapilar gelisiyor olsa
bile tiiketicilerin sarj ve menzile yonelik endiseleri devam etmektedir (Khazaei & Tareq, 2021). Birgok
arastirma, menzile yonelik kaygilari, elektrikli arag benimsenmesi Oniindeki en kritik engel olarak
tamimlamaktadir (Melliger vd., 2018). Yakin donemde gergeklestirilen bir literatiir taramasi, menzile
iligkin kaygilarm, tiiketicilerin elektrikli araglar1 planlama gerektiren bir teknoloji olarak
konumlandirmasi ve altyapr yatirimlariyla iligkili oldugunu belirtmektedir (Rainieri vd., 2023). Benzer
sekilde, bir baska 6nemli bariyer de sarj etme siiresidir (Dutta & Hwang, 2021). Cin baglaminda
gerceklestirilen hizli ve normal sarj siiresine iliskin tercih deneyi bulgulari, sarj siiresinin uzamasimin
elektrikli araglarin benimsenme olasiligini azalttigini gostermektedir (Li vd., 2018; Li vd., 2020).
Ozellikle yol iizerindeki sarj istasyonlarmin sarj siireleri tiiketiciler igin kritik bir zaman maliyeti
olusturmaktadir. Bu durum, sarj siirecinin yalnizca teknik bir durumdan ziyade, tiiketicilerin giinliik
rutinlerini kisitlayan ve siirekli bir rota planlama disiplini gerektiren fonksiyonel bir risk olarak
algiladiklarim gdstermektedir (Rainieri vd., 2023). Heniiz elektrikli ara¢ ekosistemini tamamlamayan
Tiirkiye’den elde edilen bulgularimiz da sarj siiresine iliskin kaygilarin, elektrikli ara¢ benimsenmesinde
onemli bir psikolojik engel olmaya devam ettigini gostermektedir.

Uciincii olarak, cevresel endiselerin elektrikli ara¢ satin alma niyetiyle iliskili olmasi
beklenmistir. Ancak diger faktorlerle birlikte analiz edildiginde gevresel endisenin anlamliligini
kaybettigi sonucuna ulasilmistir. Nitekim, Salari’nin (2022) bulgulari, menzil-sarj kolayligi, maliyet ve
kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin, ¢evresel endiselere kiyasla satin alma niyetini ¢ok daha gi¢lii
yordadigini gdstermektedir. Bir diger olasi agiklama ise ¢evre aragtirmalarinda siklikla karsilagilan
tutum-davranis agig1 olabilir (Ebaidalla vd., 2025). Arastirmalarda bireylerin ifade ettikleri ¢evresel
hassasiyetler genellikle eyleme doniismemektedir. Farjam ve arkadaslarinin (2019) deneylerinde
gosterdikleri tizere, oOzellikle yliksek maliyetli kararlarda bireylerin g¢evreyi korumaya yonelik
aksiyonlardan kag¢indiklari bilinmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin baglaminda, ¢cevresel farkindalik
artsa bile giiclii devlet tesvigi algis1 bulunmayan tiiketicilerin ¢evre yanlist eylemleri bastirilmig
olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, Efendioglu'nun (2024) Tiirkiye baglaminda
gergeklestirdikleri arastirmanin bulgularinda da gevresel kaygilarin elektrikli arag benimsemeyi tahmin
eden en zayif Onciillerden birisi oldugu goériilmektedir. Bu durum, psikolojik mesafe kavramiyla da
aciklanabilir. Nitekim tiiketiciler, iklim degisikligi gibi tehditleri zamansal olarak uzak bir risk olarak
algilarken; menzil, sarj siiresi ya da maliyetleri cok daha somut ve yakin olarak zihinlerinde kurgularlar
(Trope vd., 2007; McDonald vd., 2015).

Tiiketicilerin elektrikli araglarla ilgili algiladiklar1 hizmet kalitesinin arttik¢a, elektrikli arag satin
alma niyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Toplam kalite yonetimi literatiirii kaliteli hizmet deneyiminin
tiiketicide giiven olusturarak, yeni ve riskli goriilebilen teknolojileri deneme konusundaki istekliliklerini
artirabilecegini belirtmektedir (Prajogo & Sohal, 2003). Elektrikli araglarda tiiketicilerin katlanmak
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zorunda olduklar1 finansal maliyetlerin yaninda belirsizlik unsuru da agir basmaktadir (Wang vd., 2018).
Nitekim, algilanan hizmet kalitesi, tiiketicilerin algiladig1 teknolojik belirsizlikleri azaltabilen ve radikal
inovasyonlara yonelik hissedilen performans riskini azaltabilen bir unsurdur (Sitinjak & Ober, 2025).
Elektrikli araglarin halen teknolojik olarak yiiksek bilgi agi81 ortaya ¢ikartan bir alan olmasi saticilarin
rehberligi ve profesyonelligini 6n plana ¢ikartmaktadir (Chen vd., 2019). Dolayisiyla, algilanan hizmet
kalitesi parasal olmayan bu maliyetleri azaltarak satis Oncesi ve sonrasi gii¢lii destek gibi unsurlar
yardimiyla elektrikli araglarin benimsenmesini arttirabilmektedir (Zarazua de Rubens vd., 2018).
Bulgularimiz, 6nceki ¢aligmalara paralel olarak, tiiketicilerin elektrikli araglarm servis ve islev kalitesine
yonelik tagidiklar siiphelerin, gliglii hizmet kalitesiyle kirilabilecegini vurgulamaktadir (Chen vd., 2019;
Gulzari vd., 2022).

Gecmis calismalar, tiiketici yenilik¢iligi ile elektrikli araglarin benimsenmesi arasinda hem
dogrudan hem de karmasik iliskilerden s6z etmektedir. Chao ve arkadaslarinin (2022) bulgulari, yiiksek
belirsizligin hakim oldugu pazar ortamlarinda, tiikketicilerin yeterince tiriin ilgilenimi gostermediklerinde
yalmzca yenilikgiligin elektrikli ara¢ benimsemesine yol acamayabilecegini gostermektedir. Benzer
sekilde, dncii kullanicilarin alana 6zgii yenilikgiliklerinin ve zengin sosyal sermayeye sahip olmalarinin
elektrikli araglari benimsemelerinde rolleri bulunmaktadir (Wang vd., 2022). Ayrica, karmagiklik ve
pismanlik senaryosu yenilik¢i bireylerin bile satin alma kararlarini erteleyebilmesine yol agmaktadir
(Adnan vd., 2017). Dolayisiyla, bu ¢alismanin bulgularinda da ortaya ¢iktig1 iizere yenilikgilik birtakim
kosullarda tek basina yetmeyip, sarj-menzil gibi bariyerler ve hizmet kalitesi gibi bagska motivasyonlar
denklemi domine edebilmektedir.

Son olarak, arastirmamizin bulgularina gore elektrikli araglarin bir statii sembolii olarak
algilanmasi, elektrikli ara¢ benimsenmesini en giiclii bicimde etkileyen faktoér olarak belirlenmistir.
Elektrikli araglar geleneksel otomobiller gibi tiiketicilerin goziinde yalnizca islevsel bir ulasim araci
degil, aym1 zamanda kimligin ve sosyal konumun goriinen bir uzantisidir (Schuitema vd., 2013).
Elektrikli araglar ¢evreci biling ve yenilikgilikle iligkilendirilmekte olup, sosyal onay ve ileri goriisliiliik
sinyali veren bir sembol olarak konumlandirilmaktadir (White & Sintov, 2017). Tiirkiye baglaminda
giic mesafesi ve kolektivizm gibi boyutlarin gosterisci tiiketim egilimlerini besledigi diisiiniildiigiinde
(Acikalin vd., 2009; Benli & Ferman, 2019), statii sembolii olarak algilanan iiriin kategorilerinin
benimsenmesinde bu sinyallerin 6nemi arasgtirmamizin bulgulariyla 6rtiismektedir. Nitekim, Uslu ve
Demirel’in (2022) arastirma bulgulartyla da paralel olarak, elektrikli arag iletisiminde yalnizca ¢evresel
fayda vurgusu yerine, modernlik, itibar sinyali ve giivenli ekosistem bilesiminin kurgulanmasi
tiiketiciler i¢in daha ikna edici olabilir. Tiiketici yenilik¢iliginin niyet iizerindeki etkisinin anlamsiz
¢ikmasi, Tiirkiye pazarindaki erken benimseyenlerin yenilik agskindan ziyade, sunulan hizmet kalitesi ve
statii glivencesine daha fazla odaklandigina isaret etmektedir.

SONUC

Bu arastirma, Tiirkiye baglaminda elektrikli ara¢ benimsenmesini ayn1 model igerisinde politik
algilar, pratik bariyerler ve sosyo-psikolojik anlamlar {izerinden birlikte ele alarak, Tiirkce literatiirdeki
ampirik birikimi genisletmektedir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de elektrikli arag
benimsemesinin ¢evresel kaygilardan ¢ok giinliik pratikler ve sosyal anlamlar iizerinden sekillendigi
goriilmektedir. Sarj siiresi ve menzil belirsizlikleri satin alma niyetini asag1 ¢cekerken, giiclii servis ve
bayi destegi bu belirsizligi azaltan bir giiven zemini olusturmaktadir. Ayrica, elektrikli araglarin statii
ve kimlik gostergesi olarak algilanmasi niyeti ¢ok giiclii bir sekilde yukariya tasimaktadir. Bu sonuglar,
politika yapicilar tarafindan yalnizca finansal tesviklerin yeterli olmadigini, tiim ekosisteme yonelik
diizenlemelerin daha belirleyici olabilecegini diisiindiirmektedir. Elektrikli ara¢ markalari tarafinda ise
hizmet kapasitelerinin statii vaadiyle birlestirilerek daha biitlinciil bir deger onerisi sunmalar1 gerektigi
beklenmektedir. Arastirma kolayda orneklem ve niyet diizeyinde Slglimler i¢erdiginden sonuglarin
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genellenebilirligi biiyiik 6lglide kisitlanmaktadir. Ayrica, 6rneklem biiylikliigliniin (N=100) sinirh
olmasi1 ve katilimcilarin biiyiik oranda O6grenci profiline dayanmasi, bulgularin farkli yas ve
sosyoekonomik gruplara genellenebilirligini biiyiik dl¢lide kisitlamaktadir. Ancak, katilimcilarin yas
ortalamasinin (18-23) geng olmasi, Tiirkiye'nin uzun vadeli stratejik iklim hedefleri (2035 ve 2053) goz
Oniline alindiginda bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin énemli bir kisitin1 olusturan bu
profil, aym1 zamanda Tirkiye'nin EA ekosisteminin olgunlasacagi 6niimiizdeki on yillarin ana karar
vericileri ve tiiketicileri konumundadir. Dolayisiyla, bu kitle iizerinden elde edilen veriler, gelecekteki
satin alma egilimlerine dair dnciil bir bakis acis1 sunmaktadir. ileriki ¢alismalar, farkl tiiketici profilleri
ve gergek satin alma davraniglarina uzanan tasarimlar esliginde bu iligkileri yeniden test etmelidir.

Etik Beyan

Bu ¢alisma igin etik beyan bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay1

Bu ¢alisma igin etik kurul karar1 gerekmemektedir.
Finansman

Calisma herhangi bir finansal destek almamustir.
Cikar Catismasi

Calisma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina konu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: This research explores how environmental, political and socio-psychological forces interact
to shape the intention to purchase electric vehicles (EVs) in Tiirkiye. Against the backdrop of the Paris Agreement,
the 2053 net-zero target and the rapid epansion of charging infrastructure, EV adoption in the country is growing
yet still risks lagging behind the transformation required for decarbonizing the transport sector. Rather than
focusing solely on technical or economic barriers, the research brings together macro-level policy perceptions with
micro-level consumer attitudes, marketing-related factors and symbolic meanings attached to EVs. It aims to reveal
how policy incentives, technological constraints, environmental concern, service-related expectations and status
symbolism simultaneously influence EV purchase intention.

Method: Data were collected via an online questionnaire from 100 respondents aged 18 and above,
including current car owners and consumers who plan to purchase a vehicle in the near future. Due to access and
cost constraints, a non-probability convenience sampling approach was employed. The questionnaire relied on
established multi-item scales adapted from earlier work, measured on nine-point Likert-type items and translated
into Turkish through a translation—back translation procedure reviewed by marketing academics. Electric vehicle
purchase intention was specified as the dependent construct. Government incentives, range and charging attitudes,
environmental concern, perceived service quality, consumer innovativeness and status symbolism were included
as independent constructs. Confirmatory factor analysis was used to assess the measurement model. Composite
reliability and Cronbach’s alpha values met recommended thresholds for most constructs, and convergent as well
as discriminant validity were supported by AVE values, Fornell-Larcker criteria and HTMT ratios. Multiple linear
regression was then employed to test the effects of the predictors on EV purchase intention, with standard
diagnostic checks for multicollinearity.

Findings: The overall regression model was statistically significant and explained approximately 55% of
the variance in EV purchase intention, indicating substantial explanatory power for the selected set of predictors.
The results reveal a nuanced pattern. Perceived government incentives do not exert a significant direct influence
on purchase intention once other factors are controlled. Environmental concern and consumer innovativeness also
lose statistical significance in the multivariate framework, despite their positive zero-order correlations with
intention. By contrast, negative attitudes related to charging and range reduce purchase intention, confirming the
central role of perceived technological and infrastructural constraints. Perceived service quality has a strong
positive effect, highlighting the importance of dealer support, information provision and problem solving in
reducing non-monetary costs and uncertainty surrounding EV ownership. The most powerful predictor is the
perception of EVs as a status symbol: when EVs are seen as markers of modernity, environmental responsibility
and social distinction, intention to purchase rises sharply.

Discussion: These findings suggest that, in the Turkish context, EV adoption is shaped more by everyday
practices and social meanings than by abstract environmental concern or generic innovativeness. Government
incentives alone appear insufficient if they are not visible, trusted or translated into concrete ease-of-use and risk
reduction in consumers’ daily mobility routines. Strengthening charging infrastructure and reducing charging-
related inconvenience remain critical but must be complemented by service ecosystems that offer reassurance,
expertise and responsive after-sales support. At the same time, positioning EVs as identity-relevant and status-
enhancing products taps into powerful socio-psychological motives, particularly in cultural settings where social
signaling and conspicuous consumption are salient.

Conclusion: The research contributes to the EV adoption conversation by integrating policy perceptions,
environmental considerations, marketing-related service factors and symbolic attributes within a single empirical
framework focused on Tiirkiye. By demonstrating the dominant role of status symbolism and perceived service
quality relative to generic environmental concern and innovativeness, it highlights the need to reconsider how EVs
are positioned and supported in emerging markets. Limitations include the small convenience sample, the reliance
on self-reported intention rather than actual behavior, and the cross-sectional design, which restricts causal
inference and generalizability. These constraints should be acknowledged when interpreting the findings and
deriving implications.

Recommendation: For policymakers, the results indicate that incentive schemes should be designed and
communicated in ways that are concrete, transparent and directly linked to reductions in perceived risk and

153



Elektrikli Ara¢ Satin Alma Nivetinin Belirleyicileri: Cevresel, Politik ve Sosyo-Psikolojik Faktéirler Uzerine

inconvenience, rather than relying on abstract environmental narratives alone. Investments in visible, reliable
charging infrastructure and clear communication around operating costs can mitigate range and charging-related
concerns. For practitioners and service providers, enhancing perceived service quality is crucial. Professional
dealer interactions, trustworthy information, test-drive opportunities and robust after-sales support can
significantly increase purchase intention. Marketing strategies that frame EVs as symbols of modernity,
responsibility and social distinction may be particularly effective in Tiirkiye. Future research is recommended to
employ larger and more diverse samples, incorporate actual purchasing data and use longitudinal or experimental
designs to trace how changes in policy, infrastructure and social narratives reshape consumer decision-making
over time.
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