Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2025 22(3) 1653-1666

ISSN 1304-8120 | e-ISSN 2149-2786

Arastirma Makalesi * Research Article

Dijital Doniisiimiin Ve Orgiitsel Cevikligin Lojistik 4.0 Yeteneklere Etkisi: Bir
Alan Arastirmasi

The Impact of Digital Transformation and Organizational Agility on Logistics 4.0
Capabilities: A Field Study*

ismail BAKAN
Prof. Dr., Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
ibakan63@hotmail.com
Orcid ID: 0000-0001-8644-8778

Burcu ERSAHAN
Prof. Dr., Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
bersahan@ksu.edu.tr
Orcid ID: 0000-0003-2546-0567

Yagmur MATYAR TANIR
Ars. Gor., Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
yagmurmatyr@gmail.com
Orcid ID: 0000-0001-5714-1961

Makbule ERMAN
Doktora Ogrencisi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
makbule-oguzz@hotmail.com
Orcid ID: 0000-0002-4612-7387

0z: Son yillarda Endiistri 4.0'1n etkisiyle birlikte tiim sektérlerde oldugu gibi lojistik alaninda da kékli bir dijital
donilisiim yasanmaktadir. Bu doniisiim, sadece teknolojik altyapilarin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda bu
teknolojilerin etkin sekilde kullanilmasini miimkiin kilacak esnek, 6grenen ve hizli tepki verebilen orgiitsel
yapilarin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle tedarik zinciri yénetiminin karmasiklastigi, miisteri
taleplerinin degiskenlik gosterdigi ve kiiresel krizlerin belirsizlik yarattig1 bir ortamda, isletmelerin cevikligi
rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda, dijital
teknolojilerin benimsenmesi ile orgiitsel ¢eviklik arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olmakla birlikte,
orgiitsel cevikligin bu teknolojilerin firmaya entegre edilmesi siirecinde kolaylastirici bir rol oynadigi
goriilmektedir. Lojistik 4.0 ise, Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik siireclere entegrasyonu ile sekillenen ve
daha verimli, izlenebilir, otonom, uyum saglayabilen lojistik sistemleri ifade etmektedir. Bu ¢alisma, dijital
donlisim ve orgiitsel cevikligin Lojistik 4.0 yetenekleri iizerindeki etkilerini inceleyerek, dijitallesen is
diinyasinda lojistik firmalarinin stratejik yonelimlerini anlamaya yoénelik 6nemli bir katki sunmayi
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hedeflemektedir. Bu gercevede yiiriitiilen calismada, dijital doniisiim ve oérgiitsel ¢eviklik kavramlarinin Lojistik
4.0 yeteneklerini ne olciide etkiledigi ampirik verilerle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, hem dijital
doniistimiin hem de orgiitsel cevikligin Lojistik 4.0 yetenekleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
bulundugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, lojistik firmalarinin dijitallesme stratejilerini yalnizca
teknoloji yatirimlariyla degil, ayn1 zamanda ¢evik organizasyonel yapilarla desteklemeleri gerektigine isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Orgiitsel Ceviklik, Lojistik 4.0 Yetenekleri

Abstract: In recent years, with the impact of Industry 4.0, a fundamental digital transformation has been taking
place in the logistics sector, as in all other sectors. This transformation has necessitated not only the
development of technological infrastructure but also the creation of flexible, learning, and responsive
organizational structures that enable the effective use of these technologies. Particularly in an environment
where supply chain management has become more complex, customer demands are volatile, and global crises
create uncertainty, business agility has become a critical factor in the sustainability of competitive advantage.
In this context, while there is a mutual interaction between the adoption of digital technologies and
organizational agility, it is seen that organizational agility plays a facilitating role in the process of integrating
these technologies into the company. Logistics 4.0, on the other hand, refers to more efficient, traceable,
autonomous, and adaptable logistics systems shaped by the integration of Industry 4.0 technologies into
logistics processes. This study aims to make a significant contribution to understanding the strategic
orientations of logistics companies in the digitalizing business world by examining the effects of digital
transformation and organizational agility on Logistics 4.0 capabilities. Within this framework, the study
empirically analyzes the extent to which the concepts of digital transformation and organizational agility affect
Logistics 4.0 capabilities. The research findings show that both digital transformation and organizational agility
have a significant and positive impact on Logistics 4.0 capabilities. The results indicate that logistics companies
need to support their digitalization strategies not only with technology investments but also with agile
organizational structures.

Keywords: Digital Transformation, Organizational Agility, Logistics 4.0 Capabilities

GIRIS

Teknoloji alanindaki yasanan gelismeler ve koklii degisimler, miisterilerin yeni talepleri
endiistrinin daha 6nce karsilasmadig1 zorluklarla karsilasmasina neden olmaktadir. Firmalarin ne
sekilde yonetilmesi gerektigi karari verilirken bu gelismelerin ve kokli degisimlerin géz oniinde
bulundurulmasi énem arz etmektedir. Yalnizca endiistride degil, toplumsal ve ekonomik alanlarda da
etkilerinin yogun olarak hissedildigi Yeni Sanayi Devrimi, Endiistri 4.0 ile bircok sektorde verimlilik ve
yenilik temelleriyle firmalardaki is yapis sekillerinde derin degisiklikler yasanmasina sebep olmaktadir.
Yasanan degisimlerin eksiksiz bir sekilde yorumlanmasi ve algilanabilmesi, farkindalik oraninin
artmasini saglamaktadir. Boylelikle pazarin yakindan takip edilmesi, gozlemlenmesi incelenmesi ve
yorumlanabilmesi daha hizli ve etkili bir hale gelmektedir (Barreto vd., 2017: 1245-1246).

Endiistri 4.0 ile dijital donlisiim, isletmelerin daha cevik bir yapiya kavusmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu doniisiimden biiyiik 6l¢lide etkilenen lojistik sektorii ise Endiistri 4.0 teknolojilerinin
sagladig olanaklarla siirekli bir degisim siireci igerisine girmektedir. Bu baglamda, lojistik siire¢lerin ve
faaliyetlerin temel yapisi koklii bir bigcimde yeniden sekillenmektedir (Richnak, 2022: 16). Lojistik 4.0,
Endiistri 4.0'in ortaya koydugu teknolojik gelismelerin lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarina
entegre edilmesiyle birlikte giindeme gelmistir. Gliniimiizde isletmeler, artan belirsizlik ve degiskenlikle
sekillenen is ortamlarina uyum saglayabilmek adina g¢evik yaklasimlari benimsemekte ve bu
yaklasimlari lojistik silireclere entegre ederek rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir (Kostepen
Ozbek, 2023: 413). Lojistik 4.0; modern lojistik ¢oziimleri icinde barindiran, tamamen sifrelenmis, karar
vericilerin her asamada hizli ve dogru kararlar almasina olanak taniyan tedarik zincirinin genis bir
perspektifini kapsamaktadir (Osmolsk ve Kolinski, 2020: 347).  Lojistik 4.0, {iriin yasam dongiisi
boyunca hammadde, yar1 mamul ve nihai iirtinlerin fiziksel hareketi ile buna eslik eden bilgi akisinin
sistematik bicimde planlanmasini ve kontroliinii kapsamaktadir (Meiduté-Kavaliauskiene, 2023: 262).
Bu yaklasim, s6z konusu iirtinlerin depolanma, dagitim ve tasinma bicimlerinde koklii degisimlere yol
acmaktadir. Bu operasyonlarin yiiriitiilmesi icin isletmeler en az kisi sayisi ile stireclerin ele alinmasini
saglayan ve gerekli bilgi ve analizleri yapan akilli bir sisteme sahip olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe
Lojistik 4.0'in sundugu ileri teknolojilerle ulasmak miimkiindiir (Osmolsk ve Kolinski, 2020: 347).
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Lojistik 4.0’1 benimseyen firmalar, Lojistik 4.0’'1n esnek, stirdiiriilebilir ve oldukc¢a duyarh bir tedarik
zincirine sahip olacaklari i¢in iyi bir rekabet avantaji elde eder. Geleneksel lojistik sistemlerinin dijital
teknolojiler araciligiyla daha akilli sistemlerine doniismesi ile lojistik siirecleri optimize edilir ve cevik
hale getirilir. Bu sayede firmalar maliyet tasarruflar1 ve daha yiiksek miisteri hizmeti seviyelerine sahip
olarak hedefledikleri miisteri memnuniyetine ulasma avantaji elde etmektedir (Kocaoglu, 2024: 17).

Gilintimiiziin dinamik ve belirsizlikler barindiran is yasaminda, firmalarin rekabet avantaji elde
edebilmesi icin mevcut kaynaklarin etkin kullaniminin yani sira orgiitsel c¢evikligin de arttirilmasi
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri, firmalara hedefledikleri orgiitsel cevikligine ulasiimasini miimkiin
kilan stratejik bir unsur olarak 6ne cikmaktadir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar arttik¢a
firmalarin 6rgiitsel cevikligi de artmaktadir (Lu ve Ramamurthy, 2011: 931).

Lojistik 4.0 yetenekleri, firmalarin teslimat zamanlarini, sunduklari hizmetin kalitesini ve
operasyonel maliyetleri izlemesine olanak tanimaktadir. Boylece, giindelik lojistik operasyonlarina
iliskin kararlar, veri odakli ve sistematik bir yaklasim ¢ercevesinde alinabilmektedir (Bag vd.2020:
609). Lojistik kararlar dogru alinmadig: takdirde sirket icindeki maliyetleri arttirmakta ve finansal
kayiplara neden olmaktadir. Lojistik 4.0 yetenekleri aracilifiyla kalitenin arttirilmakta ve lojistik
stireclerin vaktinde gerceklesmektedir. Lojistik 4.0 nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri gibi
teknolojilerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu teknolojilerin bir araya gelmesi ile teslimat siireleri
kisalabilmekte, kalite iyilestirilebilmekte, maliyet rekabetciligi artabilmektedir.

Bu calismada UTIKAD Uluslararas: Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’ne kayith
firmalardan anket verisi toplanarak bu firmalarin yapmis oldugu dijital doniisiim ve 6rgiitsel ¢evikligin
lojistik 4.0’a etkisi ve literatiirdeki mevcut konu eksikliginin giderilmesi ama¢lanmistir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin amaci; lojistik firmalarinin yapmis oldugu dijital déniisiimiin ve
orgitsel cevikligin Lojistik 4.0’a etkisini ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik 6nceden tahmin edilemeyen i¢ ve dis degisiklikleri etkili bir bicimde yonetmek
icin firmalarin operasyonlarini esnekligin 6tesinde hizli ve kolay bir bicimde uyarlama yetenegidir (Van
Oosterhout vd., 2006:132). Ceviklik miisteri talebindeki beklenmedik degisikliklerin karsilanmasi icin
gereklidir. Firmalar miisteri talebindeki kesintilere ve degiskenlige cevik bir sekilde yanit vermezse
disiik performans gostermek zorunda kalirlar. Bunun yasanmamasi i¢in firmalar ¢evikligi benimser.
Ceviklik genellikle cevreyi farkina vardiktan sonra yanit vermeye yonelik bir organizasyonel yetenektir.
Ceviklik taleplere yonelik verilen yanit hiz1 ve verimligi olarak da ifade edilmektedir (Setia vd., 2024: 3).
Firmalar bazi riskleri yonetmek ve sunduklari1 hizmetin siirekliligini saglamak i¢in orgiitsel ¢eviklige
ihtiyac duymaktadir. Tedarik zincirinin her kisminda tedarik ve operasyonel aksakliklar1 6énceden
tahmin etmek ve bunlara paydaslarla koordinasyon iginde hizli bir bigcimde yanit verme becerisiyle
beraber sistematik bir 6rgiitsel ceviklik gelistirilmelidir (Suresh, 2022: 1). Temel bir yetkinlik gerektiren
orgiitsel ceviklik, yenilikgi bir zihniyet, rekabet avantajy, stratejik diisiinme, degisimden etkin bir sekilde
yararlanma gibi uyarlanabilir ve proaktif olmasi gerekmektedir. Sonug olarak ceviklik, tercih unsuru
olmaktan ziyade, rekabetci is ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in 6rgiitsel zorunluluk haline
gelmektedir (Harraf vd,. 2015;675). Ge¢miste endustriyel toplumlarda orgiitlerin buyiikligii, sahip
olduklar1 personel sayilari ile 6l¢iiliirken, giiniimiizde bu 6l¢linilin yerini 6rgiitiin bilgi varlig1 ve bilgi
yonetimine birakmistir. Bu yiizden modern orgiitler fiziksel biliylime yerine ¢eviklik kazanmayi1 hedef
olarak belirlemekte boylece amaclarina daha etkili bir sekilde katki sunmay1 saglamaktadir (Karahan ve
Yilmaz, 2010, s. 148). Yiiksek diizeyde orgiitsel ceviklige sahip olan isletmeler gelecege iliskin
tahminlerini ¢evresel degisimlere gore etkin bir sekilde algilayabilmekte; gerekli durumlarda faaliyet
alanlarindaki maliyetleri azaltarak potansiyel yatirim firsatlarini ortaya c¢ikarabilmektedir. Ayrica
yenilik yapmanin siirdirebilirlik acisindan farkinda olan isletmeler mevcut kaynak ve kabiliyetlerini
etkin bir sekilde entegre ederek rekabet avantajin1 korumay1 ve gelistirmeyi amaclamaktadirlar
(Darvishmotevali ve Tajeddini, 2020: 76).
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Degisim, is diinyasinin kaginilmaz gerceklerinden biri olup, bir kurulusun ne kadar iyi yamt
verdigi, orgiitsel c¢evikliginin Onemli bir gostergesidir. Glnliimiiz kosullarinda kuruluslar
ongoriilemeyen ve dinamik bir sekilde degisen miisteri taleplerini yonetmek zorunda kalarak artan
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu dogrultuda geleneksel tahmin ydntemleri gecerliligini
yitirerek; basari, miisteri ihtiyaclarina hizli ve esnek bir sekilde uyum saglama, stratejik yoniini
degistirebilme ve yeni firsatlara etkin bir sekilde entegre olabilme yetenegine bagh hale geldigini
gormekteyiz (Clark vd.,2007; 119).

Dijital Déniisiim

Dijital dontisiim ile lojistik sektoriinde gergeklesecek bilgi paylasimi sayesinde bilgi tiim paydaslar
arasinda dagilacak, kullanilacak ve bdylelikle kaynaklar verimli kullanilacak, is yetenekleri
gelistirilebilecektir (Yang vd., 2023:2). Dijital déniislim, isletmeler ve toplumlar iizerinde derin ve ¢ok
boyutlu etkiye sahip bir olgudur. ilk olarak isletmelerin is modellerinde yenilik yapma, iiretkenlik ve
kaliteyi artirma, rekabet giiclerini ve pazar konumlarim giiclendirmede olanak tanimaktadir. ikinci
olarak, bilginin paylasimi ve dolasimini kolaylastirarak bilgi silolarini ortadan kaldirarak, toplumsal
bilgilenmeyi hizlandirarak toplumun verimliligini ve karhligin1 artirmaktadir. Ugiincii olarak ise dijital
doniisiim, yeni istihdam firsatlarim1 ve ekonomik biiytime alanlar1 olusturarak ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 ivme kazandirmaktadir (Dong,2023;13). Dijital doniisiim, isletmelerin tiim isleyisini,
organizasyonel yapisini ve hatta kurumsal kiiltiiriinii etkileyen ve doniistiiren bir siirectir. Yikici ve
karmasik olan dijital dontisiim, isletmelerin doniisiim gecirecegi alanlarin tamamini kapsayan biitiinciil
bir dijital dontisiim stratejisine ihtiya¢ duymaktadir (Klein,2020;24).

Lojistik 4.0 Yetenekleri

Teknolojideki hizli degisim diger sektorleri etkiledigi gibi lojistik sektoriinii de etkilemis, Endiistri
4.0’da yasanan dontiisiime benzer bir sekilde lojistik sektoriinde de bir dontlisiim yasanmis ve bu durum
Lojistik 4.0 kavramiyla tanimlanmistir. Yasanan bu déniisiimle birlikte is hayati ve teknoloji eskisinden
daha ¢ok i¢ ice ge¢mis bir hale biirtinmiis, farkli is alanlar1 ve farkli yontemlerin dahil olmasiyla
sektorlerde verimlilik artis1 goriilmeye baslanmistir (Celik, 2020: 86). Endiistri 4.0 ile gelecegi yeniden
bicimlendirilen Lojistik 4.0 nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanimi ile insan kaynagi
gerektirmeyen islemlerin gelisimini ve standardizasyon ile uyumunu ifade eder (Galindo, 2016: 32).
Lojistik 4.0'1in gelisimi aciklanirken akilli depolama, otonom lojistik, lojistik analitigi, entegre lojistik
planlama ve uygulama, lojistik analitigi ve akilli lojistik gibi her biri digeriyle baglantili alt sistemler
bulunmaktadir (Biiylikozkan ve Giiler, 2019:22).

Bag vd. (2020) ¢alismasinda Lojistik 4.0 yeteneklerini zaman, kalite ve maliyet olmak iizere 3 ana
baglik altinda siniflandirmistir. Bu li¢ yetenegin Lojistik 4.0 yetenekleri lizerinde ciddi oranda etkisi
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda bir organizasyonun Lojistik 4.0 yetenegi temel olarak li¢ temel
boyut iizerinde incelenmektedir. Zaman boyutu, teslimat siirelerinin kisaltilmasi ve operasyonel
slireglerin daha hizli bir sekilde yerine getirilebilmesini ifade etmektedir. Kalite boyutu, lojistik {iriin ya
da hizmetin kalitesinin arttirilmasini kapsamaktadir. Maliyet boyutu ise operasyonel verimlilik ile
kaynak kullanimi optimizasyonu siireglerine odaklanmaktadir. Lojistik 4.0 yetenekleri bu ii¢ boyut
lizerinden organizasyonlarin stratejik ve operasyonel kararlar alma siireclerinin daha verimli bir
sekilde yiritiilmesini destekleyerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesine olanak
tanimaktadir.

Tedarik zincirinde zaman 6nemli bir performans o6l¢iitiidiir. Ancak zamanin tek basina ele
alinmasi yaniltici olmaktadir. Zamanin kullanim yetenegi degerlendirilirken ilgili maliyetlerin de
dikkatlice ele alinmas1 gerekmektedir. Lojistik operasyonlarinda zamandan tasarruf edilirken baska bir
alanda ek maliyetlerle karsilasilabilmektedir. Ornegin bir iiriiniin toplam maliyetinin biiyiik bir kismi
kisa stireli fakat yogun kaynak gerektiren bir iiretim asamasinda olusturulabilir, daha sonra biiytk
maliyetlere katlanmadan uzun siire depoda bekletilebilir. Fakat depoda bekleyen iiriiniin korunmasi,
rafta tutulmasi, giivenliginin saglanmasi ve elleglenmesi dahi bazi maliyetlerin olusmasina neden
olmaktadir (Whicker, 2009: 643). Bu durum yalnizca maliyet ve kalite acisindan degil, kalite boyutunda
da olumsuz sonuclara sebep olmaktadir. Lojistik operasyonlarda uzun bekleme siireleri ya da uygunsuz
depolama kosullar1 baz {iriinlerin kalitesini etkileyebildigi gibi, ek maliyetlere neden olabilmektedir.
Lojistik operasyonlarinda hataya neden olacak kalite sapmalarinin en aza indirilerek sistemin en normal
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isleyisine dondiiriilmesi maliyetli bir istir ve bu hatalarin erken bir asamada belirlenmesi
gerekmektedir (Stefanova, 2023). Modern tedarik zincirinde temel amag lojistik operasyonlarinin
zamani kisaltma, maliyeti minimize etme ve kaliteyi arttirma amaciyla uyumlu yapilandirilmasini
saglamaktir. Bu kapsamda lojistik 4.0’in sundugu gercek zamanli veri yonetimine dair bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde firmalar daha verimli, ekonomik, hizli ve kaliteli bir tedarik zinciri yonetimine
erisebilir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya c¢ikan Lojistik 4.0, lojistik ve tedarik zinciri siireclerinde
dijitallesmeyi hizlandirarak veri temelli, otomasyon odakli ve gercek zamanl izlenebilir sistemlerin
gelismesini saglamistir. Ancak bu teknoloji agirlikli yapi, insan unsurunun siireclerde ikinci planda
kalmasina neden olmustur. Bu durum insani yeniden merkeze alan Endiistri 5.0 yaklasiminin ve bunun
lojistik yansimasi olan Lojistik 5.0'in ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Lojistik 5.0, yalnizca
teknolojik doniisiimii degil; insan-makine uyumu, siirdiriilebilirlik ve esnekligi esas alarak lojistik
slireglerde hata payini azaltmayi, gercek zamanl kontrolii ve daha glivenli operasyonlar1 miimkiin
kilmay1 amaglamaktadir. Lojistik 5.0, Endiistri 5.0 vizyonun lojistik ve tedarik zincirine uyarlanmis ve
yalnizca teknolojik donilisiim degil, ayn1 zamanda makine-insan uyumu, siirdiirtilebilirlik gibi bircok
konu 6n plana ciktigl1 goriilmektedir. Bu yaklasim, lojistik siireclerini iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda insan yeteneklerinin yeni teknolojiyle entegre olmasini sagladig gérilmektedir (Szeredi vd.,
2025: 110). Endiistri 5.0 teknolojik yaklasim siireclerinde biitiinctl bir yaklasim izlemesi ile birlikte
kayit altina almasi miimkiin kilinan hata paylarini en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklasim
lojistik ve tedarik zincirinde gercek zamanl izlenebilirlik, 6l¢tilebilirlik ve kontrol edebilirlik halinde
goriilmesi ongorilmektedir. Ozellikle tiretim ve dagiim kisminda kullanilan otonom araglar, insan
duygulari, dikkat daginikligi ve fiziksel yorgunluk gibi durumlarda hatay1 en aza indirmek icin katkida
bulundugu séylenmektedir. Ornegin paket servislerde otonom robotlarin kullanilmasi, zaman baskisi
ylizlinden ¢ikabilecek is kazalarinin dniine gectigi goriilmektedir (Kirmaz ve Saygin, 2022: 45).

HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI
Orgiitsel Ceviklik ve Lojistik 4.0 YetenekKleri Iliskisi

Siirekli gelisen ve degisen is kosullariyla isletmelerin ‘cevik’ hale gelmesi kaginilmaz bir hale
gelmistir. Endiistri 4.0 ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin ileri kullanimi 6nemi artmis, érgiitsel ceviklige
dair arastirmalar1 yapilmasi zorunlu olmustur. Endiistri 4.0 sistemleri isletmelerin karmasik ve stirekli
degisime yanit verebilir olmasini gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin siirekli performans gelisimi
saglayabilmesi i¢cin orgiitsel ceviklige sahip olmasi1 6nemlidir (Aka, 2023: 34). Robotlar, akill fabrikalar
ve dijital uygulamalar tedarik zinciri ortaklarinin kararlarim Orgiitsel ceviklik, bir organizasyonunun
Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemesi icin dnemlidir. Sirketlerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin
benimsenmesiyle ortaya cikan degisimlere uyum saglayabilmesi, ancak orgiitsel ceviklik ile
gerceklesebilir (Mrugalska ve Ahmed, 2021: 1).

Endiistri 4.0, lretimden lojistife uzanan tiim deger zincirinde dijitallesmeyi beraberinde
getirerek Lojistik 4.0 kavramini giindeme tasimistir. Nesnelerin interneti, biiyiik veri ve otonom
sistemler gibi teknolojilerin lojistik silireclere entegrasyonu, isletmelerin cevik ve uyumlu hareket
etmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel ceviklik ile Lojistik 4.0 arasindaki iligki giderek
daha belirgin hale gelmekte; yoneticilerin ¢evik karar alma siireclerini destekleyecek sekilde Lojistik 4.0
yeteneklerinin kurumsal yapiya entegre etmeleri, dijital cagda rekabet avantaji saglayabilmenin temel
kosullarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin tedarik zincirindeki ¢evikligi artirabilmesi icin Lojistik 4.0 yeteneklerinin
gelistirilmesine odaklanmasi gerekmektedir (Bag vd., 2020: 1). Bu noktada, orgiitsel geviklik ile Lojistik
de arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur; her ne kadar bu iki yap1 birbirini beslese de genellikle
orgutsel ceviklik, Lojistik 4.0 yetkinliklerinin gelisimini kolaylastiran ve hizlandiran bir zemin
sunmaktadir. Lojistik 4.0 yetkinliklerinin artmasi icin ¢eviklige ihtiyac duyulmaktadir. Tedarik zinciri
ortaminda yasanan dalgalanmalar nedeniyle risk istahi kimi zaman degismektedir, bu nedenle
cevikligin her zaman siirdiriilmesi gerekmektedir (Rahman vd, 2018: 22). S6z konusu bu bilgiler
1s18inda arastirmanin H1 hipotezi gelistirilmistir.
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H1: Orgiitsel ceviklik, Lojistik 4.0 yetenekleri lizerindeki pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Dijital Déniisiim ve Lojistik 4.0 Yetenekleri iliskisi

Lojistik 4.0 geleneksel lojistigi degistirip gelistirmektedir. Lojistik, dogru malin, dogru miktar ve
kalitede, dogru zaman ve yerde, dogru kosul ve fiyatta olmasiyla rekabetci olabilir. Son derece dinamik
ve belirsiz bir lojistik ortaminda bu gerekliliklerin saglanmasi daha zor hale gelmistir. Bu zorluklarla
basa ¢ikmak ancak biiyiik lojistik aglari, yeni yontem, iirlin ve hizmetler ile gerceklesebilir. Siber fiziksel
sistemler, kablosuz aglar, nesnelerin interneti, biiytik veri, bulut bilisim gibi dijital teknolojiler yeni
diinyadaki lojistik icin teknik ¢6ztimler sunmaktadir (Wang, 2016: 68).

Lojistik 4.0, tim lojistik siire¢lerinde ve operasyonlarinda gesitli modern teknolojilerin, akilli
cihazlarin kullanmasiyla aktif hale getirilir (Rajkovi vd., 2022: 386). Lojistik stirecler, dijital doniisiimiin
etkisiyle IoT, robotik ve otomasyon, bulut bilisim, blockchain, biiyiik veri ve artirilmis gerceklik gibi
teknolojiler aracilifiyla; otomatik tanimlama, veri entegrasyonu, gercek zamanl konumlandirma ve
otomatik veri toplama gibi bilesenler etrafinda yeniden sekillenmektedir. Bu teknolojiler sayesinde
sinirli insan kaynagiyla daha yiiksek verimlilik saglanmakta; hata oranlar1 azalmakta, teslimat siirecleri
hizlanmakta ve miisteri memnuniyeti artmaktadir. Ayrica belge ve bilgi akisinin dijitallesmesi, siireg
otomasyonunu kolaylastirmaktadir (Rajkovi vd., 2022: 389).

Bu bilgiler 1s1ginda dijital doniisiimiin Lojistik 4.0 yetenekleri iizerinde etkisi oldugu
diistiniilmektedir ve aragtirmanin H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Dijital Dontistim, Lojistik 4.0 YeteneKleri izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde ilk olarak arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Sonrasinda orgiitsel ¢eviklik, dijital doniisiim ve lojistik 4.0 yetenekleri, degiskenlerinden
olusan veri toplama araclarina ait bilgiler sunulmustur. Son olarak verilerin toplanmasi ve analizi ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin Model

Sekil 1'de gosterilen arastirma modeli, orgiitsel ceviklik ve dijital donlistimiin, Lojistik 4.0
yetenekleri iizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak gelistirilmistir. Arastirma modeli, isletmelerin
cevresel degisimlere hizli bir bicimde uyum saglayabilme, firsatlar1 degerlendirebilme ve riskleri
yonetebilme becerilerini ifade eden orgiitsel gevikligin, Lojistik 4.0 uygulamalarinin benimsenme
diizeyini artiracagini varsaymaktadir. Bununla beraber, gelismekte olan dijital teknolojilerin isletme
stireclerine entegre edilmesi, veri temelli karar alma siireclerinin gelistirilmesi ve operasyonel
verimliligin artiritlmasi anlamina gelen dijital doniisiimiin de Lojistik 4.0 yeteneklerinin gelisiminde
onemli bir belirleyici oldugu 6ngoriilmektedir. Bu ¢ercevede olusturulan arastirma modeli, 6rgiitsel ve
teknolojik faktorlerin lojistik siireclerin dijitallesmesi lizerindeki etkisini biitiinciil bir yaklasimla ele
almaktadir.

Orgiitsel Ceviklik
Lojistik 4.0 Yetenekleri

Dijital Doniigiim

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi’'ne) kayith 533 firma olusturmaktadir. Bu firmalardan istanbul (398), Bursa (10) ve Kocaeli (10)
illerinde faaliyet gosteren firmalar arastirma kapsamina dahil edilmistir. Orneklem, istanbul’dan 200,
Bursa’dan 5 ve Kocaeli'nden 5 firma olmak ilizere 210 firmadan olusmaktadir. Her firmadan tger
yoOneticiye anket uygulanmis ve toplam 630 anket verisi elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin temel 6zellikleri ve 6lgeklere iliskin bilgiler

Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcek Adi

Gelistiren/
Uyarlayan

Boyut
Sayisi

Madde
Sayisi

Boyutlar

Olgek
Turd

Likert
Derecelendirmesi

Lojistik 4.0
Yetenekler
i Olgegi

Bag ve ark.
(2020)

3

11

Zaman

(3)
Kalite (6)

Maliyet
(2)

Nicel

1:Kesinlikle
Katilmiyorum

2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
4: Katiliyorum

5:Kesinlikle
Katiliyorum

Dijital
Donusim
Olgegi

Nadeem
ve ark.
(2018)

13

Tek
Boyut

Nicel

1:Kesinlikle
Katilmiyorum

2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
4: Katiliyorum

5:Kesinlikle
Katiliyorum

Orgiitsel
Ceviklik
Olgegi

Tallon ve
Pinsonnea
ult (2011)

Tek
Boyut

Nicel

1:Kesinlikle
Katilmiyorum

2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
4: Katiliyorum

5:Kesinlikle
Katiliyorum
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BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde; cinsiyet dagiliminda katilimcilarin
%66,6's1nin erkek, %33,4'liniin kadin oldugu belirlenmistir. Medeni durumlarina gore ise %66,7’si evli,
%33,3'ti bekar oldugunu ifade etmistir. Yas dagilimi incelendiginde; %3,6’s1 20-25 yas aralifinda,
%13,3'ti 26-30 yas araliginda %18,4’ii 31-35 yas aralifinda %25,4’i 36-40 yas araliginda, %18,5’i 41-
45 yas araliginda, %13,6’s1 46-50 yas araliginda ve %7,1’i ise 50 yas ve iizerindedir. Egitim diizeylerine
bakildiginda ise; %1,3’l ilkokul/ortaokul, %10,5’i lise, %12,4’ti 6nlisans, %59’u lisans, %14,1’i yiiksek
lisans ve %2,9’u doktora mezunudur.

Arastirmanin Giivenirlilik ve Gecerliligi

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan biitiin 6lgceklerin faktér analizine uygunluk
diizeylerinin oldukea ytliksek oldugu goriilmektedir. Lojistik 4.0 yetenekleri 6lcegi i¢cin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,911 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi icin
“miitkemmel” diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett’s kiiresellik testi sonucu anlamli
cikmistir (x®=2595,300; sd=55; p<0,001). Bu durum degiskenler arasinda faktér analizi yapilmasini
gerektirecek diizeyde anlaml korelasyonlar bulundugunu géstermektedir. Olgegin aciklanan toplam
varyans1 %46,388 olup, bu oran 6l¢egin faktor yapisinin tatmin edici diizeyde oldugunu géstermektedir.
Orijinal 6lgek ii¢ alt boyutlu olmasina ragmen yapilan faktor analizinde 6l¢cek tek boyutlu ¢ikmis ve
analize bu sekilde devam edilmistir. Olgege ait Cronbach’s Alpha degeri 0,885 olarak tespit edilmis olup,
bu deger yiiksek degerde i¢ tutarliliga isaret etmektedir.

Dijital déniisiim 6lgegi KMO degeri 0,946 olarak belirlenmis ve bu deger érneklem yeterliliginin
“mikemmel” diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett’'s testi sonucunun anlamli g¢ikmasi
(x*=2880,380; sd=78; p<0,001), verilerin faktér analizine uygun oldugunu géstermektedir. Olgegin
aciklanan toplam varyansi %44,581’dir. Bu oran dijital doniisiim 6lgeginin yapisal olarak tutarl bir
faktor yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,896 olmasi,
0lcegin oldukca gilivenilir oldugunu ve maddeler arasindaki i¢ tutarliligin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel ceviklik 6lcegi acisindan KMO degeri 0,891 olup, bu deger érneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlestt's testi sonucunun anlamli olmasi
(x?=1362,522; sd=28; p<0,001) verilerin faktér analizine uygunlugunu dogrulamaktadir. Olcegin
aciklanan toplam varyans orani %45,065 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6lgegin toplam varyansin
neredeyse yarisini aciklayabildigini ve faktor yapisinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,823 olup, giivenilirlik agisindan kabul edilebilir
sinirlarin oldukga lizerindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tiim dlceklerde KMO degerlerinin %80’in lizerinde Bartlett’s
kiiresellik testi sonug¢larinin anlamli, agiklanan varyans oranlarinin %40’1n iizerinde ve Cronbach’s
Alpha katsayilarinin %80’in iizerinde oldugu gorilmektedir. Bu bulgular, arastirmada kullanilan
Olceklerin istatistiksel olarak giivenilir, gecerli ve faktor analizine uygun oldugunu goéstermektedir.
Dolayisiyla, olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyleri yeterli bulunmus ve sonraki analizlerde
kullanilmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2. Olceklere Iliskin Kesfedici Faktér ve Giivenirlilik Analizi Sonuclari

Lojistik 4.0 Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,911
Ki-kare 2595,300
Bartlett’s kiiresellik testi Serbestlik s
Derecesi
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p ,000
Aciklanan toplam varyans 46,388
Cronbach’s Alpha ,885
Ifade Sayisi 11
Dijital Déniigiim Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin érnekleme yeterliligi 6l¢tsii 0,946

Ki-kare 2880,380
Bartlett’s kiiresellik testi Derec::irbeStlik 78

p ,000
Aciklanan toplam varyans 44,581
Cronbach’s Alpha ,896
Ifade Sayis1 13
Orgiitsel Ceviklik Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin érnekleme yeterliligi 6l¢tsii 0,891

Ki-kare 1362,522
Bartlett’s kiiresellik testi DereC:Seirbestlik 28
p ,000

Aciklanan toplam varyans 45,065
Cronbach’s Alpha ,823
Ifade Sayisi 8

Korelasyon Analizi Bulgulari

Bu boéliimde arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan
Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina yer verilmektedir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken
Giirbiiz ve Sahin (2017: 260) tarafindan sunulan sinir degerleri temel alinmistir. Buna gore,
“O<r=0.3=zayif iliski, 0.3<r<0.7=orta iliski, 0.7<r<1=kuvvetli iliski” seklindedir. Tablo 3 incelendiginde,

tiim korelasyon katsayilarinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim ile Lojistik 4.0 yetenekleri arasindaki korelasyon katsayisi r = 0,658 ve p <
0,01diizeyindedir. Bu sonug, dijital donlisiim diizeyi yliksek olan firmalarda Lojistik 4.0
yeteneklerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Korelasyonun orta-yliksek diizeyde olmasi,

iki degisken arasinda giiclii bir pozitif iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel ceviklik ile Lojistik 4.0 yetenekleri arasindaki korelasyon katsayisi r = 0,617 ve p < 0,01
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, orgiitsel ¢cevikligin yiiksek oldugu firmalarda Lojistik

4.0 yeteneklerinin de gelistigini gostermektedir.
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Genel olarak, tiim korelasyon katsayilarinin pozitif ve anlamli olmasi, arastirmadaki degiskenlerin
birbirleriyle dogru yonde ve giiclii bir iliski icinde oldugunu gostermektedir. Bu durum, arastirmanin
ileri analizleri icin degiskenler arasindaki iliskilerin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3
Pearson 1
1. Dijital | Korelasyon
Doniisiim
P degeri
Pearson *k 1
2. Lojistik | Korelasyon 0658
4.0 Yetenekleri
P degeri 0,000
I} Corel Pearson 0,787** 0,617 !
Orgiitsel orefasyon
Ceviklik P degeri 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Regresyon Analizinin Bulgulari

Bu boéliimde arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuclarina yer verilmektedir. Analiz
sonuglarina gore, dijital donilisiimiin lojistik 4.0 yetenekleri iizerinde pozitif ve anlamlh bir etkisi
bulunmaktadir (f =0,658; t = 7,237; p< 0.01). Bu bulguy, dijital donlisim diizeyi arttikca lojistik 4.0
yeteneklerinde de belirgin bir artis oldugunu gostermektedir. Regresyon modelinin agiklayicilik giicii
incelendiginde (Tablo 4) R2 = 0,433 bulunmustur. Bu deger lojistik 4.0 yeteneklerindeki degisimin
%43,3’linlin dijital doniisiim tarafindan agiklandigini géstermektedir.

Tablo 4. Dijital Déniistimiin Lojistik 4.0 Yetenekleri Uzerindeki Etkisi

R Adj
B R usted R F P t
Square
Square
0 0, 0,4 0,43 4 0, 7
,658 658 33 2 79,622 | 000** ,237

Bagimsiz Degisken: Dijital Doniisiim

Bagimli Degisken: Lojistik 4.0 Yetenekleri

Orgiitsel cevikligin Lojistik 4.0 yetenekleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 5’de sunulmaktadir. Analiz sonuglarina
gore orgiitsel ceviklik orglitsel ceviklik, lojistik 4.0 yetenekleri iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahiptir (B = 0,617, t = 19,657; p< 0.01). Bu bulgu, orgiitsel ¢eviklik diizeyinin
artmasinin isletmelerin lojistik 4.0 yeteneklerini gliclendirdigini gostermektedir. Modelin agiklayicilik
diizeyi incelendiginde, R* degeri 0,381 olarak elde edilmistir. Lojistik 4.0 yeteneklerindeki degisimin
yaklasik %38,1’inin orgilitsel ¢ceviklik tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Ayrica modelin genel
anlamhiligina iliskin F degeri 386,417 olup p <0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug, modelin
genel olarak anlaml oldugunu ve orgiitsel cevikligin lojistik 4.0 yeteneklerini aciklamada gii¢li bir
etkisinin bulundugunu gostermektedir. Cevik orgiitlerin dijital dontisiim ve teknoloji odakl siireclere
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daha hizli adapte olabildigini, bu sayede lojistik 4.0 uygulamalarim1 daha etkin bicimde hayata
gecirebildigini gostermektedir. Baska bir deyisle, ¢eviklik diizeyi yiiksek isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde dijital teknolojileri daha basarili bicimde entegre ettikleri ve bu durumun rekabet
avantaji sagladig1 soylenebilir.

Tablo 5. Orgiitsel Cevikligin Lojistik 4.0 Yetenekleri Uzerindeki Etkisi

R Adjusted
B R Square R Square F P t
0,617 | 0,617 0,381 0,380 386,417 | 0,000 | 19,657

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Bagimli Degisken: Lojistik 4.0 Yetenekleri

Yapilan regresyon analizlerinden elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, dijital
doniistim ve orgiitsel cevikligin lojistik 4.0 yetenekleri izerinde anlamli ve pozitif etkiler olusturdugu
gorilmektedir. Dijital doniisiim stireglerini etkin bicimde y6neten ve ¢evik bir yapiya sahip isletmeler,
lojistik 4.0 uygulamalarini daha basarili, verimli ve siirdiiriilebilir bicimde hayata gecirebilmektedir. Bu
dogrultuda dijital doniisim ve orgiitsel ceviklik, lojistik 4.0 yeteneklerinin gelisiminde birbirini
tamamlayan ve isletmelere stratejik avantaj saglayan temel unsurlar olarak degerlendirilebilir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada UTIKAD’a kayith Istanbul, Bursa ve Kocaeli sehirlerinde yer alan lojistik firmalarinin
calisanlar1 lizerine yapilmis olup orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiimiin lojistik 4.0 yetenekleri ile
arasindaki iliskiyi belirlemek iizerine gerceklestirilmistir. Yerli ve yabanci alan yazinda bu ii¢ degisken
arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amaciyla gergeklesen bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Cogu
arastirmada bu degiskenler arasindaki etkilesimler sinirli bir sekilde ele alinmis, ya da degiskenler ayr1
ayr1 incelenmistir.

Lojistik sektort, giderek artan ve son derece 6zellestirilmis {iriin ve hizmetlere olan taleplere bagh
olarak hizla degisen pazar dinamiklerine uyum saglamak zorundadir. Sektoriin karmasik yapisi
nedeniyle gelenek yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada “Lojistik 4.0” terimi, lojistik
ile bilgi teknolojilerinin entegrasyonunu ifade etmektedir. Lojistik 4.0 teknolojileri ile dijital teknolojiler
yogun olarak kullanilarak tekrarlayan ve nispeten daha diisik duzeyde bilissel ¢abanin ihtiyac
duyuldugu gorevler yerine getirilir. Boylelikle calisanlarin zaman ve enerjilerini daha fazla yaraticilik ve
problem ¢6zme becerisi gerektiren gorevlere odaklanabilecekleri bir calisma ortami olusmaktadir.
(Paksoy vd., 2020: 22).

Orgiitsel ceviklik, organizasyonlarin degisen Pazar kosullarina hizh ve etkili adaptasyonunu ifade
etmektedir. Lojistik sektortindeki ceviklik dijital doniisiim teknolojilerinin basarili kullanilabilmesi i¢in
kritik 6nem arz eden bir faktordiir. Dijital dontisiim, yeni teknolojilerin adaptasyonu ile is siireglerinin
daha dijital hale getirilmesi ve bdylelikle organizasyonel verimliligin arttirilmasi stlireci anlamina
gelmektedir. Bu iki faktor, lojistik 4.0 yeteneklerinin gelistirilmesine 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik
4.0, yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim gibi teknolojilerin bir araya gelerek lojistik siireclerin daha
verimli ve esnek bir sekilde yliriitiilmesine destek olmaktadir.

Lojistik 4.0, dijitallesme ve otomasyon ile siirecleri hizlandirarak lojistik 4.0 yeteneklerinden
zaman boyutunda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Yerel dlgcekte teslimat stireleri kisalmakta, bolgesel
olarak tedarik zincirinin koordinasyonu giiclenmekte, kiiresel 6l¢gekte de gercek zamanl takip sayesinde
streclerin optimizasyonu saglanmaktadir. Lojistik 4.0 yeteneklerinin maliyet alt boyutunda,
operasyonel verimlilik saglanarak kaynak kullanimi azalmakta, ag yapilarinin daha etkin yonetilmesi
araciligiyla lojistik maliyetlerin diisiirtilmektedir. Lojistik 4.0 yeteneklerinin bir diger alt boyutu olan
kalite boyutunda, lojistik 4.0 sayesinde akilli takip sistemleri ve hizli geri bildirim mekanizmalari
sayesinde misteri memnuniyeti arttirilmakta, teslimatlarin daha dogru bir sekilde ve zamaninda
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gerceklesebilmektedir. Lojistik 4.0 ile dijital platformlarda bilgi paylasimi ile hizmet kalitesi artacagiicin
hata ve gecikmeler en aza indirilmektedir. Standartlagmis dijital teknolojiler ile lojistik faaliyetler daha
seffaf, izlenebilir ve glivenilir hale gelerek yliksek kaliteli bir hizmet sunulmaktadir.

Bu arastirma sonucunda, orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiimiin lojistik 4.0 yetenekleri tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu, bir diger ifadeyle lojistik sektoriindeki meslek grubundaki bireylerin,
firmalarinin dijital doniisiim ve orgiitsel cevikliginin artmasina bagh olarak firmalarinin lojistik 4.0
yetenekleri diizeylerinin de artis gosterebildigi sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, 6rnekleme dahil olmus meslek sinifindaki ¢alisanlarin
orgiitsel ceviklik, dijital déniisiim ve lojistik 4.0 yetenekleri ile smirhidir. Bu caismada, UTIKAD’a bagh
Bursa, Istanbul, Kocaeli’de faaliyet gosteren firmalar ile simirhdir, bu iller ulasim altyapisi, liman ve
sanayi bolgelerine olan yakinliklari, biiylik Pazar ve iiretim merkezlerine erisim olanaklar1 gibi bazi
maliyet avantajlarina sahiptir. Bu avantajlar dagitim hizini da beraberinde getirdigi icin lojistik firmalar:
bu illerde yogunlasmistir.
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