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GUCLENMEDEN GUGSUZLESMEYE: PANDEMIDE DiJiTAL ARAYUZLER
ARACILIGIYLA BAKIMIN TOPLUMSAL CiNSIYET BAGLAMINDA YENIDEN YAPIMI

Melike Sahinol* Emine Onciiler Yayalar?
0z

Bu makale, COVID-19 pandemi siirecinde, evde bakim pratiklerinin toplumsal cinsiyet dinamikleri
lizerinden yeniden insa edildigini ve bu slirecin sosyo-teknik bir donisiim olarak incelenebilecegini
savunmaktadir. Pandemiyle birlikte ¢esitli alanlarda dijital saghk uygulamalarinin kullaniminin
yayginlastigi gozlemlenmektedir. Literatlirde bu tir uygulamalarin genellikle gii¢lendirici
(empowering) 6zellikleri vurgulanmaktadir. Buna karsin, gériismecilerimizin deneyimleri farkli bir tablo
¢izmektedir: kadinlar icin 6zglirlestirici ve gliglendirici olarak kodlanan bu teknolojiler, gercekte ev igi
bakim gorevlerinin yeniden dagitilmasina ve ¢ogu zaman yogunlasmasina yol agmaktadir. Bu makale,
COVID-19 pandemisi stirecinde yogunlukla kullanilan dijital uygulamalarin kadinlarin ev i¢i bakim
islerini kolaylastirmak yerine, disipline ettigi, bireysellestirdigi ve genislettigi Gnerisinden vyola
citkmaktadir. Calismanin ampirik dayanagi, kadin goriismecilerle yapilan derinlemesine goriismelerden
olusmaktadir. Calisma kuramsal cercevesini iki temele dayandirmaktadir: sosyo-biyo-teknik bakim
kompleksi ve Bilim ve Teknoloji Calismalari literatlirlindeki duygusal altyapilar ve verilestirme
pratikleri.
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FROM EMPOWERMENT TO DISEMPOWERMENT: THE GENDERED
RECONFIGURATION OF CARE VIA DIGITAL INTERFACES DURING THE
PANDEMIC

Abstract

This article argues that the COVID-19 pandemic has reshaped home-based care practices through
gendered dynamics and can be understood as a moment of socio-technical transformation. During the
pandemic, the use of various digital health applications became widespread. The literature often
highlights the empowering qualities of such applications. However, our interviewees’ experiences
suggest a different outcome: technologies that are seen as liberating and empowering for women have
actually contributed to the redistribution (and often the intensification) of domestic care
responsibilities. We examine how, during COVID-19, these applications disciplined, individualized, and
expanded women’s care work rather than easing it. The study is empirically based on in-depth
interviews with women. Theoretically, it draws on the socio-bio-technical care complex and on Science
and Technology Studies scholarship related to affective infrastructures and datafication.
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GIRIS

COVID-19 pandemisi kosullari, var olan bakim diizenlemelerinin sinirlari ve kirilganliklarini daha
gorinlr yapmistir. Kamusal hizmetlerin bir bolimi ya da btliniiyle durmasiyla birlikte bakim
pratiklerinin 6nemli bir boliminin ev igine cekildigi ve bu slrecte kadinlarin bakim sorumluluklarinin
arttigl cesitli calismalarda ortaya konulmaktadir (Atasi-Topguoglu, 2022; Farré vd., 2022). Bu
baglamda, dijital platformlar, bakim hizmetlerine erisimi sirdiirmeye yonelik ¢6ziimler olarak 6ne
¢tkmis, ama bu platformlarin glindelik pratiklerde nasil isledigi, sorumluluklarin nasil dagitildigi ve
bireyler Gizerindeki etkilerinin ne oldugu deneysel olarak incelenmesi gereken bir alan olarak belirmistir
(Lupton, 2022). Pandemi, bu anlamda Tirkiye’de bakim rejiminin dijital teknolojilerle kesistigi yeni
dizenlemelerin ve deneyimlerin ortaya ciktigl bir baglam sunmaktadir. Bu makale, pandemi siirecinde
dijital saglik araytzleri ve sosyal yardim mekanizmalarinin kadinlarin bakim pratikleriyle nasil kesistigini
incelemektedir. Calisma, Turkiye’de aileye dayali bakim rejiminin dijitallesmeyle nasil etkilesime girdigi
ve bu etkilesimin kadinlarin giindelik yasaminda hangi yeni emek bigimlerini ortaya gikardigini nitel
veriler Gizerinden incelemeyi amaglamaktadir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel 6lcekte bir saglik krizinin 6tesinde, bakim iliskilerinin, toplumsal
cinsiyet rollerinin ve dijital teknolojilerin glindelik yasam igerisindeki konumunun yeniden yapilandigi
sosyo-teknik bir donim noktasi olmustur. Bu sirecgte dijital saghk uygulamalari, uzaktan egitim
platformlari ve gevrimigi sosyal yardim sistemlerinin kullanimi hizla yayginlagmistir. Literatiirde bu tir
uygulamalar genellikle bireyleri giiclendirici (empowering) araglar olarak ele alinmakta, bilgiye erisimi
kolaylastirdiklari, bakim sireclerini destekledikleri ve bireylerin  6zerkligini  artirdiklari
vurgulanmaktadir (Borges do Nascimento vd., 2025). Ancak ampirik ¢alismalar, bu teknolojilerin
Ozellikle kadinlar agisindan bakim emegini bireysellestiren, gérlinmezlestiren ve disipliner teknikler
aracihgiyla yeniden orgitleyen sonuclar Urettigini gostermektedir (Dowling, 2021; Laufenberg &
Schultz, 2021; Lupton, 2022). Bu dénemde dijital platformlar araciligiyla yiratilen saglik hizmetleri,
sosyal yardim basvurulari ve uzaktan egitim uygulamalari, ev icindeki bakim pratiklerinin kapsamini ve
yogunlugunu yeniden bicimlendirmistir. Nitekim kadinlar, pandemi boyunca, cocuklarin egitiminin
takibi, yasli ve hasta yakinlarin bakiminin koordinasyonu ve dijital saglik uygulamalarinin kullanimi gibi
cok katmanli bakim pratiklerini eszamanl olarak yiritmek durumunda kalmistir (UN Women, 2020;
UN Women & Snyder, 2020). Akademik emek ve bakim sorumluluklari arasindaki gerilim de ayni
bicimde goriiniir olmustur. Altan-Olcay ve Bergeron (2024), (niversite baglaminda kadin
akademisyenlerin Ucretli ve Ucretsiz emek arasindaki sinirlari yeniden mizakere ederek is ve bakimin
anlamlarini nasil yeniden tanimladiklarini géstermektedir. Benzer bicimde, saglik calisanlarinin
pandemi surecindeki deneyimleri, artan is yiki, kurumsal diizensizlikler ve yogun duygusal tiikenmislik
halleri Gzerinden bu ¢ok katmanh bakim krizinin saglik alanindaki yansimalarini ortaya koymaktadir
(Ergur, 2020). Turkiye baglaminda bu donlsiim, zaten kirilgan olan sosyal hizmet altyapisi ve toplumsal
cinsiyete dayal bakim rejiminin sinirlarini ve esitsizliklerini glindelik pratiklerde agiga ¢ikarmistir.

Bu donistim, kadinlarin gindelik zaman kullanimi, ekonomik 6zerkligi ve isglicline katilimini
dogrudan etkileyen cinsiyetlendirilmis bakim iliskileri Gretmektedir (Yazici, 2012). Ancak bu durumu
yalnizca kiltirel toplumsal cinsiyet normlariyla degil, ayni zamanda refah devletinin yapisal olarak
cinsiyetlendirilmis dogasiyla da iliskilendirmek gerekir. Nancy Fraser’in (2016; 2025) bakim krizi (crisis
of care) kavramsallastirmasi bu noktada agiklayicidir: neoliberal déniisim, sosyal yeniden Uretimi
kamusal sorumluluk alanindan uzaklastirirken bakim emegini 6zel alana iter ve bireysellestirir. Fisher
ve Tronto (1990) ve Tronto’nun (1995; 2013) bakimin etik ve politik boyutlarina iliskin ¢alismalariyla
uyumlu bicimde, bakim bu baglamda kamusal bir sorumluluktan ¢ok, kadinlarin igsellestirdigi bir gérev
olarak yeniden tanimlanmaktadir.
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Pandemi slirecinde yogunlasan bakim vyikini ¢ozimleyebilmek icin, bu dinamiklerin
Turkiye’de bakimin tarihsel kurumsallasmasi, refah devletinin doniisen yapisi ve bakim emeginin politik
ekonomisi baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bugra ve Keyder’in (2006) vurguladigi gibi,
Turkiye’nin refah rejimi, devlet, piyasa ve aile arasinda hiyerarsik bicimde dagitilmis bir sorumluluk
paylasimina dayanmaktadir. Bu yapi icerisinde aile, 6zellikle kadin emegi araciligiyla bakimin baslica
yuklenicisi konumuna yerlesmektedir. 2000’li yillardan baslayarak uygulamaya konulan sosyal politika
degisiklikleri, evrensel refah hizmetlerinden uzaklasarak daha segici ve aileye dayali bir modele
yonelmis, bakim yiki giderek sosyal yardim mekanizmalari araciligiyla aile icine kaydirilmistir. Bu
durumun kurumsal dizeydeki izdlisimi, Mine Eder’in (2010) ¢6zimlemelerinde agik bicimde
gortlmektedir. Eder, 2000'li yillarda yirirlige giren sosyal politika degisikliklerinin kamusal sosyal
hizmetlerin kapsamini daralttigini ve bakim yukini aile, topluluk ve kayit disi dayanisma aglarina
devrettigini gostermektedir. Devletin bu geri ¢ekilisi, saglk, egitim ve sosyal yardim alanlarinda
piyasalagsmayi derinlestirirken, ortaya gikan refah boglugunun 6zellikle kadin emegi lizerinden dolayli
bicimlerde giderilmesine yol agmistir. Bugra ve Yakut-Cakar (2010) da Tiirkiye’de kadin istihdam
oraninin disidkligiini, bakim hizmetlerinin kamusal sunumunun sinirliliklari ve aileye dayali bakim
diizenlemeleriyle iliskilendirir. Aileye dayali yardim mekanizmalari ve mahalle dayanisma aglari,
toplumsal cinsiyete dayali is bolimini pekistirirken, kadinlarin bakim emegini ¢ogu zaman gériinmez
ve gilivencesiz bicimlerde yeniden iretmektedir.

1. SOSYO-BiYO-TEKNiK BAKIM KOMPLEKSi: DUYGUSAL ALTYAPILAR VE VERILESME

Bu bolim, pandemi silirecinde bakim yilkiiniin kadinlar izerinde nasil yogunlastigini sosyo-
biyo-teknik ve duygusal altyapilar lizerinden kavramsal olarak tartismaktadir. inceleme, bakimin
dijitallesmesi (bakim sireclerinin dijital platformlar, uygulamalar ve c¢evrimici sistemler araciligiyla
yuratiulmesi) ve verilesmesi (bakim pratiklerinin olcilebilir, izlenebilir ve yonetilebilir verilere
donistirilmesi) siireclerine odaklanmakta, bu déniisimi feminist Bilim ve Teknoloji Calismalari (STS3)
ve feminist veri gorsellestirmesi literatirli Uzerinden ele almaktadir. Bolim (¢ alt baslktan
olusmaktadir. Oncelikle sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi ve bakim teknolojilerinin duygusal
boyutlari tartisiimaktadir. Ardindan pandeminin bakimin dijitallesme ve verilesme siireglerini nasil
hizlandirdigi ve bunun kadinlarin bakim emegi tGizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Son olarak, feminist
veri gorsellestirmesi yaklagimi, verilesmis bakim rejimlerinde gorindrlik ve temsil politikalarini
anlamak igin bir kuramsal ¢ergeve olarak sunulmaktadir.

1.1. Sosyo-Biyo-Teknik Bakim Kompleksi ve Duygusal Boyutlar

Feminist STS literatlirli, bakimin yalnizca iliskisel dizeyde gerceklesmedigini, biyolojik
bedenler, dijital altyapilar, maddi nesneler ve duygusal rejimlerin kesisiminde kurulan ¢ok katmanli bir
is oldugunu gostermektedir (Tronto, 1993; Mol, 2008; Puig de la Bellacasa, 2011). Bakim, biyolojik,
toplumsal ve teknolojik kosullarin kesisiminde bicimlenir. Baska bir deyisle, bakim yalnizca bedensel
gereksinimlere (hastalik, agri, beslenme gibi biyolojik durumlara) yanit vermekle sinirli degildir; ayni
zamanda, kimin kime bakacagi (toplumsal cinsiyet rolleri, aile yapisi gibi toplumsal iliskiler Gizerinden
tanimlanmis sekilde) ve bu bakimin hangi araglarla yapilacagi (ilaglar, tibbi cihazlar, dijital uygulamalar
gibi teknolojik altyapilar) boyutlariyla birlikte sekillenmektedir. Feminist bakim kuramlari bu g¢ok
katmanl ve iliskisel anlayisi merkezine alarak, bakimin hem etik bir sorumluluk (Tronto, 1995) hem de
maddesel-iliskisel bir pratik (Mol, 2008) oldugunu vurgular. Bu yaklasimlar, bakimi baskalarina iyi

3 Bu makalede STS kisaltmasi, hem “Science, Technology and Society” hem de “Science and Technology Studies” tartismalarini
kapsayan genis bir cercevede kullanilmaktadir. STS alanina iliskin ayrintili bir tartisma icin bkz. Onciiler Yayalar, E., & Sahinol,
M. (2023). Bilim ve Teknoloji Calismalari. In B. Agin & Z. G. Yilmaz (Ed.), Beseri Bilimlerin 50 Rengi. Cevreci, Dijital, Tibbi ve
Posthiiman Sesler (ss. 85-92). Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir: Kapadokya Universitesi Yayinlari.
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bakmanin o6tesinde, iktidar, 6znellik ve bagimlilik iligkilerini Greten bir toplumsal rejim olarak
konumlandirir.

Sahinol ve Baskavak'in (2021) gelistirdigi “sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi”
kavramsallastirmasi, bu rejimin ¢agdas teknolojiler baglaminda nasil yeniden kuruldugunu gosterir. Bu
yaklasim, bakimin insan ve insan-disi aktérlerden olusan dagitiimis eylem aglari icinde saglandigini ve
bakim pratiklerinin gticlendirme ve disiplin/6zerklik ve bagimhhk arasinda salinan bir miizakere alani
oldugunu savunur. Oz-takip teknolojileri, bakimin desteklenmesini saglarken, ayni zamanda yeni
sorumluluklar, dikkat gereksinimleri ve kirilganlklar da Uretmektedir. Bu dengenin bozuldugu
durumlarda, teknolojiler destekleyici aracglar olmaktan cikarak sirekli 6z-takip ve duygusal emek
gerektiren disiplin araylizlerine doénlsebilmektedir. Feminist STS tartismalarini izleyen yazarlarin
“dis_empowerment”* olarak adlandirdigi durum tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni bicimde, Ducey (2010) de saglik teknolojilerini yalnizca aragsal 6geler olarak degil, bakimin
duygusal, zamansal ve ahlaki boyutlarini bicimlendiren etkin bilesenler olarak ele alir. Glinlik nesneler
ve dijital sistemler araciligiyla bakim, standartlastirilmis ve bitirilebilir bir gérev olmaktan ¢ok, duygusal
emek, dogaclama yetisi ve siireklilik gerektiren acik uclu bir ise donisir. Ducey’e gore, bakim
teknolojileri zaman kazanimi ya da emek azaltimi saglamaktan c¢ok, bakim emegini bedenler,
teknolojiler ve kurumlar arasinda yeniden paylastiran ve ¢ogu zaman yogunlastiran bir etki Uretir.
Bakimin boyle parcalanarak degisik aktorlere ve arayizlere dagitilmasi, sorumlulugun da giderek
bireysel ve icsellestirilmis bicimlerde tasinmasina yol acar.

Mol’iin (2008) “mantik olarak bakim” (logic of care) yaklasimi Ducey’nin betimledigi bu daginik
ve iliskisel pratikleri daha genis bir toplumsal diizen iginde kavramak agisindan belirleyici bir cergeve
sunar. Mol’e gore, bakim bireysel secimlerin ya da tekil miidahalelerin toplami degildir; belirli normlar,
beklentiler ve sorumluluk bigimleri treten bir toplumsal mantik olarak isler. Bakimin bu mantik
cercevesinde orgutlenmesi, iyi bakimin ne olduguna iliskin 6lgitleri, kimin sorumlu sayilacagini ve hangi
yuklerin dogal ya da kaginilmaz kabul edilecegini belirler. Dijital teknolojiler bu mantigin igine
eklendiginde, bakim yalnizca desteklenen bir etkinlik olmaktan ¢ikar; yeni dikkat rejimleri, 6z-disiplin
bicimleri ve sureklilik istekleriyle birlikte yeniden yapilandirilir.

Mol’in gergevesinin sosyo-biyo-teknik dizeyde nasil isledigi sorusu Sahinol’'un (2025) 3D
baskili ¢ocuk protezleri Uzerine yaptigl ¢alismada somut bigcimde yanitlanmaktadir. S6z konusu
arastirma, bakimin yalnizca teknik bir iyilestirme ya da islevsellik sorunu olmadigini, gocuk bedenleri,
bakim verenler, uzmanlar ve teknolojik nesneler arasinda kurulan maddesel ve duygusal iliskiler agi
icinde olustugunu gostermektedir. Bu baglamda, teknoloji bir yandan ¢ocuk 6zneler igin hareket
becerisi, katilim ve gliclenme olanaklari sunarken, bir yandan da uygun kullanim, izleme, uyum ve
sorumlu bakim beklentileri araciligiyla disiplinle ilgili sinirlar Giretmektedir.

Bu ornek, bakimin sosyo-biyo-teknik dogasinin yalnizca bedensel ya da duygusal diizlemlerde
degil, ayni zamanda normatif ve yonetsel alanlarda da kuruldugunu gostermektedir. Teknolojiler,
bakim iligkilerini gorlinlir ve izlenebilir yapma saviyla devreye girerken, bakim emegini olculebilir,
karsilastirilabilir ve degerlendirilebilir islere donustirir. Bu donlisim, bakimin 6znel ve iliskisel
boyutlarini veriye dayali izleme ve kayit pratikleri icine yerlestirerek, yeni sorumluluk bigimleri Giretir.

4 Bu ¢alismada dis_empowerment kavramini, Sahinol ve Baskavak’in (2021) sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi tartismasini
izleyerek, ingilizce yazimi ve alt gizgisiyle birlikte kullaniyoruz. Terimin bu bicimde kullaniimasi, giiglendirme ya da
glgsiizlestirme arasindaki stireklilige vurgu yapmanin yaninda, Haraway'in teknobilim alaninda gostergeler ve betimlemeler
(figlirasyonlar) tzerine gelistirdigi tartismalardan esinlenen kavramsal bir secimdir (Haraway 1997).
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Boylece, bakim etik bir ylkimlilik olmanin 6tesinde, performans, sireklilik ve hesap verebilirlik
beklentileriyle 6rili bir yonetsellik alani olur.

1.2. Veriye Dayali Toplum ve Kadinlagan Bakim Rejimleri

Bu yonetselligin glinim{izdeki isleyis bicimi bliylk 6l¢clide veri Gretimine dayanmaktadir. Bakim
pratikleri artik dlgllebilir, kayit altina alinabilir ve dijital sistemler araciligiyla izlenebilir bir stireg olarak
kurgulanmaktadir. Ornegin, bir hastanin giinliik ates dlciimleri dijital kayit sistemlerine girilmekte, bir
cocugun cevrimici egitime katilimi veri olarak raporlanmakta, kronik hastaligi olan bir kisinin ilag
kullanimi animsatma uygulamalari Uzerinden izlenmektedir. Bu donisiim, bakimin ne kadar iyi
yapildiginin artik veri gostergeleri lzerinden degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. COVID-19
pandemisi, bu dénldsimin hizlandigl 6nemli bir esik olusturmustur. Milan, Treré ve Masiero’nun
(2021) vurguladig gibi, pandemi vaka sayilari, test oranlari ve istatistiksel gostergeler Gzerinden
kurulan sayisal bir kamusallik tGretmistir. Olciilebilirlik, yalnizca bilgi Giretme araci degil, ayni zamanda
gorindrlik ve onceliklendirme mekanizmasina dontismistir.

Ancak bu veriye dayali sistemler, herkes icin esit erisilebilir ya da kapsayici degildir. Taylor ve
arkadaslari (2020) ve Milan ve Treré’nin (2019) gelistirdigi “veri yoksullugu” (data poverty) kavrami, bu
esitsizligi anlamak igin dnemli bir cergeve sunmaktadir. Veri yoksullugu, yalnizca dijital erisim eksikligini
(internet baglantisi, kisinin akilli telefonunun olmamasi gibi) degil, daha derinlemesine bir dislanmayi
anlatir. Ana sorun veriyle tanimlanan kamusal alanlarda temsil edilememe ve fark edilememe
durumudur. Bu durumda, “veri yoksa, gérinmezsiniz” mantigi islemektedir. Pandemi doneminde, HES
koduna erisemeyen, MHRS’ye kayit olamayan, e-Devlet sifresi olmayan ya da dijital formlari
dolduramayan bireyler, yalnizca teknolojik erisimden degil, ayni zamanda saglik hizmetlerinden, sosyal
yardimlardan ve kamusal politika yapimindan da dislanmistir. Bu durum 6zellikle kadinlar, yasllar,
disuk gelirli gruplar ve kirsal kesimde yasayanlar icin daha belirgin olmustur. Bélim 1’'de kisaca
degindigimiz Fraser’in (2016, 2025) bakim krizi tartismasi, bu verilesmis bakim rejimlerinin politik-
ekonomik baglamini anlamak icin yol gostericidir. Pandemi doneminde hizlanan veriye dayali bakim
diizenlemeleri, dlcllen ve denetlenen, ama yeterince desteklenmeyen bir bakim pratigi tireterek bu
krizin dijital uzantisi olmaktadir.

Feminist STS literatird, bakimin bu veriye dayall yeniden orgitlenmesini toplumsal cinsiyet
dinamikleri ve emek iliskileri baglaminda ele almaktadir. Lupton (2020) ve Neff ve Nafus’'un (2016)
calismalarinda “bakimin verilestirilmesi” (datafication of care) olarak kavramsallastirilan bu degisimde,
bakim iliskileri uygulama verileri, dijital kayitlar ve kullanici raporlari tzerinden degerlendiriimeye
baslanmakta, haklara erisim giderek veri Gretme kapasitesine baglanmakta ve “veri yoksa hak da yok”
anlayisi 6zellikle sosyal yardim sistemlerinde haklarin veriyle kosullandirildigi yeni bir yénetsel mantigi
yansitmaktadir (Taylor vd., 2020). Masiero ve Das’in (2019) ¢6ziimlemesinden hareketle bu durumu
“teknokratik hak yonetimi” olarak adlandiriyoruz: Sosyal yardimlar, algoritmik uygunluk 6lcttleriyle
diizenlenmekte ve bireysel gorinirlik élgillebilir veriler izerinden belirlenmektedir.

1.3. Feminist Veri Goérsellestirmesi ve Goriiniirliik Politikalari

Feminist STS yaklasimi, veri gorsellestirmelerinin yansiz ve nesnel bilgi aktarimlari olmadigini,
tersine belirli deneyimleri 6ne cikarirken baskalarini diizenli bicimde disarida biraktigini vurgular (bkz.
d’lgnazio ve Klein, 2016; Ducey, 2010). Pandemi doneminde yayginlasan grafikler ve haritalar (6rnegin,
egriyi duzlestir (flatten the curve) gorselleri) cogunlukla makro epidemiyolojik gostergelere (vaka
saylilari, 6lUm oranlari, hastane kapasiteleri) odaklanmistir. Bu hegemonik temsillerde, bakim emegi,
ev ici yukler ve toplumsal cinsiyete dayali etkilerin gérinirligi neredeyse hig yoktur (Paisley, 2021).
Paisley'nin vurguladig gibi, pandemiye iliskin veri sunumlari siklikla ataerkil ve Bati-merkezli bakis
actlarini yeniden lretmektedir. Kadinlarin (6zellikle etnik azinliklarin Gyesi olan, gé¢gmen ya da yoksul
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siniflardan gelen kadinlarin) bakim, ev i¢i siddet ve egitim alanlarindaki 6zel deneyimleri bu
istatistiklerde temsil edilmemektedir.

Feminist veri gorsellestirmesi yaklasimi (d’Ignazio ve Klein, 2016) tam da bu bosluklara dikkat
cekerek bir yol haritasi secenegi 6nermektedir. Bu yaklasim kadinlarin ve marjinallestirilmis
topluluklarin deneyimlerini merkeze alan, boylece veride var olan bosluklari agiga c¢ikaran ve ayni
zamanda, degisik sunum pratiklerine acgik bir temsil politikasi savunur. Verinin yalnizca ol¢lilen degil,
ayni zamanda yorumlanan ve temsil edilen bir bilgi bicimi oldugunu animsatir. Pandemi baglaminda,
feminist veri gorsellestirmeleri, artan ev i¢i siddet, kiz cocuklarinin egitime erisimindeki azalma,
kadinlarin isgliciinden gekilmesi gibi olgulari odaga alarak, klasik epidemiyolojik egrilerin 6tesine gecen
bir bakim ve esitsizlik tablosu sunmaktadir.

Bu yaklasim, Treré, Milan ve Masiero’nun (2021) “verinin kenarlar” (data at the margins)
kavramiyla da ortismektedir. Kenarlarda Uretilen ya da hi¢ Uretilmeyen veriler, var olan bilgi
rejimlerinin sinirlarini gésterirken, baska bilgi rejimlerinin de olanakli oldugunu ortaya koymaktadir.
Pandemi kosullarinda feminist veri uygulamalari, bakim emegini yalnizca sayisal bir olgu olarak degil,
etik ve politik bir mesele olarak da gortnir kilmaktadir.

Bu l¢ kuramsal yaklasim birlikte ele alindiginda, bakimin artik yalnizca etik bir pratik degil,
dijital altyapilar, duygusal ekonomiler ve veri rejimlerince yonetilen karmasik bir iliskiler ag1 olarak
¢O6ziimlenmesi i¢in analitik bir cerceve sunmaktadir. Tirkiye’de aileye dayali bakim politikalari ve dijital
sosyal yardim sistemleri, bu déntstimin yerel baglamini sunmaktadir. Burada verilesen yalnizca saglik
ya da yardim konulari degil, kadinlarin glindelik bakim emeginin kendisidir. Tlrkiye’de e-Devlet
altyapisi ve dijital sosyal yardim sistemleri, bakimin bu tir veriye dayali mekanizmalar (izerinden
yuritilmesinin somut 6rneklerini sunmaktadir. Kadinlar bakim hizmetlerine erisebilmek icin veri girisi,
¢evrimici basvuru ve dijital dogrulama islemlerini yerine getirmek zorunda kalmakta, boéylece bakim
emegi yalnizca fiziksel bakimi degil, ayni zamanda dijital altyapilar (izerinden veri (iretme ve yonetme
etkinliklerini de iceren ¢ok katmanli bir ise doénlsmektedir. Sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi,
verilesmis bakim rejimleri ve feminist veri gorsellestirmesi, bu makalede pandemi siirecinde
Tirkiye’deki kadinlarin bakim deneyimlerini okumak igin bir arada kullanilacaktir. izleyen bélimde, bu
kuramsal gergevenin Tiirkiye’deki bakim rejimi ve Evde Bakim Yardimi (EBY) programi lizerinden nasil
somutlastig incelenecektir.

2. KADIN EMEGININ AiLEDE KURUMSALLASMASI: EVDE BAKIM YARDIMI (EBY) ORNEGI

Pandemi siirecinde dijitallesen bakim pratiklerinin kadinlar tizerindeki etkilerini anlamak igin,
bu teknolojilerin hangi yapisal zemin zerine oturdugunu gormek gerekmektedir. Dijital arayizler
sifirdan bir donlsiim yaratmamis, tersine, Tirkiye’de uzun siredir isleyen ailevlesmis bakim rejimini
yogunlastirmis ve yeni bigimlerde acgiga cikarmistir. Bu bolimde, Tirkiye'deki ailevilesmis bakim
rejiminin somut bir 6rnegi olan EBY programi incelenmektedir. EBY hem Turkiye’nin tarihsel bakim
politikalarinin glincel goriniminl yansitmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢6zliimleme pandemi
doneminde dijitallesen bakim pratiklerinin hangi yapisal ve kurumsal iliskiler agi icinde isledigini
gostermektedir. Yararlanicilarin ezici ¢ogunlugunu kadinlarin olusturmasiysa, bakim emeginin aile
icinde toplumsal cinsiyet temelli dagitildigini ortaya koymaktadir.

2.1. Evde Bakim Yardimi: Aile Odakli Bakimin Kurumsallagmasi
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiritilen EBY programi kapsaminda, agir

engelli kisilere bakim saglayanlara (¢cogunlukla, kadin aile (yelerine) dizenli parasal destek
verilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2025). 2006 yilinda baslatilan program, agir
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engelli raporu olan ve ekonomik yoksunluk igindeki kisilerin bakiminin kurumsal hizmetler yerine, aile
icinde karsilanmasini 6zendirmektedir. Bakim verenlere net asgari Ucret tutarinda aylk 6deme
yapilmaktadir (Gelmez, 2015). Programin kapsami yillar icinde hizla genislemistir: 2020’de yaklasik 520
bin kisi, 2021'deyse, aylik ortalama 535 bin kisi bu yardimdan yararlanmis ve toplamda 11 milyar TL
odeme gerceklestirilmistir (bkz. Atasi-Topguoglu, 2022; Gorsel 1). Yararlanicilarin ezici cogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir.

Gorsel 1. Evde Bakim Yardimi’'na iliskin paylasim.

Kaynak: sosyal.yardimlasma.dayanisma Instagram hesabi, 3 Mart 2024 tarihli génderi,
Erisim tarihi: 30 Mart 2026

2021

yilinda...

Evde Bakim Yardimi'ndan

% 535 bin kisiye
! destek sagiadik.

T milyar TL

ya rdim odemesi gergeklestirdik.

Gorsel 2. Evde bakim yardimina iliskin bilgilendirici sosyal medya paylasimi (“Evde bakim
yardimindan kimler faydalanabilir? Nasil destek veriliyor? Nasil basvurulur?”).
Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi resmi Facebook sayfasi, 22 Ekim 2021 tarihli gonderi,
Erisim tarihi: 30 Mart 2026

» Kimler Faydalanabilir?
Saglik raporuna gore

« agwr engelli veya

» tam bagiml olan yetiskinler ve
COZGER raporunda

« Ozel kosul gereksinimi,

« ¢ok ileri duizeyde 6zel kosul

gereksinimi veya
« belirgin OGV n
ibaresi olan gocuklann bakimin saglayan T
ihtiyag sahibi yakinlan basvurabilir.

» Nasil Bir Destek Veriliyor?

Her ay duzenli olarak engellinin bakiminm
yerine getiren kisinin, banka hesabina
nakdi yardim yatinhwr.

» Nasil Basvurulur?

Il Mudiirliiklerimize veya Sosyal Hizmet
Merkezlerimize basvurabilirsiniz.
Detayh bilgi igin www.aile.gov.tr/eyhgm ve ALO 183
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Programin gorsel ve sdylemsel dili dikkat gekicidir. “Biz, blylk bir aileyiz” (bkz. Goérsel 2)
soylemi, bakimin kamusal bir hizmet degil, aile i¢i bir sorumluluk olarak cergevelendigini
gostermektedir (Bora, 2005; Gelmez, 2015). Bu temsiller Bolim 1’de tartisilan bakimin verilestirilmesi
ve gorindrlik politikalariyla iliskilidir: Devletin resmi iletisiminde bakim sayisal verilerle 6lgilebilir bir
etkinlik olarak sunulurken, bu bakimi saglayanlarin glindelik deneyimleri, duygusal yikleri ve emek
kosullari gorsel temsillerde buyik Ol¢lide gériinmez kalmaktadir.

2.2. EBY ve Bakim Emeginin D6niisiimii

Var olan arastirmalar EBY’'nin Tirkiye'deki ailevilesmis bakim rejiminin tipik bir Ornegi
oldugunu ortaya koymaktadir (Akkan, 2018; Bugra ve Keyder, 2006; Gelmez, 2015). Program
gorinilrde bakim emegine ekonomik karsilik sunarken, profesyonel bakim hizmetlerinin yerine, aile ici
bakim bigimlerinin yerlesmesine yol agmaktadir. Gelmez'in (2015) alan ¢alismalari programin kadinlar
acisindan ne ekonomik 6zerklik ne de istihdam surekliligi sagladigini gostermektedir. Kadinlarin 6nemli
bir bélimi tam zamanli bakim nedeniyle isglicinden ¢ekilmektedir. Kadinlar aldiklari destegi “sadaka
gibi bir sey” (Gelmez, 2015, s. 64) olarak tanimlamis ve kamusal bir hak degil, lituf olarak
algilamiglardir:

Kadinlarin evde bakim uygulamasina ragmen, bakici olmaktan dolayr siiregiden
magduriyetlerinin devam ettigi, cinsiyetci isbéliminde bir ¢ozilme meydana gelmedigi
gorilmektedir. Dolayisiyla uygulamanin, ne erkeklerin bakim islerine katilimlarini saglamasi ne
de kadinlarin emeklerini gérinir kilmasi miimkin olmaktadir. (Gelmez, 2015, s. 64)

Atasli-Topguoglu (2022) bu yapiyi “bozulmus metalastirma” (distorted commodification)
kavramiyla tanimlar. Ona goére Tirkiye'deki bakim dizeni kayit disi bir gélge ekonomi, devlet denetimli,
ama vyarismaya kapal bir resmi sektér ve yoksulluk kosullarinda aragsallastirilan sosyal yardim
bicimlerinin birlesiminden olusmaktadir. Atas-Topguoglu (2022) Tirkiye'deki bakim rejiminin,
toplumsal cinsiyetle bicimlenen bakim imgeleri, ge¢ kapitalizmin gbélge ekonomisi, neoliberalizmin geri
cekilen refah devleti ve yeni muhafazakarligin din araciligiyla pekisen ataerkil aile beklentileri
arasindaki etkilesim Gzerinden kuruldugunu ileri sirmektedir. Candas ve Silier (2014) de ayni bigcimde,
bakim politikalarinin kamusal-6zel alan ayrimini kadinlar zararina yeniden bigimlendirdigini vurgular.
Onlara gore, bakim yiki toplumsal bir sorun olmaktan gikarilarak kadinlarin ‘6zel' sorunu yapilmistir.
Bu durum ozellikle dustk gelirli kadinlar icin ekonomik bagimhhg derinlestirmektedir. Bu egilim
giinimiizde de siirmektedir. TUIK verilerine gdre, 2021-2025 yillari arasinda ailevi nedenlerle isgiiciine
katilamayan kadinlarin sayisi 1 milyon 126 bin artarak, isgliciinden uzaklasan kadinlarin orani yizde
12’den yiizde 17’ye yikselmistir. Ayni dénemde, 15-34 yas grubundaki kadinlarin ylizde 24,1’i ailevi
nedenlerle egitimini yarida birakmistir (Gimuskaya, 2025).

2.3. Pandemide EBY, Dijitallesme ve Bakimin Yeniden Yapilandiriimasi

Pandemi kosullari, EBY’nin temsil ettigi yapisal dinamiklerin glindelik yasamdaki etkilerini daha
belirginlestirmistir. Kamusal hizmetlerin kismen durdurulmasiyla birlikte bakim pratiklerinin 6nemli bir
bolimi ev icine ¢ekilmistir (Atasi-Topguoglu, 2022; Farré vd., 2022). Bu donemde dijital platformlar
bakim hizmetlerine erisimi stirdiirmeye yonelik araglar olarak dne ¢ikmistir.

Bolim 1’de tartisilan sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi ve “dis_empowerment” kavramlari,
EBY’'nin pandemi kosullarinda dijital araglarla kesistigi noktayi kavramsallastirmak icin analitik bir
cerceve sunmaktadir. EBY’nin olusturdugu ailevilesmis bakim yapisi, pandemiyle birlikte e-Devlet
basvurulari, dijital saghk takibi, HES kodu ve ¢evrimici randevu sistemleri gibi araylizlerle i¢ ice gecerek
bakim emegini hem mekansal olarak ev icine hem de teknik olarak dijital altyapilara daha siki bicimde
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baglamistir. Bu etkilesimin kadinlarin bakim deneyimlerini nasil donistlirdigi, bakim yikini azaltmak
yerine, yeniden dagitip yogunlastirip yogunlastirmadigl ve hangi yeni emek bicimlerini Grettigi,
makalenin alan ¢alismasi béliminde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Ozellikle bakimin verilestirilmesi siireci EBY baglaminda dikkat cekicidir. Boélim 1.2'de
tartistigimiz  “teknokratik hak yonetimi” mantig, EBY basvurusu ve sireklilik konularinda
somutlasmaktadir: yararlanicilar dijital sistemlere veri girisi yaparak, cevrimici basvurular ve donemsel
dogrulamalarla hak durumunu siirekli kanitlamak zorundadir. Bu makalenin izleyen bolim{, bu sirecin
kadinlarin giindelik bakim pratiklerinde nasil deneyimlendigini, hangi ek esgidim ve veri emegi
bicimlerini Urettigini ayrintili olarak ele almaktadir.

Fraser'in (2016) bakim krizi tartismasi, pandemi kosullarinda EBY’nin konumunu yeniden
disinmek igin bir arka plan sunar. Neoliberal yonetisimin sosyal yeniden lretimi piyasalastirirken,
bakim emegini bireysellestirmesi ve gériinmez yapmasi sorunu, EBY’nin dijital basvuru ve dogrulama
adimlarinda gozlemlenmektedir. Bu makale, aileye dayali bakim dizeni ile dijital yonetisim
mekanizmalarinin i¢ ice gegcmesinin kadinlar agisindan ne tir ek sorumluluklar, zaman baskilari ve
goriinmez emek bicimleri Girettigini tartismaktadir.

3. YONTEM

Bu galisma, COVID-19 pandemisinin toplumsal cinsiyetlendirilmis bakim pratikleri Gzerindeki
etkilerini anlamak amaciyla yiritiilmuas niteliksel bir arastirmadir. Arastirma hem ilgili literatiiriin
kuramsal cercevesine hem de kadinlarin deneyimlerinden tiretilen anlatilara dayali bir ¢c6zimleme
stratejisi benimsemektedir. Bu yaklasim, feminist metodolojinin 6ziini olusturan kadinlarin deneyimini
bilgi Gretiminin merkezine yerlestirme (Harding, 1987; Smith, 1987) ilkesine dayanmaktadir. Feminist
arastirma gelenegi, bilgi Gretiminde arastirmacinin konumunu, iliskisel etik sorumlulugu ve
katilmcilarin sesini temsil etme bicimini géz 6niline sermeyi gerektirir. Bu dogrultuda, arastirmacilar
kendilerini hem bakim emegine iliskin toplumsal iligkilerin bir pargasi hem de bu iliskileri ¢6ziimleyen
Ozneler olarak konumlandirmistir. Boylece, arastirma siireci “konumlanmis bilgi” (situated knowledge)
(Haraway, 1988) yaklasimiyla nesnellik savi tasimayan, ama katilimcilarin deneyimsel bilgisini merkeze
koyan bir epistemolojiye dayanmaktadir.

3.1. Veri Toplama Asamasi ve Katilimci Profili

Veri toplama asamasi kapsaminda Bilkent Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
2022_03_17_02 numarali onay alinmistir. Gorlismeler 2022 yilinda g¢evrimici ortamda (Zoom
Gizerinden) yUrGtilmistir. Toplam sekiz kadinla yari yapilandiriimis ve anlati odakli derinlemesine
gorismeler yapilmistir. Bu makaledeki ¢6ziimleme, veri kalitesi ve anlatisal bitinliik bakimindan
karsilastirmali analize daha elverisli bulunan alti gériismeye dayanmaktadir. Bu nedenle G118 ve G119
kodlu iki gérisme ¢6zlimleme kapsami disinda birakilmistir.

Katilimcilar, pandemi déneminde aile ici bakim emegini blylk olclide Ustlenmis, dijital
teknolojilere erisimi olan ve bu teknolojileri etkin bigcimde kullanan kadinlardan olusmaktadir.
Goriismeler Ankara, Eskisehir ve istanbul’da yasayan kadinlarla yapilmistir. Katilimcilarin tamami kent
merkezlerinde yasamakta ve en az lise diizeyinde egitim ge¢misine sahiptir. Bu profil, arastirmanin
odagini dijital bakim pratiklerini yogun bicimde deneyimleyen kentsel ve dijital okuryazarligi yliksek
kesimler Uzerinde yogunlastirmistir. Bu durum, dijital teknolojilerin bakim deneyimlerini nasil
donustirdidgiini derinlemesine anlamayl mimkiin kilarken, bulgularin dijital erisimi sinirli gruplara ya
da farkh sosyoekonomik kesimlere genellenmesini de sinirlandirmaktadir. Katimcilara ait
anonimlestirilmis sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo, gorusilen tim
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katihmcilari (n=8) icermektedir; ancak bu makaledeki ¢6ziimleme alti katihmcinin anlatilarina

dayanmaktadir.®.

Tablo 1. Katilimcilara ait anonimlestirilmis sosyo-demografik bilgiler, bakim konumlari ve
analize dahil edilme durumu

Katilimci
Kodu

Yas

Egitim
Durumu

Meslek

Medeni
Durum

Sehir

Bakimin
yoneldigi
kigi

Bakim
Konumu /
Saghk
Durumu

G117

26

Doktora
ogrencisi

Doktora
ogrencisi

Bekar

Ankara

Kendisi

Uyku sorunu
nedeniyle ilag
kullanimi

G109

47

Doktora
derecesi

Akademisyen

Evli,
6 yasinda
oglu var

istanbul

Oglu

6 yasindaki
cocugun
bakimi;
hipotiroidi,
gecmis PCOS
oykasu

G116

31

Doktora
ogrencisi

Doktora
ogrencisi, ders
veriyor

Bekar (erkek
arkadasi
var)

Ankara

Kendisi

Tiroid
hastaligi (16
yildir ilag
kullanimi);
ailede meme
kanseri
oykasu

G101

40

Lisans

Ekonomist,
Ogrenci

Bekar

Ankara

Anne

Annesiyle
yaslyor;
annesine
bakim
sorumlulugu

G106

46

Lisans

Danigsman/Psik
olog (Endstri
ve Orgiit
Psikolojisi)

Evli

Ankara

Kendisi

Hipotiroidi,
Hashimoto;
meme
kanseri
tedavisi (2 yil
once),
onleyici ilag
tedavisi

5 BUtun sosyo-demografik bilgiler Aralik 2022—Ocak 2023 tarihleri arasinda gérismelerin yapildigi zamandaki durumu
yansitmaktadir.
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Bakimin Balam
Katilimai Egitim Medeni . e cus Konumu /
Kodu Yas Durumu Meslek Durum sehir yor;::l:hg Saghk

3 Durumu

Annesine
bakim; anne
demans
Emekli Anne hastasi;
G112 64 Lise vy Evli Eskisehir | (yash katihmcida
O0gretmen ) .
ebeveyn) | tip 2 diyabet
(ilagsiz) ve
tansiyon
tedavisi

Depresif kiz
kardesine

Kiz bakim;
kardesi katilimcida
tansiyon
tedavisi

G118 64 | Lise Emekli Bosanmis istanbul

Psikolojik
Emekli

G119 55 | Lisans . Bekar istanbul | Kendisi tg.daw
dgretmen gérmekte

(ilagh)

Katilimcilarin yas araligl 26-64 arasinda degismektedir. Bu gesitlilik, bakim pratiklerinin farkli
yasam evrelerinde nasil deneyimlendigine iliskin baglamsal bir arka plan sunmaktadir. Bununla birlikte,
bu calisma yas gruplari arasinda sistematik bir karsilastirma yapmayi amaglamamaktadir. Calismanin
odagi, farkliyasam evrelerinde ortaklasan toplumsal cinsiyet temelli bakim yikd ile dijital teknolojilerin
bu yikle nasil kesistigini anlamaktir.

Gorusmeler ortalama 80 dakika stirms, sesli olarak kaydedilmis ve katihmcilarin s6zel onami
alinarak yuruttlmustir. Gérisme rehberi, feminist nitel arastirmalarda onerildigi (izere (Hesse-Biber,
2014; Reinharz ve Davidman, 1992), esnek ve diyalojik bicimde tasarlanmistir. Katilimcilara bakimin
anlami, pandemi déneminde degisen sorumluluklari, dijital teknolojilerin bakim deneyimlerine etkisi
ve duygusal yikleri konusunda acik uclu sorular yoneltilmistir. Bu yaklasim, feminist metodolojinin
anlatilara atfettigi politik degere dayanmaktadir. Bu cercevede kadinlarin kisisel oykdleri, yalnizca
bireysel deneyimleri degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet rejimlerinin yeniden tretimini de gérinir
kilar (DeVault, 1999; Oakley, 1981, 1998).

3.2. Veri Coziimlemesi

Gorlisme verileri Mayring’in (2000) nitel icerik analizi yaklasimina dayanarak ¢ézimlenmistir.
Analiz siireci ¢ asamada gergeklestirilmistir:

On kodlama ve tematik gercevenin olusturulmasi: Gériisme kayitlari dncelikle desifre edilmis

ve her bir katihmcinin anlatisi ayri ayri okunmustur. Bu ilk okuma sirasinda, pandemide kadinlarin
bakim yikine iliskin var olan yazindan tiretilen kavramsal kategoriler (6rnegin, Bolim 1’de tartisilan
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bakimin bireysellestirilmesi, gligsiizlestirme ve bakimin verilestirilmesi) analitik bir cerceve olarak
kullanilmistir. Ancak bu 6n kategoriler dayatici degil, yonlendirici olarak ele alinmistir.

2. Tumevarimsal kodlama: Ardindan, katilimci anlatilarindan tiimevarimsal olarak yeni
kodlar gelistirilmistir. Ornegin, “sabah 4’te kalkmak” (G109), “randevu alamadim, vakit
bulamadim” (G117), “20 saniye el yikama takintisi” (G112) gibi somut ifadeler, yazinda
onceden tanimlanmamis, ama kadinlarin deneyimlerinde yinelenen orintileri
gostermektedir. Bu kodlar, kuramsal kategorilerle birlikte degerlendirilmis ve strekli
karsilastirmali analiz yontemiyle (Charmaz, 2006) gbzden gecirilmistir. Bu karma kodlama
yontemi, Schreier’in (2012) 6nerdigi bicimde, kuram ve alan ¢alismasindan gelen bulgular
arasinda cift yonli bir etkilesim kurmayi amaglamaktadir. Ornegin, disiplin kategorisi
yazindan gelirken, bu disiplinin takintili (obsesif) hijyen pratikleri ya da alarm kurarak
yemek yeme gibi somut bicimlerde nasil belirdigi, katilimci anlatilarindan ortaya ¢cikmistir.

3. Temalarin belirlenmesi ve yorumlanmasi: Kodlama sirecinin sonunda, veriler {ic ana
tema altinda toplanmistir:

a. Cinsiyetlendirilmis sorumluluklar: Pandemiyle birlikte bakim isinin yeniden
dagihmi ve kadinlarin ev icindeki rol degisimleriyle ilgili bu tema, kadinlarin “sabah
4’te kalkmaya basladim” (G109) ya da “esim ¢ocukla oynuyordu, ben ¢alisiyordum”
(G109) gibi anlatimlarinda somutlasmistir.

b. Pandemi teknolojileri ve bakimin genislemesi: Dijital platformlarin, uzaktan egitim
ve saglk uygulamalarinin bakim ylkinl artirma bicimleriyle ilgili bu tema,
cevrimici alisverisin yalnizca Griin teminiyle sinirli kalmayip, Grinlerin tek tek
temizlenmesi, hijyen kaygisinin yonetilmesi ve buna eslik eden duygusal yik gibi
ek sorumluluklar Gretmesinde gorinlr hale gelmistir (G109, G112). Benzer
bicimde, MHRS Uzerinden randevu almaya ¢alismanin uzun zaman almasi ve ¢ogu
kez yipratici bir slirece donlismesi de dijital erisimin bakim emegini hafifletmek
yerine genisletebildigini gbstermektedir (G117).

c. Teknolojilerin disipliner etkisi: izleme, raporlama ve 6z-disiplin mekanizmalarinin
kadinlarin giindelik pratiklerine nasil yerlestigiyle ilgili bu tema, “HES kodunu
surekli kontrol ediyordum” (G109), “atesimi dizenli 6l¢tik, doktoruma yazdim”
(G106) gibi anlatilarda ortaya ¢ikmistir.

Bu kategorilerin belirlenmesinde, her bir tema altindaki kodlar ve alintilar yeniden gézden
gegirilmis, temalarin hem katilimci deneyimlerinin gesitliligini yansitip yansitmadigi hem de B6lim 1'de
sunulan kuramsal gergeveyle tutarli olup olmadigi degerlendirilmistir. C6ziimleme ve pandemide kadin
emegi, dijital bakim teknolojileri ve verilesmis yonetimsellik Gzerine yiritliimis glincel aragtirmalarin
(Dowling, 2021; Lupton, 2022; Milan, Treré ve Masiero, 2021) sundugu kavramsal gerceveler
birlestirilmistir.

Bu yoniyle, calisma feminist nitel arastirma ilkelerini (konumlanmislk, duygulanimsal
farkindalik, deneyim merkezlilik) gozeterek, nitel veri ¢ozimlemesi ve kuramsal tartisma arasinda
analitik bir biresim sunmaktadir. Bulgular bélimiinde, bu temalarin her biri kadinlarin kendi sézleriyle
ayrintili olarak ele alinacak ve Bo6lim 1 ve 2’de sunulan yapisal ve kuramsal cerceve isiginda
yorumlanacaktir.
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4. BAKIMIN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Bu bolim pandemi déneminde dijital saglik ve bakim arayizlerinin kadinlarin giindelik bakim
pratiklerini nasil yeniden yapilandirdigini aragtirma bulgulari lGzerinden tartismaktadir. Bulgular dijital
teknolojileri literatlirde siklikla vurgulanan teknolojinin erisimi artirma ve bireyi gliclendirme savlarina
karsin, bakim emegini kurumlardan evlere, evlerden de ¢ogunlukla kadinlara devreden bir yeniden
orgitlenmeyi gostermektedir. Toplanan veri bakimin pandemi kosullarinda (i) disipline edildigini, (ii)
bireysellestirildigini ve (iii) genisletildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ degisim sosyo-biyo-teknik bakim
kompleksi icinde i¢ ice gecerek, bakimin hem zamansal hem de duygulanimsal yikin{ yogunlastiran
bir yonetsellik bicimi Gretmektedir.

4.1. Disipline etme: Teknolojik Gozetim ve Davranis Denetimi

Pandemide dijital saglhk uygulamalari kamusal sdylemde bireyleri bilgilendiren ve kendi
sagliklarini yonetme kapasitesini artiran gliglendirici araglar olarak sunulmustur. Ancak gériismeler bu
uygulamalarin giindelik pratiklerde kadinlar agisindan bir 6zgiirlesme alani olmaktan cok, bakimin
beden, zaman ve davranis diizeyinde disipline edildigi bir rejim lrettigini gdstermektedir. Bu disiplin
dogrudan dissal bir zorlama yerine, kadinlarin kendi bedenlerini, gilindelik rutinlerini ve bakim
pratiklerini surekli izlemeye ve diizenlemeye yonlendirildigi bir 6z-denetim mekanizmasi lGizerinden
islemektedir.

4.1.1. Siirekli izleme ve Kendini Denetleme Zorunlulugu

Gorusmelerde 6ne ¢ikan ilk disiplin bicimi pandemi teknolojilerinin kadinlari 6z-takip ve 6z-
denetim pratigine zorlamasidir. Ozellikle, HES uygulamasi, vaka haritalari ve sosyal medya tizerinden
akan saglk bilgileri glindelik yasamin denetim araclari olmustur. Bir katihmci bu durumu soyle
anlatmaktadir: “Saghk Bakanhg HES’i c¢ok dizenli kullandim. Sirekli haritayi takip ediyordum...
Sabahlari ilk isim Twitter'dan gelen énemli kisilerin mesajlarina bakiyordum.” (G112) Burada dikkat
cekici olan, bilginin edilgen bir bicimde alinmasindan ¢ok, strekli ve ritlellesmis bir takip
zorunlulugudur. Sabah ilk is olarak vaka haritasina ve “yetkin” kabul edilen kisilerin paylasimlarina
bakmak, giindelik zamanin pandemik risk (izerinden yeniden yapilandirildigini géstermektedir.

Boylesi baska bir dizenleme bedenin yonetiminde de gortlmektedir. Dijital animsatmalar ve
zamanlayicilar bedenin ne zaman ve nasil “dogru” bicimde isledigini belirleyen aracglara donismstir.
Ornegin: “Kendime alarmlar kurmaya basladim. Bu saatte yemek ye, su saatte yemek ye... Ciinkii fark
etmeden bitkin distiyordum. Gilinde en azindan bes dakikalik alarm kuruyordum.” (G117) Bu anlati,
0z-bakim olarak sunulan dijital pratiklerin, pratikte bedeni siirekli gbzetim altinda tutan bir 6z-disiplin
rejimi Urettigini gostermektedir. Kadin, alarm olmadan yemek yiyemedigini ya da hareket edemedigini
soylerken, bakimin artik bedensel gereksinimler yerine zamanlanmis uyarilar ve denetim
mekanizmalari lzerinden dizenlendigini ortaya koymaktadir. Teknoloji bu anlamda bakim isini
kolaylastirmamakta, bedeni yonetmeye zorlayan ek bir disiplin katmani tretmektedir. Bu ornekler,
dijital saghk uygulamalarinin bilgi aktaran nétr araglar olmakla sinirli kalmadigini, bedeni ve zamani
diizenleyen davranissal yonlendirme mekanizmalari olarak isledigini gdstermektedir.

4.1.2. Hijyen Pratiklerinin Akilcilagtirilmasi
Disiplinin ikinci boyutu, hijyen pratiklerinin dijital bilgi akisi ve resmi yonergeler esliginde asiri
derecede akilcilastirilmasi ve standartlastirilmasidir. Katilimcilar, hijyenin bilimsel ve dogru yapilmasi

gerektigi duslincesiyle, glindelik yasamlarini ayrintili ve yineleyici temizlik protokolleri ¢evresinde
yeniden diizenlediklerini aktarmaktadir: “Baslangicta tahris eden ne oldu tam hatirlamiyorum ama sivi

SAD / JSR Cilt / Volume 29 Say! / Issue 1

54



- Giiclenmeden Giigsiizlesmeye: Pandemide Dijital Arayiizler Araciligiyla Bakimin Toplumsal Cinsiyet
Baglaminda Yeniden Yapimi

sabunlar dermatit yapiyordu. Yirmi saniye boyunca ellerimi sabunluyordum... Ellerimle ilgili o yikama
takinti haline gelmisti.” (G112)

Hijyen pratikleri burada olgllebilen ve denetlenen bir etkinlige donlismektedir. Ayni bicimde,
ev disindan gelen her nesne potansiyel bir risk kaynagi olarak ele alinmis ve sistematik bir temizlik
rejimine katilmistir. Ornegin: “Sulandirilmis camasir suyu ile anahtarini, clizdanini, telefonunu veya
disaridan gelen her seyi siliyordum. Ellerimi sirekli yikiyordum.” (G109) ve “Bizim kapahl bir
balkonumuz var ve aldiklarimizi orada bir giin beklettik... Posetler dahil olmak lzere sildik.” (G101) Bu
anlatilar hijyen pratiklerinin ciddi bir bicimde yogunlastigini gdstermektedir. Dijital ve medyatik bilgi
akisi, bu pratikleri bilimsel ve gerekli olarak gercevelerken, ortaya ¢ikan psikolojik yiik goériinmez
kalmaktadir. Boylece, teknoloji saglk bilgisi sunarken, ayni zamanda bedeni yipratan disiplin
pratiklerini de tGretmektedir.

4.1.3. Veri Toplama ve Kayit Tutma Zorunlulugu

Disiplinin Gglinct boyutu, bakimin veri Uretimi ve kayit tutma zorunlulugu tzerinden yeniden
orgitlenmesidir. Pandemi déneminde ates 6l¢limi, belirti takibi ve dijital platformlar tGzerinden saglik
profesyonelleriyle iletisim bakimin ayrilmaz bir parcasi olmustur: “Dizenli sekilde atesimi 6lctiik...
Pozitif olur olmaz ben doktoruma yazdim.” (G106) Bu tir pratikler bakim emeginin pandemi boyunca
yalnizca fiziksel bakimla sinirli kalmadigini, ayni zamanda strekli veri lGretimi ve raporlama anlamina
geldigini de gostermektedir. Kadinlar kendi saglik verilerinin ve ev icindeki baska kisilerin verilerinin
Ureticisi ve yoneticisi konumuna yerlesmistir.

Devletin filyasyon ve izleme mekanizmalari da bu veriye dayal disiplini pekistirmektedir:
“Filyasyon birimi... Evde baska birileri var mi, var. Asi oldular mi, oldular. Soluk almada sikinti ¢ekiyor
musunuz... O zaman size ilag vermeyecegiz [dedi]” (G106) Bu anlati, bakimin nasil standartlastiriimis
veri sorulari tzerinden degerlendirildigini ve kararlarin bu verilere dayali bir bicimde alindigini
gostermektedir. Ancak bu verilerin Gretilmesi, dogrulanmasi ve iletilmesi ytki biyik 6lclide kadinlarin
omuzlarina binmektedir. Bu baglamda, 6z-takip pratikleri, 6zgirlestirici degil, lcretsiz veri emegi
Ureten disiplin mekanizmalari olarak islemektedir.

Bu bulgular pandemi déneminde dijital saglik teknolojilerinin kadinlarin bakim emegini beden,
zaman ve veri dizeyinde disipline ettigini ortaya koymaktadir. Surekli izleme, akilcilastiriimis hijyen
pratikleri ve veri Gretimi, bakimin teknik olarak yonetilebilir kilindigi, ama sorumlulugun ve yikiin
bireysel olarak kadinlara devredildigi bir 6z-denetim rejimi Gretmektedir. Bu tablo 2. bélimde tartisilan
sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi ve Ducey’nin (2010) bakim teknolojilerinin zamani ve duygulanimi
yeniden orgiitledigine iliskin saptamalariyla uyumludur. izleyen béliimde, bu disiplin yapilarinin yapisal
sorunlari nasil bireysel sorumluluga dénistlrdigu tartisilacaktir.

4.2. Bireysellestirme: Yapisal Sorunlarin Bireysel Sorumluluga Cevrilmesi

Pandemi doneminde dijital saglik arayizleri, bakim hizmetlerine erisimi teknik olarak miimkiin
kilan ¢bziimler olarak sunulmustur. Gortismeler ise, bu araytizlerin yapisal kapasite sorunlarini gériintr
kilmak vyerine, erisememe hallerini bireysel yetersizlik ve kisisel sorumluluk olarak yeniden
cerceveledigini gostermektedir. Sistemsel aksakliklar, kadinlarin glindelik zaman yonetimi, dikkat ve
caba eksikligi Gzerinden i¢sellestiriimekte; boylece bakimin drglitlenmesi yalnizca disipline edilmekle
kalmamakta, ayni zamanda bireysellestirilmektedir. Bu tablo, 1.2’de tartisilan verilesmis yonetimsellik
ve teknokratik hak yonetimi mantigiyla uyumludur: haklara erisim, giderek bireyin veri Gretme ve kendi
erisim sorumlulugunu lstlenme kapasitesine baglanmaktadir.
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4.2.1. Randevu Alamama: Sistem Hatasindan Bireysel Basarisizliga

Gorlismelerde en sik tekrar eden deneyimlerden biri, dijital randevu sistemleri (izerinden saglhk
hizmetlerine erisememektir. Ancak bu deneyim, katiimcilar tarafindan nadiren sistemsel bir sorun
olarak tanimlanmis; cogu zaman kisisel zaman yetersizligi ya da bireysel ihmal olarak ifade edilmistir:
“Randevu alamadim, vakit bulamadim... islerin yogunlugundan bir tirli randevu alip firsat
bulamadim.” (G117)

Bu anlatida dikkat ¢ekici olan, MHRS sisteminin tikanikliginin ya da randevu arzinin
yetersizliginin degil, zaman bulamamanin vurgulanmasidir. Béylece yapisal bir erisim sorunu, bireysel
zaman yonetimi problemine donlismektedir. Dijital arayliz, sistemin sinirlarini gérinmez kilarken,
kullaniciyr basarisiz hissettiren bir degerlendirme cercevesi tretmektedir. Bu durum, teknolojinin nétr
bir araci olmaktan ziyade, sorumlulugu kullaniciya devreden bir yonetsellik bigimi olarak isledigini
gostermektedir. Ducey’nin (2010) isaret ettigi gibi teknoloji, burada yalnizca bilgi aktaran bir arac¢ degil;
bakimin zamansal ve duygulanimsal 6rgisiinii yeniden diizenleyen, 6z-disiplin Greten bir bilesen haline
gelmektedir.

4.2.2. Teste Erisememe: Ekonomik Esitsizlikten Bireysel Segcime

Benzer bir bireysellestirme mekanizmasi, COVID-19 testlerine erisim deneyimlerinde de
gozlemlenmektedir. Hizli testlerin ylksek maliyeti, yapisal bir esitsizlik alani yaratmasina ragmen, bu
durum cogu zaman bireylerin tercihleri Gzerinden okunmustur: “Hizli testin ¢ok pahali oldugunu
distniyorum... Bence bu insanlari caydiriyor. Dolayisiyla enfekte olarak dolasiyorlar.” (G109)

Bu ifadede ekonomik erisim sorunu kabul edilmekle birlikte, sonug bireysel sorumsuzluk olarak
cercevelenmektedir. Teste erisemeyen kisiler, sistemin yetersizligi nedeniyle degil, “test yaptirmamayi
sectikleri” icin risk Gretmektedir. Bir baska katilimcinin anlatisi ise test erisiminin sosyal sermayeye
bagl oldugunu gostermektedir: “Evde kullanilan testler vardi bende, arkadasim yurtdisindan
getirmisti.” (G101)

Bu 6rnek, test erisiminin kamusal bir hak olmaktan ziyade kisisel aglara ve imkanlara bagli hale
geldigini gbstermektedir. Ancak bu yapisal esitsizlik, bireysel deneyimde sistem sorunu olarak degil,
kisisel avantaj/dezavantaj olarak yasanmaktadir. Boylece ekonomik esitsizlikler, dijital bakim rejimi
icinde goérinmezlesmektedir.

4.2.3. Bilgiye Erisememe: Algoritmik Prekariteden Bireysel Arastirma Yiikiine

Pandemi siirecinde glivenilir ve tutarli saghk bilgisinin kamusal olarak saglanamamasi, kadinlari
yogun bir bireysel bilgi arayisina yoneltmistir. Katihmcilar, saglikla ilgili kararlarini sosyal medya

platformlari ve gevrimigi anlatilar Gizerinden sekillendirdiklerini ifade etmektedir:

“Internetten 6grendim... iranli doktor vardi... insanlar ne yaziyor, tecriibeleri nasil onlara
bakiyordum.” (G116)

“Twitter'dan doktorlar, profesorler... Yetkin gorlinen kisilerin hep tweetlerini takip ettim.”
(G112)

“Instagram’dan doktor Rengin Borekgi’yi takip edin... Fonksiyonel tip¢i bunlar.” (G109)
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Bu anlatilar, bilginin kurumsal olarak sunulmadigi bir ortamda, kadinlarin algoritmik kiirasyona
teslim edildigini gostermektedir. Dogru bilgiyi bulma sorumlulugu bireysellesmis; bu slre¢ yogun
bilissel emek, surekli karsilastirma ve belirsizlikle bas etme gerektirmistir. Boylece bilgiye erisim,
kamusal bir hizmet olmaktan ¢ikarak bireysel arastirma yiiki haline gelmistir. Bu tablo, 1.2’de tartisilan
veri yoksullugu ve algoritmik prekarya tartismalariyla 6rtiismektedir: sistemin sundugu bilgi akisindaki
bosluklar, bireylerin licretsiz bilissel emegiyle doldurulmaktadir.

4.2.4. Asi Yan Etkileri: Yan Etki Deneyiminin Gegersizlestirilmesi ve Bireysel Kusku

Bireysellestirmenin en carpici bicimlerinden biri, asi yan etkileriyle ilgili deneyimlerde ortaya
cikmaktadir. Katilimcilar, bedensel deneyimlerini tibbi otoriteye aktardiklarinda ¢ogu zaman
gecersizlestirildiklerini ve ¢6zimi{ bireysel arastirma yoluyla aramak zorunda kaldiklarini ifade
etmektedir: “Benim kanamam baslad, bu ilk asilanmadan sonra... internette karsilastim. Bazi insanlar
soyle sikayet ediyorlar... Doktoruma soyledim. O da ‘alakasi yok’ dedi.” (G116)

Devaminda sunulan ¢6ziim, yapisal bir izleme mekanizmasi degil, bireysel tibbi miidahale
olmustur: “Hoca ilag verdi... ilaci kesince tekrar kanamam oluyordu... Bu alti ay bu ilag devam edecek.”
(G116)

Bu anlati, kadin bedenine dair deneyimlerin sistematik olarak izlenmedigini ve yan etkilerin
kamusal bir saglik meselesi olarak ele alinmadigini gostermektedir. Yapisal bir izleme eksikligi, bireysel
siphe, bireysel arastirma ve bireysel ila¢ kullanimiyla telafi edilmektedir. Boylece, kurumsal dizeyde
taninmayan yan etki deneyimi, bireysel kusku ve kisisel tedavi sorumlulugu izerinden yonetilmektedir.
Feminist STS literatrinidn isaret ettigi gibi, kadin bedenine dair bilgi bosluklari bu tiir bireysellestirilmis
O0z-bakim rejimleriyle doldurulmakta, bu da “dis_empowerment” sarmalini derinlestirerek bakim
sorumlulugunu giderek daha fazla bireysellestirmektedir.

Bu boélimde sunulan bulgular, pandemi teknolojilerinin yapisal sorunlari gériinmez kilarak
bakimin sorumlulugunu bireysel diizeyde kadinlara devrettigini gostermektedir. Randevu alamama,
test erisimi, bilgi eksikligi ve yan etki deneyimleri; sistemin kapasite ve yonetisim sinirlarini degil,
kadinlarin zaman yonetimi, dikkat ve arastirma yikd Gzerinden okunmaktadir. Bu bireysellestirme
sureci, Fraser’in (2016) bakim krizi tartismasinda isaret ettigi gibi, neoliberal yonetisimin sosyal yeniden
Uretimi piyasalastirirken bakim emegini bireysellestiren ve goérinmezlestiren dinamikleriyle
uyumludur; izleyen bolimde gorilecegi Uzere, bakim emeginin niceliksel ve niteliksel olarak
genislemesine zemin hazirlamaktadir.

4.3. Genisletme: Bakim Emek Yiikiiniin Cogalmasi

Pandemi sirecinde dijital teknolojiler, bakim hizmetlerine erisimi kolaylastiran ve zaman
tasarrufu saglayan araglar olarak sunulmustur. Gorismeler ise, bu teknolojilerin bakim emegini
azaltmak bir yana, bakimin kapsamini genislettigini ve yeni emek katmanlari Urettigini ortaya
koymaktadir. Disipline edilen ve bireysellestirilen bakim, bu asamada niceliksel ve niteliksel olarak
blylmekte; kadinlarin gindelik yasami, birbirine eklenen bakim gorevleri etrafinda yeniden
orgitlenmektedir. Bu tablo, Fraser’in bakim krizi tartismasi ve 1.2’de ele alinan verilesmis, teknokratik
hak yonetimi cercevesiyle birlikte okundugunda, dijitallesmenin bakim yikin( kurumlardan hanelere
ve Ozellikle kadinlara dogru genislettigini gdstermektedir.

SAD / JSR Cilt / Volume 29 Say! / Issue 1

57



- Melike Sahinol, Emine Onciiler Yayalar

4.3.1. Evden Calisma: Calisma ve Bakimin ig ice Gegmesi

Pandemiyle birlikte yayginlasan uzaktan calisma uygulamalari, kamusal séylemde is ve aile
yasami arasinda esneklik saglayan bir ¢6zliim olarak sunulmustur. Ancak kadinlarin anlatilari, evden
¢alismanin bakim yikina paylasmak yerine, ¢alisma ve bakim sorumluluklarini ayni zamansal mekana
yigdigini géstermektedir. Bir katihmci bu durumu agik bigcimde ifade etmektedir: “Béliinme olmadi,
sadece bana kaldi. Clinki o sirada esim ¢ocukla oynuyordu. Lego oynuyorlardi.” (G109)

Burada oynamak ve galismak arasindaki ayrim, bakim emeginin cinsiyetli dagilimini gérinar
kilmaktadir. Kadin, eszamanli olarak hem {cretli isi hem de ev i¢i organizasyonu Ustlenmistir. Bu ylki
yonetebilmek i¢in giindelik zaman radikal bicimde yeniden diizenlenmistir: “Ben sabah dortte
kalkmaya basladim ki o sekiz bugukta kalkiyor. Uyanmadan dort—bes saat ¢calisayim diye.” (G109)

Evden calisma, bu baglamda esneklik degil, uyku, dinlenme ve kisisel zamandan vazgecilmesi
pahasina mimkiin olabilen bir stratejiye donlsmistiir. Kadin ¢alisma zamanini “kimse uyanmadan
once” sikistirmak zorunda kalmistir. Bakim yiikii yalnizca ¢ocukla sinirli kalmamis, glindelik yasamin
surekliligi de bu genislemenin pargasi olmustur:

“Yemek igin ayri bir baslik agilmasi lazim; ¢iinkii tiikeniyor, bitiyor ve gériinmeyen yemek... Ug
0gun yemek gibi bir realite var.” (G109)

“24 saat evde olunca Ug 6giin yemek c¢iktl.” (G109)

Bu anlatilar, bakimin yalnizca yapilan islerle degil, planlama, organizasyon ve sireklilik
gerektiren goériinmez emekle genisledigini gdstermektedir.

4.3.2. Cevrimigi Ahgveris: Zaman Birikiminden Yeni Emek Katmanlarina

Pandemi doneminde cevrimigi alisveris ev disi riskleri azaltan ve zaman kazandiran bir ¢6ziim
olarak desteklenmistir. Ancak gortismeler ¢cevrimici alisverisin kadinlar icin yeni bir bakim emegi zinciri
yarattigini ortaya koymaktadir: “Her seyi online siparis veriyordum... Hala kapima gelen su getiren
personele kapiyl agmiyorum. Biraktiriyorum esyalari, mimkin olan sureyi uzatip éyle aliyorum.”
(G112)

Bu sireg¢ yalnizca siparis vermekle sinirli degildir. Teslimat zamanlamasi, evde bulunma
zorunlulugu ve temas riskinin yonetimi, bakim emeginin parcasi haline gelmistir. Baska bir katilimci, bu
sireci mekansal ve zamansal olarak soyle anlatmaktadir: “Aldiklarimizi kapali balkonda bir giin
beklettik... Posetler dahil olmak Gzere sildik.” (G109)

Online alisveris, bu anlamda markete gitmeye kiyasla daha az degil, daha fazla zaman ve dikkat
gerektiren bir siirece dontsmistir: dijital platformda gezinme, teslimati planlama, paketleri izole etme
ve dezenfekte etme gibi asamalar eklenmistir. Bakim emegi, zamana yayilmis ve parcalanmis bir forma
blrinmistar.
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4.3.3. Saglhk Bilgisi Takibi: Genisleyen Bilissel Emek

Bakimin genislemesinin bir diger boyutu, saglkla ilgili bilginin siirekli takip edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Katilimcilar, pandemide yalnizca bedensel bakim degil, sirekli bilgi taramasi
yapmak zorunda kaldiklarini vurgulamaktadir:

“Strekli takip ettigim Twitter’dan doktorlar, profesorler... Sabahlari ilk isim Twitter’dan gelen
onemli kisilerin mesajlarina bakiyordu.” (G112)

“Saglik Bakanligi’'nin verilerini glindelik takip ediyordum... Klimik diye bir organizasyon var,
onlarin verilerini takip ettim.” (G106)

Bu pratikler, bilgilenmenin nétr bir faaliyet olmadigini, aksine lcretlendirilmemis bilissel ve
duygusal emek (rettigini gostermektedir. Kadinlar, her gin riskleri degerlendirmek, bilgileri
karsilastirmak ve karar almak zorunda kalmislardir. Boylece “evde kalmak”, pasif bir korunma hali degil;
surekli teyakkuz gerektiren bir bakim pratigi haline gelmistir.

4.3.4. Hasta Bakimi: Profesyonel Hizmetlerin Yerine Gegen Roller

Pandemi sirasinda ev ici hasta bakimi, profesyonel saglik hizmetlerinin yerine gecen genis bir
sorumluluk alani Gretmistir. Bir katiimci, COVID gegiren aile bireylerine bakim sirecini su sekilde
anlatmaktadir: “Hasta olanlar kendi odalarinda yattilar... Maske takarak yemeklerini gotlirdiim... Ayni
odada birakmadim.” (G106)

Bu anlati, kadinin yalnizca bakim veren degil; ayni zamanda enfeksiyon kontrolli, mekansal
dizenleme ve lojistik koordinasyon rollerini Ustlendigini gostermektedir. Bakim, coklu uzmanlik
gerektiren bir faaliyete dontsmustir. Baska bir katiimcinin anlatisi, bu yikin ne kadar i¢sellestirildigini
gostermektedir: “Esim yapti [benim bakimimi]... Maske takip, kendim halledip éyle kurtardim.” (G109)

Burada dahi, bakimin “kendini idare etme” {izerinden bireysellestigi ve profesyonel destek
eksikliginin normallestirildigi gdrilmektedir.

4.3.5. Cocuk Bakimi ve Egitimi: Karma (Hibrit) ve Profesyonellesmis Roller

Okullarin ve kreslerin kapanmasiyla birlikte cocuk bakimi ve egitimi, ev icine tasinmis ve blyuk
Olglde kadinlarin sorumluluguna birakilmistir. Bir katilimci bu siireci soyle aktarmaktadir: “Oglum (g
buguk yasindaydi ve onu krese yollamadik... Cocugum kalem tutmayi unuttu... Uzmanlarla goriismeye
basladim.” (G109)

Bu anlati, cocuk bakiminin pandemiyle birlikte yalnizca fiziksel bir sireklilik degil, pedagojik
izleme, gelisim takibi ve uzman koordinasyonu gerektiren ¢ok katmanli bir role donistigini
gostermektedir. Kres kapandiginda yalnizca bir hizmet ortadan kalkmamis; bu hizmetin islevleri,
¢ocugun sosyallesmesi, motor becerilerinin gelisimi, yapilandirilmis 6grenme ortami, butiniyle
annenin sorumluluguna devredilmistir. Bu devir, gériinmez bir uzmanlk beklentisi Giretmektedir: kadin,
hem bakici hem pedagog hem de gelisimsel bir "vaka yoneticisi" islevi gormek zorunda kalmaktadir.
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Bolim 4.1'de tartisilan disiplin mekanizmalari bu noktada pedagojik bir boyut kazanmaktadir.
Uzmanlarla gorisme, cevrimici kaynaklari tarama ve cocugun gelisimini slrekli degerlendirme
pratikleri, bakimi olgilebilir ve raporlanabilir bir faaliyete dontstiren verilesme mantiginin glindelik
aile yasamina sizmasini temsil etmektedir. Kalem tutmayi unutmak gibi bir gelisimsel geri adim,
kurumsal bir endise olarak degil bireysel bir basarisizlik riski olarak deneyimlenmekte; bu da annenin
O0z-denetim donglsini beslemektedir. Mol’lin (2008) bakimin bir mantik olarak isledigi tezini bu
baglamda somutlastirmak miamkiindir: “iyi anne” olmak artik yalnizca fiziksel bakim saglamak degil,
cocugun gelisimini veri temelli bir yaklasimla takip etmek ve miidahale etmek anlamina gelmektedir.
Bu ylik, kadinlar tarafindan acik bicimde cinsiyetlendirilmis bir deneyim olarak ifade edilmektedir:
“Evdeki bakim zorlugu haricinde, ¢ok zor bir désnemdi... Ozellikle kadinlar icin.” (G109)

Bu saptama, OECD’nin (2021) bulgulariyla 6rtiismektedir: 12 yas alti cocugu olan ebeveynlerde
anneler, babalara kiyasla U¢ kat daha fazla ek bakim yiki Gstlenmistir. Turkiye bu tabloda en yilksek
cinsiyet temelli bakim yikinin gorildGgi ulkeler arasinda yer almaktadir. Katihmcinin “6zellikle
kadinlar icin” ifadesi, bu yapisal esitsizligin giindelik deneyimde nasil i¢sellestirildigini ve bireysel bir
yluk olarak tasindigini gostermektedir. Bakim sorumlulugunun bu cinsiyetlendirilmis dagilimi, Fraser’in
(2016) bakim krizine iliskin analizini somutlastirmaktadir: neoliberal politikalarin kamusal bakim
hizmetlerini geri ¢ektigi yerde, bu boslugu dolduran emek gériinmez, lcretsiz ve neredeyse yalnizca
kadinlara ait olmaktadir.

Bu bolimde sunulan bulgular, pandemi teknolojilerinin bakim emegini azaltmak yerine
katmanlastirarak genislettigini gostermektedir. Evden calisma, online alisveris, saglik bilgisi takibi,
hasta bakimi ve ¢cocuk egitimi; her biri bakimin yeni bicimlerini iretmis ve bu gorevler biyuk ol¢lide
kadinlarin omuzlarinda toplanmistir. Disipline edilen ve bireysellestirilen bakim, bu asamada
yogunlasmis ve siireklilesmis bir emek rejimine déniismektedir. izleyen bolimde, bu disiplin,
bireysellestirme ve genisleme siireglerinin dijital bakimin spiral modeli gergevesinde nasil birbirine
eklemlendigi tartisilacaktir.

4.4. Dijital Bakimin Spiral Modeli

Bu bolimde tartistigimiz disiplin, bireysellestirme ve genisleme gibi 6zellikler dijital bakimin
spiral modeliyle birlikte okundugunda daha net anlasilmaktadir. Asagida sunulan spiral kavramsal
model, bu Ug¢ o6zelligin pandemi doneminde dijital araytzler Gzerinden bakimda nasil giderek 6z-
disipline, mikro-y6netime ve duygusal tiikenmeye evrildigini ve ardindan da resmi diizenin agiklarinin
kayitdisi aglarla yamalandigini 6zetlemektedir. Spiral tek yonli dogrusal bir slirecten ¢ok, her turunda
yuki kalinlastiran ve yeniden lreten dongiisel bir hareketi gdsterir; her ¢ozim bir sonraki tur icin yeni
bir baslangic noktasi yaratir.
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Gorsel 3. Bakimin Dijitallesen Kisir Dongusu: Spiral Modeli. Erisimden 6z-disipline,
mikro-yénetime ve informel yamalara.®

Bakimin Dijitallesen Kisir Dongusu (Spiral Model)

5 = DuygutSal tikenme / yorgunltk:
o

3 = Mikro-yonetim ve 0z-izleme

1 » Dijital erisim engelleri / strtlinme

2 - lgsellestirme’/ 6z-disiplin

L
4 » Bakim isinin,genislemesi ve yogunlasmas

6 « informel telafi (“yara band”)

Spiralde alti ana asama ayirt edilebilir: (1) dijital erisim engelleri ve sosyo-biyo-teknik stirtinme
(2) igsellestirme ve o6z-disiplin (3) mikro-ydnetim ve 6z-takip (4) bakim isinin genislemesi ve
yogunlasmasi (5) duygusal tiikenme (6) dolayl giderme ve kayitdisi “yara bandi” ¢c6ziimler. Bu asamalar
dogrusal bir ilerlemeyi degil, her turunda yikiu kalinlastiran, kendini yeniden (reten dongtsel bir
hareketi temsil etmektedir.

Gorusmelerden aktarilan 6rnekler, bu asamalarin her birinin gilindelik pratiklerde somut
karsiliklar oldugunu géstermektedir. Ornegin, e-randevu ve HES sirtiinmeleri, “ben yapamadim”
duygusuyla igsellestirilen erisim sorunlari, termometre ve uygulamalar Uzerinden yiriyen 6z-izleme
rutinleri, cevrimici alisveris ve evden ¢alismayla katmanlasan emek, “cok stresli oldu o siire¢” (G117)
diye betimlenen duygusal yipranma ve sonugta WhatsApp lizerinden 6grenilen randevu alma pratikleri
bu spiral hareketin pargalaridir. Bu model, 2. béliimde tartistigimiz sosyo-biyo-teknik bakim kompleksi,
verilesmis yonetimsellik ve feminist veri gorsellestirmesi yazinini ampirik olarak bir araya
getirmektedir: gorinirde ‘gliclendirici’ olan dijital arayuzler, sorumluluk ve iliskisellik rejimlerini
beden—cihaz—kurum kesisiminde yeniden kurmakta, verilesmeyse, bu rejimi hesap verebilirlik ve 6z-
takip Uzerinden kalicilastirmaktadir. Boylece o6zellikle kadinlar igin glglenmeden glgsiizlesmeye
salinan, kendini slirekli yeniden Ureten bir dijital bakim dénglsi ortaya ¢ikmaktadir.

6 Sema yazarlarca gelistirilmis, gorsellestirme ChatGPT (OpenAl) destegiyle yapilmistir.
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SONUC

Bu ¢alisma, COVID-19’un yalnizca bir saglik krizi degil, ayni zamanda bakim iligkilerinin ve dijital
teknolojilerin giindelik yasamdaki konumunu doénistiiren bir sosyo-teknik kirilma oldugunu ortaya
koymustur. Tirkiye baglaminda gliclendirme séylemi, zaten kadinlarin omzunda yogunlasmis bakim
yukleriyle birleserek disipline edici ve bireysellestirici bir rejime dénismustir. Gorlismeler, kamusal
hizmetlerin dijital ortama tasinmasiyla erisimin bicimsel olarak arttigini, ancak bunun sirtiinmeli,
zaman alici ve duygusal olarak yipratici bir deneyime dénlstigini gostermistir; randevu ve danisma
sistemleriyle kurulan ilk baglanti bile cogu zaman kullanici hatasi olarak icsellestirilen yapisal aksakliklar
Uretmektedir.

Kuramsal olarak, bulgular sosyo-biyo-teknik bakim kompleksinin (Sahinol ve Baskavak, 2021)
ongorilerini desteklemektedir: bakim insan ve insan-disi aktorler arasinda yeniden dagitilmis, ancak
bu dagihm yika hafifletmek yerine yogunlastirmistir. Dijital sistemler, Ducey’nin (2010)
kavramsallastirdigi duygulanimsal altyapilar Gzerinden, kaygi, sugluluk ve tetikte olma durumlarini
surekli kilmis, verilesme (Milan, Treré ve Masiero, 2021) bu sireci “ne oOlglllyorsa o var” mantigiyla
pekistirmistir. Boylece erisim teknik bir hak degil, 6z-takip ve hesap verme sorumluluguna
dontsmistiur. Tirkiye’de bu dinamikler, tarihsel olarak ailevilestirilmis refah rejimiyle birleserek,
bakimin dijital aracglar araciligiyla standartlastirilmis bir 6z-disiplin dongisiine doniismesine yol
acmaktadir.

Sonug olarak, pandemi teknolojileri gliclenme vaadini yerine getirmekten ¢ok, kadinlarin bakim
emegini daha bireysellestirilmis, duygusal olarak yogun ve gériinmez bicimlerde yeniden tretmistir.
Calisma, bakim teknolojilerinin yardimci ara¢ olmaktan cikip disiplin arayizlerine dontisme esigini
aciklayan spiral modeli 6nermektedir: dijital strtiinmeden informel telafiye uzanan dénglide, her
“cozim” yeni bir yiik katmani yaratmakta ve 6zellikle kadinlagsmis bakim yiklerini kalinlastirmaktadir.
Bu nedenle, dijital bakim sistemlerinde duygulanimsal maliyetin gérinir kilinmasi ve insan destekli
karma erisim kanallarinin kurumsallastirilmasi 6nemlidir. Aksi takdirde dijitallesme, bakim yiklerindeki
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltmak vyerine derinlestirecektir. Bu bulgular, sosyolojide
dijitallesme ve bakim calismalarina sosyolojik olarak temellendirilmis bir katki sunmakta ve bakim
teknolojilerinin etkilerinin ancak mevcut bakim rejimleri, duygulanimsal altyapilar ve toplumsal
cinsiyetli sorumluluk iliskileri icinde anlam kazandigini gostermektedir. Tiirkiye 6rneginde ¢alisma,
ailevilestirilmis bakim rejiminin dijitallesmeyle ¢ozllmedigini, tersine kadinlarin giindelik bakim
pratikleri igcinde yeniden diizenlenip yogunlastirildigini ortaya koymaktadir.
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