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gelmis bulunan akilli kent distincesini elestirel bir perspektiften incelemektedir. Bu
baglamda calismanin konusunu, akilli kentlerdeki teknolojik déntistiimiin toplum
hayatindaki muhtemel etkileri olusturmaktadir. Calismanin temel problemi su soruda
somutlasmaktadir: Akillr kentler toplum Uizerinde ne tir etkiler olusturmakta ve bu etkiler
hangi endiselere yol acmaktadir? Mevcut literatiir, dijitallesme ve otomasyonun kent
yasamini kacginilmaz bicimde iyilestirecegi varsayimina dayanmaktadir. Ancak bu
yaklasim, akillt kentlerin ardindaki gti¢ ve cikar iliskileri ile insan ve toplum (zerindeki olasi
olumsuz etkilerini gbz ardi etmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurarak akilli
kentlerin toplumsal yénini gorinlir kilmasi agisindan énem tasimaktadir. Calisma,
literattir temelli teorik bir inceleme olup bulgular mevcut akademik kaynaklarin analizi
lizerinden olusturulmustur. Bu baglamda, elestirel literatiir taranarak bir degerlendirme
yapilmistir. Sonug olarak calisma, akilli kentlerde kentin teknolojiye tesliminin, kent ve
insanlar arasindaki iliskiyi dénusttirecegi, boylece endiseli bir toplumun olusumuna zemin
hazirlayacagini 6ne stirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, endiseli toplum, teknolgji sirketleri, sensér-vatandas

Abstract

This article critically examines the concept of smart cities, which has become central and,
to some extent, fashionable in contemporary urban studies. The focus of the study is the
potential impacts of technological transformation on social life within smart cities. The
main research question is as follows: What kinds of effects do smart cities have on
society, and what concerns do these effects generate? Existing literature often assumes
that digitalization and automation will inevitably improve urban life. However, this
perspective overlooks the power and interest dynamics behind smart cities as well as
their potential negative impacts on individuals and society. This study is significant in
addressing this gap by highlighting the social dimension of smart cities. The research is a
literature-based theoretical analysis, with findings derived from an examination of current
academic sources. Within this framework, a critical review of the literature was
conducted. As a result, the study argues that the submission of urban life to technology in
smart cities transforms the relationship between the city and its inhabitants, thereby
paving the way for the emergence of an anxious society.

Keywords: Smart city, anxious society, technology companies, sensor-citizen
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Giris

Sosyolojinin temel calisma alanlarindan bir olan
kent glinimuizde, insani diger varliklardan ayiran bir
nitelik olan akilli sifatiile birlikte anilir hale gelmistir.
Akill kent, telefonlarin akilli sifatiyla anilmasinin
yadirganmamasina benzer bir sekilde
sorgulanmadan kabul edilerek bir kavrama
dénlsmustir. Vanolo'ya (2014, ss. 886-887) gore,
akilll kent kavrami su anda belirsiz ve muglak bir
anlam tagimaktadir. Bu acidan akilli kent gelecegin
kenti icin genel ve iyimser bir kavram olup, henliz
yaygin olarak kabul goéren uygun bir tanimi
gelistiriimemistir. Tanimindaki muglakliga ragmen,
akilll kent kavrami hizla yayginlasmakta ve kent
politikalarinda ydnlendirici  bir haline
gelmektedir. Akilsizlik kabul edilebilir bir durum
olamayacagina gbre tum kentlerin akillanmak igin
bir yarisa girecegini sdylemek pekala mimkuandur.
Bilindigi Uzere kentler
akilsizliklarindan(!) kaynakli sorunlarla bogusmakta
olup, sorunlarin ¢6zimunde teknoloji adeta sihirli
bir arac olarak imdada cagrilmaktadir. Bu durum
akillh kenti, mevcut ve gelecekteki problemlerin
¢6zumu icin tek model haline getirmektedir.
Teknoloji merkeze alindiginda akilli kentin nihai
amaci, isleyisi  saglamaktir. insan
islevlerinin teknolojiye ve onun gorindr yGzl olan
makinelere devredilmesi yeni bir olgu olmasa da
akilll  kentlerde karar verme vyetkisinin de
makinelere aktarilmasi konusudur. Bu
durumun, kent yonetimini insani ve toplumsal
degerlerden uzaklastiracagi ve akilli kenti mevcut
surdirulemez kent dasuncesini glclendiren bir
ara¢c haline getirecegi dustUnilmektedir. Bu
baglamda, Inclezan ve Pradanos’un (2017, s. 685)
belirttigi Gzere, akilli kent uygulamalari, bir yandan
mevcut sistemin icindeki verimsizlikleri giderirken,
diger yandan kot tasarlanmis kent
mekanizmalarinin  etkisini  hizlandiracaktir. Bu

unsur

uzun zamandan beri

insansiz

s6z

durum, teknolojik ilerlemenin kent yasamindaki
sorunlari ¢6zmek yerine, onlari daha karmasik
bicimlerde yeniden Uretme riskini dogurmaktadir.
Nitekim gUnimuzde diinya o6lceginde kaynak
tUketimi, birkac on yil édncesine kiyasla cok daha
hizli bir bicimde sirmektedir. Dolayisiyla mevcut

mekanizmalarin daha iyisini yapmaktan ziyade
farkh davranmak gerektigi fikri, akilli kent
sdyleminin sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Engelbert, van Zoonen ve Hirzalla (2018, ss.
349-350), akillh kent soyleminin temelinde
kentlerin kiresel ve ticari somurtsini hedefleyen
bir yaklasimin yattigini belirtmektedirler. Bu
yaklasim, ileride gelistirilecek ya da ayricalikli hale
getirilecek kent politikalari ve yatinm
programlarindan énce gelen bir kent yonetim
stratejisi olarak ortaya cikmaktadir. S6z konusu
sdylemde ihtiyac duyulan vatandaslar ise
misafirperver, tehditkar olmayan ve hicbir talepte
bulunmayan ev sahipleri olarak tasvir edilmektedir.
Diger yandan hem belediyeler hem de Avrupa
Komisyonu, kentleri 6ncelikle c¢esitli amaclar
dogrultusunda kullanilabilecek stratejik araclar
olarak gérmekte olup, bu amaclarin basinda ticari
ve kurumsal cikarlar gelmektedir.

Akilll kent ayni zamanda toplumsal ve politik
tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Bu
baglamda Inclezan ve Pradanos (2017, ss.682,
684) akilli kentlere iliskin su temel sorularn
glindeme getirmektedirler: Akill kentler tam olarak
neyi kolaylastirmayr amaclamaktadir, kimin
yararina ve ne pahasina? Akilll kentlerde yapay
zeka, o kentte yasayan vatandaslar adina mi
distnmekte, yoksa onlarla birlikte mi
distnmektedir? S6z konusu akilli kent projesi,
yerel halk tarafindan mi desteklenmektedir, yoksa
seffaf olmayan teknokratik, kurumsal ya da siyasi
¢ikarlar tarafindan mi yénlendirilmektedir? Onlara
gobre su soru hala gindemdeki yerini korumaktadir:
Mevcut strdarilemez kent modelini daha verimli
hale getirmek gercekten akillica mi?

Hollands (2008, s. 306) da, akill kent olgusuna
iliskin  énemli bir sorgulama yapmaktadir:
Baslangicta kamu kaynaklariyla finanse edilen ve
toplumsal kapsayiciligl hedefleyen bir akilli kent
girisiminin, zamanla yalnizca kar amaci guden 6zel
sektor cikarlan tarafindan ele gecirilmesi
durumunda ne olacaktir? Topluluk cikarlarinin
yerini sirket cikarlarina birakmasi ne tir sonuglar
doguracaktir?  Ayrica, sermaye birikiminin
gereklilikleri cevresel ve toplumsal
surdurdlebilirlikle kolayca 6rtismediginde bu
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celiski nasil cozulecektir? Bu sorulardan hareketle
akill kentlerin toplumsal katilim ve vatandaslarin
konumu acisindan degerlendirilmeyi gerektiren
karmasik bir olgu oldugunu sdylemek mumkuandur.
Dolayisiyla, akilli kentlerin farkl
incelenmesi gerekmektedir.
Akillrkentler Gzerine yapilan ¢alismalar kapsamli
bir literatlr olusturmus durumdadir. Vanolo'ya
(2016, s. 28) gbre sosyal bilimler alaninda akill
kentler Uzerine literatir (¢ ana baslhk altinda
siniflandirilabilir:  Birincisi, sosyal, teknolojik ve
ybnetim calismalarinin kesisim noktasinda yer alan
oldukcga genis bir literatirdir. Bu ¢alismalar, akilli

boyutlariyla

teknolojilerin  uygulanmasiyla ilgili potansiyel
faydalari ve sorunlari analiz etmekte ve
degerlendirmektedir. ikincisi, sosyal bilimler

alaninda giderek artan elestirel tartismalardir. Bu
cahsmalar, akilli kent projeleri ile bu projelerin
arkasindaki sirket merkezli ve kar odakl mantiklari,
bu girisimlerin dogurdugu yeni iktidar, denetim ve
gbzetim gibi konulari ele almaktadir. Uclinclsd,
henlz oldukc¢a sinirli sayida c¢alismayi kapsayan,
ancak giderek gelisen yeni bir literatarddr. Bu
calhsmalar, cesitli akilli kent girisimlerini ve yeni
kent teknolojilerinin vatandaslar tarafindan nasil
kullanildigini, muzakere edildigini hatta altist
edildigini inceleyen elestirel analizler sunmaktadir.

Tarkiye’de akili  kentler (Uzerine yapilan
c¢alismalar blayik oranda Vanolo'nin, birinci bashk
altinda dile getirdigi sosyal, teknolojik ve ydnetim
calismalarinin  kesisim noktasinda yer alan
literatiri destekler niteliktedir. YUksekdgretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi'ndeki bilgilere gore
muhendislik, mimarlik ve kamu yonetimi alaninda
yogunlasan akademik tezlerin neredeyse tamami
son 15 yil icerisinde yazilmistir. Bu konuda
yayinlanan makaleler ise akilli kent kavramini
tanimaya, yayinlanmis makaleleri bibliyometrik
olarak analiz etmeye, akilli kentin &zelliklerini
ortaya koymaya veya akilli kent teknolojilerinin
spesifik uygulamalari ile bu teknolojileri kullanan
yerel yonetimlere odaklanmistir. 2010 yilindan
itibaren baslayan ve son on yilda yogunlasarak
artan bu ilgi, blyUk oranda akilli kentleri yalnizca
teknik bir basari veya yenilik olarak degerlendiren,
toplumsal sonuclarini yeterince sorgulamayan bir

iyimserlik Uzerine kurulmustur. Bu baglamda, akill
kentlerin teknolojik sistem ve uygulamalarinin
toplumsal hayat U(zerinde meydana getirecegi
etkiler ile akilll kent yasamina dénuk vatandaslarin
endiseleri konulari hentz yeterli calisma dizeyine
ulasmamistir. Bu calisma, tam bu noktada 6nem
kazanmaktadir. Calismanin, kentin akilli hale
gelmesinin  kent  yasamini  her  durumda
iyilestiremeyecegi, aksine bilinmedik ve
Ustesinden gelinmesi zor yeni sorunlara yol acacagi
ve bu sorunlardan kaynakli olarak endiseli bir
toplumun ortaya cikma ihtimaline dikkat cekmesi

nedeniyle literatire katki saglayacagi
dustunulmektedir.

Calismanin  konusunu, akilli  kentlerdeki
teknolojik  dénisimidn  toplum  hayatindaki

muhtemel etkileri olusturmaktadir. Calisma, akilli
kent uygulamalarinin insanlarin gindelik yasam
bicimlerini, toplumsal iligkilerini ve kentle
kurduklari aidiyet duygusunu nasil
donustirdigini incelemektedir. Bu cercevede
arastirmanin  temel problemi, su soruda
somutlasmaktadir: Akl kent ve teknolojik
uygulamalari, insan ve toplum hayatinda ne tir
etkiler olusturmakta, hangi endiselere sebep
olmaktadir? Bu minvalde ¢alismanin amaci, akill
kent olgusunu elestirel bir ¢cerceve icerisinde ele
alarak, glnimiz kent toplumlarinda olusmasi
muhtemel endiseleri gdéranar kilmaktir.

Bu baglamda calisma, nitel ybéntem
benimsenerek gerceklestirilen literatir temelli
teorik bir inceleme olup bulgular, mevcut ilgili
akademik kaynaklarin analizi ve yorumlanmasi
Uzerinden  olusturulmustur. Bu  kapsamda
calismanin birinci bolimu, akilh kent kavramindaki
akilll kelimesine ve akill kent kavraminin nasil
tanimlandigina odaklanmaktadir. Bu bdlimde,
akilhhgin tarafsiz bir nitelik olmaktan ziyade, belirli
cikarlan ve gug iliskilerini icinde barindiran bir olgu
oldugu ortaya konulmakta, akilli kentin evrensel bir
taniminin olmadigi/yapilamadigl gercegi
vurgulanmaktadir. ikinci bolim, akilli kentlerden
beklentiler cercevesinde teknoloji sirketlerinin
rolinU tartismaktadir. Akilli kentlerin anlasiimasi ve
aciklama girisimleri, buylk o6lcide teknoloji
sirketlerinin gelistirdigi uygulamalara ve altyapilara
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bagh bulunmaktadir. Bu teknoloji
sirketlerinin  bu slrecteki rolll ifade
edilmekte ve akilli kentin bir sirket projesi olup-
olmadig! tartisiimaktadir. Uclincii bdlim ise akilli
kentlere dair endiselere ayriimistir. Bu kapsamda,

nedenle,
merkezi

teknoloji sirketlerine bagimliiktan kaynaklanan
endiselerden, kent hayatinin otomatize
edilmesinden kaynaklanan endiselere kadar, kent
hayatinin gbézetim ve denetiminden kaynaklanan
mahremiyete dair endiselerden, vatandaslardan
toplanan verilerin kdtiye kullaniima ihtimalinden
kaynaklanan endiselere ve akilli kentte vatandasin
degersizlestirilen konumuna dair endiselere kadar
tum endiseler ele alinmakta ve tartisiimaktadir.
kentlerde kentin dijital aglarla
yonetim sistemlerinin

verme sureglerinin

Calisma, akilli
ortlmesi, veriye dayall
benimsenmesi ve karar

insansizlastinimasinin, insanlarin kentle kurdugu

iliskiyi ~ kokli  bicimde  doénustlrecegi, bu
dénusimin ise endiseli bir toplumun ortaya
cilkmasina zemin olusturacagi tespitiyle

sonlandirilmaktadir.

1. Akilli Kentin Kavramsal Cercevesi

1.1. Akilh Kentin Akl

Gunimulzde akilhihk o&zellikle cep telefonlar
Uzerinden populer hale gelmis ve cevremizdeki her
seyi kusatacak bir yayginhga ulasmistir. Bir stredir,
her seyin akilll olmasi beklenmektedir. Genel
anlamda teknolojiler, belirli cihazlar, hizmetler,
altyapilar, yasam alanlar, evler, arabalar ve
nihayetinde kentler. Bu durum, nesnelerin interneti
ile yapay zekanin c¢esitli uygulama alanlarinda bir

araya gelmesinin  sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bir ortam, icindeki nesneler ve
insanlarin faaliyetleri hakkinda surekli olarak
toplanan bilgilere dayanarak kendi kendini

yonlendiren eylemler gerceklestirebiliyorsa akill
olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, bir mekan, su
anda mevcut ortamda hangi insanlar ve nesnelerin
bulundugunu, gecmiste kimlerin ve nelerin orada
yer aldigini, ne zaman ve ne kadar sUreyle
bulunduklarini ve ne tar etkinliklerin

gerceklestirildigini depolayip bu bilgileri

kullanabiliyorsa,  akilh bir  mekan olarak
tanimlanmaktadir (Streitz, 2019, ss. 792, 798). Bu
anlamda akilli ifadesi, kendi kendine d6grenebilen,
programlanabilen manalarina gelmektedir
(Gindogan, 2022, s.62).

Baska bir acidan akilli kent olmak, Avrupa
baglaminda genellikle bir Avrupa fon kurulusundan
o6dul veya buyik bir hibe almak anlamina gelen,
olduk¢ca arzu edilen bir kentsel sifat olarak
gorllmektedir (Engelbert vd., 2018, s. 352).
Vanolo'ya (2014, s. 888) gore akililk kavrami,
Ozellikle akilli kent ifadesinin AB arastirma fon
mekanizmalarinin bir parcasi haline gelmesinden
sonra, Avrupa'da ancak yakin zamanda son derece
populer hale gelmistir. Bu noktada, akilliik
kavraminin yalnizca teknolojik aygitlarla sinirli
kalmadigl, mekan 6lceginden kent Olcegine kadar
genisledigi goérulmektedir. Akilli  teknolojilerin
yasamin her alanina nifuz etmesiyle birlikte,
kentlerin de bu dénlisimuin merkezinde yer aldigi
soylenebilir.

Bir kisim arastirmacilar kentlerin sorunlarina
¢6zum olarak akilli kentleri, geleneksel kentlere
kiyasla verimliligi artirma potansiyelleri acisindan
faydali gdrmektedirler. Burada akilllik, yeni
teknolojilerin, geleneksel kentlerin zorluklarina
ybnelik mevcut yaklasimlarin eksikliklerini giderme
kapasiteleriyle ifade edilmektedir. Akilll kent terimi,
mevcut kentlere yapilan teknolojik eklemeleri veya
akililik distnulerek insa edilmis tamamen yeni
kentleri ifade etmektedir. Akill kent, New York
veya Los Angeles'ta oldugu gibi yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri veya ulasim sistemlerini
uygulamaya yobnelik kent capindaki cabalarin
bitinl olarak goérulmektedir. Alternatif olarak,
akilll kent, Gliney Kore'deki Songdo Uluslararasi i§
Bolgesi gibi yepyeni, tamamen yeni insa edilmis
kentleri de kapsamaktadir (Ziosi, Hewitt, Juneja,
Taddeo ve Floridi, 2022, ss. 1185-1186). Bu
baglamda akilli kent, cogunlukla kent altyapilarinin
ve glndelik yasamin, bilgi ve iletisim teknolojileri
sirketleri  tarafindan  saglanan  teknolojiler
araciligiyla verimli ve cevre dostu hale getirildigi
yonundeki  o6rtik  varsayima dayanmaktadir
(Vanolo, 2016, s. 27). ister mevcut isterse yeni
kurulacak kentler icin olsun, her ikisinde de akillilik,
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kent hizmetlerinin saglanmasinda ya da yeni bir
kentin kurulmasinda ve islev kazandiriimasinda
teknolojinin etkinligini artiran bir 6zellik olarak
ortaya cikmaktadir. Bu durum, zamanla otomatize
edilmesi hedeflenen kentin 6n c¢alismalarini
olusturmaktadir.

Baska bir acidan akilli kentler yalnizca teknolojik
sistemler Gzerinden degil, bu sistemleri tanimlayan
ve mesrulastiran araciigiyla da
bicimlenmektedir. Bu cumleden hareketle, akillilik
kavraminin, cesitli aktorlerin ekonomik, politik ve
ideolojik cikarlariyla sekillenen bir séylem oldugu
soylenebilir. Bir kentin akilli olarak tanimlanmasi,
cogu zaman teknik bir niteligin ifadesinden ziyade,
belirli kurum ve aktoérlerin stratejik ¢ikarlarinin bir
sonucu olabilmektedir. Bu baglamda, akilli ifadesi
kentlere disaridan tarafsiz bir sekilde verilmis bir
sifat 6zelligi tasimamaktadir. Aksine, akilli olmak,
farkli ve kimi zaman &rtusen cikarlar olan cesitli
kurum ve aktérler tarafindan istenmektedir. Bu
kurum ve aktorler, belediye gorevlilerinden sivil
toplum  kuruluslarina, ulusal ve
kuruluslardan teknoloji sirketlerine, Universite
arastirmacilarindan sirket yetkililerine, danismanhk
firmalarindan kent pazarlama uzmanlarina kadar
genis bir yelpazeyi kapsayabilmektedir. Ornegin
Amsterdam, kentin yenilikgiliginden sorumlu
biriminin basindaki teknoloji sorumlusuna gore
akilli bir kenttir. Amsterdam, Amsterdam Ekonomi

kurumlar

uluststu

Kurulu'na gore de akilli bir kenttir. Bu kurulun
tescilli yenilik¢ilik platformu ise anlamli bir sekilde
Amsterdam Smart City(Akill  Kent) olarak
adlandinimistir.  Benzer sekilde, 2014 yilinda
kurulan ve kamu-6zel ortakligina dayali gérece yeni
bir enstiti olan Amsterdam Gelismis Metropol
CozUmleri Enstitisi’'ne gbére de Amsterdam akilli
bir kenttir. Bu enstitide akademik ve toplumsal
paydaslar, Cisco ve IBM gibi teknoloji sirketleriyle
birlikte calismaktadirlar. Amsterdam, Avrupa
Komisyonu'na goére de akilli bir kenttir. ClUnkl
Komisyon, 2014 vyiinda baslattigi Avrupa
inovasyon Baskenti Oduli'rnii 2016 yilinda
Amsterdam’a vermistir. Ayrica Amsterdam, iginde
yer aldigl onlarca uluslararasi, akademik ve/veya
kamu-06zel ortakligina gére de akilli bir kent olarak
kabul edilmektedir (Engelbert vd., 2018, s. 348).

Dolayisiyla, akilihk, bUyUlk oranda, kentler
Uzerindeki  politik ve ekonomik cikarlarin
mesrulastirildigi bir arac islevi gérmektedir.

1.2. Akill Kenti Tanimla(yama)mak

Akillh kent konusundaki ilk kaynaklardan biri olan
Akl Kent Vizyonu'nda (Hall, Bowerman,
Braverman, Taylor, Todosow ve Von
Wimmersperg, 2000, s. 1) belirtildigi Gzere, akill
kent kavrami, gelecegin kent merkezlerini glivenli,
cevre dostu ve verimli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin, eneriji, su,
ulasim gibi tim kent altyapilarinin sensorler,
elektronik sistemler ve aglarla entegre edilmis
sekilde tasarlanmasi, insa edilmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Bu altyapr sistemleri, izleme
mekanizmalari ve karar destek algoritmalari
araciligiyla bilgisayarli sistemlere baglanmakta, her
sistemin kendi isleyisini takip edebilme ve geri
bildirim saglayabilme kapasitesine sahip olmasi
beklenmektedir. Daha sonra bu bilesenler,
bituncul bir sistem haline getirilmekte ve sistemin
islevine gore bilgisayarli izleme yetenekleriyle
entegre edilmektedir. Son asamada ise tum kent
altyapisinin ~ c¢esitli  alanlari  arasinda  veri
entegrasyonu saglanmaktadir. Bu yénuyle akilli
kent, mevcut kentsel slreclerin verimliligini
artirmak amaciyla yapay zeka yazilimlari da dahil
olmak lizere gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayanan kent yapisiniifade etmektedir (Inclezan ve
Pradanos, 2017, s. 681). Kent hayatina dair
hizmetlerin, Ozellikle blylk kentlerin
acisindan yogunlugu ve kaotik yapisi dikkate
alindiginda teknoloji araciligiyla verimli hale
getirilmesi olumlu bir gelisme olarak
gorlilmektedir. Diger yandan, yapay zekanin
devreye sokulmasiyla birlikte bu slreclerin karar
asamasinin da teknolojiye birakilacak olmasi soru
isaretlerine sebep olmaktadir.

Akill kent kavraminin (izerinde uzlasi saglanmis
net bir tanima sahip olmayisi, baska bircok
kavramin literatlrl isgal etmesine neden olmustur.
Modern kent ortaminda akilli kent ifadesi yerine
zeki, yenilikci, baglantili ve dijital gibi cok cesitli yeni
kent terimleri kullanilmaktadir. Bu terimler, siklikla

nufus
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teknoloji ve bilisim alanindaki déntsumleri
ekonomik, siyasal ve sosyo-kultiirel degisimlerle
iliskilendirerek  birbirine  baglamaktadir. Bu
soylemlerle ilgili karsilasilan temel elestirilerden
biri, bu kavramlarin ¢ogu zaman birbirlerinin
varsayimlarini  6din¢ almalari ya da baz
durumlarda tamamen birbirine karistirilmalandir.
Bu tir kent etiketlemelerindeki ikinci sorun, bu
terimlerin gercekten altyapiya dair bir dénisime
ve etkili bilisim politikalarina mi yoksa sadece
kentlerin pazarlanmasina yonelik abartili  bir
sdylemin parcasina mi isaret edip etmediginin
bilinememesidir. Bu terimlerle ilgili bir diger sorun
ise, dogalari geregi, kentsel gelisime yénelik olumlu
ve cogu zaman elestirel olmayan bir tutumu ima
etmeleridir. Tanim geregi, hangi kent akilli, zeki ve
dijital olmak istemez ki?

Komninos (Akt. Hollands, 2008, s. 305) akilli
kent kavramina en yakin yaklasimlardan biri olarak
degerlendirilebilecek zeki kent (intelligent city)
kavramini tanimlamaya calisirken, doért olasi
anlamdan s6z etmektedir. Birinci anlam, kentlerde
cok cesitli elektronik ve dijital uygulamalarin
kullaniilmasina isaret eder. ikinci  anlam, bilgi
teknolojilerinin bir bdlgedeki yasami ve calisma
bicimlerini degistirmesiyle ilgilidir. Uciinci anlam,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kent dokusuna
gomulla bicimde yer almasini vurgular. Dérdincu
anlam ise, bilisim teknolgjileri ile insanlari bir araya
getirerek inovasyon, 6grenme, bilgi Uretimi ve
problem ¢b6zimn( tesvik eden mekansal alanlari
ifade eder. Bu anlamlari nedeniyle, literatiirde akill
kent (smart city) ile zeki kent (intelligent city)in
birbirinin  yerine kullanilmaktadir. Paragrafin
basinda paylasilan akilli, zeki, yenilikgi, baglantili ve
dijital gibi yeni kent kavramlari, farkli anlamlara
sahip gibi gbrlinseler de temelde ayni olguyu
vurgulamaktadirlar: Kentin tarihinde farkh bir
asamaya gecildigi ve bu asamada teknolojinin
belirleyici oldugu gercegi.

Akilli kent, tarihi olmayan ya da tarihi henliz
yazilmamis bir kavram olarak, muglakhgini
korumaktadir. Bu durum, kavramin farkl
cografyalarda ve farkli kurumsal yapilarda bazen
birbiriyle ortismeyen kullanimina sebep
olmaktadir. Kuzey Amerika ile Avrupa bile akilli

kent anlayisinda birbirinden farkli yaklasimlar
benimsemektedir. Kuzey Amerika, IBM ve Cisco
gibi teknoloji sirketlerinin etkisiyle daha cok
teknoloji odakli bir bakis acisina sahiptir. Avrupa
ise, Avrupa Birligi'nin hedeflerinde ifadesini bulan
disuk karbon ekonomisini merkezine alan bir bakis
acisini benimsemistir (Ziosi vd., 2022, s. 1187).
Streitz (2019, s. 805), akilli kent teriminin asin
kullanilmis ve artik net bir tanima sahip olmadigini
belirtmektedir. Ona goére, akilli kent zamanla bir
moda s6zclige doénasmus, Ozellikle blyuk bilgi
teknolojileri  ve insaat sirketleri tarafindan
benimsenmistir. Kavram zamanla kent yonetimleri
ve Avrupa Komisyonu gibi kamu kurumlari
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Vanolo
(2014, ss. 883-884) akilli kent teriminin, net bir
kavramsal icerige sahip olmayan ve daha cok
¢agrisim yapan bir slogan niteliginde oldugunu
savunmaktadir. Bu durumun, akilli kent yanllarinin
terimi  kendi cikarlarina  uygun  bicimde
kullanmalarina imkan tanidigini ifade etmektedir.
Hollands (2008, s. 303) ise, akilli kentler hakkinda,
ozellikle de bu etiketin ideolojik olarak neyi ortaya
koyup neyi gizledigi konusunda sasirtici derecede
az sey bildigimizi vurgulamaktadir. Géraldagu
Uzere, baslangicta kentin tUm sorunlarini ¢ézecegi
dustncesiyle sahneye davet edilen akilli kent,
zamanla kuskuyla yaklasilan bir kavrama
dénusmustir.  Bu durum, kenti akillandiracagi
disunilen teknolojiye karsi elestirel bir bakisin
etkisiyle oldugu kadar, bu strecten cikar elde eden
cevrelerin varliginin ortaya cikmasi ve teknoloji
sirketlerinin  kar  odakl

guvensizlikle de baglantihidir.

yapilarina  duyulan

2. Akilli Kentten Beklentiler ve Sirketlerin Rolii

2.1. Akill Kent: Yarinin Kenti(l)

GUnimuzde 6zellikle blaylk kentlerde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢6zimu ya da sinirl kent kaynaklarinin
verimli kullanilmasi gindeme geldiginde ¢6zimun
adresi akilli kent olmaktadir. Akilli kent, nesnelerin
interneti, bayUk veri, yapay zeka ve bulut bilisim gibi
teknolojilerin kullanimiyla, kentlerin verimli ve
yasanabilir hale getirilmesini amaclayan bir model
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olarak tanitiimaktadir (Ozturk Kaplan, 2025, s.
302). Bu baglamda akilli kent, sihirli bir degnek
islevi gbrecek sekilde sunulmaktadir. Akilli kente
yUklenen anlam, akilli kent teknolojilerine olan
talebi artirmakta ve beklentileri yikseltmektedir.
Mevcut yonetim anlayisi ve duslincesiyle kent
sorunlarinin ¢bzllemeyecegi inanci,
merkezilestiriimis teknolojinin imdada
cagrilmasinin gerekcesi olmaktadir. Bu baglamda
akilli kentlerde en temel ilke, kent hizmetlerinin tek
bir platformda toplanmasidir (Herzberg, 2017, s.
21). Tum kritik altyapilarini (yollar, kdpruler, tineller,
rayll sistemler, havaalanlar, limanlar, iletisim
sistemleri, su ve enerji sistemleri vb.) izleyebilen ve
bu verileri entegre edebilen bir kent, kaynaklarini
daha verimli planlayabilir, glvenlik tehditlerini
izleyebilir, vatandaslara sunulan  hizmetleri
maksimum seviyeye cikarabilir. Gelismis izleme
sistemleri ve akilli sensérler sayesinde, veriler
gercek zamanl toplanabilir ve analiz edilebilir,
boylece yonetim kararlari cok daha etkili sekilde
alinabilir. Uzun vadede akilli kent, sistemlerin kendi
durumunu izleyip gerekirse kendi kendini
onarabilecegi bir yapiya ulasmayi hedefler. Hava, su
ve yesil alanlar gibi cevresel unsurlar surekli olarak
ve rahatsiz edici olmayan bicimlerde izlenir.
Bdylece temiz, verimli ve glvenli bir yasam ortami
saglanir (Hall vd., 2000, s.1). Burada dikkatlerden
kacmamasi gereken en 6énemli nokta, gelecekte
akilll kentlere ait teknolojik sistemlerin dngdriide
bulunabilecek hatta karar verebilecek bir
potansiyele sahip olacaklarinin distnilmesidir.
Herzberg'e (2017, ss. 220-222) gbre akilll kent
sakinleri, teknoloji sayesinde dairelerinin
Isinmasini, serinlemesini  ve aydinlatilmasini
beklemek vyerine, evi uygun durum ve 1si
dengesinde tutacaktir. Kentler, daha az eneriji ile
daha cok seyi yapacaktir. Akilli kentlerde, uzaktan
calisma egilimleri devam edecek ve kapsami
genigleyecektir. Bu kapsamda ise gidis gelis
yolculugunun ortadan kalkmasi beklenmektedir.
20. ylzyilin kirletilmis kentleri, onlar animsayacak
kadar yasli olanlarin zihinlerinde, sadece kétu birer
ani olarak kalacaktir. Gelecegin akilli kentlerinde,
artan yasli nafusun bakimi, buylk élctide makineler
tarafindan yapilacaktir. Bu makineler, uygun

dozlarda ilac verebilen, hareket kabiliyeti saglayan
makineler olacaktir. Yalnizca kentin maddi
unsurlarint ve kentte sunulan hizmetleri degil,
kentte yasayan insanlarin  hayatlarini  da
kolaylastirmasi 6ngérilen akilli kent, ayni zamanda
Vanolo (2014, s. 894)'ya gobre, yarinin kentlerine
dair teknoloji odakh bir kent tasavvurunu ifade
etmektedir. Bu yonuyle akilli kent, bugtunin kent
problemlerinin ¢6zimul olmayl hedefledigi gibi
yarinin sorunsuz kentlerinin de prototipi olmayi
amaclamaktadir.

2.2. Akilli Kent Bir Sirket Projesi midir?

Akilli  kenti teknolojiden dolayisiyla teknoloji
sirketlerinden bagimsiz degerlendirmek mumkin
goérinmemektedir.  Kentin  akilli  &zelliklerle
donatilmasi teknoloji sirketlerine verilmis bir
gorev/imtiyazdir. Baska bir anlatimla, mevcut
durumda akilsizhgr nedeniyle sorunlar yumagi
haline gelmis kenti, tUcrete tabi akilli hizmetlerle
donatarak problemlerinin Ustesinden gelmesini
saglayacak olan teknoloji sirketleridir. Baslangicta
sirketler, pazarlama stratejilerini karlilik nedeniyle
sifirdan akilli kent kurmaya yonlendirmislerdir.
Sifirdan akilli kent kurma distncesiyle birlikte tim
dunyada kentler, teknoloji sirketlerinin pazarina
donusmustar. Akilli Sehirler Dijital Ulkeler kitabinin
yazarl Caspar Herzberg (2017, s. 240)'in ifadesiyle,
2005-2006 yillarinda Suudi Arabistan ve
Dubai’deki kucik bir ekip tarafindan tasarlanan ve
gelistirilen bir fikir, kisa slrede tim dunyaya
yayllmis, daha iyi bir kentsel gelecek vizyonuyla
birlikte buyluk bir kuresel sektorun temelini
olusturmustur. Ona gére kentler her zaman birer
laboratuvar islevi gbérmlUs olsa da, kazang
potansiyeli hicbir ddnemde ginimuzdeki kadar
yuksek olmamistir. Bu nedenle sirketler acisindan
kentler, Griin ve hizmetlerini test edebilecekleri ve
pazarlayabilecekleri bir
olmaktadir.

Uluslararasi teknoloji sirketlerinin akilli kent
girisimleri icin sectigi ilk Ulke Suudi Arabistan’dr.
21. yuzyihnilk yillarinda Suudi Arabistan'i cokuluslu
yatinmlaricin cekici kilan en dnemli durum, Kralligin
Ulke capindaki is tekliflerini gerceklestirebilecek

pazar veya musteri
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nakit rezervlerine sahip olmasidir (Herzberg, 2017,
ss. 46-50). Veliaht Prens Muhammed bin Selman,
Ekim 2017'de yaptigi aciklamada, dinyanin en
gelismis akill kenti olarak tasarlanan NEOM
projesine iliskin planlarint kamuoyuyla paylasmistir.
NEOM, yuksek teknoloji sirketleri icin kiresel
Olgekte bir merkez olmay hedeflemektedir. NEOM
ismi, projenin vizyonunu yansitir niteliktedir:
Yunancada neo (yeni) ve Arapcada muistakbel
(gelecek) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
Projenin ilk CEQ’su olarak Siemens’in eski CEQ’su
Klaus Kleinfeld, Haziran 2017'de gobreve
getirilmistir (Abdul Latif Jameel, 2018). ik akill
kentin, sorunlar yumagi haline gelmis kentlerle
anilan ulkelerde degil de Suudi Arabistan gibi bir
Ulkede sifirdan  kurulacak olmasi, dikkat
cekmektedir. Bu tercih, sirketlerin akill kent
kurarken kent sorunlarinin ¢ézimuinden ziyade
maddi kazanci merkeze koyduklarini
gostermektedir. NEOM Akilli kentinin yoneticisi
olarak teknoloji sirketlerinden birinin  eski
yoneticisinin getiriimesi de akilli kent ve sirket
iliskisini net bir bicimde ortaya koymaktadir.

Baska bir acidan akill kent kavrami, blyuk
Olcide az sayida cok uluslu sirket tarafindan
gelistiriimis ve kuresel dlgcekte yayginlastinimistir.
Bu sirketler arasinda déne cikanlardan biri olan
Cisco, o0zellikle Milano'da bilisim ve iletisim
teknolojisi altyapisi kurmak amaciyla kamu-6zel
sektor ortakhgl projelerine sponsor olmaktadir.
Benzer sekilde, IBM de glunimuizde akilli kent
projelerinin en énemli aktdrlerinden biri olarak,
ozellikle veri toplama sistemleri ve kamu yonetimi
alanlarinda faaliyet gdéstermektedir. Sirket, ayrica
smarter cities (daha akilli kentler) terimini ticari
marka olarak tescil ettirmistir (Vanolo, 2014, s.
884; Vanolo, 2016, s. 27). Teknoloji sirketi
Cisco'nun kuresel capta 120 adet akilli kenti
bulunmaktadir (Zuboff, 2021, s. 282). Teknoloji
sirketlerinin, akilli kentlere para kazanmak ve
pazarlarindaki degisimlere uyum saglamak igin
yatirim yaptig unutulmamalidir (Herzberg, 2017, s.
200). Bu nedenle akilli kent kavrami, baslangicta
blyUk teknoloji sirketleri tarafindan bir pazarlama
stratejisi olarak ortaya atilmistir. Kavramin
uygulamada ilk kullanimi, uluslararasi teknoloji

Cisco ve IBM tarafindan
gerceklestirilmistir (Gindogan, 2022, s. 57).
Ozellikle Cisco 6rneginde goruldugi tizere, akilli
kent sOylemi, sirketlerin kendi teknolojik Grin ve
hizmetlerini pazarlamak amaciyla gelistirdikleri bir

firmalari

kavram niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla akilli kent
kavrami, kentlerin teknolojik donisumuni tesvik
ederken ayni zamanda sirketlerin pazarlama dili
icinde sekillenmis bir sdylem olarak da
degerlendirilebilir (Herzberg, 2017, s. 237). Bu
durum, akilli kent kavraminin sirketlerin kendi ¢ikar
ve prestijlerini artirmak icin kullandiklari bir ara¢
olabilecegini gbstermektedir.

Son vyillarda sifirdan insa edilen akilli kent
projeleri, sirketler icin dnemli bir tanitim ve prestij
araci haline gelmistir. Bu projelerin merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan sunulan tesvik ve hibelerle
desteklenmesi, 6zel sektdr acisindan cazibesini
daha da artirmaktadir. Bu nedenle kentler, giderek
daha fazla sirketler  tarafindan
pazarlanabilir bir meta olarak goérulmekte,
vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerinden cok
sirketlerin kar elde etme gudusli On plana
cikmaktadir (Kemeg, 2023, s. 335). Dinyanin en
pahali gayrimenkul projelerinden biri olarak kabul
edilen ve Gale International ile Morgan Stanley
Real Estate tarafindan desteklenen, Glney
Kore'deki Songdo kenti, bu anlayisin somut bir
ornegini olusturmaktadir (Vanolo, 2014, s. 892).
Sifirdan kurulan kentleri insa edenlerin, bu
kentlerde insan unsurunu ¢cogunlukla ihmal ettikleri
gorllmektedir (Gundogan, 2022, s. 214). Bu
baglamda akilli kent, sadece kentlericin bir gelecek
vizyonu olmakla kalmayip, ayni zamanda sirketlerin
kazang stratejilerinin bir parcasi olmaktadir. Bu
bakimdan akilli  kentler, cogunlukla kent
sakinlerinin beklenti ve taleplerini karsilamak
yerine cokuluslu sirketlerin pazarlama ve itibar
kazanma mekanizmasi olarak islev gérmektedir.

ulusotesi

3. Akill Kente Dair Endiseler

3.1. Sirketlere
Endiseler

Bagimlhliktan Kaynaklanan
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Global Institute for Tomorrow’un
Kiresel Enstitist) adh bagimsiz  dlastnce
kurulusunun kurucusu Chandra Nair'e (akt.
Herzberg, 2017, s. 237) gobre, sirketler dogalari
geregi Uretim gereksinimlerini karsilamak amaciyla
dogal kaynaklan tuketen yapilardir. Bu nedenle,
onlardan bizzat sebep olduklari kaynak tikenmesi
ve cevresel sorunlara anlamh  ¢ézimler
Uretmelerini beklemek, onlarin temel islevlerini
yanlis anlamak anlamina gelmektedir. Nair’in
sirketlerin dogalar geregi toplumsal ve cevresel
sorunlara ¢ézimler uUretme kapasitesine sahip
olmadiklari  yéniandeki elestirisi, akilli  kent
girisimlerinde de kendini gobstermektedir. Bu
baglamda, akilli kent, sirketlerin ekonomik ¢ikarlari
ile kamu yarari arasindaki catismayi gérunar hale
getirmektedir.

Akill kentler, devletlerin teknoloji sirketlerine
olan bagimhhgini acik bir bicimde gbézler 6nine
sermektedir. Kent yonetimlerinin, kamu
hizmetlerinin  belirli ~ yonlerini  dénustirmek
amaciyla 6zel kuruluslarla s6zlesme yapmasi ya da
hikUmetlerin sifirdan yeni akilli kentler insa etmek
icin bu tar aktorlerle is birligine gitmesi durumunda,
dijital cézUmleri tasarlayan sirketlere belirli élctde
karar alma yetkisi devredilmektedir. Karar alma
sureclerindeki bu kayma, yonetimin yalnizca
devlete ait bir tekel oldugu yonlindeki geleneksel
anlayisi  sorgulatmaktadir. birlikte,
hikimetlerin yenilikten yararlanma konusundaki
hazirliksizlig, sirketlere daha dnce kamusal nitelik
tasiyan hizmetlerin kurallarini devralma ve yeniden
sekillendirme  konusunda  6nemli  firsatlar
sunmaktadir. Airbnb ve Uber gibi dijital platformlar
bu duruma iyi birer 6rnek teskil etmektedir. Bu
platformlarin artan kullanimi, kentin kamusal
yapilari Uzerinde cesitli etkiler olusturmakta ve
kamu ile 6zel sektdr arasindaki  sorumluluk
dengesini donustirmektedir. Dolayisiyla, s6z
konusu platformlar kamu kurumlar tarafindan
garanti altina alinan  hizmetlerin  giderek
Ozellestirilmesinin bir géstergesi olmaktadir (Ziosi
vd, 2022, ss. 1191-1192). Bu baglam, akill
kentlerde, devletin teknoloji sirketleriyle kurdugu
yakin iliskiler araciligiyla, kamu yararina hizmet
etmesi beklenen dijital c6zimlerin hangi Olctude

(Yarin icin

Bununla

ticarilestigi sorusunu akillara getirmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda, Nair'in sirketlerin temel
Ozelliklerine iliskin tespiti, akilli kent politikalarinin
uygulanma  biciminde somut bir karsilk
bulmaktadir.

Devletin 6zel sektore artan bagimhhgi ve dijital
¢O6zUimlerin ticarilesme egilimi, akilll kentlere
yonelik toplumsal algilarda da bir guvensizlik
olusturmaktadir. Nitekim, yapilan saha
arastirmalar, akilli kentlerin toplumsal faydadan
ziyade cikarlarla iliskilendirildigini
gostermektedir. Korfez i§birligi Konseyi
Ulkelerindeki (Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Kuveyt, Katar, Umman, Bahreyn)
tyelerin akilll kente dair bakis acilarini tespit etmek

ticari

amaciyla yapilmis olan calismanin sonuclarina gére
katihmclilar, akilli kentin vatandaslarin
ihtiyaclarindan  ziyade sirketlerin  cikarlarini
Onceledigine iliskin endise duyduklarini ifade
etmiglerdir.  Katiimcilardan  biri, akill  kent
projelerinin saglik ve kamu hizmetleri gibi glnlik
yasamin cesitli alanlarini iyilestirecegi yonundeki
sdylemlere ragmen, bu girisimlerin temel amacinin
toplamak ve toplanan verileri satmak
olabilecegini ifade etmistir. Bir diger katiimc,
teknolojinin  kamu  hizmetlerini  gelistirmek
amaciyla kullanilmasini olumlu buldugunu, ancak
bu sodylemin cogu zaman c¢ikar odakl hedefleri
gizleyen bir vitrin islevi gérdagina belirtmistir. Bu
katiimciya gore, akilll kent projelerinin nihai hedefi
kar elde etmektir(Mutambik, 2023, ss. 7-8) Bu
bulgular, akill kentlerde kamu yarari sdyleminin
giderek daha fazla sorgulandigini géstermektedir.
Katihmcilarin dile getirdigi bu endiseler, akilli kent
projelerinin yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda
kamu yonetimi acisindan da bir mesele olarak ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Devletin
sirketlere artan bagimlihgl, kamu hizmetlerinin
ticarilesmesine ve karar alma sureclerinin
sirketlerin etkisine ac¢ik hale gelmesine yol
acmaktadir. Dolayisiyla akilli kentler, kamu alaninin
sirket ¢ikarlar dogrultusunda yeniden tanimlandigi
bir yénetim bigimine donlisme riski tagsimaktadir.

veri

3.2. insansiz isleyise (Otomasyona) Dair

Endiseler
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Sirketlere bagimlilik konusundaki endiselere
paralel olarak, akilh kent teknolojilerinin insan
muUdahalesini azaltan yapisi da kaygilar
beraberinde getirmektedir. Akilll  kentlerin
sundugu otomasyon ve vyapay zeka tabanl
sistemler, verimlilik ve hiz vaat ederken, ayni
zamanda insan unsurunun dislandigl bir kent
dizenine dair endiseleri artirmaktadir. Herzberg’e
(2017, s.218) gore, akilli kentlerin teknolojisi pek
¢cok sorunu ¢ozecektir ama pek ¢ok da yeni sorun
ortaya cikaracaktir. One cikan egilimlerden biri,
daha Once insan kontroliinde olan faaliyetlerin
blyuk Olcude ya da tamamen
otomatiklestirilmesine ydnelik kaymadir. CUnku
artik her sey akilhidir ve insanlar genellikle hata
kaynagi olarak gérilmektedir. Bu nedenle insanlar,
giderek karar verme ve kontrol sireclerinin disina
itilmekte ve sorumluluktan uzaklastirimaktadirlar.
GUnUmUzdeki gelismeler, her seyi
otomatiklestirme takintisi ile ylirimekte ve bu
surecin gerceklestiriimesinde yapay zeka adeta
kutsal kase olarak goérulmektedir. Ancak cok az
insan, yapay zekanin pek ¢cok soruna yol acacaginin
farkindadir veya bunu kabul etmektedir (Streitz,
2019, s.792). Modernitenin ortaya ¢ikardig aracsal
akil ile yapay zekanin birbirine benzedigi, her
ikisinin de verili bilgiler Gzerinden sadece ¢6ziime
yonelik hareket ettigi goérilmektedir. Benzer
sekilde akilli sehir uygulamalarinin temelini
olusturan yapay zeka da tipki aracgsal akil gibi
sadece tanimlanmis sorunlari ¢6zme pratigine
dayanmaktadir (Tascl, 2024). Bu kapsamda, akilli
kentlerde otomasyonun hizla yayginlasmasi,
isleyis hem teknolojik
ilerlemenin bir gostergesi hem de toplumsal bir
endise olarak giindeme getirmektedir.

insanin  karar mekanizmalarindan
dislanmasi, yapay zeka benzeri teknolojilerin
ybnetim sureclerinde belirleyici hale gelmesiyle
daha da gorinlr olmaktadir. Yapay zeka ve veri
analitigi gibi yeni teknolojiler, blylk miktarda veriyi

insansiz kavramini

verme

analiz ederek karar alma sureglerini
hizlandirmaktadir. Bu teknolajiler, analiz
sonuglarinin  kararlari  yalnizca desteklemesini
degil, dogrudan belirlemesini de mimkun
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kilmaktadir. Ik durum, gecmisteki karar alma
bicimlerine kiyasla bir verimlilik artisi olarak
degerlendirilebilirken, ikinci durum, karar alma
sUrecinin  tamamen otomatiklestigi yeni bir
senaryoya isaret etmektedir (Ziosi vd., 2022,
s.1192).

Bu noktada, otomasyonun
disladigi durumlarda ne tur riskler olusturabilecegi
sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda yapay
zekanin  karar verme slreclerinde artan
belirleyiciligi, Ozellikle slrdcusuz arag
teknolojilerinde yasanan kazalar Gzerinden somut
bicimde gbzlemlenmektedir. 2016 yilinda, bir Tesla
otomobilinin otopilot fonksiyonunun kullanildigi
aractaki yolcu, otoyolda bir kamyonla gecirdigi
kazada hayatini kaybetmistir. S6z konusu Kkisi,
Tesla'nin bir otopilot sistemine sahip olduguna dair
pazarlama vaadine inanmis ve bu nedenle araci
izlememistir. Ne yazik ki sistem, kavsakta sola
dbénen Tesla sistemi tarafindan

insan faktorind

kamyonun
taninmamasi nedeniyle durmama yéninde 6limcl
bir karar vermistir. Kazayla ilgili yayinlanan rapora
gbre, bu kaza, otomasyonun insan unsurunu
yeterince dikkate almadan uygulandiginda neler
olabileceginin bir 6rnegidir. Bir baska kaza ise 2018
yihinda, bir Uber aracinin yoldan gecmeye calisan bir
yayay! oldurmesiyle meydana gelmistir. Arag, hiz
sinirinin izin verdiginden daha hizlh gittiginden
yavaslayip fren yapmaya bile c¢alismamistir.
Aractaki gb6zetmen siUrlci de durma eylemi
gerceklestirmemistir. Bu kazalari yorumlayan
Streitze (2019, s.794) gore, gunimuzde insan
suracu, yanhs bilgi saglanmasina ragmen hala
dogru sekilde davranabilmektedir. Clnkl insan,
daha iyi ve daha akilli bir tanima ve yorumlama
yetenegine sahiptir. Bu sayede trafik kurallarina
uygun sekilde arac kullanabilmektedir.

Bu baglamda, teknolojik sistemlerin kendi
kendine isleyen yapisi, Ellul’'un teknik determinizm
elestirisinde  6ngdrdigt  tabloyu dogrular
niteliktedir. Ellul’'e (2003, s.104) gore, dakikligin,
hizin, seffafligin, standardizasyonun, kent insaninin
temel beklenti ve 6zellikleri haline geldigi akilli
kentte, makineler tim bu beklentileri en iyi
karsilayabilecek aygitlar olup bu slirecte insanoglu
bir rol oynamamaktadir. Teknik unsurlar kendi
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aralarinda birlesmekte bunu da giderek daha
spontane yapmaktadirlar. Gelecekte
tekniklerin bir baska teknik Uzerine etkilerini
gozlemleyip sonuclari kaydedecek bir kayit cihazi
indirgenecek gibi gdérinmektedir. Bu
duruma 6rnek olarak otomatik pilot veriimektedir.
Burada rol, gobzetlemeyle sinirh
tutulmaktadir. Ellul'e (2003, ss.147-222) gore,
insan ve teknigin birlikteligi, eger insan bir
sorumluluk tasimazsa mutlu bir birlikteliktir.
Teknik islemlerin seyrinde insan hata kaynagi olup
onemli hicbir seyi icra etmemelidir. Ne kadar
hesapl kitaph olursa olsun insan belirsizlige yol
acmaktadir. Belirsizlik de teknik acisindan hos
gorulebilir bir sey degildir. Bu hata kaynagi
mUmkun oldugu élctde ortadan kaldiriimahdir. Bu
bakis acisina goére insani devreden cikinca,
mukemmel sonuglar arkadan gelmektedir. Bu
anlamda insan, ilerlemenin freni olup teknigin
hizmetkari olarak, tumuyle kendi benliginden
arinmis olmalidir. Teknigi kullanmanin yegane yolu
da ona boyun egmekten gecmektedir.

insan,

roline

insanin

Teknolojik  sistemlerin  insansiz  isleyise
yonelmesi, gundelik hayatin rutin  hizmet
sureclerine de ni0fuz etmektedir. Bu durum,
insanlarin  teknoloji  karsisindaki  edilgenligini

artirarak yeni bir toplumsal dizenin habercisi
olmaktadir. Dijital hizmetler, 6ngéri ve dikkatli bir
planlama olmazsa c¢o6zdukleri sorunlardan daha
fazlasini cikarabilmektedir (Herzberg, 2017, s.24).
Ozellikle cagri merkezlerinde, basvurulabilecek bir
insan  operatdériin - bulunmamasi  durumunda
insanlar caresiz kalabilmektedir. Bu sistemler,
insanlarin uygun hizmet alma ve kisisel ilgi gérme
hakkini ellerinden almaktadirlar. Pek cok durumda,
sistemin baz talepleri, 6zellikle Grtnlerle ilgili
sikayetleri kasith olarak anlamayacak ya da
yanitlamayacak  sekilde programlandigindan
suphelenmek bile mimkundur. Béylece sirket, bu
sorunlarla ilgilenmekten kacinabilmektedir. Asil
sorun ise, kullanicilarin ve mdasterilerin bu tir
sistemlere karsi tamamen bagimlh hale gelmeleri
ve hizmet merkezlerinin tamamen
otomatiklestirilmis yapilari nedeniyle kontroll
kaybetmeleridir. Bu durumun gelecekte daha da
yayginlasmasi, insanlarin teknolojik sistemler

& Kent Arssurmalan
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karsisindaki gucsuzlGguni artirmaktadir (Streitz,
2019, s. 795). Bu tablo, teknolojik sistemlerin insan
hayatini  kolaylastirmak  yerine, sistemlere
bagimhhgini artiran yeni bir sirece dontstagini
gostermektedir. Dolayisiyla, akilh kent
teknologjilerinin  sundugu otomasyon olanaklari,
insan merkezli bir ilerleme anlayisini desteklemek
yering, insani dislayan ve karar sureclerinden
uzaklastiran bir yapiyi pekistirme riski tasimaktadir.
Ellul’in (2003, s. 118) ifadesiyle, insanoglu, asla
kendi kontrol( altinda olmayan bir glice umutsuz
bir sekilde teslim edilmektedir.

Nihayetinde teknolojiyle kurmus oldugu
simbiyotik iliski dikkate alinarak ifade etmek
gerekirse akilli kentin ana hedefi, kentlerdeki
hizmetlerin yerine getirilmesini, insanlardan daha
iyi ve daha kisa slUrede yapabilecek makinelere
devredilmesini anlatmaktadir. Makineler,
karmasikliga, belirsizlige izin vermemekte, hizl
calismakta ve standart isler yapmaktadirlar.
Burada dikkatlerden kacmamasi gereken nokta,
kentin bu slUrecte otomatiklestirilmis yani insansiz
birisleyise devredilmis olmasidir (Postman, 2013, s.
92; Seyyar, 2007, s. 707). Baska bir anlatimla, akilli
kent, &nce kenti teknoloji ile degistirip
sekillendirmek sonra da insani yani kentte
yasayanlari buna uygun hale getirmeyi ifade
etmektedir.

3.3. Mahremiyet ihlali ve G6zetime Dair Endiseler

Akill kentlerin temel isleyis mantigi, veriye dayal
yonetim ve surekli izleme Gzerine kurulmaktadir.
Bu durum, kentlilerin giinltk yasamlarinin kapsamli
bicimde takip edilmesine imkan tammaktadir.
Mutambik (2023, s. 8)'in arastirmasina katilan bir
katihmci  akilli  kentlerden  bahsedildiginde,
genellikle cevrenin daha yesil hale gelecegi,
sokaklarin daha glvenli olacagi ve kamu
hizmetlerinin iyilestirilecegi gibi olumlu ybénleri 6n
plana cikarilmaktadir. Ancak, bu slirece dahil olan
kapali devre  televizyon  sistemleri gibi
teknolojilerin, daha fazla kontrole ve bireysel
OzgurlUklerin azalmasina yol acacagindan endise
duymadan edemiyorum demistir. Baska bir
katimci endisesini su cumlelerle ifade etmistir:
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Bazi acilardan, akilli kelimesinin yalnizca gézetim
kelimesinin  baska bir ifadesi  oldugunu
dustnOyorum. Zira bir akilli kenti islevsel kilan
hemen her sey, vatandaslara dair verilerin
toplanmasi ve kullanilmasiyla ilgilidir. Katilimcilarin
bu endiseleri, akilli kentlerde teknoloji ve gbzetim
arasindaki iliskiyi gbzler 6niine sermektedir. Her ne
kadar akillrkentler daha gtvenli bir hayat icinimkan
olarak sunulsa da surekli veri toplama ve izleme

surecleri insanlarin mahremiyetini tehdit
etmektedir.

Gobzetime dair endiseler, akill kentlerde yalnizca
vatandaslarin  davraniglarini  izlemekle  sinirl

kalmamaktadir. Bu endiseler, kent mekanindaki
teknolojik araclar Uzerinden slrekli veri toplama
sureciyle hayatin olagan akisinin bir parcasina
donusmektedir. Streitz'e (2019, s. 807) gore, kent
mekanlari dusunuldigiunde akill kentte,
mahremiyet acisindan belirgin sorunlar ortaya
ctkmaktadir.  Insanlar  tarafindan  genellikle
gorllebilen ve artik neredeyse her yerde bulunan
gb6zetim kameralarinin 6tesinde, cevreye gizlenmis
cok sayida sensdr bulunmaktadir. Mahremiyetin
ihlaline dair 6rnekler, kent ortamindaki araclarin
cesitli sensoérlerle donatilmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ornegin otonom surls yetenekleri
kazanmasi icin gelistirilen akilli araclar kamera,
radar gibi cok cesitli sensérlerle donatilmistir. Peki,
bu araclar kaldirm kenarina park ettiklerinde
tamamen uykuya mi gecmektedir? Motorun
kapatilmis olmasi, aracin artik aktif olmadigl ya da
cevresini algilamadigi anlamina mi gelmektedir? Bu
araclardaki kameralarin ve mikrofonlarin ne
kaydettigi veya kaydetmedigi kimse tarafindan
bilinmemektedir. Bu araclar kaldinmdan gecen
yayalari, cevredeki evlerin ve dairelerin
camlarindan iceriyi izleyebilmektedir. Peki, bu
sensorlerin kontroll kimdedir ve bu verilere kim
erisebilmektedir? Bu durum, akilli kentlerin
sundugu teknolojik konfor ve glvenlik vaatlerinin,
insanlarin mahremiyetinin ihlal edilmesi pahasina
gerceklestigini gostermektedir. Kent sakinlerinin
gunlik yasamlar artik yalnizca godzlemlenmekle
kalmayip, ayni zamanda surekli olarak kayda
alinmakta ve analiz edilmektedir. Dahasi bu
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kayitlari kimin aldigl
bilinememektedir.

Bu noktada akill kentlerde gbzetimin, sadece
teknolojik bir stire¢ olmaktan ¢ikip toplumsal bir
mesele haline geldigini gdstermektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kent genelinde
yayginlastirilmasiyla birlikte, yalnizca Londra’da
yaklasik 691.000 adet kapali devre televizyon
kamerasi bulundugu tahmin edilmektedir. Bu
baglamda gbézetim, siklkla kent hizmetlerinin
verimli hale getirilmesiyle, daha c¢cok guvenlik ve

ve neye hizmet ettigi

onleyici tedbirlerin artirlmasiyla
iliskilendiriimektedir. Ancak bu araglar ayni
zamanda ve c¢ok kolay bicimde, vatandas

davraniglarini son derece ayrintih ve yaygin bir
sekilde kontrol etmek ve etkilemek icin de
kullanilabilmektedir (Ziosi vd. 2022, s. 1189).
Dolayisiyla, mahremiyet ihlalleri, sistematik ve
kapsamli bir kontrol mekanizmasina
doénismektedir. Vanolo (2014, ss. 893-894)ya
gbre boOylece vatandaslar, belirli bir sekilde
davranma ve akilli kentler insa etme projesine bagl
kalma sorumluluguyla yukamlid kiinmaktadir. Bu
baglamda, akilli vatandas Uretimi, uzaktan yonetim
araci olarak goérulebilir. Buna bir 6rnek olarak
yasam boyu teknolojik 6grenmeyi iceren akill
6zbakim baskisi verilebilir. Bir diger o6rnek ise
yasam tarzlarinin yesil tiketim ve ekoturizm
yoniunde manipule edilmesidir. Akilllik, insanin 6zel
hayatina midahaleyi oldukca dogal kilan bir sosyal
kontrol alani haline gelmektedir. Boylece,
vatandaslar yalnizca izlenmekle kalmayip, akill
vatandas olma idealine uygun davranmaya ve akill
kentin amaclarina hizmet etmeye yonelik slrekli
bir baski altinda birakilmaktadir. Nihayetinde, akilli
kent teknolojileri yalnizca mekani  degil,
vatandaslarin davranislarini da kontrol altina alan
bir gbzetim mekanizmasi islevi gérmektedir.

3.4. Verilerin Kotiiye Kullanimina Dair Endiseler
Gunuimuzde o&zellikle buyuk kentler, fiziksel
altyapilarinin yani sira dijital altyapilari nedeniyle
karmasik sistemler haline gelmektedir. Bu dijital
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altyapllar, trafik yonetiminden enerji dagitimina, su
ve atlk yonetiminden kamu glvenligine kadar
bircok alani birbirine baglamakta ve kent yasaminin
neredeyse her yonunl etkilemektedir. Ancak bu
yogun veri toplama ve analiz suUrecleri, ayni
zamanda kisisel verilerin kotlye kullanilma riskini
artirmakta ve vatandaslarin dijital mahremiyetine
dair ciddi endiseler olusturmaktadir. Streitz'e
(2019, s.792) gore toplum, kent ortaminda, iyi
isleyen bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina ciddi
bir bagimlilikla kargi karsiya bulunmaktadir. Yakin
gelecekte ise, 6zellikle sézde akilli kentler ve akilli
evlerde yaygin olarak kullanilan, cogunlukla seffaf
olmayan ve izlenemeyen yapay zeka
teknolojilerinin devreye girmesiyle birlikte, her
yerde var olan akilli altyapiya bagimhhkla
yuzlesmek durumunda kalinacaktir. Teknolojik
altyapiya bagimhlk, kent yodnetiminde verinin
temel bir glic kaynagl haline gelmesine ve karar
alma sureclerinin dijital altyapilar
sekillenmesine yol acmaktadir. Ayni zamanda bu
bagimlilk, kent yénetiminde veriye dayal yeni bir
glc yapisini beraberinde getirmektedir.

Akill kentlerde verilerin merkezilestiriimesi,
verileri  kontrol edenlere &nemli bir glc
saglamaktadir. Kentler daha akilli hale geldikce
kent yonetimi, belediye baskani ve belediye
meclisinden kontrol odalarina, demokratik iradeye

Uzerinden

duyarh yetkililerden verileri isleyenlere
gecmektedir. Akilll  kent teknolojileri, kent
yoneticilerinin insanlar Uzerindeki kontrolin(

artirabilse de, yetkililer bu kontrol 6zel kuruluslara
da  devredebilmektedirler.  Akilli  kentlerde
yetkililere saglanan kontrol dluizeyi, 6nceki herhangi
bir donemden cok daha fazla olmaktadir. Sorumlu
olduklari kontrol odalar, kent faaliyetlerini ve
sistemlerini olaganustli ayrinti ve yayginlkla
izleyebilmekte ve etkileyebilmektedir. Bu glc iyi
kullanilabilecegi  gibi, koétlye  kullanilabilme
ihtimalini de icinde barindirmaktadir. Baska bir
acidan yeni teknolojiler, birgok kamu kurumunun
gercek zamanli veri toplamasina, bu verileri analiz
etmesine ve hizlica harekete gecmesine olanak
tanimaktadir. Bu durum, geleneksel kentlere
kiyasla glvenligin  artirnlmasi  yéninde  bir
potansiyel tasimaktadir. Ancak ayni zamanda,
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bilisim ve iletisim teknolgjilerinin yaygin bicimde
kullanimi, kentleri veri glvenligi sorunlarina,
ornegin veri ihlalleri veya siber saldinlar gibi
tehditlere karsi savunmasiz hale getirmektedir. Bu
baglamda akilli kentlerde giderek karmasiklasan
teknolojilerin kullanimi, vatandaslara iliskin blytk
miktarda toplanmasina olanak
tanimaktadir. Ancak bu durum cogu zaman,
insanlarin acik rizasi alinmaksizin ve verilerin neden
toplandigl ile nasil kullanilacagina dair herhangi bir
aciklama yapilmaksizin gerceklesmektedir (Ziosi
vd., 2022, ss.1189-1190). Bu durum, bilgi ve iletisim
teknolojilerine artan bagimliligin yalnizca teknik bir
gelisme degil, ayni zamanda toplumsal ve yonetim
dizeyinde vyeni glc iliskileri ve riskleri de
beraberinde getirdigini gostermektedir.
Dolayisiyla, akilli altyapilarin ve vyapay zeka
sistemlerinin kent yasamina derinlemesine nifuz
etmesi, yalnizca glnlik yasamin kolaylasmasi
anlamina gelmemekte, ayni
merkezilesmesi yoluyla kontrolln
degistirmesine de zemin hazirlamaktadir.
Bu dénustmun toplumsal yansimalari, yalnizca
dizeyde degil, bireylerin glndelik
yasamlarinda da derinden hissedilmektedir. Akill
kentlerde, 6zellikle akilli altyapilanin vatandaslarin
yasam alanlarina nifuz etmesi, kisisel verilerin
guvenligi konusunda cesitli endiseleri beraberinde
getirmektedir. Bu durum, Mutambik’in (2023, ss. 9-
10) arastirmasinda, katihmcilann dile getirdigi
kaygilarda acik bicimde goézlemlenmektedir. Bu
arastirmada katilimcilar, kendilerinden toplanmis
olan verilerin art niyetli olarak kullanilabilecegine
dair endiselerini dile getirmektedirler.
Katilimcilardan biri, anladigim kadariyla, akilh
kentler dogalari geregi benim ya da bana ait
drettigi  blayuk miktarda
toplanmasiniiceriyor. Eger bu veriler yanlis kisilerin
eline gecerse, evimde olmadigim zamanlarda
hirsizlik gibi bircok su¢ amaciyla kullanilabilir. Bu tur
bir suistimalin yol acabilecegi zarar gercekten akil
almaz boyutlarda olabilir diyerek endiselerini ifade
etmistir. Baska bir katiimci endiselerini su
cumlelerle dile getirmistir: Evimin belli 6lctde akill
olmasini seviyorum, bu sayede yazin sicaklik ayarini
yapmak ya da evi daha guvenli hale getirmek gibi

verinin

zamanda verilerin
el

kurumsal

cihazlarin verinin
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isler oldukca kolaylasiyor. Ancak bu cihazlarin
surekli izlenerek veri toplamak amaciyla
kullanilmasi fikrine pek sicak bakmiyorum, bu
verilerin nasil kullanilabilecegi konusunda endise
duyuyorum. Katilimcilarin dile getirmis oldugu
kaygilardan da anlasildigi Gzere, kentlerde veri
merkezli yonetim anlayisinin giderek
yayginlasmasi, insanlarin kamusal alanlarda ve 6zel
yasamlarinda goérUnmez bir izleme agina dahil
edilmesine yol acmaktadir. Bu durum, vatandaslar
arasinda kisisel verilerin kotuye kullanilabilecegine
dair endiseleri dogurmaktadir. Ozellikle verilerin
kim tarafindan toplandigl, nasil kullanildigi ve
kKimlerin erisimine acik oldugu konularindaki
belirsizlikler, vatandaslardaki endiselerin artmasina
zemin hazirlamaktadir.

Tam bu endiseler, akilli kentlerin, ayni zamanda
dijital glivenlik ve farkindalik gerektiren yeni bir
yasam bicimi gerektirdigini gbstermektedir.
Vatandaslar, Kkisisel olarak
izlendigi ve islendigi bu yeni kent dlzeninde, dijital
mahremiyetlerini korumak adina tipki fiziksel
mekanlarda oldugu gibi dikkatli ve bilincli
davranmak zorundadir. Herzberg'in (2017, s. 229)
ifadesiyle, akilli kentlerde siradan vatandaslar,
sanal dinyadaki kapi ve pencerelerini kapali ve
glvende tutma becerisi kazanmak zorunda
kalacaktir. Tipki bilmedikleri sokaklarda son derece
dikkatli olmayr égrenmis olan gunumuiz kent
sakinleri gibi. Bu baglamda akill kentlerin dijital
dinyasinda insanlarin mahremiyetlerini koruma
bilincine sahip olmalari, fiziksel dinyadaki glivenlik
refleksleri kadar hayati bir hal almaktadir. Verilerin
kétuye kullanimina dair bu endiseler, verinin yeni
petrol olarak nitelendirildigi cagimizda, ekonomik
ve politik cikarlarin mahremiyetin énline gecme
riskini dogurmaktadir. Bu baglamda akilli kentler,
toplumsal refahi artiran bir ara¢ olmaktan cikarak,
insanlarin surekli gdzetlendigi endiseli bir toplum
meydana getirme riski tasimaktadir.

verilerinin  surekli

3.5. Vatandaslarin Konumuna Dair Endiseler

Akillr kentler yalnizca dijital altyapiyi gelistirmekle
kalmayip, ayni zamanda kentte yasayan insanlarin
rollerini

ve sorumluluklarini  da  yeniden
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tanimlamaktadir. Bu baglamda, vatandaslarin
konumu, teknolojik degisime uyum saglama
kapasitesi Uzerinden dlculmekte ve akilli vatandas
kavrami, kent politikalarinin merkezine
yerlestiriimektedir. Vanolo'nun (2014, s. 893)
ifadesiyle, akilll kentler Gretmek, kacinilmaz olarak
akill vatandas beraberinde
getirmektedir. Aslinda akilli kent sGylemi, insanlarin
bu kentlerde yasamaya ve degisime uyum
saglamaya istekli olmalanni gerektirmektedir.
Teknoloji okuryazarhg disuk olanlarin bu yapiya
uyum saglayamayacagi ifade edilmekte,
vatandaslar kendi uyum saglama yeteneklerinden
sorumlu tutulmaktadirlar. Ayrica, akilli kent sGylemi
vatandaslarin nasil davranmasi gerektigi Uzerinde
de etkili olmaktadir. Bir yandan vatandaslardan
akilli  kentlerin insasina nazikge katiimalan
beklenirken, diger yandan bu hedefin
gerceklestirilmesinden dolayli olarak sorumlu
tutulmaktadirlar. Bu baglamda sorumlu ancak
yetkisiz insan, akilll kentin ideal akilll vatandas
tanimina karsilik gelmektedir.

Akilli vatandas tanimi ve buna bagl beklentiler,
akilh  kentlerin sundugu teknolojik firsatlarin
dagilimini dogrudan etkilemektedir. Bu durum,
yalnizca yaslilar veya dusuk gelirlileri degil, ayni
zamanda teknolojiye erisim farklari olan tim kent
sakinlerini ilgilendirmektedir. Ziosi vd. (2022,
s.1193) bu gercege dikkat cekmekte ve akill
kentlerin, mevcut kaynaklari etkin kullanabilen,
bilgiye ve teknolojik araclara erisimi olan akill
vatandasi  oOncelikli  olarak  hedef aldigini
belirtmektedir. Buyonuyle akill kent projeleri cogu
zaman girisimciler ve yuksek becerili
profesyonelleri cekmeye odaklanmaktadir. Bunun
sonucunda konut fiyatlarinin artmasi ve mevcut
nlfusun yerinden edilmesi gibi sosyal etkiler ortaya
cikabilmektedir. Ayrica, algoritmalarin karar verme
sureclerinde ekonomik esitsizlikleri  yeniden
Uretebilme potansiyeli, akilli kent teknolojilerinin
adil kullanimini zorlastirmaktadir. Baska bir acidan
akill kent teknolojilerinin adil ve etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin kent sakinlerinin katilimi ve
katkisi buyuk énem tasimaktadir. Literatirde
vatandas katilimina yonelik farkl yaklasimlar yer
almaktadir. Bu yaklasimlar, vatandaslarin kentle

kavramini
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ilgili streclerde oy verebildigi, birlikte calisarak
belirli sorunlara ¢6zim Uretebildigi dijital kentsel
platformlar gibi yenilik¢i projelerden, kamu veya
O6zel kurumlar icin sorunlar isaretleyerek ya da
icerik Ureterek sensdér gibi hareket ettikleri
modellere  kadar cesitlilik  gdstermektedir.
Vatandas katilimina yénelik dijital platformlar,
cogunlukla teknik bilgiye sahip insanlara avantaj
saglarken, genel olarak halkin kent ydnetiminde
etkin rol almasini sinirlamakta ve demokratik
slreci zayiflatmaktadir. Bu baglamda, akill
kentlerde teknolojik yenilikler, vatandaslarin kent
Uzerindeki etkilerini sinirlayarak sosyal ve politik
esitsizlikleri pekistirebilmektedir. Bu baglamda,
akilli  kentlerde vatandas katiimina yoénelik
yaklasimlar, pratikte ¢cogu zaman belirli gruplara
avantaj saglarken, genel olarak halkin kent
yonetiminde etkin rol almasini sinirlayabilmektedir.

Daha 6ncede belirtildigi Gzere akill kentlerin
vatandaslardan beklentileri, yalnizca teknolojiyi
kullanma becerisi ile sinirli kalmayip, ayni zamanda
onlarin kent  yonetimindeki rollerini
sorumluluklarini da yeniden sekillendirmektedir.
Akilli kentlerde vatandaslarin konumu, teknolojik
endiseler
barindirmaktadir. Bircok insan, akilli teknolojilerin
karmasikligi nedeniyle bu sistemleri anlamakta

ve

erisim ve katilim acisindan énemli

zorlanmaktadir. Erisime sahip olanlarla olmayanlar
arasindaki fark, vatandaslk sureclerinde vyeni
dislanma bicimlerini ortaya cikarirken, akilh kent
projelerinin 6zgurlestirici potansiyeli buyuk élctide
sinirl kalmaktadir. Ana akim sdylemler, akillh kent
projelerinin yurttaslari glclendirecegini varsaysa
da, uygulamada vatandaslarin roll c¢ogunlukla
belirsiz kalmaktadir. Bazi projelerde vatandaslarin
neredeyse hic¢ sesleri duyulmazken, diger bazi akilli
kent projelerinde sensoér gibi veri Ureten pasif

aktorler olarak gorilmektedirler. Bu durum,
teknolojik araclar araciigiyla vatandaslarin
tahakkim altina alinmasi riskini glndeme

getirmekte, akilli kent yasamina dair distopik
kaygilari beslemektedir.

Alberto Vanolo’nun (2016, ss.26, 34, 35) akilh
kentlerde vatandasin rolline iliskin siniflandirmasi,

teknolojik kentlesmenin vatandaslar Uzerindeki
etkilerine

dair 6nemli  endiseleri  ortaya
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koymaktadir. Vanolo, dort tar akillh kent ve
vatandas tasavvuru dile getirmektedir.  ilk
tasavvur, vatandaslarin sessiz, pasif veya aptal
kabul edildigi ve kentlerin onlarin ihtiyaclarina gore
sekillendirildigi teknokratik yaklasimdir. Burada
insanlar, akilll yasam tarzlarini destekleyebilecek
bir kente ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu durum,
ekonomik acidan yoksul Ulkelerin vatandaslarinin
kentsel sorunlarini ¢ézmek icin yeni kentler insa
etme projesinde acikca goérulmektedir. Bu
tahayylllde vatandaslarin seslerine ¢ok az yer
verilmektedir. Cunkl planlamacilar ve teknoloji
uzmanlar, sémirgeci ve modernist Utopik
planlama geleneginde benimsenen yaklasima
uygun olarak, vatandaslarin ne istedigini ve bunu
onlara nasil saglayacaklarini tam olarak biliyor gibi
goriinmektedirler. ikinci tasavvur, teknolojinin
kontrolden cikarak vatandaslari tamamen denetim
altina alacagi distopik senaryodur. Bu tahayyulin
merkezinde, insanin teknolojik aygitlar tarafindan
egemenlik altina  alinmis olma  korkusu
bulunmaktadir. Bu tasavvurda vatandaslarin ses
sahibi olma imkanini tamamen yitirecegi endisesi
bulunmaktadir. Vanolo'ya goére bu ikinci tahayydl,
eglence endustrisi icerisindeki akilh  kent
sdylemlerinde merkezi bir yer tutmaktadir. Uc;tlnctl
senaryo, vatandaslarin goérinuste etkin oldugu
ancak eylem kapasitelerinin veri Uretimiyle sinirli
kaldigl, insanliklarinin metaforik olarak makinelere
indirgenebilecegi senaryodur. Bu tahayyllde yer
alan aktif akilli vatandaslarin gercek eylem
kapasiteleri son derece sinirli olup, yalnizca veri
Uretimine indirgenmistir. Uretilen bu veriler,
manipule edilmekte, denetlenmekte ve
yonlendiriimektedir. Baska bir ifadeyle, giderek
insanlara benzeyen makineler olusturmak yerine,
makinelere benzeyen insanlar olusturma tehlikesi
bulunmaktadir. Vanolo’ya gbére bu sensér-vatandas
anlayisinin erdemleri, bilgi ve iletisim teknolojisi
sirketlerinin sdylemlerinde sikca yuceltiimektedir.
Doérdunci tasavvur, gelecegin vatandaslari adina
buglnin evrensel vatandasinin konustugu, ancak
bu 6znenin mevcut adaletsizlikleri bastirma riski
tasidigi senaryodur. Bu senaryoda gecmisin
vatandaslarinin sesi bulunmadigl gibi gelecegin
vatandaslari  da olmadigl igin

henliz var
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konusamamaktadirlar. Bu durumda, gelecegin
vatandasi adina buglnin vatandasi
konusmaktadir. Ancak buglnun vatandasi olan bu
evrensel biz, tartismali bir 6zne pozisyonunda
bulunmaktadir. Cink(l bu 6zne, dinyada halen
yasanmakta olan adaletsizlikleri tecriibe edenlerin
seslerini bastirma riski tasimaktadir. Bu doért
tahayyul, akilli kent teknolojilerinin yalnizca altyapi
ve hizmetleri doénustiurmekle kalmayip, ayni
vatandaslarin  katilm anlayisini  da
donustirme  potansiyeline  sahip  oldugunu
gostermektedir. Vanolo’'nun ortaya koydugu dort
tahayyul, akilli kentlerde vatandasin roline dair
endiseleri somutlastirmaktadir. Bu yonuyle akill
kentlerde vatandaslarin konumu, gercek bir s6z
hakki ve katiim imkanindan ziyade, ¢cogu zaman

zamanda

teknoloji ve veri Uzerinden dolayh bicimde
belirlenmektedir.
Akill kentler (zerine yapilmis bir baska

calismada katilimcilar, akilli kentlerin gelisimiyle
birlikte distopik ve insanliktan uzak bir gelecegin
ortaya cikabilecegi yonindeki endiselerini dile
getirmislerdir. Akilli kentlerin kisa vadeli fayda
saglayabilse de uzun vadede vatandaslarn kent
isleyisinin dislileri gibi gbéren, makinelesmis ve
insanlhktan uzak yapilar olusturma riski tasidigina
dikkat cekmislerdir (Mutambik, 2023, s.10). Akilli
kentlere dair bu distopik endiseler, yalnizca
teknolojik altyapinin insanlktan
uzaklastirma ihtimali ile sinirli  kalmamaktadir.
Vatandaslarin karar alma sureclerindeki konumu
da bu teknolojik dénisimden etkilenmektedir.
Akillrkente dair bircok cagdas tasavvur, ne kadar iyi
niyetli olursa olsun, hala yukaridan asagiya bir
vatandas katiimi versiyonu gelistirmekte ve
vatandaslarin  cikarlarini  ve bakis acilarini
dislamaktadir (Engelbert vd., 2018, s.352).

Baska bir acidan teknolojik araclar, ayni
zamanda onlari teknoloji uzmanlarinin dngérilerine
bagiml hale getirmektedir. Bu durum, Ellul’in
teknigin  yuUkselisi  karsisinda  politikacilarin
etkisizlestigini belirttigi  goérlusle  paralellik
gostermektedir. Ellul’'e (2003, ss.224-278) gore,
teknik kazandik¢a, demokrasi kaybetmektedir.
GUnimuizde devlet yonetimi ve hizmetlerin
temelinde  verimlilik  arayisi almakta,

insanlari

yer

& Kent Arssurmalan
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makinelerin, devlet adamlari olmadan da ayni
derecede etkili calisabildigi gorilmektedir. Bu
durum, politikacilarin  6nemini  blayuk dlcude
azaltmakta, onlari makinelerin kifayetsiz
muttefikleri konumuna dustrmektedir. Boyle bir
ortamda politikacilar, kendi sorumluluklariyla adeta
kumar oynamaktadirlar. Cink( teknik acidan dogru
olmayan c¢o6zUmleri benimsemeleri durumunda
hata yapma olasiliklari artmaktadir. Aslinda
politikacinin gercek bir tercihi bulunmamakta,
karar teknik c¢abalarin otomatik sonugclar haline
gelmektedir. Politikaci ile teknisyen arasinda bir
catisma ortaya ciktiginda ise, teknisyen c¢ogu
zaman kamuoyunun destegini arkasina almaktadir.
Boylece vatandaslarin gercek katihm imkanlari,
teknolojik sUrecglerin ve uzmanlarin golgesinde
kalmaktadir. Bu kapsamda, vatandaslarin roli ve
konumu, ne kadar demokratik ve katimci
sOylemlerle sunulursa sunulsun, uygulamada
sensor-vatandas akilli kentin ideal kentlisi olacak
gibi gériunmektedir.

Sonuc

Literatlrde akilll kent kavrami hem teknolojik hem
de toplumsal bir dondsimin araci olarak
sunulmaktadir. Akill kent uygulamalarinin kentin
altyapisini ve hizmetlerini verimli, glivenli ve cevre
dostu bir hale getirme amaci tasidigl ifade
edilmektedir. Ancak bu konudaki calismalar,
“akilliik” etiketinin yalnizca teknolojik bir 6zellikten
Ote, kent Uzerinde cesitli aktorlerin politik ve
ekonomik cikarlarint mesrulastiran bir sdylem
oldugunu goéstermektedir. Bu durum, akilli
kentlerin yalnizca yapay zeka ve bilgi iletisim
teknolojileriyle tanimlanamayacagini, ayni
zamanda bu teknolojilerin hangi amaclarla ve hangi
aktorler tarafindan kullanildiginin da belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Akill kentlerin uygulamadaki sekli
incelendiginde, kavram ayni zamanda blyuk
teknoloji sirketlerinin pazarlama stratejilerinin bir
araci olarak kullanilmaktadir. Akilli kent &rnekleri
olarak gosteriien NEOM ve Songdo projeleri,
teknoloji sirketlerinin sifirdan akilli kentler kurarak
kuresel 6lcekte kazang veitibar elde ettikleri blyUk
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projelerdir. Dolayisiyla akilli kent kavrami, bir
yandan, kent kaynaklarinin verimli kullanilmasi icin
teknolojik c6zUmler sunmasi bakimindan énemli bir
potansiyele sahipken 6te yandan, bu doénidsim
bliyuk oOlcude 6zel sirketlerin cikarlar
tarafindan sekillendiriimektedir.

Baska bir ac¢idan teknolojik uygulamalarin
devletin 6zel sektére bagimliigini artirdigi gercegi,
akillrkent projelerinin toplumsal faydaile sirketlerin
ekonomik kazanci arasindaki catismayi goérundr
hale getirmektedir. Akill kent projelerinde devletin
teknoloji sirketlerine bagimhhgi, yalnizca dijital
altyapinin ticarilesmesine yol acmakla kalmayip,
ayni zamanda kamu hizmetlerinin ydnetiminin
sirket cikarlarina acik hale gelmesine sebep
olmaktadir. Bu durum, toplumsal glveni
zedelemektedir. Bu baglamda, akilli kentlerin
teknolojik uygulamalari 6nemli bir imkan olsa da bu
potansiyelin gerceklesebilmesi blUyluk dlclide
devletin teknoloji sirketlerine bagimliigini nasil
yonetecegine bagli olmaktadir.

Akilli kentlerin otomasyon ve yapay zeka temelli
sistemlerinin, insan unsurunu karar alma
sureclerinden dislamasi tartismalara yol
acmaktadir. Srlcls(z arag 6rneklerinde gortlen
kazalar, yapay zekanin sinirhliklarini ve insan
mudahalesinin somut bicimde
gostermektedir. Tesla ve Uber kazalari, insan
faktoérinin devre disi birakilmasinin - élumcul
sonuglara yol acabilecegini ortaya koymakta,
otomasyonun sinirlarinin belirlenmesi gerekliligini
gostermektedir. Bu baglamda, akilli kentlerde
otomasyon yapay zeka  kullaniminin
yayginlasmasi, yalnizca teknik bir mesele olmayip,
toplumsal boyutlari olan ¢ok boyutlu bir sorun
olmaktadir.

Diger yandan akilli kentlerin veriye dayali
yonetim anlayisi, kent yasamini guvenli hale
getirme amaci tasirken ayni zamanda sUrekli
ve gb6zetim sureclerini  beraberinde
getirmektedir.  Akilh kente dair yapilan
calismalardaki katihmci gérisleri, bu teknolojik
ilerlemenin glvenlik agisindan olumlu gériilmesine
karsin, insanlarin mahremiyetinin tehdit altina
girdigine isaret etmektedir. Ozellikle kapali devre
televizyon sistemleri, vatandaslarin davranislarinin

sUreci

onemini

ve

izleme
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surekli izlenmesine ve denetlenmesine yol
acmaktadir. Bu durum, akilli kavraminin giderek
gbzetim ile 6zdeslestigi algisini glclendirmektedir.
Dolayisiyla akilli  kentlerin  sundugu glvenlik
vaatlerinin, mahremiyet ihlalleri ve dijital denetim

endiseleriyle  birlikte ilerledigini  sdylemek
mUumkundur.

Akl kentlerle ilgili en O6nemli endise
kaynaklarindan biri vatandaslardan toplanan

verilerle ilgili olarak glindeme gelmektedir. Kent
ortaminda veri toplama stireclerinin gizliligi, kisisel
verilerin  kétuye  kullanilma  endisesini  de
beraberinde  getirmektedir.  Ozellikle  kent
ybnetiminde verilerin merkezilestirilmesi, kontroll
elinde bulunduranlara énemli bir glic saglamakta
ve bu gulg, 6zel kuruluglara da aktarilabilmektedir.
Boylece, veriye dayali yénetim anlayisi, toplumsal
ve ybnetim duzeyinde potansiyel suistimaller
dogurmaktadir. Bu baglamda, akilli kentlerde
verilere erisimin seffaf olmamasi, insanlar arasinda
bir glivensizlik ve endise olusturmaktadir.

Akill kentlerin herhangi bir sinirlama olmaksizin
gelismesi durumunda, gelecekte insanlarin kent

hayatinda vyalnizca sayisal veriler olarak
degerlendirilecegi yonlnde endiseler
bulunmaktadir. Ozellikle sensoér-vatandas

tahayyull, insanlarin bu sirecte veri Ureten pasif
aktorler haline gelmesi riskine dikkat cekmektedir.
Baska bir acidan teknolojik sistemler, insanlarin

karar alma kapasitesini sinirlamakta, onlari
teknisyenlerin ongorullerine bagiml hale
getirmektedir. Teknolojik araclarin 6n plana

¢ikmasi, politikacilarin ve dolayisiyla vatandaslarin
karar verme asamasindaki s6z hakkini azaltmakta
veya ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, akilli
kentlerde demokratik katillm soylemlerinin
uygulamada pek de mimkin olamayacagini
gostermektedir.

Sonug olarak veriye dayall yonetim, yapay zek3,
otomasyon ve gbdzetim teknolojileri, kentleri daha
etkin, verimli ve cevre dostu hale getirme iddiasi
tasirken, ayni zamanda insanlarin mahremiyetinin
asinmasina, kent hayati Gzerindeki insan etkisinin
zayiflamasina ve yeni guc otoritelerinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Devletin teknoloji
sirketlerine artan bagimhhg, akilh  kentleri
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toplumsal faydadan c¢ok ekonomik kazanc
eksenine kaydirmaktadir. Akilli kentler, teknolojik
yenilikler araciligiyla kent yasamini dénistirme
potansiyeline sahip olsa da, bu déndsim sureci
toplumsal boyutlariyla birlikte ele alinmadigl zaman
insan merkezli olmaktan uzaklasma riski
tasimaktadir. Toparlamak gerekirse akilli kent, akill
gorinen ancak endiseli bir toplumsal yapinin
insasina hizmet etmis olmaktadir. Nihayetinde,
akilli kentin muhtemel sonucu da endiseli toplum
olacaktir.
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Extended Abstract

Smart City, An Anxious Society: On the Possible
Consequences of the City’s Surrender to
Technology

This article examines the concept of the smart city,
which occupies a central position in contemporary
urban studies, from a critical perspective. In this
context, the main focus of the study is the potential
effects of technological transformation in smart
cities on social life. The fundamental research
problem is articulated through the following
question: What kinds of impacts do smart cities
have on society, and what concerns do these
impacts give rise to?

The first section of the study focuses on how
the concept of the smart city is defined. It
emphasizes that there is no universally accepted
definition of the smart city, as the concept varies
depending  on political, = economic, and
technological contexts. The second section
discusses the role of technology companies in
relation to expectations from smart cities and
questions whether the smart city should be
understood primarily as a corporate project. The
third section is devoted to concerns surrounding
smart cities. The study concludes by arguing that
the depersonalization of decision-making
processes in smart cities will fundamentally
transform the relationship between people and
urban space.

In Turkey, the existing literature largely rests on
the assumption that digitalization and automation
will inevitably improve urban life. However, this
approach tends to overlook the power relations
and vested interests behind smart city initiatives,
as well as their potential negative impacts on
individuals and society. By addressing this gap, the
present study is significant in that it makes the
social dimensions of smart cities more visible.

Methodologically, the study is a literature-
based theoretical analysis. Its findings are derived
from the examination and interpretation of
existing academic sources. In this regard, a critical
review of the literature has been conducted, and
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the theoretical framework of the study has been
developed on this basis.

The findings indicate that the label of
“smartness” functions as a discourse that
legitimizes the political and economic interests of
various actors over urban space. This highlights
the importance of identifying the purposes for
which smart city technologies are used and the
actors who control them. In practice, the smart city
concept is also employed as a marketing tool by
major technology corporations. Projects such as
NEOM and Songdo, frequently presented as
exemplary smart cities, demonstrate
technology companies construct cities from
scratch to gain global profit and prestige.
Consequently, the smart city concept is largely
shaped by the interests of private corporations.

From another perspective, the dependency of
states on technology companies in smart city
projects renders the management of public
services vulnerable to corporate interests, thereby
undermining public trust. In this context, the
societal impact of smart city technologies largely
depends on how governments manage their
dependence on technology firms.

The wuse of automation and artificial
intelligence-based systems in smart cities, which
exclude human agency from decision-making
processes, has generated significant debate.
Accidents involving autonomous vehicles clearly
demonstrate the continued importance of human
intervention. Thus, the widespread adoption of
artificial intelligence in smart cities is not merely a
technical issue but a multidimensional social
problem.

Moreover, the data-driven governance model
of smart cities introduces extensive surveillance
practices into urban life. Participant perspectives
in smart city studies indicate that citizens’ privacy
is increasingly under threat. In particular, closed-
circuit television systems enable the constant
monitoring and regulation of citizens’ behavior,
reinforcing the perception that the notion of
“smartness” has become synonymous with

how

surveillance.
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One of the most significant sources of concern
regarding smart cities relates to the collection and
management of citizens’ data. Data collection
processes in urban environments raise serious
privacy issues and fears of misuse of personal data.
The centralization of data in urban governance
grants substantial power to those who control it,
and this power may also be transferred to private
entities. As a result, the lack of transparency in
access to data in smart cities fosters distrust and
anxiety among citizens.

If smart cities continue to develop without clear
limitations, there is growing concern that
individuals will be reduced to mere numerical data
in urban life. The concept of the “sensor-citizen”
draws attention to the risk of individuals becoming
passive actors who merely generate data. At the
same time, technological systems restrict people’s
decision-making capacity, making them
dependent on the projections and judgments of
technical experts. As technological tools become
more prominent, citizens’ ability to participate in
decision-making  processes diminishes or
disappears altogether. This casts doubt on the
practical feasibility of democratic participation
discourses in smart cities.

In conclusion, data-driven governance, artificial
intelligence, automation, and surveillance
technologies claim to make cities more efficient,
productive, and environmentally friendly. At the
same time, these processes contribute to the
erosion of privacy, the weakening of human
influence over urban life, and the emergence of
new power authorities. The increasing
dependence of states on technology companies
shifts smart cities away from social benefit toward
economic profit. When smart cities are not
addressed together with their social dimensions,
they risk losing their human-centered character.
Ultimately, the smart city emerges as a project that
appears intelligent while contributing to the
construction of an anxious social structure.
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