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CAGRI MERKEZi CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL
OZDESLESME UZERINDEKI ETKILERI

FATMA YILMAZ"
0z

Bu calisma ¢agr1 merkezinde ¢alisan miisteri temsilcilerinin ve takim liderlerinin duygusal zekalarinin
orglitsel 6zdeslesmeleri iizerinde etkisinin olup olmadigint Slgmek iizere gergeklestirilmektedir. Erzincan
ilindeki c¢agri merkezinde c¢alisanlar arasindan tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen 150 kisiye 7 tanesi
demografik olmak tizere toplam 66 sorudan olusan anket caligmasi yoneltilmistir. Arastirmada duygusal zeka ve
orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin literatiir taramasmin ardindan, ¢aliganlarin demografik degiskenlerinin duygusal
zekdya ve oOrgilitsel 6zdeslesmeye etkisi bunun yani sira duygusal zeka ve alt boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkileri SPSS paket programi kullanilarak incelenmistir. Son boliimiinde arastirma bulgular:
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarma gore; duygusal zekanm alt boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyutlar1 orgiitsel 6zdeslesme {iizerinde pozitif yonde anlamli etki
yaratirken duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zekanmn orgiitsel 6zdeslesme ilizerinde anlamli bir etkisi
bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit, Empati Cagr1 Merkezi,

IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION FOR CALL CENTER PERSONNEL

Abstract

This study is being conducted to figure out whether there is any influence of emotional intelligence of
customer representatives and team leaders on organizational identification or not. A questionnaire consisting of
total 66 questions that include 7 demographic ones have been directed to 150 people that have been chosen
among the personnel working in Erzincan call center via random sampling. After the literature review associated
with emotional intelligence and organizational identification, the effects of demographic variables of personnel
on emotional intelligence and organizational identification as well as effect of emotional intelligence and its sub-
divisions on organizational identification have been examined through SPSS packet program. In last part,
findings of the study have been evaluated. According to the study results, optimism/mood regulation and usage
of emotions that are the sub-dimensions of emotional intelligence have a positive impact on organizational
identification whereas there is no sensible correlation between evaluation of emotions, emotional intelligence
and organizational identification.

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Identification, Organization, Empathy, Call Center
1. GIRIS

Orgiitsel dzdeslesme kavrami “kurumun basar1 ya da basarisizliklarini isgdrenlerin kendi
basar1 ya da basarisizliklar: olarak algilamalari, kisilerin kendilerini ¢alismis olduklar1 orgiite
ait hissetmeleri” seklinde tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Calisanlar,
kurumlar ile baglilik ihtiyaglarini karsilamak, bunun yaninda da kendi belirsizliklerini
minimum seviyeye indirmek i¢in 6zdeslesmektedirler. Kurumlar ise isgdrenlerin orgiit ile
Ozdeslesmelerini en yiiksek seviyede gerceklestirmek istemektedirler ¢linkii calisanlar
tarafindan algilanan O6zdeslesme onlarin performanslarinin ve kurum i¢i davranislarinin
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olumlu ydnde etkileyecegine inanilmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). Orgiitsel
Ozdeslesme kavraminin isgorenlerin faaliyetlerini etkileyebilme giiciine ve c¢alisanlarin
tizerinde olumlu etkilere sahip olmasi sebebiyle fark edilmis ve bilimsel arastirmalarda
inceleme konusu olmustur (Mael ve Ashforth, 1992).

Bu calismanin temel amac1 duygusal zekanin orgilitsel 6zdeslesmeye etkisini incelenmesidir.
Duygusal zekanin yiikksek olmasi calisanlarin orgiit ile aralarindaki bagi giiclendirip
giiclendirmedigi diger bir ifade ile ¢alisanlarin orgilitsel 6zdeslesmelerini arttirip arttirmadigi
mevcut ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde duygusal zeka ve
orgiitsel 6zdeslesmeyi arastiran bir ¢aligmanin varligina rastlanmamaistir.

1.1.0Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, isgoren ve orgiit arasinda var olan bag ve iliskiyi agiklayabilen oldukca
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Turung, 2011: 148). Orgiitsel 6zdeslesmeye
iligkin olarak genel kabul goérmiis yorum; bu kavrammin biligsel, duygusal ve davranigsal
unsurlardan olusmasidir. Orgiit icerisindeki ¢alisanlar, kendilerini tanimlarken orgiitlerini ne
kadar fazla kullaniyorlarsa, 6zdeslesme duygusu da o derece de giiclii olmaktadir ve orgiit
icinde biligsel, duygusal ve davranigsal manada g¢evrelenmis demektir (Tiiziin ve Caglar,
2008: 1016). Ashforth ve Mael 1989 yilinda orgiitsel 6zdeslesmeye ait olan ve bu konuya
iliskin yeni bakis acilar1 getirdikleri makalelerinde ¢ikarimlarda bulunduklari hususlar
sunlardir (Aliyev ve Isik, 2014: 139):

- Orgiite yeni katilan bireylerin orgiitsel sosyallesme kapsaminda, 6rgiit kimligini benimseme
cabalar1 orgiit tarafindan yonlendirilmeye calisilmaktadir. Bu siiregte orgiitler; kurumda
calismaya baslayan bireylerin benliklerine kurumsal kimligin ayirt edici, kalict ve en merkezi
hususlarini yansitmaya ve benimsetmeye ¢alismaktadirlar.

-Orgiitsel 6zdeslesme sonucunda isletmeye yeni dahil olan isgdrenler orgiitlerini
somutlagtirarak sadakat ve baglilik gostermeye baslamaktadirlar. Bu sayede de orgiitiin deger
ve inanglarim ig¢sellestirmektedirler.

Isgorenlerin orgiit ile dzdeslesmeleri gerceklestirilen islerin daha da anlamli yapilmasina
olanak saglamaktadir ve dolayisiyla bu durum calisanlari ¢ok daha fazla motive etmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme, ekonomik etkinlik ve verimliligi arttirmaktadir ve bunu yaninda
isgorenlerin duygusal anlamda kendilerini daha mutlu hissetmelerini de saglamaktadir (Mael
ve Ashfort, 2001:199). Aynm1 zamanda 6zdeslesme, orgiitsel hedef ve degerleri igsellestirerek
belirsizligi de azaltmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesen calisanlar, orgiit disindaki bireylerle
kurduklari iletisim esnasinda kendilerini bagli bulunduklari orgiitiin bir temsilcisi olarak
gormektedirler, bircok firsatta ve bir takim kararlar verirlerken kurumun ¢ikarlarim1 kendi
¢ikarlarinin &niinde tutarak hareket etmektedirler. Orgiitiin deger amag ve inanglarina karsi
tavir takinanlardan kendilerini soyutlamaktadirlar. Orgiitleri ile 6zdeslesmis bireyler o orgiite
karst olumlu tutum gelistirmektedirler (Cakinberk vd., 2011: 93). Ozdeslesme olgusu
bireylerin iginde bulunmus oldugu gruba olan aitlik duygusudur. Calisanlarin kurum ile
ozdeslesememe durumlari kuruma zarar vermektedir (Elbasch ve Bhattacharya, 2001: 322).
Calisanlar, kurumlan ile 6zdeslestikleri durumlarda kendilerini de kurumla kisisellestirme
egilimine girmektedirler. Boylece isgorenler kendilerini merkezi 6zelliklere sahip ve kalici
olan bir sosyal grup i¢inde gérmektedirler bu sekilde de orgiitsel 6zdeslesme giliglenmektedir
(Polat ve Maydan, 2010: 150). Orgiitsel dzdeslesme, isgorenlerin calistiklar kurumun
orglitsel kimligi ile kendi kimliklerini biitiinlestirme ve birlestirme derecesidir (Balc1 vd.,
2012: 52). Kisinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi o kisinin kurum tiyeligine ne denli baglh ve ait
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oldugunu gostermektedir. Calisanin benliginde orgiit iiyeligi onemli bir yerdeyse ve diger
sosyal tyeliklerinden daha fazla merkezi konumdaysa, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin de
yiiksek oldugu séylenebilmektedir (Karabey ve iscan, 2007: 232). Orgiitsel baglilikta rgiit ve
calisan arasinda karsilikli bir alis verise odaklanan maddesel bir iliski varken 6zdeslesmede
orgiit ve calisan arasinda benzerlikler ve ortak yonler bulunmaktadir (Van Dick ve dig., 2004:
132). Ozdeslesme odlusu bireyin benlik algisini arttirarak; giivenlik ihtiyaci, bir gruba ait
olma ihtiyaci ve baskalariyla iliski icinde olma gereksinimini karsilamakta ve c¢esitli
belirsizlikleri azaltmaktadir. Birey kurum ile o&zdesleserek kendine olan 6z saygisini
artirmakta ve kendisi ile ilgili pozitif distinceler olusturmaktadir. Ayrica 6zdeslesme bireyin
bulundugu ortamda farkli kimlikler arasinda biitiinlik saglayabilmesini, saygin bir kimlik
ortaya koyabilmesini ve kendisini benzersiz hissetmesini saglamaktadir (Ashforth vd., 2008:
335).

1.2. Duygusal Zeka

1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan giindeme gelen ve yayilan duygusal zek& kavrami;
kendi kendini harekete gecirebilme, sebat, azim, baskalarimin ne hissettigini anlama ve
diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel bir yasam becerisidir (Tetik ve A¢ikgdz, 2013:
88). Goleman’a gore, bireyin aksiliklere ragmen yoluna devam edebilmesi, kendi kendini
harekete gecirebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilmesi, empati yapabilmesi, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, ve
umut besleme duygusal zekanin ozellikleri arasinda sayilabilmektedir. Mayer ve Salovey’e
gore ise duygusal zeka, kisilerin kendi ve digerlerinin duygu ve hislerini gozlemleyip
diizenleyebilmek; var olan hisleri, gesitli eylemlere ve hislere rehberlik edebilecek bigimde
kullanabilmek, seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal zeka kisilerin duygularint yonetmeyi,
baska kisilerin his ve duygularini anlayabilmeyi, enerji, bilgi ve diger becerileri yonlendirerek
bir takim olumlu veya olumsuz tepkiler vermelerini saglamaktadir. Kisilerin duygusal zeka
becerileri bireysel yasantilarin1 etkiledigi gibi yapmis olduklar1 islerin niteligini de
etkilemektedir (Karag6zoglu, 2016: 270). Salovey ve Mayer duygusal zeka kavramini; sosyal
zekanin bir alt kiimesi ayrica bireyin kendine ait olan ve diger bireylere ait olan duygulari ve
hisleri izleyebilme bunun yaninda bu duygular arasinda ayrim yapabilme ve buradan elde
etmis oldugu bilgileri davranis ve diisiincelerinde kullanabilme becerisi olarak da ifade
etmektedirler (Ozyer ve Alici, 2015: 70). Kisilerin toplum igerisinde var olabilmeleri,
bireylerarasi iliskilerinin, diisinme ve davranis bigimlerinin kilit noktas: olarak ifade edilen
duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarin hislerini taniyarak, kendisini motive
etmektedir. Duygusal zeka kavramini etkili performans ve gergek yasam sonuglari {izerine
yogunlasarak agiklayan Bar-On’a gore, kisinin baskilarla ve giinliik talep basa g¢ikabilme
yetenegi duygusal zekayr olusturmaktadir. Ayrica bireylerin is ve gilinlilk yasantilarindaki
basar1 ve faaliyetlerini siirdiirmesine yardimci olan ve bilissel olmayan biitiin 6zellikleri
kapsamaktadir (Ozcan vd., 2016: 289). Duygusal zeka duygularin kaynagi olmasinimn yani sira
(Karag6zoglu, 2016: 270) bir kisinin kendi ve basgka kisilerin duygularin1 anlayabilmesi,
cesitli duygular birbirinden ayirt edebilmesi, empati kurabilmesi ve tiim bunlan yasantisinda
etkili bir sekilde kullanabilmesi becerisidir. Duygusal zeka olgusu kisilerde dogustan gelen bir
ozellik degil, kisinin ¢ocuklugunda yasamis oldugu deneyim ve tecriibeler, algilanan duygusal
egitim ve cevre ile birlikte gelistirilebilen bir yetenektir (Tetik ve Ag¢ikgoz, 2013: 88).
Duygusal zeka baskalar1 gibi diisiinmenin yaninda bu kisileri ayn1 ¢atida birlestirerek ayni
hedef ve amaca iliskin hareket etmelerini ve hizmet vermelerini saglamaktir (Bolat vd., 2009:
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219). Duygusal zeka olgusu isgorenlerin meslege iliskin beceri ve bilgilerinin desteklenmesi
ve arttirtlmasini saglamaktadir (Austin ve digerleri, 2004: 550).

Duygusal zeka diizeyi gliglii olan Kkisiler, var olan iletisim kabiliyetlerinden yararlanarak
digerleri ile olan iliski ve iletisimlerinde duygusal zekalarini kullanmaktadirlar. Bireyler
duygu ve hislerine iliskin degerleri bilip kullanabildikleri derecede iletisim ve isbirligi
becerileri yiikselmektedir. Boylece de cesitli orgiitsel rol ve gorevlerini basari ile yerine
getirebileceklerdir ve isletmeler de bu durumdan kazangh ¢ikmaktadirlar (Arslan vd., 2013:
171).

2. YONTEM

Calismanin amaci; ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri dikkate alinarak sahip
olduklar1 duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme tiizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmaktir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016 yilinda Erzincan ilinde faaliyet gosteren ¢agri merkezi
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 150 miisteri temsilcisi ve takim lideri
katilmistir.

Aragtirmanin Varsayimlart,

En uygun 6l¢me araglarinin kullanilan “duygusal zeka” ve “Orgiitsel dzdeslesme” Glgekleri
oldugu varsayilmaktadir.

Anketi dolduran katilimcilar samimi goriislerini yansitmislardir.

Arastirma 0rneklemi evreni temsil etmektedir.

Gruplarin varyanslar esittir.

Arastirmanin Sinirliliklar;

Arastirma 2016 yilinda Erzincan ilinde bulunan ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 sinirlandirilmistir.
Veri toplama araci 7’si demografik olmak iizere toplam 66 soru ile sinirlandirilmstir.

Calismada kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Ankette ilk olarak demografik
degiskenler ardindan da duygusal zekdy1 ve oOrglitsel 6zdeslesmeyi 6lgmeye yonelik olarak
toplam iki 6l¢ek kullanilmistir. Duygusal zeka 6l¢egi olarak 2011 yilinda Tatar vd. tarafindan
gelistirilen “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi ve
Psikometrik  Ozelliklerinin Incelenmesi” isimli calismadan faydalanilmstir. Olgekte
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi
seklinde {i¢ farkli boyut bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme olgegi Balc1 vd. (2012)
tarafindan gergeklestirilen “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandashikla Iliskisi: Ilkdgretim Okulu Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma” isimli
calismadan alinmistir. Olgekte uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olmak iizere toplam 3 boyut
bulunmaktadir. Her iki 6lgegin de cevap kategorisi 5°1i likert tipi 6lgek derecelemesine tabi
tutulmustur ve bu kategoriler (1) “kesinlikle katilmiyorum” (5) “kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelendirilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1 ve 2’de galismaya katilan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin demografik bilgilerine yer
verilmisgtir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Cagr1 Merkezi Calisanlarimin Demografik Bilgileri 1

Cinsiyet Medeni Yas Egitim Toplam
durum
kadin | erkek evli bekar | 18- | 31- ortaokul | lise Onlisans | lisans
30 50
Frekans | 96 54 46 104 94 62,7 | 16 42 70 22 150
Yiizde 64,0 36,0 30,7 | 37,3 56 37,3 | 10,7 28,0 | 46,7 14,7 100,0

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Cagr1 Merkezi Cahsanlarinin Demografik Bilgileri 2

Gelir Calisma Siiresi Pozisyon Toplam
1-1000 1001- 1-3 4-6 7-10 Miis. Tk. Lid.
2500 Tems.
107 43 73 71 6 119 31 150
Frekans
Yiizde 71,3 28,7 48,7 47,3 4,0 79,3 20,7 100,0

Tablo 1 ve tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yarisindan
fazlasinin (farkl kisiler) kadin, bekar, 18-30 yas araliginda, 1-1000 lira arsinda gelire sahip
olan, 1 ile 3 wyil arasinda mevcut is yerinde ¢alisan ve miisteri temsilcisi olduklar
belirlenmistir. Calisma siireleri incelendiginde %48,7°si 1-3 yil arasi, 47,3’ 4-6 yil arasi
calismakta olup toplamda %96’s1 6 yilin altinda ayni is yerinde ¢alismaktadir. Uzun siireli
calisma siiresi ise %4’tlir. Egitim seviyesi agisindan %46,7 ile kurumda en ¢ok onlisans
mezunlarinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cahsanlarin Duygusal Zeka Puanlarimn Demografik Degiskenlere Gore
(cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, pozisyon) T-Testi Sonuclar:

Duygusal Zeka
F Sig t Serb. Der. (2-tailed)
iki-kuyruklu/  yonlii
anlamlilik
Cinsiyet 0,160 0,690 4,887 147 0,000
4,816 102,849 0,000
Medeni Durum 0,084 0,772 -,196 147 0,845
-,190 77,569 0,850
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Yas 1,013 0,316 -1,879 147 0,062
-1,812 103,140 0,073
Gelir 7,286 0,008 2,583 147 0,011
2,910 98,456 0,004
Pozisyon 1,590 0,209 1,653 147 0,100
1,826 54,325 0,073

Tablo 3 incelendiginde ¢agri merkezi ¢alisanlarinin duygusal zekalar1 sadece cinsiyet ve
gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Ilgili tablo incelendiginde kadinlarm erkek
calisanlara gore duygusal zekasinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeni
acisindan ise (F= 7,286; p<0,05). Grup istatistikleri incelendiginde 1001-2500 lira arasi
gelir sahibi olanlarin duygusal zekasinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. Cahsanlarin Duygusal Zeka Puanlarimin Egitime Iliskin Anova Sonuclar:

ANOVA — Duygusal Zeka
Kareler Toplam1 | df Ortalama Karesi | F Sig.
6873,300 3 2291,100 8,714 ,000
Gruplar Arasi
- 38121,908 145 262,910
Gruplar I¢i
Toplam 44995,208 148

Tablo 4 incelendiginde p=0,000<0,05 bulunmustur boylece %95 giiven diizeyinde ¢alisanlarin
egitimleri ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Farkin hangi gruptan
kaynaklandigini anlamak i¢in Tukey Testi sonuglarina bakilmalidir.

Tablo 5.Calisanlarin Duygusal Zeka puanlarimin Egitimlerine Gore Tukey Testi

Sonuglari
Tukey HSD?*" - Duygusal Zeka
Egitim N Subset for alpha =
0.05
1 2
lise 41 107,926
8
ortaoku | 16 108,812
I 5
on 70 120,457
lisans 1
lisans 22 125,590
9
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| Sig. | | 997 | 647 |

Tablo 5 incelendiginde; calisanlar arasinda en diisiik duygusal zekd egitimi lise olan
bireylerlerdir. En yiiksek duygusal zekdya sahip olanlarin ise lisans egitimi almis olan
calisanlar oldugu goriilmektedir.

Calisma siiresi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin
de anova testi yapilmistir fakat p>0,05 oldugundan dolayr calisma mevcut isletmede ¢alisma
stiresinin duygusal zekay: etkilemedigini sdyleyebiliriz.

Tablo 6. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Puanlari ile Cinsiyetlerine ve Medeni
Durumlarmma Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyet Medeni Durum
F Sig t Serb. (2-tailed) | F Sig t Serb. | (2-tailed)
Der. - Der. .
iki- iki-
kuyruklu/ kuyruklu/
yonlii yonlii
anlamlilik anlamlilik
(:)rgiitsel 6,293 | 0,013 | 5,918 | 148 0,000 0,291 | 0,590 | -2,530 | 148 0,012
Ozdeslesme
5,517 | 89,287 | 0,000 -2,448 | 79,973 | 0,017
Uyum 3,360 | 0,069 | 5,438 | 148 0,000 0,065 | 0,799 | -2,390 | 148 0,018
5,236 | 98,191 | 0,000 -2,356 | 83,465 | 0,021
Ozdeslesme | 5,577 | 0,019 | 3,937 | 148 0,000 2,098 | 0,150 | -1,417 | 148 0,159
3,645 | 87,532 | 0,000 -1,322 | 74,013 | 0,190
Igsellestirme | 8,045 | 0,005 | 6,127 | 148 0,000 1,942 | 0,166 | -2,957 | 148 0,004
5,692 | 88,396 | 0,000 -2,774 | 74,882 | 0,007

Tablo 6’da gorildigi tizere OoOrgiitsel Ozdeslesme c¢agri merkezi c¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve alt boyutlar1 olan; uyum, 6zdeslesme, icsellestirme
icin p<0,05’tir. Grup istatistikleri incelendiginde kadinlarin erkeklere goére oOrgiitsel
0zdeslesme puanlarinin ve alt boyutlarina iliskin puanlarin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Medeni duruma iliskin T-testi sonuglarina gore 6zdeslesme boyutu disindaki uyum ve
icsellestirme boyutu buna ek olarak genel anlamda orgiitsel 6zdeslesme boyutu anlamh
farklilik gdstermektedir. Ozdeslesme igin p>0,05 iken diger boyutlar i¢in p<0,05. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in sonuglar incelendiginde bekarlarin orgiitsel
0zdeslesmelerinin daha ytliksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 7. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Puanlari ile Yas ve Pozisyonlarina Gore T-
Testi Sonuglar:

Yas Pozisyon
F Sig t Serb. (2-tailed) | F Sig t Serb. (2-tailed)
Der. L. Der. .
iki- iki-
kuyruklu/ kuyruklu/
yonlii yonlii
anlamlilik anlamlilik
. 9,330 0,003 - 148 0,006 0,0341 0,854 - 148 0,000
Orgiltsel 2,800 3,641
Ozdeslesme ' ’
-2,558 86,621 | 0,012 -3,757 | 48,859 | 0,000
U 6,435 0,012 - 148 0,001 0,024 0,878 - 148 0,000
yum 3,355 4,216
-3,104 90,066 0,003 -4,256 | 47,424 | 0,000
. 4,591 0,034 - 148 0,088 0,445 0,506 - 148 0,010
Ozdeslesme 1,716 2,621
-1,622 96,590 0,108 -2,803 | 51,433 | 0,007
. . 1,748 0,188 - 148 0,225 0,065 0,799 - 148 0,139
Igsellestirme 1.218 1.488
-1,182 105,013 | 0,240 -1,502 | 47,403 | 0,140

18-30 ve 31-50 yas gruplarinin karsilagtirmasi i¢in yapilan T-testi sonuglarina gore bu iki yas
grubunun Orgiitsel 6zdeslesmeleri birbirinden farklilik gostermektedir. 18-30 yas grubunun
orgiitsel oOzdeslesme ve uyumlarinin 31-50 yas grubuna gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir.

Cagr1 merkezi calisanlarinin ¢alistiklart pozisyon kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme, uyum ve
0zdeslesme degiskenleri %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. p degeri 0,05’ten kiiciiktlir. Pozisyon agisindan sadece igsellestirme boyutu
icin anlamli bir fark bulunamamustir. i¢sellestirme igin; p>0,05. Anlamli farklilik bulunan
degiskenler icin farkliligin takim liderlerinden kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Takim
liderlerinin miisteri temsilcilerine gore orglitsel 6zdeslesmeleri daha yiiksektir.

Gelir ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 8. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Egitim Degiskenine Gore Anova

Sonuclari
ANOVA - Orgiitsel Ozdeslesme
Kareler Toplami df Ortalama Karesi | F Sig.
Gruplar Arast 3674,634 3 1224878 5,947 ,001
.. 30072,199 146 205,974
Gruplar I¢i
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Toplam 33746,833 149

Tablo 8 incelendiginde p=0,001<0,05 bulunmustur boylece %95 giiven diizeyinde egitim ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sdylenebilmektedir. Farkliligin
hangi egitim diizeyinden kaynaklandigini anlamak i¢in Tukey testi sonuglarina bakilmalidir.

Tablo 9.Cahisanlarin Duygusal Zeka puanlarimin Egitimlerine Gore Tukey Testi

Sonuglari
Tukey HSD?? - Orgiitsel Ozdeslesme
Egitim N Subset for alpha = 0.05

1 2

lisans 22 48,6818
On lisans 70 49,1571
lise 42 52,5476
ortaokul 16 65,3750
Sig. , 751 1,000

Tukey testi sonuglarina gore ortaokul egitimi almis calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme puanlari
diger egitim gruplarina gore daha fazladir. Orgiitsel 6zdeslesmesi en diisiik olan grup ise
lisans diizeyinde egitim alanlardir. Egitim arttikca Orgiitsel 6zdeslemenin azaldigini
sOylenebilmektedir.

Calisma stiresi ve orgiitsel 6zdesleme arasindaki iligki incelendiginde ise anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

Tablo 10. Duygusal Zeka/Duygusal Zeka Boyutlar ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki

Korelasyon
Iyimserlik/ Ruh | Duygularin Duygularin Duygusal
Halinin Kullanim Degerlendirilmesi | Zeka
Diizenlenmesi
Orgiitsel  [Pearson 0,228 0,201" 20,146 0,050
Ozdeslesme | Korelasyon
Sig. (2-uglu) | 0,005 0,014 0,076 0,547
N 150 150 150 150

Tablo 10 incelendiginde ¢agri merkezi g¢alisanlarimin duygusal zekdnin boyutlarindan
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi degiskenleri ile orgiitsel
Ozdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir (p< 0,05). Fakat
yiiksek bir korelasyon sayisina ulasilamamistir. Duygularin degerlendirilmesi ve duygusal
zeka ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml
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bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Genel anlamda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinda duygusal
zeka orglitsel 6zdeslesme iizerinde etkili degildir.

4. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen calismada c¢agri merkezi calisanlarinda demografik degiskenlere iliskin
olarak duygusal zekanin cinsiyet, gelir ve egitim degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gére duygusal zekalarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gelir degiskeni agisindan ise 1001-2500 lira arasi1 gelir sahibi olanlarin
duygusal zekasiin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Orta gelir grubu diisiik ve yiiksek
gelir grubuna gore daha yiiksek duygusal zekaya sahiptirler. Medeni durum, yas ve pozisyona
gore ise duygusal zeka anlamli bir farklilik gostermemektedir. Egitim degiskeninde anlamli
farklilik lisans egitimi almis gruptan kaynaklandigi i¢in egitim arttikga duygusal zekanin
arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Calisma siiresi ile ilgili olarak duygusal zeka ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli iligkiler bulunamamistir. Kurumda calisanlarin demografik
bilgilerine baktigimizda ¢aligma yilinin genel anlamda diisiik oldugu goriilmektedir. Kisiler
kuruma kendilerini ait hissedecek kadar bu orgiitte kalmadiklarindan ve Orgiitsel
0zdeslesmelerinin de gerceklesmedigi sOylenebilmektedir. Cagr1 merkezi ¢alisanlarinda
demografik degiskenler acisindan oOrgiitsel 6zdeslesme incelendiginde cinsiyet degiskenine
gore kadinlarin erkeklere gore orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin ve alt boyutlarma iligskin
puanlarin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni durum agisindan bekarlarin orgiitsel
0zdeslesmelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas degiskenine gore ise geng
yastaki caliganlarin Orgiitsel 6zdeslesme ve uyumlarinin orta yas ve iizeri ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisilan pozisyon bakimindan takim liderlerinin miisteri
temsilcilerine gore oOrglitsel 6zdeslesmeleri daha yiiksektir. Gelir ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda ise anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Egitim degiskeni agisindan
degerlendirildiginde ortaokul egitimi almis calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlart diger
egitim gruplarna gore daha fazladir. Orgiitsel 6zdeslesmesi en diisiik olan grup ise lisans
diizeyinde egitim alanlardir. Egitim arttikga Orgiitsel 6zdeslemenin azaldiginm
sOylenebilmektedir. Duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski test edildiginde
duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenememektedir.
Ozdeslesme bireylerin kendilerini ifade etmelerini ve bu ifadeyi kullanarak yasamlarma ve
diger bireylerle olan iliski ve iletisimlerine yon vermelerine olanak saglamaktadir. Bunun
yaninda Ozdeslesme bireyin benlik algisini genisletip gili¢lendirerek; ait olma ihtiyact,
giivenlik ihtiyact ve diger kisilerle iliski kurma gereksinimini karsilamakta ve belirsizlikleri
azaltmaktadir. Birey Ozdesleserek kendine olan 6z saygisimi gliglendirmekte ve kendisi
hakkinda olumlu diisiinceler olusturmaktadir. Bunlarla birlikte 6zdeslesme ile kisi bulundugu
ortamda kendisini ifade edip konumlamasini, saygin bir kimlik ortaya koyabilmesini, kendini
benzersiz ve essiz hissetmesini saglamaktadir (Ciice vd., 2013: 7). Ayrica ¢alisma yasaminda
verimli is iligkileri gelistirebilmek bireyler arasi becerileri gerektirmektedir. Son yillarda
farkl disiplinlerde gerceklestirilen ¢alismalar, bireyler arasi becerilerin kilit noktasinin kisiler
arasindaki etkilesimler esnasinda duygulari tanimlama, yonetme ve yorumlama yetenegi
oldugunu meydana g¢ikarmiglardir (Konakay, 2013: 123). Duygusal zekanin giin gectikge
iistiin performansla olan iligkisi orgiitleri mevcut ¢alisanlarin duygusal zekalarini artirmaya
yonlendirirken yeni ise alacaklar1 isgérenlerde de duygusal zekasi yiiksek olan bireylerden
segcmeye yoneltmektedir. Baska kisilerin duygularimi dogru bir sekilde okuyabilen bireyler
calisma arkadaslar1 ile olan etkilesimlerinde de daha basarili olmaktadirlar (Konakay, 2013:
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125). Goleman insan zekasimin 6l¢iisii olan duygusal zekanin verimlilik igin gerekli oldugunu
savunmaktadir, duygusal zeka derecesi giiclii kisilerin ¢alisma hayatinda {ist seviyelere
gelebilecegini ileri siirmektedir (Goleman, 2012). Duygusal zeka; liderlik, is tatmini, is
performansi, sadakat, baglilik ve itaat ve benzeri gibi Is yasantisimi ilgilendiren bir ¢ok
durumda etkili olabilmektedir. Calisanlara ve isletmelere rekabet giicii verebilen duygusal
zeka, bireylerin ¢alismalarinda basarili olmalarini saglamakla birlikte ¢alisma yasaminin
kalitesini de artirmaktadir. Isgérenlerin baglilk ve performanslarini olumlu ydnde
etkilemektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 209). Bunlarin yaninda isletmeler ¢alisanlarinin
duygusal zekalarini arttirarak orgiitsel 6zdeslesmelerini arttirmaya ¢alismalidirlar.

[lerde yapilacak olan ¢alismalarin daha biiyiik bir 6rneklem ile ve ayrica farkli sektérlerde de
yapilmasi saglanabilir. Ayrica mevcut degiskenlerinin farkl isletmelerde ve farkli daha farkl
bulgulara yol agip agmayacagi test edilebilir. Bu durum calisma bulgu ve sonuglarinin
genellenmesinin yapilmasi agisindan fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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