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Ozet
Bu arastirmada, Gaziantep ilindeki devlet okullarinda yabanci uyruklu
ogrencilerle calisan dgretmen ve yoneticilerin karsilastiklar sorunlar
belirlenmistir. Bu calisma, 2024-2025 egitim-6gretim yilnda Sehitkamil
ve Sahinbey ilgelerinde, Suriyeli 6grenci oraminin yiiksek oldugu
okullarda gorev yapan 437 ogretmenle gerceklestirilmistir. Veriler,
Celikkol, Karaibrahimoglu ve Tokgoz (2018) tarafmdan gelistirilen
Okullarinda Yabanct Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve
Yoneticilerin Kargilastiklart Sorunlar Olgegi ile toplanmustir. Bulgular,
dgretmen ve yoneticilerin Suriyeli 6grencilerle calisirken yasadiklan
sorunlara iliskin algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir.
Katilimcilar en ¢ok iletisim, siddet ve kiiltiirel farklilik temelli sorunlar
vurgulamis; zararh aliskanlik sorunlar1 boyutunda ise daha az sorun
algilamislardir. Kadin, bekadr ve o6gretmen olan katilimcilarm sorun
algilarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu; ilkokul ve
ortaokulda gorev yapanlarin liselerde gorev yapanlara kiyasla daha
fazla sorun yasadiklar belirlenmistir. Hizmet yil1 az olan katitlimcilarm
da benzer bicimde daha yiiksek sorun algisina sahip olduklar:
saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, ozellikle ilkokul ve
ortaokullarda yogunlastirilmis Tiirkce destek programlan ile iki dilli
akran/terctiman desteginin yaygmlastirilmas: ve tiim kademelerde
ogretmenlere yonelik travma duyarli, ¢ok kiilttirlii iletisim ve smnif
yonetimi odakli hizmet i¢i egitimlerin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu 6grenciler, Suriyeli 6grenciler;
kapsayici egitim.
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An Examination of the Challenges Faced by Teachers and School
Administrators in Schools with Foreign Students Regarding Various
Variables

Abstract

In this study, the challenges faced by teachers and school administrators working with foreign
students in Gaziantep were examined. The research was conducted with 437 teachers working
in public schools with a high proportion of Syrian students located in the Sehitkdmil and
Sahinbey districts during the 2024-2025 academic year. Data were collected using the “Teachers’
and Administrators’ Problems with Foreign Students at Their Schools Scale” developed by
Celikkol, Karaibrahimoglu, and Tokgoz (2018). The findings revealed that teachers and
administrators reported a high level of perceived problems while working with Syrian students.
Participants most frequently emphasized problems related to communication, violence,
behavior, and cultural differences, while they reported relatively fewer problems in the harmful
habits dimension. It has been determined that female and unmarried teacher participants
perceive problems more acutely than other groups; and that those working in primary and
secondary schools experience more problems than those working in high schools. Similarly,
participants with fewer years of service reported higher levels of perceived problems. In line
with these findings, it is recommended that, particularly in primary and lower secondary
schools, intensive Turkish language support programs and bilingual peer or interpreter support
be expanded, and that, across all school levels, in-service training for teachers focusing on
trauma-informed, multicultural communication and classroom management be strengthened.

Keywords: Foreign students, Syrian students, inclusive education

Giris

2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi, kisa stirede milyonlarca insan1 zorunlu
goce zorlamis ve bu go¢ dalgasinin en buiytik kismu Tiirkiye’ye yonelmistir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR, 2021) verilerine gore Tuirkiye’de 3,6
milyondan fazla Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Bu sayi, Tiirkiye’yi diinyada en
fazla miilteci barmndiran tilke konumuna getirmektedir. Go¢ olgusu, yalnizca
demografik yapryr degistirmekle kalmamakta; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlariyla egitim sistemini, okul iklimini ve oOgretmenlerin mesleki rollerini
dogrudan etkilemektedir (AFAD, 2013; Avci, 2016). Ozellikle kitlesel ve hizli go¢
hareketleri, okullarda ¢okkiiltiirlii ve cokdilli 6grenme ortamlarini yayginlastirmakta,
bu da kapsayici egitimin niteligini ve stirdiirtilebilirligini kritik bir politika alani haline
getirmektedir.

Zorunlu gociin en kritik yansimalarindan biri, okul cagindaki cocuklarin egitim
hakkina erisiminde ve egitim stireglerine etkin katiliminda yasanan gticliiklerdir. Dil
engeli, yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretim programini takip etmelerini ve smif ici
etkilesimlere katilmalarmi sinirlandirmakta; 6gretmenlerin ders isleme siirecini,
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ol¢me-degerlendirme uygulamalarini ve simif yonetimini giiclestirmektedir (Aydin ve
Kaya, 2017; Emin, 2016). Gog siirecinin yol agtig1 belirsizlik, kayip, travma ve uyum
baskisi, 6grencilerin psikososyal iyi oluslarin1 olumsuz etkileyebilmekte; bu durum
okul yasantisina uyumu zorlastirarak rehberlik ve psikososyal destek hizmetlerine
olan gereksinimi artirmaktadir (Block, Cross, Riggs, ve Gibbs, 2014). Bu kosullar,
yalnizca 6grencilerin 6grenme deneyimini degil, ayni zamanda 6gretmen ve okul
yoneticilerinin mesleki ytikinti, duygusal emek diizeyi ile simf ve okul iklimini
yonetme bicimlerini de dogrudan etkilemektedir.

Tturkiye’de yapilan arastirmalar, miilteci 6grencilerin egitim stirecinde yalnizca
akademik alanlarda degil; kiilttirel uyum, toplumsal kabul ve sosyal btittinlesme gibi
boyutlarda da ciddi guicliiklerle karsilasildigini gostermektedir. Aydin, Giindogdu ve
Akgil  (2019), Ogretmenlerin miilteci  Ogrencilerle calisirken  pedagojik
sorumluluklarmin 6tesine gecerek, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik sorunlarla da bas
etmek durumunda kaldiklarini belirtmektedir. Avci (2019) ise sinif ortaminda yasanan
uyum sorunlarinin hem 6grenciler arasi iliskileri hem de 6gretmenlerin sinif yonetimi
stratejilerini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadr. Alanyazinda yabanci uyruklu
ogrencilerin egitimde yasadigl sorunlar incelendiginde, bu o6grencilerin egitime
entegrasyonunda temel sorunsalin dil yetersizligi ve buna bagli uyum gticliikleri
oldugu gorulmektedir. Nitel arastirmalar (Atalay vd., 2022; Aydin ve Kaya, 2017;
Saklan ve Erginer, 2017), 6gretmenlerin sinif ici uygulamalarda dil bariyeri nedeniyle
disiplin, iletisim ve akran iliskileri baglaminda ek duygusal emek harcadiklarini;
uyum ve destek sorumlulugunun biiyiik olctide siuf Ogretmenlerinin tizerinde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Saklan ve Erginer (2017), smif yonetiminde
telaffuz ve iletisim sorunlarimin akran zorbaligi ve dislanma gibi istenmeyen
davramnislar: tetikledigini, bu nedenle kapsayici sinif ikliminin 6zel ¢caba gerektirdigini
gostermektedir. Atalay vd. (2022) ise aile-okul is birligi ve hedefe yonelik dil destegi
saglanmadan yiirttiilen uygulamalarin 6gretmenlerin duygusal yukiint artirdigin
ifade etmektedir. Van Yiiziincii Yil Universitesindeki Suriyeli 6grencilerin
demografik profillerini ve akademik yasantilarina iliskin sorun alanlar1 incelenerek,
ozellikle Arapca anadilli 6grencilerde dil yeterliginin akademik basar1 ve uyum icin
belirleyici oldugunu ortaya konmus ve kurumsal diizeyde dil ve uyum
programlarinin gerekliligi vurgulanmistir (Akkaya, Azimli Cilingir ve Tug Levent,
2018). Milli Egitim Bakanligi'nin miilteci 6grencilere yonelik politikalarina iliskin
egitimci goriislerini inceleyen calismalar da bu bulgular1 desteklemekte; dil yeterligi
saglanmadan gerceklestirilen smif yerlestirmelerinin akademik ve psikososyal
sorunlar1 derinlestirdigini, yapilandmrilmis oryantasyon ve yogun dil destek
programlarinin zorunlu oldugunu, destek mekanizmalarmin yalnizca 6gretmenlerin
omuzlarma birakilmamas: gerektigini ve c¢ok paydasli, okul temelli kapsayici
modellerin 6nemini vurgulamaktadair.
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Bununla birlikte, alanyazinda yabanci wuyruklu ogrencilerin egitime
entegrasyonuna iliskin ¢alismalarin énemli bir boltimiiniin nitel desenlere dayandigy;
ogretmen ve yoneticilerin yasadiklar: sorunlar: standartlastirilmis bir 6lgme araciyla
nicel diizeyde ortaya koyan arastirmalarin smirli oldugu gorilmektedir. Mevcut
calismalar cogunlukla derinlemesine goriismelerle deneyimleri betimlemekte, ancak
bu deneyimlerin farkl: illerde, okul kademelerinde ve demografik gruplar arasinda
nasil dagildigini, hangi boyutlarda yogunlastigini ve hangi degiskenlere gore anlaml
bicimde farklilastigini istatistiksel olarak smayan Olcek temelli calismalarin sayist
gorece azdir. Bu durum, kapsayict egitim politikalarinin sahadaki yansimalarim
degerlendirmeyi ve Ogretmen/yonetici gereksinimlerini kanita dayali bigcimde
belirlemeyi giiclestirmektedir.

Gaziantep, Tiirkiye'nin Suriyeli niifusu en yogun kabul eden sehirlerinden
biridir ve Suriye smirina yakin konumu nedeniyle gociin ilk karsilandig
merkezlerden biri olmustur. Giincel veriler, ilin toplam niifusu i¢inde kayda deger bir
Suriyeli niifusun bulundugunu ve bu niifusun 6énemli bir bolumiiniin okul cagindaki
cocuklardan olustugunu gostermektedir (Miilteciler Dernegi, 2025; UNHCR, 2021). Bu
yogunluk, Gaziantep’i Suriyeli 6grencilerin egitime erisimi, okul ici etkilesimlerin
niteligi ve kapsayici egitim uygulamalarinin sahadaki gortintimii agisindan kritik bir
inceleme alani haline getirmektedir. Dolayisiyla bu ilde yapilacak ¢lgek temelli nicel
bir calisma, hem yerel baglamda 6gretmen ve yoneticilerin yasadiklar: sorunlarin
haritasin1 ¢cikarmak hem de Milli Egitim Bakanligi'nin kapsayic1 egitim politikalarina
ve PICTES gibi projelere kanita dayali geri bildirim saglamak agisindan 6zel bir 6nem
tasimaktadir (Miilteciler Dernegi, 2025; UNICEEF, 2019).

Bu arastirmanin genel amaci, Gaziantep ili érneginde, okullarinda ¢ogunlugu
Suriyeli olan yabanci uyruklu ogrenciler bulunan oOgretmen ve yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlarin hangi boyutlarda yogunlastigin1 ortaya koymak ve bu
sorunlarin demografik degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, gorev tiirti, okul
kademesi) gore farklilasip farklilasmadigini nicel olarak incelemektir. Arastirmada,
kilttirel farklilik, iletisim, siddet, egitim-6gretim, zararh aliskanlik ve 6nyarg: gibi alt
boyutlar1 iceren standartlastirilmis bir olgek kullanilarak 6gretmen ve yoneticilerin
sorun algilar1 olgtilmektedir. Boylece, kapsayici egitim politikalarinin sahadaki
yansimalarmin degerlendirilmesi, 6gretmenlerin hizmet ici egitim ve mesleki gelisim
gereksinimlerinin belirlenmesi, rehberlik ve psikososyal destek hizmetlerinin
guclendirilmesi ve MEB’in yuriittugt PICTES gibi projelerin etkinligini artirmaya
yonelik kanita dayali 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Bu cercevede arastirmada su sorulara yanit aranmistr:

1. Ogretmen ve yoneticilerin, okullarinda bulunan yabanci uyruklu 6grencilerle
calisirken karsilastiklar1 sorunlarin diizeyi, olgegin alt boyutlar1 ve geneli
acisindan nasildir?

2. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu ogrencilerle calisirken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilari, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir
farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu ogrencilerle calisirken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilar;, medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu o6grencilerle calisirken
karsilastiklar: sorunlara iliskin algilari, gorev unvam degiskenine gore anlaml
bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu ogrencilerle calisirken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilari, 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle calisirken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilari, gorev yaptiklar: okul tiirti degiskenine
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle calisirken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilari, hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma, 6gretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle calisirken

karsilastiklar1 sorunlara iliskin algir diizeylerini belirlemeyi ve bu algilarin gesitli

degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayi amaclayan nicel bir

arastirmadrr. Calisma, betimsel tarama modeli kapsaminda yiirtitilmiisttir. Betimsel

tarama modeli, gecmiste veya halen var olan bir durumu, oldugu bigimiyle

betimlemeyi ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaclayan bir

arastirma desenidir (Karasar, 2011). Bu dogrultuda arastirmada, 6gretmen ve

yoneticilerin yabancit uyruklu o6grencilerle ilgili yasadiklari sorunlarin diizeyleri

belirlenmis ve stz konusu sorun algilarinin cinsiyet, medeni durum, gorev unvan,
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ogrenim durumu, okul tiirti ve hizmet yil1 gibi degiskenlere gore anlamh farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Gaziantep iline bagh
Sehitkdmil ve Sahinbey ilcelerinde gorev yapan ogretmen ve okul yoneticileri
olugturmaktadir. Orneklem, amagh 6érnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontem,
arastirma amacina en uygun katilimcilarin segilmesini saglayan, olasiliga dayali
olmayan bir drnekleme yaklasimidir (Biiytikozturk vd., 2011). Amach Srnekleme
stirecinde asagidaki kriterler dikkate alinmustur:

1. Katilimcinin gorev yaptig1 okulda dgrencilerin en az %15 inin yabanci uyruklu
olmasi,
2. Katilimcinin en az bir yil stiredir ayni1 okulda gorev yapiyor olmasi,

3. Katilimcinin yabanci uyruklu 6grencilerle dogrudan sinif ici veya idari
etkilesimde bulunuyor olmas

Bu kriterleri karsilayan 6gretmen ve yoneticiler arasindan 437 kisi arastirmaya
dahil edilmistir. Katilimcilarin 373t 6gretmen, 64'ti okul yoneticisidir. Tablo 1'de
katilimcilarin demografik ozelliklerine ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarm Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 247 56,5
Erkek 190 435
Medeni Durum Evli 268 61,3
Bekar 169 38,7
Gorev Unvant Ogretmen 373 85,4
Yonetici 64 14,6
Ogreniln Durumu Lisans 347 79,4
Lisanstistii 90 20,6
Okul Tiiri Anaokulu 26 6,0
Ilkokul 279 63,8
Ortaokul 91 20,8
Lise 41 94
Hizmet Yili 1-5yil 162 37,1
6-10 y1l 81 18,5
11-15y1l 61 14,0
16-20 y1l 46 10,5

21 yil ve {izeri 87 19,9
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Verilerin Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Celikkol, Karaibrahimoglu ve Tokgoz
(2018) tarafindan gelistirilen “Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan
Ogretmen ve Yoneticilerin Karsilagtiklar1 Sorunlar Olgegi” kullanilmistir. Ogretmen
ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle calisirken karsilastiklar: sorunlara iliskin
alg1 diizeylerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen 6lcek kiilttirel Farklilik Sorunlar: (10
madde), iletisim Sorunlar1 (7 madde), Siddet Sorunlar1 (6 madde), Egitim-Ogretim
Sorunlar1 (4 madde), Zararli Aliskanlik Sorunlar1 (3 madde) ve Onyarg: Sorunlari (3
madde) olmak iizere alti boyut ve 33 maddeden olugsmaktadir. Olgek, 5'1i Likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Tamamen Katiliyorum) bir yapiya sahiptir.
Katilimecilarin verdikleri yanitlar, her boyut icin ayr1 ayr1 puanlanmus; yiiksek puanlar,
ilgili alandaki sorun algisinin arttigim gostermistir. Olgegin her bir alt boyutuna iligkin
i¢ tutarlilik diizeyi Cronbach’s alfa (a) katsayist ile belirlenmistir. Olgegin gelistirildigi
orijinal calismadan ve bu arastirmadan elde edilen giivenirlik degerleri karsilastirmali
bicimde Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Veri toplama aracinin Cronbach’s alfa (a) gtivenirlik katsayilar:

Alt Boyut Olcek Gelistirme Bu Arastirma
Calismasi (Celikkol vd.,
2018)
Kiiltiirel Farklilik Sorunlari a=.88 a=.82
Iletisim Sorunlar1 a=.87 a=.86
Siddet Sorunlari a=.90 a=.76
Egitim-Ogretim Sorunlar1 a=.88 a=.72
Zararli Aligkanlik Sorunlari a=.86 a=.92
Onyargi Sorunlari a=.84 a=.78
Genel Olcek a=.93 a=.93

Tablo 2 incelendiginde, 6lcegin tiim alt boyutlarinda kabul edilebilir dtizeyde
givenirlik katsayilar1 elde edilmistir. En yiiksek giivenirlik katsayis1 “Zararh
Aligkanlik Sorunlar1” boyutunda (a = .92), en diisiik ise “Egitim-Ogretim Sorunlar1”
boyutunda (a = .72) goriilmiistiir. Olcegin genelinde ise giivenirlik katsayisinin (a =
.93) yiiksek ¢ikmasi olgegin maddeleri arasinda tutarli bir icyapr bulundugunu ve
ol¢timiin giivenilir bicimde gerceklestirildigini gostermektedir.
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Verilerin Toplanmasi1 ve Analizi

Bu arastirma da uygulama éncesinde Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'nun 02.12.2024 tarihli karar1 ile etik
kurul izni alinmustir. Etik kurul izni dogrultusunda veriler yalnizca bilimsel amagclarla
kullanilmus, kisisel bilgi ve kimlikler gizli tutulmustur. Anket formu, ¢evrim ici olarak
uygulanmus, eksik veya hatali doldurulan formlar degerlendirme disi birakildiktan
sonar 437 katilimcidan elde edilen veriler analiz siirecine dahil edilmistir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 26.0 paket programi kullamilmigtir. Oncelikle
verilerin kodlanmasi ve veri girisleri yapilms; ardindan veri seti eksik deger, u¢ deger
ve normallik (Skewness-Kurtosis) acisindan kontrol edilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlendikten sonra analiz siirecinde asagidaki adimlar izlenmistir:

1. Betimsel istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum) hesaplanarak Ogretmen ve vyoneticilerin yabanci uyruklu
ogrencilerle calisirken yasadiklari sorun diizeyleri belirlenmistir.

2. Bagimsiz orneklemler t-testi, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve
gorev unvant degiskenlerine gore grup farkhiliklarini incelemek igin
uygulanmustir.

3. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA), okul ttirii ve hizmet yil1 degiskenlerine
gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla kullamlmis; anlamli fark bulunan
durumlarda Tukey HSD veya Games-Howell post-hoc testleri yapilmustir.

4. Anlamhlik diizeyi p < .05 olarak almmuistir. Ayrica etki biiytikliklerinin
yorumlanmasi amaciyla eta-kare (1)?) degerleri hesaplanmustir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan
Ogretmen ve Yoneticilerin Kargilagtiklar: Sorunlar Olgeginin her bir boyutuna verilen
yanitlardan elde edilen bulgular, bagimsiz degiskenlere gore tablolar halinde
gosterilmis ve yorumlanmustir.

Ogretmen Ve Yoneticilerin Yabancit Uyruklu Ogrencilerle Karsilagtiklar1 Sorun Algilarina
Iliskin Betimsel Analiz Bulgular

Okullarinda Yabanct Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
Karsilagtiklar1 Sorunlar Olgeginden elde edilen veriler betimsel istatistiklerle analiz
edilmis; alt boyutlar ve toplam puan i¢in minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
Karsilastiklar1 Sorunlar Olgegi Alt Boyutlarina liskin Betimsel Istatistikler

Alt Boyut Madde N Min  Max X SS Katilma
Sayisi Diizeyi
Kiiltiirel Farklilik Sorunlar: 10 437 1,00 500 3,60 ,75  Cogunlukla
Katiliyorum
Hetis;.im Sorunlari 7 437 1,00 500 423 ,76  Tamamen
katiltyorum
Siddet Sorunlari 6 437 1,17 500 3,72 83 Cogunlukla
Katihyorum
Egitim—ogretim Sorunlari 4 437 1,50 500 3,32 ,58  Orta
diizeyde
katiltyorum
Zararl1 Aliskanlik Sorunlari 3 437 1,00 500 279 1,04 Orta
diizeyde
katiliyorum
On Yargi Sorunlar1 3 437 1,00 500 329 1,00 Orta
diizeyde
katiltyorum
Genel 33 437 1,42 491 362 ,63 Cogunlukla
Katihyorum

Tablo 3'teki bulgulara gore, Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan
Ogretmen ve Yoneticilerin Karsilastiklar: Sorunlar Olce ginin geneline iligkin aritmetik

ortalama X= 3,62 ve standart sapma SS = ,63 olarak hesaplanmistir. Bu bulgudan
hareketle, arastrmaya katilan oOgretmen ve yoneticilerin genel olarak o©lgek
maddelerine “cogunlukla katildiklar1” soylenebilir.

Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde, en yiiksek ortalamanin fletisim
Sorunlar1 (>_< = 4,23, SS =,76) boyutunda oldugu ve katilimcilarin bu ifadelere
“tamamen katildiklar1” belirlenmistir. Bunu sirastyla Siddet Sorunlar: (>_< =3,72;,SS =
,83) ve Kiilttirel Farklilik Sorunlar (i =3,60; SS = ,75) boyutlar1 izlemektedir. Egitim-
Ogretim Sorunlar1 (;( = 3,32, S5 =,58), On Yargi Sorunlar: (>_< =3,29;SS =1) ve Zararl

Aliskanlik Sorunlari (i =2,79;SS = 1,04) boyutlarinda ise katilimcilarin ifadelere “orta
diizeyde katildiklan” goriilmektedir. Bu sonuclara gore, 6gretmen ve yoneticilerin
yabanci uyruklu ogrencilerle en ¢ok iletisim ve kiiltiirel farkliliklardan kaynakl
sorunlar yasadiklari; zararh aliskanliklar boyutunda ise daha az sorun algiladiklar:
sOylenebilir.
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Ogretmen ve Yoneticilerin Yabanct Uyruklu Ogrencilerle Karsilastiklari Sorun Algilarmm
Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarin cinsiyet degiskenine gore analizine tablo 4’te

yer verilmistir.

Tablo 4. Okullarida Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Y 6neticilerin
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Algilarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Boyut Cinsiyet n X SS sd t ) ?

Kiiltiirel Farklilik Sorunlari Kadin 247 3,65 71 381,11 1,64 101
Erkek 190 353 ,79

Iletisim Sorunlar1 Kadin 247 429 72 435 2,02 ,044* 01
Erkek 190 4,15 ,79

Siddet Sorunlan Kadin 247 3,85 79 435 3,93 ,001* ,03
Erkek 190 3,54 ,86

Egitim—ogretim Sorunlari Kadin 247 3,33 ,60 435 033 ,740
Erkek 190 3,31 57

Zararl1 Aliskanlik Sorunlari Kadin 247 2,88 98 377,85 1,94 ,053
Erkek 190 268 1,11

On Yargi Sorunlar1 Kadin 247 3,33 ,99 435 1,07 284
Erkek 190 3,23 1,01

Genel Kadin 247 3,68 61 435 2,54 ,011* 01
Erkek 190 3,53 65

*p<.05

Tablo 4'te Ogretmen ve yoneticilerin algilarina gore okullarinda yabanci
uyruklu 6grencilerle karsilastiklar: sorunlarin cinsiyet degiskeni acisindan farkliligina
iliskin analiz sonucu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik goriilen Iletisim Sorunlari, Siddet
Sorunlar1 boyutlar1 ve o6lcegin geneli incelendiginde, kadmn katilimcilarin puan
ortalamalarinin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu gorulmiistiir.

Ozellikle Iletisim Sorunlar ( Xkadmn = 4,29; SS = ,72; X erkek = 4,15;,SS =,79; tuss) =

2,02; p =,044; n?=.01) ve Siddet Sorunlar1 (§kadm =3,85;SS = ,79; Xerkek = 3,54; SS
= ,86; t(435) = 3,93;p =001; n? = .03) boyutlarinda bu fark anlamli bulunmustur. Bu
bulgular, kadin 6gretmen ve yoneticilerin, erkek meslektaslarina gore yabanci uyruklu
ogrencilerle iletisim stirecinde yasanan giicliikleri ve 6grencilerde gozlemlenen siddet
egilimlerini daha fazla algiladiklarm gostermektedir. Ayrica, 6lgegin genel puaninda
da kadinlarin ortalama puanlarimin (X = 3,68; SS = ,61) erkeklerin puanlarindan (X=
3,53; SS = ,65) anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (tuss) = 2.54, p =.011, n?=
.01). Elde edilen eta-kare degerleri de bu farklarin kiiciik diizeyde etkilere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gostermeyen alt boyutlar
incelendiginde, Kiiltiirel Farklilik Sorunlar1 (t@s1,11) = 1,64; p =,101), Zararli Aliskanlik
Sorunlari (t@r7,85) = 1,94; p = ,053), Egitim-Ogretim Sorunlar1 (tuss) = 0,33; p = ,740) ve
On Yargi Sorunlari (tuss) = 1,07; p = ,284) boyutlarinda kadin katilimcilarin puan
ortalamalar1 erkek katilimcilardan bir miktar yiiksek olmasina ragmen, bu farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu sonugclar, 6gretmen ve yoneticilerin
cinsiyetlerine gore yabanci uyruklu ogrencilerle yasanan kiilttirel, akademik,
davrangsal ve tutumsal sorunlara iliskin algilarinin biiytik ¢lgtide benzer oldugunu
gostermektedir.

Ogretmen ve Yoneticilerin Yabana Uyruklu Ogrencilerle Karsilastiklar Sorun
Algilarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarin medeni durum degiskenine gore analizine
tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Yé6neticilerin
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Algilarmm Medeni Durum Degiskenine Gore Analizi

Boyut Medeni n X SS sd t P 72
Durum
Kiiltiirel Farklilik Sorunlar1  Evli 268 3,53 ,78 395,62 -2,47 ,014* ,01
Bekar 169 3,70 ,67
Iletisim Sorunlar: Evli 268 4,17 ,81 410,37  -2,32 ,021* ,01
Bekar 169 4,33 ,65
Siddet Sorunlari Evli 268 3,64 ,86 435 -2,29 ,023* ,01
Bekar 169 3,83 ,79
Egitim—ogretim Sorunlari Evli 268 3,31 ,58 435 -,58 ,562
Bekar 169 3,34 ,58
Zararli Aliskanlik Sorunlar1  Evli 268 2,70 1,06 37498  -2,45 ,015* ,01
Bekar 169 294 ,99
On Yargi Sorunlar1 Evli 268 3,27 1,01 435 -45 ,650
Bekar 169 3,32 ,99
Genel Evli 268 3,56 ,65 388,33 -2,53 ,012* ,01
Bekér 169 3,71 ,58

*p<.05

Tablo 5te 6gretmen ve yoneticilerin algilarina gore okullarinda yabanci
uyruklu ogrencilerle karsilastiklar1 sorunlarin medeni durum degiskeni acisindan
farkliligina iliskin analiz sonucu gortilmektedir. Buna gore kiiltiirel farklilik sorunlari,
iletisim sorunlari, siddet sorunlari, zararl aliskanlik sorunlar: boyutlarinda ve 6lgegin
genelinde evli ve bekar katilimcilarin aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamh
farkliliklar bulunmustur.
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Kilttirel Farklilik Sorunlar1 boyutunda bekar katilimcilarin puan ortalamalar:
(X'=3,70; SS = ,67), evli katilimcilarin ortalamalarindan (X = 3,53; SS = ,78) anlaml
diizeyde yiiksektir (tgosey = -2.47; p = .014). Benzer bicimde, Iletisim Sorunlar
boyutunda bekar katilimcilarin ortalama puanlar1 (X'=4,33; SS = ,65) evli katilimcilara
(X'=4,17,55 = ,81) gore anlaml1 diizeyde daha yiiksektir (tu1037 = -2,32; p=,021). Ayrica
Siddet Sorunlar1 boyutunda (tuss) = -2,29; p = ,023) ve Zararli Aliskanlik Sorunlar:
boyutunda (t;74,98) = -2,45; p =,015) da bekar katilimcilarin puan ortalamalar (sirasiyla
X'=3,83;,S5 =,79;, X=2,94; SS = ,99), evli katilimcilarin puan ortalamalarindan (X =
3,64; SS = ,86; X = 2,70, SS = 1,06) anlaml diizeyde yiiksektir. Bu bulgular, bekar
Ogretmen ve yoneticilerin, yabanct uyruklu 6grencilerle iliskilerinde kiilttirel uyum,
iletisim gtigliikleri, siddet davramislar1 ve zararli aliskanliklar konularinda daha fazla
sorun algiladiklarim gostermektedir. Ayrica anlamli farklilik gosteren alt boyut ve
olcegin genelinde hesaplanan n? ~ ,01 degerlerine gore medeni durum degiskeninin
sorun algisi tizerindeki etkisinin kiigiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Egitim-Ogretim Sorunlar1 (tuss) = -,58, p = ,562) ve On Yarg: Sorunlart (tuss) = -
45, p = ,650) boyutlarinda ise evli ve bekar katilimcilarin puan ortalamalar: arasinda
anlamli bir farklihik bulunmamustir. Son olarak, 6lgegin genel puaninda da bekar
katilimcilarin ortalamalar1 (X = 3,71, SS = ,58) evli katilimcilardan (X = 3,56, SS = ,65)

anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (tgss33) = -2,53; p = ,012).

Ogretmen ve Yoneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Karsilagtiklari Sorun
Algilarinin Gérev Unvami Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarin gorev tinvani degiskenine gore analizine tablo
6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Okullarmda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Y 6neticilerin
Karsilagtiklar1 Sorunlara Iliskin Algilarmin Goérev Unvani Degiskenine Gore Analizi

Boyut Gorev Unvani n X SS sd t p ?

Kiiltiirel Farklilik Sorunlar: Ogretmen 373 3,64 ,73 83,32 2,78 ,007* ,02
Yonetici 64 3,35 78

Hetig.im Sorunlari Ogretmen 373 424 |75 8294 0,84 ,403
Yonetici 64 4,15 ,80

Siddet Sorunlari Ogretmen 373 3,76 ,82 83,88 2,54 ,013* ,02
Yonetici 64 347 ,86

Egitim-Ogretim Sorunlar1 Ogretmen 373 333 60 9703 091 ,363
Yonetici 64 3,27 50

Zararli Aliskanlik Sorunlar: Ogretmen 373 2,83 1,03 8441 2,00 ,049* ,01
Yonetici 64 2,55 1,07

On Yargi Sorunlari Ogretmen 373 331 98 81,05 1,10 276

Yonetici 64 3,15 1,10
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Genel Ogretmen 373 3,65 ,63 8550 245 ,016* ,01

Yonetici 64 344 ,63

Tablo 6’da gorev unvan degiskenine gore yapilan bagimsiz drneklemler t-testi
sonuglar1 gorulmektedir. Buna gore Kulttirel Farklilik Sorunlari, Siddet Sorunlari,
Zararli Alskanlik Sorunlari boyutlarinda ve olcegin genelinde alinan puan
ortalamalarinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Kiiltiirel Farklilik Sorunlar: (tss32) =
2,78; p =,007), Siddet Sorunlar1 (tssss) = 2,54; p = ,013) ve Zararhh Aliskanlik Sorunlar:
(teaa1) = 2,00; p = ,049) boyutlarinda 6gretmenlerin puanlar1 yoneticilerden anlamli
bicimde yiiksektir. Olcegin genel puanminda da 6gretmenlerin puan ortalamast (X =
3,65; SS = ,63), yoneticilerin ortalamasindan (X'= 3,44, SS =,63) anlaml1 olarak ytiksektir
(tss50 = 2.45, p = ,016). Her bir anlaml1 boyutta hesaplanan eta-kare (1)?) degerleri ise
,01ile ,02 arasinda degismektedir. Bu degerlere gore gorev tinvani degiskeni 6gretmen
ve yoneticilerin yabanci uyruklu oOgrencilerle karsilastiklar1 sorun algilarinda
istatistiksel olarak anlamli farklar yaratsa da bu farklarin aciklayabildigi varyans orani
duistiktiir. Bu durum, 6gretmenlerin yoneticilere gore yabanci uyruklu ¢grencilerle
karsilasilan kiilttirel farkliliklar, siddet davramiglar1 ve zararli aliskanliklar
konularindaki sorunlar1 daha yiiksek diizeyde algiladiklarini; ancak gérev unvanimin
genel olarak katilimcilarin algy diizeyleri {izerinde sinirli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

[letisim Sorunlari, Egitim-Ogretim Sorunlart ve On Yargi Sorunlar
boyutlarinda ise gorev unvanina gore anlamli bir fark saptanmamustir (p > .05). Bu
durum, 6gretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle yasanan iletisim,
Ogretim stirecleri ve 6n yarg: temelli gticliikleri benzer diizeyde algiladiklarim
gostermektedir.

Ogretmen ve Yoneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Karsilagtiklart Sorun
Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar: sorunlara iliskin algilarin 6grenim durumu degiskenine gore analizine
tablo 7’ de yer verilmistir.
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Tablo 7. Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Yé6neticilerin
Karsilagtiklar1 Sorunlara Iligkin Algilarmm Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Analizi

Boyut Ogrenim n X SS sd t p 2
Durumu

Kiiltiirel Farklilik Lisans 347 3,63 ,71 123,36 1,71 ,090

Sorunlan Lisansiistic 90 346 85

Iletisim Sorunlar1 Lisans 347 4,26 ,70 117,06 1,32 ,189
Lisanstistii 90 4,12 ,93

Siddet Sorunlari Lisans 347 3,75 ,81 128,56 1,63 ,106
Lisanstistii 90 3,58 ,91

Egitim-Ogretim Lisans 347 3,33 58 136,60 46 ,649

Sorunlan Lisansiistic 90 329 59

Zararli Aliskanlik Lisans 347 2,80 1,02 129,13 ,25 ,804

Sorunlar Lisanstistit 90 2,77 1,13

On Yargi Sorunlar1 Lisans 347 3,29 ,99 132,94 =12 ,905
Lisanstistii 90 3,30 1,05

Genel Lisans 347 3,64 60 121,02 1,38 ,169
Lisanstistii 90 3,53 ,74

Tablo 7’de 6grenim durumu degiskenine gore yapilan bagimsiz érneklemler t-
testi sonuglari, 6gretmen ve yoneticilerin 6grenim durumlarinin yabanct uyruklu
ogrencilerle karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarinda anlamhi bir farklilik
olusturmadigini gostermektedir (p > .05). Tiim alt boyutlarda lisans mezunlarinin
puan ortalamalar: lisanstistii mezunlardan az da olsa yiiksek olmasina ragmen, bu
farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgu, 6grenim diizeyinin 6gretmen ve
yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilar:
tizerinde belirleyici bir etkisi olmadigimi ve katilimcilarin lisanstistii egitim almus
olmalar1 sorunlara iliskin farkindaliklarini veya degerlendirmelerini anlamh bicimde
degistirmedigini gostermektedir.

Ogretmen ve Yoneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Karsilagtiklart Sorun
Algilarimin Okul Ttirti Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarin gorev yaptiklar: okul tiirti degiskenine gore
analizine tablo 8'de yer verilmistir.
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Tablo 8. Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Yé6neticilerin
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Algilarmm Okul Ttirii Degiskenine Gore Analizi

Olgek / Boyut ~ Okul Tiirii N X SS F p Fark 2
(Games-
Howell /
Tukey)
Kiiltiirel Anaokulu (1) 26 332 74 17,03 <,001* 2>4 A1
Farklilik Ilkokul (2) 279 3,67 74 3>1
Sorunlar Ortaokul (3) 91 3,76 53 3>4
Lise (4) 41 29 ,83
Iletisim Anaokulu (1) 26 419 55 52,55 <,001* 1>4 27
Sorunlarn Ilkokul (2) 279 440 59 2>4
Ortaokul (3) 91 426 ,64 3>4
Lise (4) 41 3,03 1,02
Siddet Sorunlart  Anaokulu (1) 26 3,63 ,76 3554 <,001* 1>4 ,20
Ilkokul (2) 279 3,92 74 2>3
Ortaokul (3) 91 361 ,72 3>4
Lise (4) 41 264 ,86
Egitim-Ogretim  Anaokulu (1) 26 295 ,63 8712 <,001* 2>1 ,05
Sorunlari Ilkokul (2) 279 3,37 58 2>4
Ortaokul (3) 91 3,40 ,52 3>1
Lise (4) 41 3,04 55 3>4
Zararh Anaokulu (1) 26 236 92 443 ,004* 3>1 ,03
Aligkanlik Ilkokul (2) 279 2,84 1,08 3>4
Sorunlari Ortaokul (3) 91 29 87
Lise (4) 41 241 1,03
On Yarg: Anaokulu (1) 26 2,79 84 571 ,001* 751 04
Sorunlari Ilkokul (2) 279 3,40 1,04 >4
Ortaokul (3) 91 328 ,88
Lise (4) 41 2,88 ,89
Genel Anaokulu (1) 26 3,38 ,49 29,53 <,001* 1>4 17
Ilkokul (2) 279 3,73 59 >
Ortaokul (3) 91 3,68 47
Lise (4) 41 285 73 2>4
3>4

Tablo 8 incelendiginde, Kultiirel Farklilik Sorunlari (F 3, 433 = 17,03; p <,001; 12
=,11), [letisim Sorunlar1 (F@, 433y = 52,55; p < ,001, n? = ,27), Siddet Sorunlar1 (F@ 433) =
35,54; p < ,001; n? = ,20), Egitim-ogretim Sorunlari (F, 433) = 8,12; p < ,001; n2 = ,05),
Zararli Aligkanlik Sorunlari (F, 433) = 4,43; p = ,004; 2 = ,03), On Yargi Sorunlari (F,
w13)=5,71; p = ,001; n? = ,04) ve 6lgegin genel puanlarinda (F@, 433) = 29,53, p < ,001; n?
= ,17) katilimcilarin gorev yaptig1 okul tiirtine gore anlamh diizeyde farklilasma
oldugu gortilmektedir. Post-hoc test sonuglar1 incelendiginde, Kiiltiirel Farklilik
Sorunlar1 boyutunda ilkokul ve ortaokul grubunun lise grubuna gore, ayrica ortaokul
grubunun anaokulu grubuna gore daha yiiksek puanlar aldigy; iletisim Sorunlart
boyutunda anaokulu, ilkokul ve ortaokul gruplarmnin lise grubundan anlamh
diizeyde daha yiiksek puan aldig: tespit edilmistir. Siddet Sorunlar1 boyutunda
anaokulu ve ortaokul gruplarinin lise grubundan, ilkokul grubunun ise ortaokul



Yalcin Durmus, G., Gedik, A. ve Gok, A 292

grubundan daha yiiksek puan aldigy; Egitim-Ogretim Sorunlar1 boyutunda ilkokul
ve ortaokul gruplarinin anaokulu ve lise gruplarina kiyasla daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu gorulmektedir. Zararh Aliskanlik Sorunlar1i boyutunda ortaokul
grubunun anaokulu ve lise gruplarindan daha yiiksek puan aldig;;, On Yarg:
Sorunlar1 boyutunda ise ilkokul grubunun anaokulu ve lise gruplarina gore daha
yiiksek puan aldigi belirlenmistir. Olgegin genel puami dikkate alindiginda ise
anaokulu, ilkokul ve ortaokul gruplarmin lise grubuna gore daha ytiksek puanlara
sahip oldugu, ayrica ilkokul grubunun anaokulu grubundan da anlamli diizeyde
yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Eta kare degerleri incelendiginde ise, Kiiltiirel
Farklilik Sorunlar1 boyutundaki etki biiytikliigiiniin orta diizeyde oldugu, Iletisim
Sorunlar1 (n? = .27) ve $Siddet Sorunlar: (n? = .20) boyutlarinda yiiksek ve dikkate
deger bir etki bulundugu, Egitim-Ogretim Sorunlar1 (n? = .05) ile Zararli Aliskanlik
Sorunlari (n2= .03) ve On Yargi Sorunlar (12 = .04) boyutlarinda kiiciik diizeyde etki
tespit edildigi, 6lcegin genel ortalamasinda ise (n? = .17) ytiksek etkiye yakin gticlii
bir etki diizeyinin bulundugu belirlenmistir.

Ogretmen ve Yoneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Karsilagtiklart Sorun
Algilarimin Hizmet Y1h Degiskenine Gore Analizi

Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarin hizmet yili degiskenine gore analizine tablo
9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Okullarinda Yabancit Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen Ve Yoneticilerin
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Algilarmm Hizmet Y1l Degiskenine Gore Analizi

Olgek / Boyut Hizmet y1l1 N X SS F p  Fark (Tukey) 17
Klttirel Farklilik 1-5yil (1) 162 3,67 ,74 3,65 ,006* 1>5 ,033
Sorunlarn 6-10 y1l (2) 81 3,68 ,69 2>5

11-15 yil (3) 61 3,64 ,77
16-20 y1l (4) 46 3,65 ,69
21 yil ve tizeri (5) 87 3,33 ,79
[letisim Sorunlar1 1-5 y1l (1) 162 431 ,68 2,63 ,034* 1>5 ,024
6-10 y1l (2) 81 422 72
11-15 yil (3) 61 419 ,83
16-20 y1l (4) 46 4,38 ,68
21 yil ve tizeri (5) 87 4,02 ,87
Siddet Sorunlan 1-5 yil (1) 162 3,83 ,81 2,84 ,024* 1>5 ,026
6-10 y1l (2) 81 3,68 ,84
11-15 yil (3) 61 3,67 ,78
16-20 y1l (4) 46 3,86 ,79
21 yil ve {tizeri (5) 87 349 ,88
Egitim—ogretim 1-5 yil (1) 162 3,35 ,60 ,23 ,920 -
Sorunlan 6-10 y1l (2) 81 330 ,56
11-15 y1l (3) 61 330 ,59

16-20 y1l (4) 46 330 ,60
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21 yil ve tizeri (5) 87 3,30 )58

Zararl1 Aliskanlik 1-5 yil (1) 162 2,87 1,01 1,31 ,266 -
Sorunlar 6-10 y1l (2) 81 2,82 1,02
11-15 y1l (3) 61 2,88 1,05
16-20 y1l (4) 46 2,75 1,09
21 yil ve tizeri (5) 87 2,58 1,06
On Yarg: Sorunlar: 1-5 yil (1) 162 324 96 45 772 -
6-10 y1l (2) 81 3,31 1,00
11-15 y1l (3) 61 3,40 ,95
16-20 y1l (4) 46 3,38 1,00
21 yil ve tizeri (5) 87 324 1,11
Genel 1-5yil (1) 162 3,69 ,62 2,74 ,028* 1>5 ,025
6-10 y1l (2) 81 3,64 ,59
11-15 y1l (3) 61 3,63 ,62
16-20 y1l (4) 46 3,69 ,60

21 yil ve tizeri (5) 87 3,42 68

Tablo 9 incelendiginde, Kiilttirel Farklilik Sorunlar1 (F, 432) = 3,65; p = ,006; )2 =
,033), Heti§im Sorunlar1 (F, 432) = 2,63; p = ,034; n? = ,024), Siddet Sorunlar1 (F, 432) =
2,84; p = ,024; n? = ,026) ve dlcegin genel puanlarmda (F, 432) = 2,74; p = ,028; 2 = ,025)
katilimcilarin hizmet yilina gore anlamli diizeyde farklilasma oldugu gortilmektedir.
Eta kare degerleri incelendiginde, Kiiltiirel Farklilik Sorunlar1 (n2 = .033), iletisim
Sorunlar1 (n2 = ,024), Siddet Sorunlar1 (n2 = ,026) ve Genel Olcek Puaninda (2 = ,025)
hesaplanan etki diizeylerinin kiigiik etki diizeyinde oldugu goriilmektedir. Post-hoc
testi sonucunda, Kiltiirel Farklilik Sorunlart boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet
stiresine sahip katilimcilarin 21 yil ve tizeri deneyime sahip katilimcilara gore daha
yiiksek puan aldigy; Tletisim Sorunlar1 boyutunda 1-5 yil hizmet yili grubunun 21 yil
ve tlizeri gruba gore anlamli bicimde daha yiiksek puan aldigy; Siddet Sorunlar:
boyutunda ise 1-5 y1l hizmet yilina sahip katilimcilarin 21 yil ve tizeri kidem grubuna
gore daha yiiksek puan aldigy; 6lgegin genel puaninda ise 1-5 y1l hizmet yilina sahip
katilimcilarin 21 yil ve tizeri hizmet yilina sahip katihmcilardan daha yiiksek puan
aldig1 belirlenmistir.

Egitim—ogretim Sorunlar1 (F, 432)= ,23; p = ,920), Zararli Aliskanlik Sorunlar1
(Fa, 432 = 1.31, p = ,266) ve On Yargt Sorunlar1 (Fu, 432 = 0.45, p = ,772, n2 = ,004)
boyutlarinda ise hizmet yili degiskenine baglh anlamli bir farklilasma olmadig:
gorulmistiir.

Sonug

Bu arastirmada, Gaziantep ilinde okullarinda yabanci uyruklu ogrenciler
bulunan ogretmen ve yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilar:
incelenmistir. Arastirma sorular1 dogrultusunda 6ncelikle, 6gretmen ve yoneticilerin
yabanci uyruklu dgrencilerle calisirken yasadiklar: giicliiklerin diizeyi, tlcegin geneli
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ve alt boyutlar1 temelinde betimlenmistir. Ardindan cinsiyet, medeni durum, gorev
unvani, 0grenim durumu, okul tiirti ve hizmet yili gibi demografik ve mesleki
degiskenlere gore farklilasma durumu test edilmistir.

Arastirmanin birinci sorusu kapsaminda, dlcegin genel ortalamasimin X = 3,62
olarak bulunmasi, 6gretmen ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle calisirken
yasadiklar1 giicliikleri genel olarak “cogunlukla katihyorum” diizeyinde
algiladiklarim1 gostermektedir. Alt boyutlar diizeyinde ise en yiiksek ortalamanin
[letisim Sorunlar1 boyutunda (X = 4,23; “tamamen katiliyorum” diizeyi) yer almasi, dil
ve iletisim ekseninin sahadaki birincil giicliik alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Bunu Siddet Sorunlar: (X = 3,72) ve Kiilttirel Farklilik Sorunlar: (X = 3,60) izlemekte;
Egitim-Ogretim Sorunlar1 (X = 3,32) ile Onyarg: Sorunlar1 (X = 3,29) orta diizeyde;
Zararli Aliskanlik Sorunlar1 (X = 2,79) ise diger boyutlara kiyasla gorece daha diistik
bir dtizeyde seyretmektedir. Bu bulgular, alanyazinda simf yonetiminde dil
bariyerinin, simf iklimi, akran iliskileri ve Ogretim stireclerini dolayli bicimde
etkileyen temel bir belirleyici oldugu yoniindeki nitel bulgularla da uyumludur
(Atalay vd., 2022; Saklan ve Erginer, 2017).

Arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda, cinsiyet degiskeninde kadin
katilimcilarin 6zellikle {letisim Sorunlari, Siddet Sorunlar1 ve Genel Olgek puanlarinda
erkek katihmcilara kiyasla anlamli bicimde daha ytiksek sorun algis1 bildirdikleri;
buna kargin Kiiltiirel Farkliik, Egitim-Ogretim, Zararli Aliskanlik ve Onyarg
boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir. Benzer bicimde, arastirmanin
ligiincii ve besinci sorusu kapsaminda; medeni durum degiskeninde bekar katilimcilarin
kalturel farklhilik, iletisim, siddet, zararhh ahskanhiklar ve genel puanlarda evli
katilimcilara gore anlamh bicimde daha ytiksek sorun algist bildirdikleri; 6grenim
durumu degiskeninde ise hicbir alt boyutta anlamli fark olmadig: belirlenmistir.
Cinsiyet ve medeni durum farkliliklarinda etki biiytikliiklerinin kiiciik diizeyde (n? ~
,01) kalmasi, toplumsal cinsiyet rolleri, smif i¢i duygusal emek dagilimi, 6gretmen,
veli, 6grenci etkilesimleri gibi faktorlerin sorun algis1 tizerinde kismi ve sinirh etkileri

olabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin dordiincti sorusu kapsaminda, gorev unvam degiskeninde
Ogretmen ve yoneticiler arasinda bazi alt boyutlarda anlamli farkhiliklar ortaya
¢ikmustir. Buna gore ogretmenlerin Kiilttirel Farklilik Sorunlari, Siddet Sorunlari,
Zararli Aliskanlik Sorunlar1 ve Genel Olgek puanlarinda yoneticilere kiyasla anlamli
bigimde daha yiiksek sorun algist bildirdikleri goriilmiistiir. Ancak Iletisim, Egitim-
Ogretim ve Onyargi boyutlarindaki algilarinda gérev unvani degiskenine gore
anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Anlamh farklilik goriilen boyutlarda
hesaplanan eta-kare degerlerinin kiigiik dtizeyde (n? = ,01-,02) olmasi, gorev
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unvaninin sorun algisindaki farklilagsmay istatistiksel olarak anlamli kilmakla birlikte,
aciklanabilen varyans oranmin sinirli oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin altinci sorusu c¢ergevesinde, okul turii degiskenine gore
katilimcilarin sorun algilarinda anlamli farklilasmalar saptanmistir. Anaokuluy, ilkokul
ve ortaokul kademelerinde gorev yapan katilimcilarin, lise kademesine gore 6lcegin
genel puaninda ve bircok alt boyutta daha yiiksek sorun algisina sahip olduklar:
gorilmiistiir. Ozellikle Tletisim Sorunlar1 (n2 = ,27) ve Siddet Sorunlari (2 = ,20)
boyutlarinda hesaplanan etki buiytikliikleri, Cohen’in (1988) olgiitlerine gore btiyiik
etki diizeyine yakin/kapsamli bir farkliliga isaret etmektedir. Kiilturel farklilik,
egitim-6gretim, zararli aliskanlik ve dnyargi sorunlar1 boyutlarinda da okul ttirtine
gore anlaml farklar goriilmekle birlikte, bu farklara iliskin puanlar 6zellikle ilkokul
ve ortaokul gruplarinda lise grubuna kiyasla daha ytiksektir. Bu sonugclara, erken yas
kademelerinde Ttirkce yeterliginin daha sinirli olmast nedeniyle kurallar1 anlama ve
anlatma stireclerinin de yetersiz kalmasmin etki edebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda, hizmet yil1 degiskenine gore 1-5 yil
kideme sahip katilimcilarin, Kultiirel Farklilik Sorunlari, Heti@im Sorunlari, Siddet
Sorunlar1 ve genel 6lgek puanlarinda, 21 yil ve tizeri kideme sahip katilimcilara gore
anlamli diizeyde daha yiiksek sorun algisina sahip olduklar: belirlenmistir. Bu bulgu
mesleki deneyimin c¢atisma ve sorun alanlarma iliskin algiyr kismen
dontistiirebildigine; deneyimli 6gretmen ve yoneticilerin benzer durumlar1 daha
“yonetilebilir” olarak konumlandirma ya da daha etkili basa ¢ikma stratejileri
gelistirmis olma ihtimalini gostermektedir.

Tiirkiye’de gecici egitim merkezlerinden kademeli gegis, Ttirkce dil destegi,
denklik ve yerlestirme siiregleri ile 6zellikle PICTES (Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi) ve CCTE (Conditional Cash
Transfer for Education) gibi programlar aracilifiyla 6gretmen egitimi ve psikososyal
destek bilesenleri kurumsal bir cerceveye kavusturulmustur. UNICEF raporlar1 ve
ilgili alan yazin, bu programlarin sahada yerel baglama, okul tiirtine ve 6grenci
profiline gore degisen sonuglar tiretebildigini gostermektedir (UNICEF, 2022). Bu
arastirmanin bulgulari, s6z konusu kurumsal gergevenin 6zellikle okul tiirt ve yas
kademesi duyarliligiyla daha hedefe yonelik bicimde inceltilmesi gerektigini; erken
kademelerde yogun dil ve iletisim destegi, lise diizeyinde ise akademik/mesleki
Tiirkce, yonlendirme ve rehberlik bilesenlerinin giiclendirilmesi gerektigini
dustindiirmektedir. Alanyazinda 6gretmenlerin tasidig1 duygusal emek, ¢ok kulttirlii
arabuluculuk ve rehberlik rollerinin siirdiiriilebilir olmas: i¢cin okul ici ve okul dis1
destek mekanizmalarmin gticlendirilmesi gerektigi sikca vurgulanmaktadir (Atalay
vd., 2022; Aydin, Gtindogdu ve Akgiil, 2019; Aydin ve Kaya, 2017). Bu arastirmada da
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ozellikle iletisim, siddet ve kiiltiirel farklilik boyutlarinda yiiksek sorun algilar ve
anlaml farkliliklar ortaya koyarak bu ihtiyac1 destekleyen bulgular sunulmaktadir.

Bu arastirmanin bulgular: ve ilgili alan yazin birlikte degerlendirildiginde, su

oneriler gelistirilmistir:

e Calismada en ytiksek ortalamanin iletisim sorunlar1 boyutunda saptanmas dil
ve iletisim desteginin erken kademelerde ¢ncelikli bir gereksinim oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda ilkokul ve ortaokullarda yogunlastirilmis
Turkce destek programlari, iki dilli akran ya da terctiman destegi
yayginlastirilabilir.

e Katilimcilarin siddet sorunlar1 boyutunda ytiksek sorun algisi ve okul tiirii ile
kidem degiskenlerine bagli anlamh farklilasmalarin ortaya ¢ikmasi, davranis
yonetimi alaninda hedefe yonelik miidahalelere ihtiyac oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle Sosyal-Duygusal Ogrenme (SDO), travma duyarh
smif rutinleri, akran arabuluculugu ve catisma ¢oztimii programlariin okul
temelli olarak gticlendirilmesi, 6zellikle kiictik yas gruplarinda siddet ve
davrams sorunlarmin azaltilmasina ve 6gretmenlerin duygusal ytiklerinin
hafiflemesine katkida bulunabilir.

e Kiilttirel farklilik sorunlar1 ve onyargi boyutlarinda orta dtizeyde sorun
algilarinin - bulunmasi, o6gretmenlerin ¢ok kilturlti smif yonetimi ve
kiilttirlerarasi iletisim alanlarinda desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii yeterliklerini gelistirmeye yonelik hizmet
i¢i egitimler diizenlenebilir.

o Kesitsel bir desende yiiriitiilen bu arastirmada 6gretmen ve yoneticilerin
algilar1 gticlii bicimde ortaya konmus olmakla birlikte, 6grenci ve veli
perspektifleri dogrudan veri kaynagi olarak kullanilmamustir. Gelecek
calismalarda, boylamsal ve karma yontemli desenler kullamilarak dil/iletisim,
siddet ve 6nyargi temalarinda ¢alismalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

The rapid, large-scale migration caused by the Syrian civil war has changed the
demographic makeup of many regions in Tiirkiye, especially border provinces like
Gaziantep. This change has greatly affected school environments by introducing
multilingual and multicultural classroom settings that require teachers and school
administrators to assume additional responsibilities, managerial, and emotional tasks.
While the research on the educational experiences of refugee and foreign students is
growing, most studies rely on qualitative data or institutional reports, and few use
standardized quantitative tools to assess educators' perceived challenges across various
school types and professional groups. Addressing this gap is crucial for developing
inclusive education policies, especially in settings where teachers must handle language
barriers, cultural adjustments, and behavior issues concurrently.

This study investigates teachers’ and administrators’ perceptions of challenges
faced when working with foreign students — primarily Syrian students—by examining
the extent, distribution, and causes of these perceptions. Gaziantep is a key research
location due to its high number of Syrian families and the direct impact of refugee
mobility on school enrollment patterns. Using a comprehensive quantitative approach,
the study seeks to provide empirical evidence for national and local education policies,
especially those focused on early integration, language support, classroom management,
and culturally responsive teaching.

Method

The study employed a descriptive survey model with a sample of 437 teachers and
school administrators working in the Sehitkdmil and Sahinbey districts during the
2024-2025 academic year. Purposeful sampling was used to include participants who
directly interact with foreign students and work in schools where the proportion of
such students exceeds 15%. The study focused on identifying the types and reported
levels of problems experienced by teachers and administrators when working with
foreign students. Data were collected using the Problems Faced by Teachers and
Administrators Working with Foreign Students Scale developed by Celikkol,
Karaibrahimoglu, and Tokgoz (2018).

Descriptive statistics were computed to assess overall problem levels.
Differences between groups based on gender, marital status, job position, educational
level, school type, and years of experience were analyzed using independent-samples
t-tests and a one-way ANOVA. When the homogeneity of variances assumption was
met, post-hoc comparisons were conducted using Tukey’s HSD test; when this
assumption was violated, the Games-Howell test was employed. Effect sizes were
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measured with eta-squared (n?) to provide interpretation beyond mere significance.
Ethical approval was secured before data collection.

Findings

The results showed that participants generally perceived a high level of
problems when working with foreign students, with an average score of 3.62.
Communication was the most prominent subdimension, indicating that language
barriers are a major challenge affecting instructional clarity, classroom interaction, and
behavioral regulation. Violence-related issues ranked second, followed by cultural
differences. Educational and prejudice-related problems were reported at moderate
levels, while harmful habits were seen as the least problematic dimension.

Significant differences were found between groups on several variables. Female
and unmarried participants reported higher perceived problems in communication,
violence, cultural differences, and harmful habits than their counterparts, though the
effect sizes were small. Teachers expressed greater concern than administrators about
cultural differences, violence, and harmful habits, suggesting that direct classroom
responsibility increases exposure to these issues.

School type was the variable with the strongest impact. Teachers in primary
and lower secondary schools reported significantly higher communication and
violence-related problems than those in high schools, with medium-to-large effect
sizes. This pattern reflects the increased difficulty younger students face in adapting
to a new linguistic environment and indicates that early grade teachers carry
substantial emotional and managerial burdens. Years of professional experience also
played a notable role.

Participants with 1-5 years of experience reported considerably higher levels of
perceived problems in communication, cultural differences, and violence compared to
those with more than 21 years of experience. Although effect sizes were modest, this
finding suggests that greater professional maturity may help develop more effective
coping strategies for managing multilingual and multicultural classroom challenges.

Conclusion, Discussion and Suggestions

Overall, the study shows that communication challenges are the main factor
shaping educators’ perceptions of challenges when working with foreign students.
The strong impact of school type highlights the need for early interventions. Intensive
Turkish language support programs, structured bilingual peer or interpreter
assistance, and clearly defined communication routines should be prioritized in
primary and lower secondary schools. For high school settings, academic and



301 Harran Education Journal

vocational Turkish modules tailored to students’ specific subjects may improve
participation and learning outcomes.

Increased perceptions of violence and behavioral issues indicate the need to
strengthen school-based behavior management strategies. Incorporating social-
emotional learning routines, trauma-informed classroom practices, and peer
mediation mechanisms may reduce students’ adjustment difficulties and teachers’
emotional stress.

Moderate perceptions of cultural differences and prejudice emphasize the
importance of professional development in intercultural competence. In-service
training should include practical elements like model lesson plans, scenario-based
activities, and collaborative reflection sessions to help teachers develop sustainable,
culturally responsive practices.

Because of the study’s cross-sectional design, we cannot establish causality, and
student and parent perspectives are not examined. Future research should use
longitudinal or mixed-methods approaches, including classroom observations, teacher
journals, and student-parent interviews, to gain a fuller understanding of linguistic,
behavioral, and cultural dynamics in multicultural school environments.



