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Oz: Bu calisma, yapay zekanin bilim iletisimi literatiiriinde nasil kavramsallagtirildigini ve hangi tematik
yonelimler etrafinda tartisildigini incelemektedir. Bu dogrultuda calismada, Web of Science veri tabaninde
"iletisim" konu kategorisinde yer alan, Q1 ve Q2 ceyreklik dilimlerinde smuflandirilmis ve kapsami bilirr
iletisimi olan Science Communication, Journal of Science Communication ve Public Understanding of Science
isimli {i¢ dergide yayimlanmis yapay zeka temali 41 calisma, tematik analiz yoluyla incelenmistir. Analiz
sonucunda, yapay zekanin sosyoteknik bir fenomen ve iletisimsel siiregleri doniistiiren bir arag olarak, giiven
risk ve etik baglamlarda kavramsallastirildig: tespit edilmistir. Ayrica, yapay zekanin toplumsal alg: ve kabu
gibi stireclerdeki konumunun medya cerceveleri ve temsilleri {iizerinden ele alindigi, yapay zeké
teknolojilerinin bilim iletisimine entegrasyonunun dijital bilim iletisimi arastirmalar1 etrafinda sekillendig
goriilmiistiir. Ek olarak, bulgular dogrultusunda gelecek arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilim Iletisimi, Yapay Zek3, Iletisimsel Yapay Zeka, Dijital Bilim letisimi.
&

Abstract: This study explores how artificial intelligence (Al) is conceptualized and thematically discussed ir
science communication research. Using thematic analysis, 41 Al-related articles published in Science
Communication, Journal of Science Communication, and Public Understanding of Science—leading journals
ranked in Q1-Q2 under the “Communication” category in the Web of Science —were examined. The findings
show that Al is viewed both as a sociotechnical phenomenon and as a tool transforming communicatior
processes, especially regarding trust, risk, and ethics. The role of Al in shaping public perception anc
acceptance is analyzed through media framings and representations, while its integration into science
communication is positioned within digital science communication research. In addition, recommendations fo:
future research are presented based on the findings.

Keywords: Science Communication, Artificial Intelligence, Communicative Artificial Intelligence, Digita
Science Communication.
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1. Giris

Bilim iletisimi, temel olarak bilimsel bilgi, yontem ve uygulama siireglerinin uzmanlar ve medya
araciigiyla toplumdaki uzman olmayan kesimlere diyalog yoluyla kamu iletisimi seklinde aktarilmasini
(Trench & Bucchi, 2010; Davies & Horst, 2016) ifade etmektedir. Bilim iletisimi, bir bilim alani olarak,
bilim insanlar1 ve diger paydaslarin bilimsel bilgiyi nasil aktardigini, vatandaslarin bu bilgileri nasil
algilayip yorumladigini ve bu etkilesimin sosyal ve politik boyutlarmi sistematik bi¢cimde inceleyen bir
aragtirma alanidir (Akin, 2018). Bu noktada, vatandaglarin bilim iletisimine katilimi ve bilimin
kamuoyunda anlasilmasi yaklasimi, bilim iletisiminin merkezinde yer almaktadir. Bu yaklasim,
kamuoyunun bilimsel konular1 anlamasini tesvik eden ve toplumsal diyalogu canlandirmay1 hedefleyen
etkinlikler ile kamuoyunun bilime iliskin goriislerini ortaya koyan ampirik arastirmalar agisindan 6nem
tasimaktadir (Bauer & Falade, 2021). Bu genel cergeve, bilim iletisiminin pek ¢ok disiplini, aktdr ve aract
gevreleyen bir {ist alan oldugunu gostermektedir. Nitekim, Davies ve Horst (2016), bu kapsayic1 yonii
vurgulamak {izere bilim iletisimini bir ekosistem olarak ele almakta ve bilim iletisimi ekosistemini, bilim
insanlar1, medya ve iletisim profesyonelleri, 6zel sektor temsilcileri, iiniversiteler, politika yapicilar, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar gibi gesitli aktorlerin ve vatandaslarin etkilesimini igeren dinamik bir
yap1 biciminde betimlemektedir. Ek olarak arastirmacilar, bu ekosistemin bilim iletisimini anlamak
noktasinda, yalnizca bilim iletisiminin ilettigi mesajlarin degil bilim iletisimi pratiklerinde mesajlarin
iiretildigi, dolasima girdigi ve tiiketildigi toplumsal, kiiltiirel ve politik baglamlara da dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla bireysel ve toplumsal dinamiklerle de iliskili bir alana yayilan bilim iletisimi, hedef kitlenin
bilissel tepkileri (Oh vd., 2020; Xu vd., 2023) bilimsel okuryazarlik diizeyleri (Li & Guo, 2021; Metag vd.,
2023), degerleri, kiiltiirel inanglari, ideolojik filtreleri (Besley & Dudo, 2022; Intermann, 2023) ve giivenleri
(Lyons & Lidberg, 2024; Momme vd., 2025) gibi degiskenlerle iliskilendirilmektedir.

Diger yandan, bilim iletisiminin hedef kitleye iliskin ampirik i¢goriiler sunma gereksinimi, medya ve
bilgi ortamlarindaki hizli doniisiimler, modern bilimin artan karmasikligi ve yeni teknolojiler ile
uygulamalarin pazarlara ulasma hizinin artmasiyla (Akin, 2018: 27) ¢ok katmanh bir yap: kazanmaistir.
Pandemi ve iklim krizi gibi kiiresel gelismeler ise bilim iletisimine yonelik ilgiyi, 6nemini vurgular
bi¢imde artirmistir. Bu siire¢, kamusal alanin dijital ortamda kitlesel bi¢cimde doniisiim gecirmesiyle daha
da derinlesmis, bilim insanlari ile gesitli kamuoylar: arasindaki etkilesim ve iletisim bicimleri degisime
ugramistir (Kupper vd. 2021). Bu doniisim ve degisim siirecinin yansimalart bilim iletisimi
literatiirtindeki anlam arayislarini 6ne cikarmustir. Ornegin, dijital bilim iletisimi, bilim insanlar1 ile
toplum arasinda, internet ve sosyal medya platformlar1 aracilifiyla dogrudan iletisim kurulmasini
saglayarak giliveni giiclendiren bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Drioli, 2025; Villares & Pérez-
Llantada, 2025). YouTube, TikTok ve Instagram gibi platformlarda bilimsel iceriklerin kisa ve eglenceli
bicimlerde sunulmasi, bilimin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir (Ifediora & Taylor, 2025: 25).
Ancak dijital bilim iletisimi, yanlis bilgi, filtre balonlar1 ve nefret soylemi gibi riskler nedeniyle zorluklar
da barindirmaktadir (Taddicken & Kramer, 2021). Nitekim, medya ortamindaki dijitallesmeyi odagina
alan bilim iletisimi arastirmalari, Ozellikle sosyal medya platformlar1 araciligiyla bilim iletisimi
aktorlerinin daha goriiniir hale gelmesi ve cesitlenmesi gibi noktalara deginirken aymi zamanda
cesitliligin bilim iletisiminde giliven ve etige dayali boyutlar1 sorunsallastirdigimi gostermektedir
(Weitkamp vd., 2021; Roedema vd., 2021; Coletti vd., 2022; Keng vd., 2023; Boztepe Tagkiran & Agca,
2025). Bununla birlikte, dijitallesme ve bilim iletisimi arasindaki iligki, hizla gelisen ve yiiksek kullanim

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

302



Elif Karako¢ Keskin

oranlarma ulasan yapay zeka teknolojileriyle birlikte giincel tartismalarin konusu olmaya devam
etmektedir.

Yapay zeka kullanimi ve algoritmalarin igerik yayilimi {izerindeki etkisi (Brossard & Scheufele, 2022)
bilim iletisimde firsatlar, zorluklar ve riskler noktasindaki tartismalara yon vermektedir. Arastirmacilar,
ozellikle tiretken yapay zekanin bilimsel metinleri sadelestirme ve ¢evirme gibi 6zellikleri ile karmagsik
icerigi anlasilabilir hale getirme, Ozetleme, metin ve gorsel olusturma gibi islemlerin kisa siirede
gerceklestirilmesi ile verimlilik saglama, yaraticiligi destekleme, icerigi farkli hedef Kkitlelerine gore
uyarlama gibi noktalarda firsatlardan s6z ederken yanlis bilgi ve veri setlerinden kaynakli yanli sonuglar
iretme, otomatik igerik iiretimi nedeniyle bilimin 6zgilinliigiine zarar verme, toplumsal giiveni zedeleme
gibi risklere isaret etmektedir (Alvarez vd., 2024; Kessler vd., 2025). Ote yandan, kullaniciyla insan
benzeri diyalog kuran, kullanici niyetine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak igerik {iretebilen sohbet
robotlar1 gibi iletisimsel yapay zeka araglariin halihazirda iletisim paradigmalarinda yarattig1r doniisiim
(Guzman, 2018, 2019), bilim iletisimi ile insan ve makine iletisimi kesisimini goriiniir kilmaktadir. Bu
kesisim, calismanin da odaklandig {izere, yapay zekanin bilim iletisiminin hem konusu hem de arac
olarak bilim iletisiminin paydaslar1 agisindan nasil konumlandigini kesfetmeye imkan tanimaktadir.
Taddicken ve Kramer (2021), bilimsel bilginin ¢evrimi¢i yayilmasinin ve tartisiilmasinin demokratik
toplumlar i¢in 6nemine dikkat ¢ekerken ayni1 zamanda, yanlis bilgi, filtre balonlar1 ve nefret séylemi gibi
dijital tehditlerin hem vatandaslarin bilimsel konulara katilimini hem de bilim insanlarinin kamusal
iletisim kapasitesini olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bilim iletisimi literatiiriinde
vatandaslarin bilimle dijital ortamda nasil etkilesim kurdugunu anlamaya yo6nelik arastirmalara duyulan
ihtiyac1 isaret eden bu vurgu, yapay zekad araclarmmin ¢alisma prensipleri ve kullamim yaygmnlig:
diisiiniildiigiinde 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda, toplumlar diizleminde, bilim iletisiminin hem teorik hem de pratik alaninda belirgin hale
gelen kurumsallasma, profesyonellesme ve cesitlilik, bilim iletisimi altyapisinin saglamlastirilmas: ve
kiltiriiniin -~ gliclendirilmesi hedefiyle bilim iletisimi formatlarinin, araglarimin ve aktorlerinin
cesitlenmesi, bilim iletisimi arastirma merkezlerinin Universiteler ve kamu kurumlarinda
kurumsallasmasi ve standartlasmis stratejilerin desteklenmesi egilimi dikkat ¢eken gelismelerdir (Bucchi
& Trench, 2021: 3). Diger yandan, Avrupa Birligi'ne bagli kurumlar biinyesinde yiiriitiilen projeler de
yapay zekay: bilim iletisimi igin kritik bir unsur olarak degerlendirmekte ve bilim iletisimde dijital
dontistimii destekleyen mesleki beceriler gelistirmeye odaklanmaktadir (QUEST, 2025; Sci-Co+, 2025).
Tiirkiye’de de Yiiksekogretim Kurumu'nun 2025'te kurdugu Bilim Iletisimi Ofisi ve {iniversitelerde
acilan bilim iletisimi ofisleri, bilim iletisimi hedeflerini ve uygulamalarini kurumsallastirmaktadir (AA,
2025). Ayrica, 2021 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nin (UYZS, 2021) dijital doniisiimii yonlendiren hedefleri
dijital bilim iletisimiyle ortiismektedir.

S6z konusu egilimler de goz oniinde bulunduruldugunda bu g¢alisma, bilim iletisimi ile yapay zeka
arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleme gereksiniminden dogmustur. Bu dogrultuda calisma, bilim
iletisimi ile yapay zeka arasindaki iliskiye odaklanan makalelerin tematik analizi yoluyla, yapay zekanin
bilim iletisimi literatiiriinde nasil kavramsallastirildigini, hangi temalar etrafinda tartisildigim1 ve bilim
iletisimi pratiklerine nasil entegre edildigini ortaya koymay:1 amaglamaktadir. Bu gercevede galisma,
bilim iletisimi ve yapay zeka baglamindaki mevcut arastirma egilimlerini sistematik bicimde
haritalamay1 ve elde edilen bulgular {izerinden gelecek ¢alismalar i¢in kuramsal ve ampirik arastirma
glindemlerine yonelik ¢ikarimlar sunmay1 hedeflemektedir.

2. Yontem

Calismada, bilim iletisimi ve yapay zeka temali arastirma makalelerinde bulunan anlam oriintiilerini,
temalar1 ve kavramsal odaklar1 kesfetmek, iletisimsel doniisiimii kavramsal diizeyde ortaya koyabilmek
amaciyla tematik analiz uygulanmistir. Bu dogrultuda calisma, su arastirma sorularimi yanitlamayi
amaclamaktadir:

AS1. Bilim iletisimi literatiiriinde yapay zeka nasil kavramsallastirilmaktadir?
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AS2. Yapay zeka temali bilim iletisimi calismalarinda one c¢ikan temalar ve arastirma
yoOnelimleri nelerdir?

AS3. Yapay zeka araglari, bilim iletisiminin pratik ve yapisal boyutlarina nasil entegre
olmaktadir?

Tematik analiz, veri setindeki anlam kaliplarimi sistematik olarak belirlemek, diizenlemek ve bunlara
iliskin i¢gorii saglamak icin kullanilan nitel bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Braun &
Clarke, 2019). Bu baglamda, tematik analiz, literatiiriin sistematik incelenmesinde, verilerle derin ve
yinelemeli etkilesim kurulmasiyla temalarin ortaya cikarilmas: ve temalar {izerinden kavramsal
anlayislar gelistirilmesi noktasinda etkili bir prosediir sunmaktadir (Braun & Clarke, 2019; Seyitoglu &
Ivanov, 2024; Kushnir, 2025). Buradan hareketle tematik analiz, AS1 ve AS3li yanitlamak iizere yapay
zekanmn kavramsallastirilmasina ve bilim iletisimindeki pratik ve yapisal boyutlarinin entegrasyonuna
iliskin anlam kaliplariin belirlenmesinde yol gosterici bir gergeve sunmustur. Ayrica, AS2’yi yanitlamak
tizere, calismalarda One ¢ikan arastirma temalarinin saptanmasinda kullanilmistir.

Veri toplama siireci ve analiz

Bilim iletisimi literatiiriinde yapay zeka konusunu kapsamina alan calismalar1 belirlemek iizere, Web of
Science (WoS) veritabaninda iletisim konu kategorisinde “science communication” anahtar kelimesi ile
dergi aramasi yapilmuis ve listede bilim iletisimi kapsaminda yayin yapan ve etki faktoriine gore Q1 ve Q2
diliminde yer alan Science Communication, Journal of Science Communication ve Public Understanding of
Science isimli i¢ dergi, literatiir taramasi i¢in secilmistir. Bu ii¢ derginin se¢ilme nedeni, yiiksek etki
faktorlerine sahip olmalari, yapay zeka ile bilim iletisimi kesisimindeki calismalara diizenli olarak yer
vermeleri ve literatiirde yonlendirici bir konumda bulunmalaridir.

S6z konusu dergilerde yapay zeka konusunda yayinlanan makalelerin aranmasi siireci, 5 Temmuz 2025
tarihinde gergeklestirilmistir. Bu siirecte, her bir derginin internet sitesinde sunulan detayli arama
seceneginden faydalanilarak, baslik, anahtar kelimeler ve Oz kisimlarinda “artificial intelligence”, “Al”,
“chatbots” ve “ChatGPT” gecen makaleler aranmustir. Yapay zekdya ek olarak arama kelimelerine
“chatbots” ve “ChatGPT”nin eklenme nedeni, bu iki kelimenin iletisimsel yapay zekanmin kavramsal
gercevesi agisindan 6nemli goriilmesidir. Dergilerde yapilan arama sonunda toplamda makale tiiriinde
listelenen 52 yayina ulasilmistir. Yinelenen 2 yayin listeden ¢ikarilmis ve 50 yayinun tam metinleri gézden
gecirilmistir. Bu asamada, tiirli arastirma makalesi olmayan kayitlar hari¢ tutulmustur. Ardindan 45
makalenin tam metinleri, arastirma sorularina uygunluk acisindan degerlendirilmek {izere taranmistir.
Tarama sonunda makale metninde bir arastirma metodolojisi icermeyen ek olarak 2002-2003 tarihli
olmalar1 sebebiyle giincel literatiirii kapsamayan 4 makale de arastirmanin disinda tutulmustur. Bu
baglamda, 41 ¢alisma ile tematik analiz siirecine baglanmaistir.

Tematik analiz i¢in Braun ve Clarke (2006) tarafindan Onerilen, (1) verilere asina olma, (2) ilk kodlar1
olusturma, (3) temalar1 arama, (4) temalar1 gozden gecirme, (5) temalar1 tanima ve adlandirma, (6)
raporlandirmadan olusan alt1 asamali siireg izlenmistir. Bu baglamda veri setini olusturan makaleler, veri
aginaligini saglamak iizere, timevarimci bir yaklasimla dikkatle okunmus, arastirma sorular1 géz oniinde
bulundurularak memolar olusturmus ve her makalede aymi temalarin goriilme siklig1 not edilmistir.
Ardindan, ilk kodlar iiretilmis ve boylece her makalede arastirma sorularini yanitlayan anlamli birimler
belirlenmistir. Bir sonraki asamada ise kodlar bir araya getirilmis ve iist temalar tanimlanarak kodlama
slireci tamamlanmuigtir. Bu siireg i¢in Excel ve Maxqda Analytics Pro 2020 programindan faydalanilmustir.
Temalarin tanimlanmasi ve her makaleden temalarla iligkili anlamli birimlerin ¢ikarimi siirecinde, birden
fazla temay1 kapsayan makalelerle karsilasilmistir. Bu durumda, veri pargalarinin ayni anda birden fazla
tema ile iligkili olabilecegi kabuliinden hareketle (Braun & Clarke, 2022: 134), s6z konusu makaleler farkl
boyutlariyla ele alinmis ve ilgili olduklar1 temalar baglaminda yeniden degerlendirilmistir. Bu yaklasim,
bir veri parcasinin analitik olarak birden fazla temaya anlamli bi¢imde katki sunabilecegini ve temalarin
karsilikli olarak dislayici olmak zorunda olmadigini varsaymaktadir. Kodlamanin giivenirligi, temalar
arast tutarliligin denetlenmesi, kavramsal Ortiismelerin karsilastirilmas: ve arastirmaci yanliligim
onlemek amaciyla, temalarmm anlam biitinliigii ve baglamsal uygunlugu, uzman goriisiiyle
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degerlendirilmistir. Ek olarak, bulgular, Iliteratiirdeki kavramsal tartismalarla karsilastirilarak

yorumlanmustir.

Sinirliliklar

Calismanin veri seti, 5 Temmuz 2025 itibariyla WoS'ta iletisim kategorisinde Q1 ve Q2 diliminde yer alan
ti¢ dergide yayimlanan arastirma makaleleriyle simirlandirilmistir. Boylece, alanin kavramsal gelisimini
belirleyen yaymnlar odaga alinmis olsa da farkl disiplinlerde ve dergilerde yayimlanan ¢alismalar -ilgili
tarih gercevesinde- kapsam disinda birakilmistir. Makale arama stratejisi i¢in belirlenen anahtar kelimeler,
dogrudan yapay zekay: konu alan ve iletisimsel doniisiim vurgusu tasiyan makalelere ulasilmasini
saglamis olsa da yapay zekadnin farkh tiirlerini konu alan calismalarin sinurli bicimde temsil edilme
potansiyeli olusturmustur. Ayrica, ¢alismanin niteligi geregi yalnizca arastirma makalelerine
odaklanilmasi, konferans bildirilerinin, kitaplarin ve kitap boliimlerinin, politika belgelerinin ve kurum

raporlarinin kapsam disinda kalmasina yol agmustir.

3. Bulgular
Calisma, 2020'den Temmuz 2025’e kadar, Science Communication, Journal of Science Communication ve
Public Understanding of Science’da yayinlanan arastirma makalelerini kapsamaktadir. Tablo 1'de veri

setinde yer alan 41 ¢alismanin dergilere gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1: Yapay Zeka Konulu Arastirmalarin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Caligsma sayisi (n)
Science Communication 12
Journal of Science Communication 15
Public Understanding of Science 14

Dahil edilen 41 ¢alismanin yaklasik beste dordii (n=32) 2024-2025 yillarin1 kapsarken, yaklasik beste biri
(n=9) 2020-2023 yillar1 arasinda yaymlanmistir. Bu oranlar, bilim iletisimde yapay zekaya duyulan ilginin

giderek arttigini gostermektedir.

Sekil 1, incelenen 41 ¢alismada en sik goriilen anahtar kelimelerin frekanslarini yansitmakta, bilim
iletisimi ve yapay zeka literatiiriinde &ne ¢ikan tematik kiimelenmeyi agiga ¢ikarmaktadir. Buna gore,
yapay zeka konusundaki bilim iletisimi alani yalnizca teknolojik yonlere degil ayni zamanda toplumsal
ve kiiltiirel boyutlara yayilan ¢ok katmanli bir arastirma sahasina isaret etmektedir. Yapay zeka ve bilim

iletisimi eksenleri, arastirma sahasinin merkezini olustururken, kamuoyu, ¢erceveleme, antropomorfizm,
temsil gibi diger alt kodlar, bu merkezin etrafinda yogunlasan arastirma egilimlerini gostermektedir.
Ayrica, bu siklik haritasi, bilim iletisimi literatiiriiniin hem kavramsal ¢ercevelerin cesitlendigi hem de

uygulama odakli calismalarin arttig1 alan yapisina dikkat cekmeyi saglamaktadir.

Sekil 1: Incelenen Calismalarda En Sik Bulunan Anahtar Kelimeler

cn

. Anahtar kelimeler (125) ~—

NS

- — 7 /] Y NN T
s VAN NN .
— ///' f \\ \ T~
_— SN A T~
,/" s / / N o T~
& @& /S \ \ -
/ | '\_‘ \ @

!
Toplumun bilim ve teknoloji

Yapay zeka (17) /,/ Dijital bilim iletigimi (&) / | \ Y
7 {
x / ,’r \ \ & anlayis: (4)
-\’5_'| / \ Cerceveleme (4)
- , @ \ \ -

Bilim iletisiminde yapay zekd /
araglan (8) / Kamuoyu (4) (o |
/ - el (Gl
¥ Bilim ve teknolgjinin toplumsal Antrogomaorfizm (3)
algisi (5)
’ Bilim ve teknoloji temsili (4)
Bilim ve medya (5)

AS1. Bilim iletisimi literatiiriinde yapay zeka nasil kavramsallastirilmaktadir?
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Sekil 2’de goriildiigii lizere yapay zeka, bilim iletisimi literatiirlinde hem toplumsal siireclerle i¢ ige
gecmis sosyoteknik bir fenomen olarak hem de iletisimsel siireglerin doniisiimiinde konumlanan bir arag
olarak kavramsallagtirilmaktadir. Bu durum, teknolojinin yalmizca bilissel kapasiteyle degil aymi
zamanda toplumsal yasami, bilgi {iretimini ve iletisim pratiklerini doniistiirme potansiyeliyle iligkilidir.
Incelenen calismalarda yapay zekanin bilim iletisimi alanindaki konumu, bilimsel bilginin iiretimi,
aktarimi ve yorumlanmasinda bir aracilik roliine sahip oldugu yoniinde ele alinmaktadar.

Sekil 2: Yapay Zeka Kavramsallagtirmasina Iligkin Kod-Alt Kod Haritast

Yapay Zekanin Kavramsallastirilmasi

lletisimsel Yapay Zeka Sosyoteknik Fenomen Olarak
Yapay Zeka
Cll Cll @]
Antropomorfizm ve CASA Ahlaki Tutumlar ve Moral Stat( Normatif Cerceve: Kalite ve ilkeler Yapay Zeka Tahayyiilleri

@] ] ] ]

Medya Aracili Tahayyller Algoritmik Tahayytller Kamularin Tahayyuli Ulusal Kimlik ve Kiiresel Rekabet

Sosyoteknik bir fenomen olarak yapay zeka

Bu cercevede, 6ne cikan kavramsal cercevelerden biri, gelecege yonelik yapay zeka tahayyiilleri (Al
Imaginaries) kavramidir. Yapay zeka tahayyiilii, hiikiimet, sanayi, akademi, medya ve sivil toplum
aktorleri gibi cesitli paydaslarin kritik role sahip oldugu, yapay zekanin gelecekteki gidisatin1 ve
uygulanisini sekillendiren, kolektif olarak benimsenen ve kamuoyuna sunulan arzu edilen gelecek
vizyonlarini ifade etmektedir (Richter vd., 2025). Yapay zeka tahayydiillerine iliskin calismalar, yapay
zekanin sosyoteknik dogasmi vurgulayarak soz konusu tahayyiillerin toplumsal, kiiltiirel ve politik
anlamlar iireten yapisina dikkat ¢ekmektedir (Sieber vd., 2024; Richter vd., 2025; Tsimpoukis, 2025;
Walter & Friesike, 2025; Wang & Downey, 2025).

Richter ve arkadaslarmnin (2025) karsilastirmali analizine gore, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin ve
Almanya’da yapay zeka tahayyiilleri, ulusal kimlik ve kiiresel rekabet idealleriyle i¢ ice ge¢mis ve yapay
zeka yarist sOylemi, politik ve ekonomik gii¢ arayislarinin simgesel bir tezahiirii haline gelmistir.
Dolayisiyla, ¢alisma, bir bilim iletisimi unsuru olarak yapay zekanin ve yapay zeka sdylemlerinin tek
sesli ulusal vizyonlardan ziyade, ¢ok paydash ve katmanli miizakerelerle bigimlendigini gostererek,
teknolojik gelismelerin toplumsal ve politik baglamda anlam kazanma siirecini derinlestirmekte,
paydaslarin yapay zeka soylemlerini sekillendirerek yapay zeka tahayytillerini harekete gecirmedeki
etkili roliinii ortaya koymaktadir. Benzer olarak, medya sOylemleri de yapay zeka tahayyiillerinin
olusumunda belirleyicidir. Tsimpoukis’in (2025) Fransa medyas: érneklemindeki calismasi, yapay zekaya
dair hiikiimet ve endiistri anlatilarinin medya tarafindan mesrulastirildigini ve 6nceliklendirildigini,
diger yandan, sosyal medyanin s6z konusu anlatilara karsin, alternatif sdylemleri gortiniir kildigini tespit

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

306



Elif Karako¢ Keskin

etmektedir. Wang ve Downey (2025) ise medya sOylemlerinin tahayyiillerin olusumundaki roliin,
Birlesik Krallik, ABD, Cin ve Hindistan’'daki gazete haberleri 6érnekleminde karsilastirmali bir analizle
incelemektedir. Buna gore, ABD ve Birlesik Krallik’taki medya soylemleri, is kaybi, yanlis bilgi, siber
glivenlik gibi distopik sonuglar1 vurgularken, Cin’de yapay zeka teknolojik iistiinliik ve kiiresel liderlik
icin bir arag olarak sunulmakta, Hindistan’da ise yapay zekanin hem ekonomik ve toplumsal ilerlemenin
dinamik giicii hem de kontrolden ¢ikma ihtimaline karsi kaygi soylemleri 6ne ¢ikmaktadir. Sieber ve
arkadaslar1 (2024), yapay zekay1 bilim iletisiminde kamusal katilimin sosyoteknik bir bileseni olarak ele
almakta ve “kamularin” nasil tanimlandigini literatiir analizi yoluyla incelemektedir. Arastirmacilar,
“publics” kavraminin literatiirde cogunlukla tiiketici, paydas veya veri Oznesi gibi kategorilerle
gercevelenmesinin ideolojik varsayimlar1 ve iktidar iligkilerini goriinmez kildigim tartismaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda ¢alisma, kamunun yapay zekaya iliskin teknik sistemler i¢inde yeniden tahayytil
edilen bir aktor haline geldigini ve yapay zekanin kamusal katilim1 doniistiiren sosyoteknik bir fenomen
olarak yeni kamuoylar1 ve temsil bigimleri {irettigini gostermektedir. Wagner ve arkadaslarinin (2023),
Estonya oOrnekleminde yiiriittiikleri odak grup calismasi, yapay zekanin askeri baglamda -6zellikle
silahlandirilmis  otonom  makinelerin- kamuoyunda  sosyoteknik  tahayyiiller araciligiyla
anlamlandirildigini ve bu tahayyiillerin insan, etik ve sorumluluk kavramlar: etrafinda sekillendigini
ortaya koymaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin tahayytillerine iliskin i¢goriiler saglayan bir diger calisma ise Walter ve
Friesike'nin (2025) dijital medya algoritmalarinin bilimsel igerik iiretim siireclerindeki araci roliine
odaklanan c¢alismalaridir. Walter ve Friesike (2025), Almanya 6rnekleminde yiiriittiikleri ¢alismalarinda,
YouTube’da bilim igeriklerinin gelistirilme siirecinde algoritmalarin oynadig: rolii algoritmik tahayyiil
kavrami iizerinden ele almakta ve igerik {iireticilerinin algoritmalarin isleyisine dair varsayimlarinin,
goriintirlitk kazanma stratejilerini dogrudan sekillendirdigini gostermektedir. Bu baglamda, algoritmik
tahayyiiller, icerik {ireticilerinin sosyal medya algoritmalarimi nasil algiladiklarimi ve bu alg:
dogrultusunda bilimsel mesajlarin1 nasil yeniden bicimlendirdiklerini yansitmaktadir. Kiiciik ve
hedeflenmis kitlelere yonelme, akademik iisluptan kaginma, giindelik yasam sorunlarini merkeze alma
ve ikna edici anlatimi1 agiklayici sdylemin oniine koyma gibi stratejiler bu tahayydiillerden tiiremektedir.
Dolayisiyla, yapay zekanmn yalnizca iletisim igeriginin konusu degil ayni zamanda igerik tiretimini
yonlendiren sosyoteknik bir aktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

iletisimsel siireclerini doniistiiren bir arag olarak yapay zeka

Bilim iletigimi literatiiriinde yapay zeka olgusu, iletisim siireclerinin doniistimii baglaminda genellikle
{iretken yapay zeka araclar1 perspektifinden ele alinmaktadir. Uretken yapay zeka araglari, kullanicilarla
metin veya ses tabanli bicimlerde es zamanli etkilesim kurabilen ve kullanicilarin hedefleri
dogrultusunda cesitli gorevleri tanimlamalarina olanak saglayan yapay zeka asistanlar1 olarak, yapay
zeka ekosisteminin one ¢ikan bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle GPT-4, PaLM 2, Claude 2 ve
LLaMA gibi biiyiik dil modelleriyle ivme kazanan bu asistanlar; ChatGPT, Gemini, Copilot, Meta Al ve
Claude gibi sohbet robotlar1 araciligiyla yayginlasmis, yiiksek kullanim oranlariyla (Cardillo, 2025) bilim
iletisimi alanindaki akademik ilginin merkezine yerlesmistir. Nitekim, veri setinde yer alan ¢ok sayida
calisma (Beckmann vd., 2025; Guenther vd., 2025; Greussing vd., 2025a; Greussing vd., 2025b; Hara vd.,
2025; Henke, 2024; Henke, 2025; Schafer vd., 2025; Volk vd., 2024; Zhu & Chu, 2025; Wang & Downey,
2025), bilim iletisimi baglaminda yapay zekaya iliskin degerlendirmelerini {iretken yapay zeka araglar1
odaginda gergeklestirmektedir. Bu galismalar, bilim iletisiminin bilgilendirme, diyalog kurma ve katilimi
tesvik etme gibi temel islevleri ve kalite standartlar1 agisindan yapay zekanin sundugu olanaklar:
tartisirmaktadir. Ayni zamanda giiven, risk ve etik boyutlarda ortaya ¢ikan sorun alanlarini da kapsamli
bicimde ele almaktadir. Diger yandan, veri setinde dogrudan yapay zekanin iletisimsel yd&niine
odaklanan ¢alismalarin (Wang & Peng, 2023; Silva Luna vd., 2025; Tandoc vd., 2025; Zhu & Chu, 2025),
kullaniciyla insan benzeri diyalog kuran, kullanici niyetine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak igerik
uiretebilen iiretken yapay zeka araglarim iletisimsel yapay zeka seklinde kavramsallastiran insan makine
iletisimi ve etkilesimi odakli literatiir (Gunkel, 2012; Guzman, 2018, 2019; Peter & Kiihne, 2018;
Westerman vd., 2020) ile kesistigi goriilmektedir.
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Tandoc ve arkadaslarinin (2025) Singapur 6rnekleminde gergeklesen calisma bulgulary, iletisimsel yapay
zekanin genel olarak arag olarak cercevelendigini, 6zellikle ChatGPT'nin kullanima sunulmasiyla risk,
diizenleme, sorumluluk ve ¢atisma temalarinin belirginlestigini gostermektedir. Ayrica ¢alismada dikkat
ceken bir diger husus, yapay zekadnin antropomorfik® olarak cercevelenmesi ile CASA’ paradigmast
arasinda kurulan iliskidir. Antropomorfizm, insana 6zgii nitelikleri insan dis1 varliklara atfedilmesini
ifade etmektedir. Bu noktada, insan makine iletisimi yaklasimiyla kesisen temel kavramlardan birinin
yapay zeka antropomorfizmi oldugu goriilmektedir. Antropomorfizm, ozellikle iiretken yapay zeka
baglaminda insan ve makine arasindaki etkilesimi sosyal boyutlariyla anlamaya yonelik gerceklestirilen
ampirik arastirmalara kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Nitekim, Tandoc ve arkadaslar1 (2025: 5), ilgili
calismalarnin bulgularmni, “insanlar, bilgisayarlarin insan olmadigmi bilseler de bilgisayarlarla
etkilesimlerinde sosyal kurallari, normlar1 ve beklentileri uygularlar ve bilgisayarlar1 'sosyal aktorler'mis
gibi davranirlar’ seklinde yaklasan CASA paradigmasimin varsayimlariyla tutarhidir” seklinde
aktarmaktadir. Tletisimsel yapay zekay1 antropomorfizm kavramsal cercevesi baglaminda ele alan bir
diger calismada (Zhu & Chu, 2025) ise Cin oOrnekleminde yapay zeka asistanlarina yonelik ahlaki
tutumlar incelenmis, toplumun bu teknolojileri ne 6l¢iide insan gibi gordiigii tartisilmistir. Bu gercevede
calismanin bulgulari, ¢ogunlugun yapay zekaya tesekkiir edilmesi gerektigini savundugunu, bunun
erdem etigi, sorumlu yapay zeka kullanimi ve antropomorfik algilarla gerekcelendirildigini, karsit
goriislerin ise yapay zekanin niyet ve bilingten yoksun olusuna dayanarak bu davranmisi gereksiz ve
tehlikeli gordiigtinii ortaya koymaktadir. Wang ve Peng’in (2023) sohbet robotlarinin antropomorfik
tasarimlarmin duygu temelli risk algilarini nasil sekillendirdigini inceledikleri ¢alismalar: ise yiiksek
insan benzerligi olan sohbet robotlarinda korku mesajlarinin umut mesajlarindan daha etkili oldugunu,
daha diisiik insan benzerligine sahip sohbet robotlarinda ise umut mesajlarmin etkili oldugunu tespit
etmektedir.

Bu baglamda, bilim iletisimi perspektifinde ele alinan iletisimsel yapay zeka kavramsal cergevesinin,
yapay zekaya hem bir ara¢ hem de fail rolii yiikledigi goriilmektedir. Bu durum, yapay zekanin bilim
iletisiminde yalnizca teknik bir ara¢ olarak ele alinmasindan ve fayda-ilerleme sdyleminden sorumluluk
paylasimi, etik konumlandirma ve yOnetisim gibi daha kapsayici yonlere dogru kaydigini gostermektedir.
Dolayisiyla, yapay zeka, bilim iletisimi literatiirtinde fayda ve risk algilari, etik kaygilar, teknolojik
kapasite ve sosyopolitik baglamlar etrafindan yeniden sekillenen dinamik ve ¢ok boyutlu bir fenomen
olarak kavramsallagtirilmaktadir.

AS2. Yapay zeka temal:r bilim iletisimi calismalarinda 6ne ¢ikan temalar ve arastirma ydnelimleri
nelerdir?

Calismada incelenen yayinlar genel olarak, toplumsal alg1 ve katilim, yoOnetisim c¢ercevelerine
odaklanarak giiven, risk ve etik boyutlara yonelen arastirma egilimlerine isaret etmektedir. Ayrica,
medyanin rolii, baskin inceleme unsurlarindan biri olarak 6ne ¢itkmakta, cerceveleme ve temsil pratikleri,
calismalarin analiz konularini olusturmaktadir. Sekil 3’te goriildiigii tizere, yapay zeka ve toplumsal alg1
arasinda ¢ok katmanli bir iliski bulunmaktadir. Incelenen galismalar algmin cesitli unsurlardan
etkilendigini gostermekte, bu unsurlar1 teknik ozelliklerin 6tesinde, yapay zeka ile etkilesim, yapay
zekaya duyulan giiven, yapay zekanin etkilerine yonelik beslenen umut ve endise gibi duygular 1s1§1inda
sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve politik faktorler tizerinden anlamlandirmaktadir.

Sekil 3: Toplumsal Algi, Giiven ve Katilim Temasina Iliskin Kod Haritast

? Antropomorfizm, duygular, davramslar ve goriiniim dahi olmak {izere gercek veya hayali, insan olmayan ajanlara ve nesnelere
insan benzeri dzellikler, karakteristikler veya zihinsel durumlar atfetmek anlamina gelmektedir (Tandoc vd., 2025: 5)
3 Computers are social actors- Bilgisayarlar sosyal aktorlerdir
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@ Giiven Diizeyi ve Belirleyiciler
Bilgi Esitsizlikleri

]

Risk Algisi ve Duygular

Bilgi Arama ve Kaynak Tercihi \ /

/ Toplumsal Algl, Glven ve Katilim Alan-Ozglil Algilar (Sadlik)
Duygular, Risk ve Fayda \
Paydas Gavenilirligi
Ideoloji ve Risk @

Bilimsel Guven ve Yapay Zeka Guveni
Giiven

Bu cercevede incelenen calismalarda yapay zekaya iliskin algilarin analiz edilmesinde one ¢ikan
unsurlardan biri giiven unsurudur. Bu noktada, yapay zekdya duyulan giivenin kirilganligi ve
belirleyicileri one gikmaktadir. Incelenen caligmalara gore, toplumun yapay zeka tabanl araglara yénelik
giiveni genel olarak smnirhdir veya cesitli unsurlara gére sekillenmektedir. Ornegin, Almanya’da halkin
bilime duydugu giiven ile iiretken yapay zekaya (6zellikle ChatGPT’ye) yonelik tutumlar arasindaki
iliskiyi inceleyen Schifer ve arkadaslar1 (2024), iiretken yapay zekdya duyulan giivenin bilim iletisimi
baglaminda siurl diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar, giivene iliskin tespitler ile
kullanicilarin {iretken yapay zeka aracglarimi yetkin bir sekilde kullanma ve degerlendirme becerilerini
yani tiiretken yapay zeka okuryazarliklarini gelistirmek icin ¢aba sarf etmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer bigimde, Hollanda 6rnekleminde gergeklestirilen bir arastirma (Veckalov vd.,
2023), yapay zeka gibi bilimsel yeniliklere yonelik tutumlarin diinya goriisii temelli belirleyicilerini
incelemektedir. Bulgular, diinya goriisleri ile birlikte spiritiiellik ve dogaya miidahaleye yonelik olumsuz
tutumlarin, yapay zeka dahil olmak {izere c¢esitli bilimsel yeniliklere yonelik kuskuculugun giiglii
yordayicilar: oldugunu gostermektedir.

Daniore ve arkadaglarmin (2025) Isvicre’de kamuoyunun yapay zeka destekli dijital arastirmalarda
kullanilan kamuya acik verilere yonelik algilarimi inceleyen calismasi ise giivenin etik degerlere
uygunluk, seffaflik ve kamu yarar1 kosullarina bagh olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Odak grup
verilerine dayanan bulgular, algoritmik ve yapay zeka temelli veri kullaniminin s6z konusu kosullar
saglandiginda destekledigini gostermektedir.

Caligmalarda bilim iletisimi paydaglarinin giivenirlik boyutlar1 ele almmaktadir. Ornegin, Goh ve
Ho'nun (2024), Singapur Orneklemindeki ¢alismasi, halkin yanitlarina dayanarak, otonom araglar i¢in
yapay zeka teknolojisinin tanitiminda rol oynayan politika yapicilar, teknoloji gelistiriciler ve medya
kuruluslarinin giivenirlik boyutlarmni belirlemektedir. Arastirmaya gore ilgili paydaslarin giivenirlik
boyutlari, yalnizca teknoloji yetkinligi ile degil ayni zamanda is birligi, seffaflik ve kamusal iletisim
unsurlartyla iliskili goriinmektedir. Buna ek olarak, Yang ve arkadaslarinin (2025) ABD’li yetigkin
katiimailarin bilim insanlarma yonelik giiven algisi tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Bu baglamda
calisma, yapay zeka teknolojisi gelistirme konusuyla iliskili deger temelli anlatilarin — 0Ozellikle bilim
insanlarinin altruistik motivasyonlarmi vurgulayan Oykiilerin — kamuoyunda giiveni artirmada etkili
oldugunu ortaya koymustur. Paydaslar ve giiven iliskiselligi baglaminda degerlendirilebilecek bir diger
calisma, David ve arkadaslarinin (2024) ABD’de kamuoyunun yapay zeka yonetisiminin kim tarafindan
iistlenilmesi gerektigine iliskin degerlendirmelerini inceleyen arastirmasidir. Calisma, sorumluluk
atiflarinin devlet, sirketler ve bireyler arasinda dagildigini ortaya koymaktadir. Bulgular ayrica, kamuoyu
algisnin Ozellikle etik sorunlar ve giliven kaygilarn etrafinda sekillendigini, devletin roliiniin etik
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diizenleme, sirketlerin roliintin ise hem etik hem de giiven boyutlariyla iliskilendirildigini
gostermektedir.

Bunlarin yani sira arastirmacilarin alg: farklilarim saglik alami agisindan ele aldiklar1 da goriilmekte ve
alana 6zgill algilar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, Samuel ve arkadaglar1 (2020), Birlesik Krallik ve
Kanada’'daki yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan toplum saglig1 iizerine c¢alisan yapay zeka
arastirmacilarinin, kendi arastirmalarinda yapay zeka sistemlerini nasil algiladiklarini ve bu alginin
medyadaki yapay zeka temsillerine iliskin goriisleriyle nasil ortiistiiglinti analiz etmektedir. Calisma
bulgularina gore, saglik alanindaki yapay zeka arastirmacilari, yapay zekay: metodolojik araglar olarak
gorme egiliminde olup medyanin yapay zekaya iliskin abartili ve sansasyonel anlatilarindan endise
duymakta ve bunlar1 giiven agindirici bulmaktadir. Beckmann ve arkadaslari (2025) ise Almanya’da
bireylerin grip asisina dair yapay zeka tarafindan iiretilmis bilgi ile uzmanlar tarafindan saglanan bilgiye
nasil tepki verdiklerini arastirmistir. Calismanin bulgulari, uzman kaynakli argiimanlarin 6zellikle igerik
tireticisi bilindiginde, yapay zeka iiretimine kiyasla daha yiiksek puanlandigini gostermistir. Gong ve Su
(2024) ise gesitli tiirlerdeki saglikla ilgili yanhs bilgilere karsi miicadelede sohbet robotlarimin etkinligini
arastirmistir. Bu noktada, calisma kapsaminda gelistirilen etkilesimli ve empatik sohbet robotlarinin
yanlis bilgiyi diizeltmedeki rolii ortaya konmustur. Calisma bulgularma gore, algilanan etkilesim, daha
diisitk yanlis bilgi seviyesiyle iliskili bulunmus, algilanan empati ise dogrudan ve olumlu bi¢imde as1
niyetini gliclendirmistir. Bu baglamda c¢alisma, sohbet robotlarnin giivenilirlik ve ikna siireglerini
dogrudan giiven unsuru tizerinden degil, algilanan etkilesim, empati ve bilgi dogrulugu gibi iletisimsel
mekanizmalar araciligiyla sekillendirdigini gostermektedir. Dolayisiyla, ¢alisma, sohbet robotlarinin
yanlis bilgiyi diizeltme yeteneklerinin halk sagligi iletisiminde stratejik bir arac¢ olarak kullanilma
noktasindaki potansiyeline dikkat ¢ekmistir.

Risk

Incelenen galismalarda giiven unsurunun yani sira risk algilar ve risk unsuru da bilim iletisimi ve yapay
zekaya iligkin aragtirmalarin merkezinde yer almaktadir. Ornegin, Peng’in (2020), bir yapay zeka
uygulamasi olan siiriiciisiiz araglara odaklanan ¢alismasi, yapay zekaya yonelik risk algilarinin ideolojik
ayrismalarla sekillendigini ve muhafazakar gruplarin liberallere kiyasla daha yiiksek risk algisina sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica c¢alisma, bilimsel okuryazarligin ve deneyimin risk algisini
azaltabildigini ancak bu etkinin ideolojik cerceveler icinde sinirh kaldigini gostermektedir. Diger yandan,
Wen ve Chen’in (2024) Tayvan’da yapay zekaya iliskin kamu algisini siyasal ideoloji, bilim haberleri
tiiketimi ve bilgi diizeyi gercevesinde ele alan calismalari, risk iletisimi perspektifine dayanmaktadir.
Calisma bulgulari, siyasal ideolojiye kiyasla bilim haberleri tiiketimi ve bilgi diizeyinin yapay zekaya
iliskin risk ve fayda algilarinda daha belirleyici oldugunu, bu etkinin ise yapay zeka uygulamalarinin
artmasiyla daha da giiglenebilecegini gostermektedir. Risk algisina odaklanan bir diger ¢alismada Liao ve
arkadaglar1 (2024), bireylerin riskli konularda bilgi ararken insan kaynaklarimi yapay zekaya tercih
ettigini, yalnizca bilgi yetersizligi ve diisiik giiven kosullarinda yapay zekady1 one cikardigmi tespit
etmistir. Bu noktada calisma, yapay zekanin bilgi kaynag olarak giiven ve yeterlilik testinden ge¢mesi
gerektigini ve bir toplulugun yapay zeka kaynaklarindan bilgi arama konusundaki normlarin ve kolektif
tercilerini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Risk algisina iliskin tespitler sunan Wang ve Peng’in
(2023) calismasi, sohbet robotlarmin antropomorfik tasarimlarimin duygu temelli risk algilarim nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Bu noktada, yiiksek insan benzerligi olan sohbet robotlarinda korku
mesajlarinin umut mesajlarindan daha etkili oldugu, daha diisiik insan benzerligine sahip sohbet
robotlarinda ise umut mesajlarinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum, risk iletisiminde duygu ve
temsilin belirleyici roliine isaret etmektedir. Duygu temelli boyuta odaklanan bir diger ¢alisma ise Choi
ve arkadaslarmin (2024) ABD ornekleminde gergeklestirdikleri, kamuoyunun yapay zekady1 nasil
anlamlandirdigini ele alan arastirmadir. Calismanin bulgulari, belirli duygularin risk ve fayda algilarimi
farkli bicimde sekillendirdigini gostermektedir. Buna gore, korku ve ofke, risk algisimi artirmakta ve
diizenleme talebini giiglendirmekte, umut ve merak, fayda algisimni yiikseltmekte ve teknolojik kabulii
artirmaktadir. Ek olarak medya cergevelerinin bu duygularn tetikleyerek kamu algisim1 yonlendirdigi
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aktarilmis, medyada yapay zeka hakkinda daha fazla bilgiye maruz kalan bireylerin yapay zekaya
destegi daha giiglii olarak degerlendirilmistir.

Li ve arkadaslarinin (2024), ABD’de yetiskinlerin yapay zeka bilgisine iliskin sosyoekonomik esitsizlikleri
inceledigi calismasi, yapay zekaya iligkin bilgi temelli riskleri esitsizlikler baglaminda ele almaktadir.
Calismanin bulgulari, egitim diizeyi ve sosyal medyada yapay zeka igeriklerine maruz kalmanin bilgi
diizeyini artirdigini, erkeklerin kadinlardan daha bilgili oldugunu gostermektedir. Ancak sosyal medya
maruziyeti tek basina egitim kaynakli bilgi farkini kapatmamistir. Bu noktada arastirmacilar bilgi
elaborasyonuna dikkat c¢ekmistir. Buna gore, yapay zeka igeriklerini dikkatle analiz eden ve Onceki
bilgilerle iliskilendiren kisilerde sosyal medya kullaniminin, 6zellikle diisiik egitimliler i¢in bilgi artisma
yol agtigit ve bilgi agigmi daralttig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, yapay zekaya iliskin bilgi
esitsizliklerinin, kamusal katilim ve bilingli karar alma siirecleri agisindan yapisal bir risk alani
olusturduguna ve bu riskin elestirel biligsel yeterlikler olmaksizin derinlesebilecegine isaret etmektedir.

Medyanin rolii

Yapay zeka temal1 bilim iletisimi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan ana temalardan bir digeri, medyanin bilim
iletisimine iliskin iceriklerin {iretimi ve paylasimi ile bilim iletisimi pratiklerinin yiritiilmesi
noktasindaki roliidiir. Sekil 4, bu tema dogrultusunda tespit edilen alt temalar1 haritalandirmaktadir.

Sekil 4: Medyanin Rolii Temasina {liskin Kod-Alt Kod Haritast

]

Medyanin Rolii

/

Cerceveleme Medya Temsilleri \
Fayda/Risk Cerceveleri Baskin ve Alternatif Anlatilar Yanlis Bilgi ve Dizeltme Antropomorfizm Bilim ve Bilim insanlannin Temsili
Gergeveleri

Yapay zeka ve medya cerceveleri

Bilim iletisimi kapsaminda yapay zekanin kamuoyundaki anlami, yapay zekanin hangi cerceveler
araciigiyla tanimlandig: ile de yakindan ilgilidir. Bu bakimdan, medyada ve deneysel arastirmalarda
kullanilan gergevelerin kamu algis1 ve destek diizeyi iizerinde belirleyici bir rol oynadig: goriilmektedir.
Ornegin, Palm ve arkadaslar1 (2025), yapay zekanmin fayda odakli (saglik, cevre, iiretkenlik) veya risk
odakh (issizlik, kontrolden ¢ikan makineler) cercevelerle sunulmasmin, ABD kamuoyunun yapay
zekanin gelistirilmesine verdigi destegi anlamli bicimde etkiledigini tespit etmistir. Bingaman ve
arkadaglarinin (2021), ABD’li yetigkin bireylerle gergeklestirdigi anket bulgular1 ise yapay zekanin
“toplumsal ilerleme” ve “Pandora’nin kutusu” medya cercevelerinin kamuoyunda farkli yonelimler
yarattigini, Ozellikle metinsel cercevelerin gorsellerle (sanal asistanlar, tehditkar film robotlar1 gibi.)
birlestiginde daha gliglii etki iirettigini ortaya koymaktadir. Brewer ve arkadaslar1 (2022), halkin yapay
zekay1 nasil cergeveledigini ve medya ile kisileraras: tartismalarin bu ¢erceveleri nasil sekillendirdigini
incelemistir. Bulgular, teknoloji haberlerinin hem toplumsal hem de Pandora’nin kutusu cercevelerinin
kullanimimi 6ngordiigiinii, toplumsal ilerleme ¢ercevelerinin yapay zekaya destegi artirabildigini, ancak
halkin genellikle daha karamsar Pandora’min kutusu cergevelerine yoneldigini gostermektedir. Ayrica,
bilim kurgu izleme ve Kkisilerarasi tartismalarin yapay zeka destegini azaltic1 etkiler olusturabilecegini
gOstermistir.
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Tandoc ve arkadaglarinin (2025), ¢alismasi, ¢ercevelemenin zaman i¢inde evrimlesmesine dikkat ¢ekerek,
ChatGPT oOncesi donemde iletisimsel yapay zekadnin daha ¢ok yenilik ve fayda odakli gercevelerle
sunuldugunu, ChatGPT sonrasinda ise risk, diizenleme, sorumluluk ve catisma cercevelerinin 6ne
giktigini ortaya koymaktadir. Tsimpoukis (2025) ise yapay zeka sOyleminin Fransa’da basinda ve sosyal
medyada giindeme nasil tasindigini inceleyerek yapay zekanin gercevelenme bicimlerini ve yapay zeka
sOylemini domine eden aktorleri analiz etmektedir. Bu noktada calisma, medyadaki yapay zeka
gerceveleme bigimlerinin baskin ve alternatif anlatilar1 goriiniir kildigi1 ve bu anlatilarin kamuoyunda
etki yarattigini ortaya koymaktadir. Ou ve arkadaslar1 (2025) ise gerceveleme tartismasini yapay zekanin
yanlis bilgiyle miicadeledeki rolii {izerinden genisletmektedir. Bu noktada, Singapur &rnekleminde
gerceklestirilen ¢alisma, sohbet robotlarinin sundugu tek tarafli ya da iki tarafli diizeltme cercevelerinin
uzmanlik gostergeleriyle birlikte sunuldugunda, kamuoyunda hem inandiriciligi hem de davramnissal
niyetleri etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bulgular, sohbet botu &zellikleri ile iletilerin
gercevelenme bic¢iminin yalnizca risk—fayda ikiligi baglaminda degil, ayn1 zamanda kaynak giivenilirligi
ve mesaj yapist diizeyinde de belirleyici oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka ve medya temsili

Bilim iletisimi agisindan yapay zekanin nasil algilandigini, toplumsal kabuliinii, destek ve direng
diizeylerini etkileyen unsurlardan biri yapay zeka temsilleridir. Yapay zeka ve medya temsili hem yapay
zekanmn medyada dogrudan temsil edildigi pratikleri hem de yapay zekanin bir medya kaynag: olarak
ele alindig1 baglamlar1 kapsamaktadir. Bu noktada, incelenen g¢alismalarda yapay zeka temsillerinin
boyutlarma bakildiginda gesitlenen anlatilardan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, Volk ve arkadaslart
(2024)'nin ¢alismasi, ChatGPT’yi bilimle ilgili igeriklerin iiretildigi yapay zeka aracihi bir bilgi kaynag1 ve
medya ortami olarak ele alarak, bilimi ve bilimle iliskili meseleleri nasil temsil ettigini incelemektedir.
Aragtirma bulgulari, ChatGPT’'nin bilimi ¢ogunlukla STEM (fen, teknoloji, miihendislik, matematik)
disiplinleriyle 6zdeslestirdigini, pozitivist merkezli bir anlayisla ve olumlu yénde sundugunu
gostermektedir. Buna paralel olarak, Cave ve arkadaslarinin (2023) calismasi, kadin yapay zeka
arastirmacilarinin popiiler filmlerdeki temsil bigimlerine odaklanmaktadir. Arastirmacilar, 1920-2020
yillar1 arasinda yapay zeka konulu 142 filmi analiz ederek, bu filmlerdeki kadin arastirmaci temsilinin
erkek arastirmacilarin temsiline oranla yaklasik %8 oldugunu tespit etmistir. Bu durum, yapay zeka
konusunda erkek bilim insan1 anlat1 kaliplarina dikkat gekerek, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin medya
aracili kiiltiirel tiretim yoluyla yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir. Bu konudaki arastirmalardan
biri de Baake ve arkadaslarinin (2025) bilim iletisiminde yapay zeka tarafindan olusturulan avatarlarin
algilanan giivenilirligi {izerinde antropomorfizm ve cinsiyetin etkisini analiz eden calismalaridir. Calisma
bulgulari, uzmanlik boyutunda erkek avatarlarin daha yiiksek puan aldigini, antropomorfizmin giiveni
gliclendirdigini, toplumsal cinsiyetin ise Ozellikle uzmanlik algisinda oOnyargilart yansittigini
gostermektedir. Bu durum, bilim iletisiminde yapay zeka avatarlarinin tasarlanmasinda hem gorsel
gercekcilige hem de toplumsal cinsiyet temsiline 6nem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Medya aracili yapay zeka temsillerini konu edinen bir diger ¢alismada ise Leidecker-Sandmann ve
arkadaslar1 (2025), Alman yazili basinindaki yapay zeka temsillerini gorsel igerik analiziyle incelemis ve
haberlerde insansi robotlardan ziyade insan figiirlerinin baskin oldugunu tespit etmistir. Ayrica, yapay
zeka haberlerinde cesitli gorsellestirme tiirlerinin yiiksek artis gostererek kolajlar, piktogramlar ve veri
gorsellestirme bicimlerinin yiiksek oranda fotograflarin yerini almaya basladig1 aktarilmistir. Bununla
birlikte, Alman basmnindaki yapay zeka temsillerinin toplum ve sosyal aktorler igin firsatlar ve riskler
gercevesinde dengeli bir yaklasimla sergilendigi goriilmiistiir. Yine, yapay zekayr medya temsili
agisindan ele alan Wang ve Downey (2025), Birlesik Krallik, ABD, Cin ve Hindistan'daki gazete
haberlerini analiz ederek iitopik/distopik anlatilar kapsaminda bir haritalandirma sunmaktadir. Buna
gore, yapay zeka, Birlesik Krallik ve ABD’de daha ¢ok distopik (is kaybi, yanlis bilgi, siber giivenlik), Cin
ve Hindistan’da ise titopyac1 (teknolojik tistiinliik, toplumsal ilerleme) temsillere sahiptir. Bu farkliliklar,
iilkeler baglaminda diisiiniildiiglinde, medya aracili yapay zeka temsillerinin politik ve ekonomik
onceliklerle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
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AS3. Yapay zeka araclari, bilim iletisiminin pratik ve yapisal boyutlarina nasil entegre olmaktadir?

Dijital baglamlarda bilim iletisimi, dijital medya araciligiyla bilimle ilgili konular hakkinda tiim iletisim
bicimlerini kapsamakta ve bu anlayis, dijital bilim iletisimi ortamindaki fenomenleri ele almak ve bilim
iletisimi alanindaki farkli epistemik kiiltiirleri entegre etmek igin agiklayici goriilmektedir (Fahnrich,
2021). Nitekim, yapay zeka ve bilim iletisimi kapsaminda incelenen calismalarda da dijital bilim iletisimi
gercevesi, yapay zeka araclarmin bilim iletisimine entegrasyonunda etkili bir diistinsel zemin
olusturmaktadir.

Yapay zeka ve dijital bilim iletisimi

Incelenen calismalarda yapay zekanin ve algoritmalarin bilim iletisimindeki rolii, 6zellikle bilimsel
igeriklerin {iretimi, dolasimi, algilanmasi, bilim iletisimine katilim ve yontem noktasinda dijital bilim
iletisimi konsepti ile ele alinmaktadir. Bu baglamda, Sekil 5'te gortildiigii {izere yapay zeka araglarinin
bilim iletisimine entegrasyonu arastirma giindemi, kullanici pratikleri ve katilim, kurumsal ve
profesyonel pratikler, normatif ve yapisal doniisiim, metodolojik entegrasyon boyutlarinda ele alinmistir.

Sekil 5: Yapay Zeka Araglarinin Bilim Iletisimine Entegrasyonuna iliskin Kod-Alt Kod Haritast

Yapay Zeka Araglar\nln Bilim I\et\s\m\ne Entegrasyonu

AN

Kullanici Pral\klen ve Katihm Kurumsal ve Profesyonel Pratikler Normatif ve Yap\sal Déndisim Metodoloyk Entegrasyon

Kurumsal ve profesyonel pratikler acisindan bakildiginda, Guenther ve arkadaslarmin (2025)
Almanya’daki bilim gazetecileriyle yapilmis goriismelere dayanan calismasi, iiretken yapay zekanin
haber secim, iiretim ve dagitim {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Buna gore, gazeteciler, yapay
zekanmn bilim gazeteciligi {izerindeki etkisinin artacagini ongorerek is akislarini daha verimli hale
getirmek konusunda olumlu degerlendirmelere, istthdam ve yaraticilik kaybi, dnyargi ve artan yapay
zekd entegrasyonlar1 karsisinda gazetecilik standartlarinin korunmasi gibi zorluklar1 vurgulayan
olumsuz degerlendirmelere sahiptir. Benzer olarak, Henke (2025) ise baska bir profesyonel alanda bilim
iletisiminde yasanan dijital doniiseme odaklanarak, Almanya’daki {iniversitelerin iletisim birimlerinde
tiretken yapay zekad araglarinin benimsenmesini analiz etmistir. ~ Arastirmaya gore, yapay zeka
araclarinin ozellikle, verimlilik artis1 kapsaminda metin iiretimi agisindan benimsendigi tespit edilmis
ancak aymi zamanda, dogruluk ve veri gizliligi hususlarinda etik kaygilar1 6ne c¢ikardig1 gozlenmistir.
Henke'nin (2024) Almanya’daki iiniversiteler {izerine yaptig1 bir diger arastirma ise iiretken yapay
zekanin akademik iletisimdeki doniisiim potansiyelini ve zorluklarini ortaya koymaktadir. Universiteler
ChatGPT gibi araglarn geviri, dil diizeltme ve igerik {iretimi i¢in yaygin olarak kullanmakta, fakat veri
koruma, etik riskler ve akademik biitiinlitk gibi meseleler, bu teknolojilerin kurumsal diizeyde
benimsenmesini simirlamaktadir. Bu durum, bilim iletisiminin dijital déniisiim siirecinde yapay zekanin
hem verimlilik saglayic1 bir ara¢ hem de etik tartismalarin kaynag olarak cifte rol oynadigim
gostermektedir.

Dijital bilim iletisimi, profesyonel alanlarda gozlemlenen etkilerin yan1 sira kullanici pratikleri agisindan
da ele alinmigtir. Ornegin, Greussing ve arkadaglarmnin iiretken yapay zeka araglariyla bilgi arama pratigi
tizerine gerceklestirdikleri ve (2025a, 2025b) Avustralya, Danimarka, Almanya, Israil, Giliney Kore,
Tayvan ve ABD’de yiiriittiigli karsilastirmali arastirma, ChatGPT'nin bilimsel bilgiye erisimde giderek
merkezi bir araciya doniistiigiinii gostermektedir. Arastirma bulgularina gore, yapay zeka kullanicilar:
hem bu araglara giiven duygusuyla iyimser yaklasmakta hem de bilginin dogrulugu ve giivenirligi
acisindan farkindaliga sahiptir. Dolayisiyla bu durum, dijital bilim iletisiminde kullanicilarin teknolojik
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yeterlikleri {izerinde farklilasan aktorler oldugunu gostermektedir. Benzer bigimde, Hara ve
arkadaslarinin (2025), iiretken yapay zeka hakkinda sosyal medyada yiiriitiillen kamu etkilesimlerini
Japonya, Giiney Kore, ABD ve Banglades’teki X kullanicilarinin gonderileri {izerinden karsilastirmali
olarak analiz ettigi ¢alismasi, bilim ve teknoloji alanlar1 disindaki uzmanlarin ve halkin {iretken yapay
zeka hakkinda bilgi tiretimine aktif olarak katildiklarini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan c¢alisma,
toplumu deneyimlerini, sorularin1 ve yorumlarini paylasarak bilginin sekillenmesine katkida bulunan
aktorler olarak one ¢ikarmaktadir. Frank ve arkadaslar1 (2025) da X platformunda yapay zeka ile ilgili
mizahi paylasimlar -6zellikle antropomorfik icerikler- iizerinden bilim insanlarina yonelik kamuoyu
algisini inceledikleri ¢alismalarinda, mizahin bilim insanlarina yodnelik algiy1 olumlu etkiledigini, bilim
insanlarinin mizah yoluyla toplumsal mesruiyetlerini giiclendirebilecegini tespit etmistir. Bu bulgular,
dijital bilim iletisiminin etkilesim kurma ve giiven insa etme yoniinii vurgularken bazi mizah tiirlerinin
potansiyel olumsuz etkilerine de dikkat ¢cekmektedir.

Dijitallesmenin hiz kazandirdig: bilim iletisimi ortami, yapay zeka ve ozellikle ChatGPT gibi {iretken
yapay zeka araglarinin yiikselisiyle doniismektedir. Hohenwalde ve arkadaslarinin (2025) calismasi, bu
dontisiimii, ChatGPT'nin Alman haberlerinde yer alan aktorleri toplumsal gruplara gore tanimlama ve
smiflandirma agisindan nicel igerik analizi potansiyeli baglaminda degerlendirerek bilim iletisiminde
metodolojik doniisiime isaret etmektedir. Bu kapsamda arastirma, ChatGPT gibi yapay zeka araclarinin
icerik analizinde aktor siniflandirma gorevinde insan kodlayicilarin yerini ne olgiide alabilecegini test
ederek bu araglarin bilim iletisimi arastirmalarinda metodolojik yenilikler sundugunu, insan
kodlayicilarla is birliginde verimlilik saglama potansiyeline sahip oldugunu ancak baglam ve kategorik
niianslarda halen sinirhiliklar tasidigini gostermektedir. Diger yandan, konuya bilim igeriginin {iretilmesi
acisindan yaklasan Walter ve Friesike (2025), dijital bilim iletisimi baglaminda YouTube’daki bilim
iceriklerinin {iretim stireclerini inceleyerek, algoritmik tahayytil kavrami iizerinden platform
algoritmalarinin bilimsel igerigin goriintirliigiinii ve bigimini nasil belirledigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, bilim iletisimcilerinin algoritmalarin isleyisine dair varsayimlarmin, hedef kitleyi daraltma,
akademik dilden kaginma ve giindelik deneyimlere odaklanma gibi dijital platformlara 6zgii stratejileri
tesvik ettigini gostermektedir. Bu baglamda calisma, dijital bilim iletisiminde goriiniirlitk baskisinin,
igerik tiretiminde bilimsel derinlik ile popiilerlik arasinda yeni gerilimler yarattigini vurgulamaktadir.
Boylece, ozellikle dijital bilim iletisimi ¢alismalar1 kapsaminda, toplumun bilimsel igerige katilimin
tesvik etme ve kamuoyu olusturma amaclar1 dogrultusunda, algoritmalarin sosyo-teknik roliine dikkat
cekilerek, bilim iletisiminin temel hedefleriyle uyumlu algoritmik uzmanhga ihtiya¢c duyuldugu
belirtilmektedir.

Bu noktada, Silva Luna ve arkadaslar1 (2025), bilim iletisiminde kalite standartlarini yeniden
tanimlayarak, bilimsel biitiinliik, insan merkezlilik, etik sorumluluk, kapsayicilik ve yonetisim ilkelerinin,
yapay zeka aracili iletisim pratiklerine rehberlik etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu calisma,
ChatGPT, Gemini ve Copilot gibi sohbet robotlar1 drneginden hareketle, dijital altyapilara ve insan
iletisim pratiklerine gomdiilii otomasyon tabanli teknolojileri iletisimsel yapay zeka cergevesinde ele
almaktadir. Calisma, bilim iletisimindeki normatif doniisiime isaret ederken, bu ilkelerin bilim
iletisimindeki roliine iliskin elestirel tartismalar1 da tesvik etmektedir. Ote yandan, yapay zeka
uygulamalarinin toplumsal kabulii, yalnizca teknik performans degil, ayni zamanda ideolojik yonelimler
tizerinden sekillenmektedir. Peng’in (2022) yapay zeka uygulamalarindan yiiz tanima teknolojisine
yonelik kamuoyu arastirmasi, yapay zeka teknolojilerine yonelik kamuoyunun kabul ve reddinin hangi
deger temelli ve ideolojik cerceveler icinde sekillendigini ortaya koyarak, bilim iletisiminin etki
kosullarmna iliskin 6nemli bir baglam sunmaktadir. Bulgular, sag otoriterlik gibi ideolojik yonelimlerin
yapay zeka uygulamalarinin kabuliinii artirdigini, 6zgiirlitk¢ii yaklasimlarin ise reddi giiclendirdigini
gostermektedir. Bu durum, yapay zekaya iliskin bilimsel bilginin kamusal dolasiminda, iletisimin
etkisinin yalmizca biligsel bilgilendirme siireclerine degil, ayn1 zamanda bireylerin degerleri ve diinya
goriisleriyle kurdugu iliskilere bagl oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital bilim iletisiminde
yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinin yalnizca bilissel degil, deger temelli siireclere dayandigimi
gostermektedir.
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Incelenen calismalardan hareketle, yapay zekanin bilim iletisimine entegrasyonu, dijital bilim iletigimi
agisindan metodolojik, normatif ve toplumsal doniisiimiin boyutlarini gériiniir kilmaktadir. Bu baglamda,
yapay zeka, bilim iletisiminde igerigin {iretilmesi, paylasilmasi ve analizi noktasinda yeni olanaklar
olusturmakta ve yeterlikler gerektirmektedir. Ayrica, bilim iletisimi Kkalite standartlarini yeniden
yapilandirmaya yonlendirmekte, kamusal etkilesim ve yoOnetisim yoniindeki arastirma egilimlerini
goriintir kilmaktadir.

4. Sonug

Bu calismada, yapay zekamin bilim iletisimi literatiirtinde nasil kavramsallastirildigini, hangi temalar
etrafinda tartisildigini ve bilim iletisimi pratiklerine nasil entegre edildigini ortaya koymak tizere, Web of
Science veri tabaninda Q1 ve Q2 ceyreklik dilimlerinde siniflandirilmis ve kapsami bilim iletisimi olan
Science Communication, Journal of Science Communication ve Public Understanding of Science isimli ti¢ dergide
yayimlanmis 41 yapay zeka temali ¢alisma, tematik analiz yoluyla incelenmistir. Bu gercevede arastirma
bulgulari, bilim iletisimi literatiiriinde yapay zekanin yalnizca teknik bir yenilik degil, toplumsal,
kiiltiirel ve politik siireglerle i¢ ice ge¢mis sosyoteknik bir fenomen ve iletisim siireclerini doniistiiren bir
arag olarak kavramsallastirildigini gostermektedir.

Hiikiimet, medya, sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslar tarafindan yapilandirilan yapay zeka
tahayytilleri ve algoritmik tahayydiller, kiiltiirel normlar ve ulusal hedeflerle birlikte sekillenen, toplumun
ve bilim iletisimi aktorlerinin anlayisini etkileyen bir role sahiptir. Medya ise baskin tahayyiillere kars:
alternatif yapay zeka tahayyiillerinin olusumunda etkili goriilmektedir. Bu baglamda, yapay zekaya
iliskin tahayytiller, {ilkeler ve baglamlar farklilik gosterse de fayda-risk, firsat-tehdit ikili konumunda yer
almaktadir. Bu kavramsallastirmalar yapay zekanin getirdigi metodolojik, normatif ve toplumsal
donitisiimlerle iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla, yapay zeka, bilim iletisiminde hem igerik konusu hem
de igerik tiretimini, goriiniirliik stratejilerini ve katilim/etkilesim pratiklerini sekillendiren bir ara¢ olarak
nitelendirilmekte, bilim iletisiminde kalite standartlarinin giiven, risk ve etik boyutlar1 a¢isindan yeniden
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Nitekim bu calisma, bilim iletisiminde iletisimsel yapay zeka
perspektifini one ¢ikaran calismalarla paralellik gostermekte (Kessler vd., 2025) ve iletisim stireglerini
donitistiiren yapay zekaya iliskin tartismalarin giderek kalite ve yonetisim eksenine dogru ilerledigini
gostermektedir. Bulgular, bilim iletisiminde yapay zeka entegrasyonunun bilimsel biitiinliik, insan
merkezlilik, etik sorumluluk, kapsayicilik ve yonetisim ilkeleriyle sistematik bigimde ¢ercevelenmesini,
kullanic1 pratikleri ve bilgi esitsizliklerinin elestirel isleme becerileriyle birlikte degerlendirilmesinin
gerekli oldugunu gostermektedir.

Bilim iletisimi ve yapay zeka iliskiselliginde medya cerceveleri ve temsilleri, toplumsal alg1 ve katilim
noktasinda belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle, kullanici deneyimini artirmak iizere yapay zeka
araclarina insani ozelliklerin atfedilmesi yani antropomorfik tasarim ve sosyal aktorliik atiflari, bireylerin
glivenlerini etkilemekte, korku, umut, merak gibi duygularini harekete gecirmektedir. Diger yandan,
yanlis bilgiyle miicadelede uzmanlik isaretleri, empatik ve etkilesim niteligini gosteren arayiiz 6zellikleri,
davranissal niyetler tizerinde etkili olmaktadir.

Yapay zeka sistemleri, daha 6nce insan uzmanlig1 gerektiren gorevleri otomatiklestirerek bilim iletisimini,
profesyonel aktorlerin meslek pratikleri, bireylerin bilgi arayisi, bilimsel bilginin goriiniirligii ve
glivenilirligi agisindan yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle, dijital bilim iletisimi, yapay zeka
kaynakli verimlilik ve etik kaygilar ile yeterlikler ve esitsizlikler ekseninde bilimsel bilginin iiretilmesi,
dolasimi ve tartisilmasini konu edinen arastirmalarla (Peng & Li, 2026; Salman vd., 2025) kesismektedir.

Genel olarak, mevcut literatiir yapay zeka ve bilim iletisimi iligkisinin sosyoteknik yoniinii goriiniir
kilmakta, toplumsal algi, giiven, risk, etik, medya cerceveleri ve temsili etrafinda bir tartisma alam
yaratmaktadir. Ancak bu literatiir, farkli kullanic tipleri, toplumsal anlayislar, yonetisim siiregleri ve
yetkinlikler agisindan arastirma bosluklar1 igermektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu farkliliklar:
sistematik olarak haritalayan ve hem bireysel hem de toplumsal katiim bigimlerini farkli tipolojiler
tizerinden analiz eden arastirmalara ihtiya¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, ¢alisma, bilim
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insanlarinin ve uzman aktorlerin {iretken yapay zeka ile etik ve etkili etkilesimleri tesvik eden
yetkinlikler konusunda egitilmelerinin gerekliligine ve yapay zekaya iliskin anlatilarda sosyal, kurumsal
ve politik boyutlarin giderek daha fazla O©ne c¢iktigina isaret eden c¢alismalarla birlikte
degerlendirildiginde (Chan & Erduran, 2025; Hendriks vd., 2025), mevcut literatiirle anlamli bir iligki
kurmaktadir. Zira, bilim iletisimi literatiirlinde yapay zekanin normatif ve metodolojik sonuglarma
odaklanan tartismalarin halen smirh kaldig1 ve bu alanda 6nemli arastirma bosluklarmin bulundugu
goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢calisma, mevcut literatiirii tamamlayic nitelikte olup, yapay zeka ve bilim
iletisimi iligkisinin elestirel bicimde ve ¢ok katmanli ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ek olarak,
mevcut c¢alismadan elde edilen bulgular, gelecek arastirmalar icin asagidaki yonelim ve Onerilerin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir:

e Bilim iletisiminde, yapay zekay1 sosyoteknik bir fenomen ve bir iletisimsel ara¢ olarak iliskili
bicimde konumlandiran ve bu cercevede yapay zekanin etkilerini tartisan kuramsal modellerin
gelistirilmesi.

¢ Arastirma Orneklemlerinin kiiresel kuzeyin Stesine gegmesi igin bolgesel ve yerel ¢esitlilige sahip
arastirmalarin gerceklestirilmesi.

¢ Toplumsal cinsiyet, sinif, etnisite, yas ve engellilik gibi kesisimsel eksenlerin dikkate alinmasiyla
toplumlarin yapay zeka ile kurdugu iliskilerin ayrintili bicimde incelenmesi.

® Yonetisim boyutundaki sorumluluk haritalarinin ve yonetisime iliskin algilarin politika
siireglerine, diizenleyici cercevelere ve kurumsal iletisim stratejilerine nasil yansidiginin analiz
edilmesi.

¢ Medya cergeveleme ve temsil ¢alismalarinda ulusal ana akim haber medyasinin 6tesine gecerek,
dijital medya ekosisteminde bulunan platformlar, influencer icerikleri, dijital paydas
kampanyalar1 gibi mecralarda da yapay zekanin gercevelenmesi ve temsil edilmesi {izerine
calisilmast.

e Gorsel temsillere iliskin antropomorfik anlam c¢ikarimlarinin haber fotograflari, araytiiz
tasarimlar: gibi genis arastirma mecralarina odaklanarak yapilmasi.

e Medya aracili iitopik/distopik ulusal anlatilarin farkli siyasi ve ekonomik baglamlarda nasil
tiretildiginin ve alimlandiginin karsilastirmali bicimde incelenmesi.

® Yapay zeka araglarinin is akislarina entegrasyonunun sivil toplum kuruluslari, tiniversitelerin
bilim iletisimi ofisleri, kamu kurumlarinin farkli birimleri agisindan aragtirilmasi.

o Uretken yapay zeka araglarindan bilim iletisiminde igerik iiretimi, yayilimi ve geribildirim
Ol¢timil, hedef kitle analizi, hedef Kkitleye yonelik igerik olusturma gibi noktalarda nasil
faydalanilabilecegine iliskin stratejilerin olusturulmasina yonelik arastirilmalarin yapilmasi ve
ozellikle toplum ozelinde etki yaratacak etik standartlara uygun dijital iletisim modellerinin
gelistirilmesi.

e Bilim iletisimi kapsamindaki kullanic1 pratiklerinin farkli demografik ozelliklere ve teknolojik
yeterliklere sahip kullanici tipleri agisindan arastirilmasi.

e Bilim iletisimi pratiklerinin yapay zeka temelli doniisiimiinii kapsamli bir perspektiften analiz
edebilmek {izere, bilim okuryazarlifi ve yapay zeka okuryazarligi yetkinlik cergevelerinin
birlikte ele alinmasi.
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