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Oz: Sosyal medya, kullanicilarin bilgi, 6neri, tecriibe vb. igerikler olusturmasmi ve paylagsmasini saglayar
internet tabanli uygulama olarak tanimlanmaktadir. X, YouTube, Instagram, Facebook vb. uygulamalar:
kapsayan ve baslangicta kullanicisi fazla olmayan sosyal medya, zamanla bireyleri, toplumlar1 ve sirketler
derinden etkileyen bir giice doniigsmiistiir. Bu makale, sosyal medyanin popiilerligini, islevlerini ve saglik, is
diinyasi, toplum vb. alanlardaki yansimalarim1 kapsaml bir sekilde incelemektedir. Teknolojinin gelisimiyle
sosyal medyanin insan etkilesimindeki rolii yeniden sekillenmekte, bilgi akis1 hizlanmakta ve yeni sosyallesme
bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda yazin taramas: ve betimleyici yontemden yararlamlan c¢alismada,
siber zorbalik, bagimlilik, gizlilik endiseleri vb. olumsuzluklarla bilgiye erisim kolayligi, egitimde is birligi
ticari firsatlar vb. pozitif katkilar da ele alinmaktadir. Amag, sosyal medyanin ¢ok yonlii etkilerini analitik bis
bakis agisiyla ortaya koyarak, bu alanda yapilacak gelecekteki calismalara bir zemin sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Toplumsal Yapi, Olumlu ve Olumsuz Etki, Degisim.
&

Abstract: Social media is defined as an internet-based application that enables users to create and share conteni
such as information, recommendations, experiences, etc. Social media, which includes applications such as X
YouTube, Instagram, Facebook, etc., and initially had few users, has evolved into a force that profoundly
impacts individuals, societies, and companies over time. This article comprehensively examines the popularity
of social media, its functions, and its implications in areas such as health, business, society, etc. With the
advancement of technology, the role of social media in human interaction is being reshaped, the flow o
information is accelerating, and new forms of socialization are emerging. In this context, the study, whict
utilizes a literature review and descriptive method, addresses negative aspects such as cyberbullying,
addiction, privacy concerns, etc., as well as positive contributions such as ease of access to information
collaboration in education, commercial opportunities, etc. The aim is to present the multifaceted effects o
social media from an analytical perspective, thereby providing a foundation for future work in this field.
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1. Giris

21. Yiizyil, dijital ¢agin ve internet tabanl iletisim platformlarimin yiikselisine taniklik etmektedir. Bu
donlisimiin en belirgin aktorlerinden biri olan sosyal medya, bireylerin ortak ilgi alanlarina,
gecmislerine veya gercek hayattaki baglantilarina sahip diger kisilerle ¢evrimici platformlar araciligiyla
sosyal aglar ve iligkiler kurmasini saglayan giiclii bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir (Ahmed vd., 2008).
Giintimiizde sosyal medya, insanlarin giinliik yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis, adeta
modern toplumun vazgecilmez bir unsuru olmustur. Ozellikle gengler, arkadas ve ailelerinin
paylasimlarini ve durum giincellemelerini takip etmek icin diziistii bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar
gibi teknolojik cihazlar1 yogun bir sekilde kullanmaktadir. Teknolojideki bu bas dondiiriicii ilerlemeler,
bireylerin farkli1 yasam tarzlarini benimsemesini, hatta adapte olmasmi kac¢inilmaz kilmaktadir (Boyd,
2014; Chayko, 2014; Fernback, 2007; Fuchs, 2011, Hargittai ve Litt, 2011; Kozinets, vd., 2014; Trottier, 2012).

Sosyal ag platformlarinin, geng bireylerin sosyal becerilerinin gelisimine onemli katkilar sagladig:
akademik cevrelerce de gozlemlenmektedir. Sosyal medya, web tabanli bir veri iletisim bicimi olarak,
insanlarin sohbet etmesine, bilgi paylasmasina ve igerik olusturmasina olanak tanimaktadir (Shabnoor ve
Tajinder, 2016). Mikro bloglar, sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma uygulamalari, podcastler, sanal
diinyalar, bloglar, wikiler, fotograf ve video paylasim platformlar: gibi gesitli sosyal medya bigimleri, bu
dijital ekosistemin temel taslarin1 olusturmaktadir. Diinya genelinde milyarlarca insan, bilgi aligverisi ve
baglant1 kurma amaciyla sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Shahjahan ve Chisty, 2014).

Bireysel diizeyde, sosyal medya kullanicilarin arkadaslar1 ve akrabalariyla iletisim kurmasini
kolaylastirirken, ayn1 zamanda yeni bilgiler edinme, kisisel ilgi alanlarini gelistirme ve eglenme
imkanlar1 sunmaktadir (Sarigiil, 2021; Selcuk, 2023). Profesyonel diizeyde ise sosyal medya, belirli bir
alanda bilgi birikimini artirmak ve sektordeki diger profesyonellerle baglant: kurarak genis bir mesleki
ag olusturmak gibi stratejik amaglara hizmet etmektedir (Shankhdhar, t.y.). Is diinyasinda da sosyal
medya, hedef kitle ile etkilesim kurmak, miisteri geri bildirimlerini toplamak ve marka bilinirligini
artirmak gibi kritik hedeflere ulasmada etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Sosyal medya, siirekli ilerlemeler igin biiyiik firsatlar sunan, olduk¢a yenilik¢i bir fikir olarak kendini
gostermektedir (Seyrek, 2024). Gelisimiyle birlikte bir¢ok kurulus, uygulamalarini ve is siireglerini daha
iyi hale getirmek i¢in bu mecradan faydalanmaktadir. Sosyal ag kullanimi1 sayesinde daha etkili reklam
ve iletisim stratejileri gelistirmek miimkiin hale gelmistir. Artik insanlar giinlitk haber ihtiyaglarim
geleneksel medya veya televizyon araciligiyla karsilamak zorunda degildir; tiim bilgiler sosyal ag
sitelerinden kolayca elde edilebilmektedir (Nagar vd., 2017). Bu sayede insanlar diinyanin her yerinden
glincel haberleri takip edebilir veya aninda bilgi alabilirler.

Bu calismada, yazin taramasi, degerlendirme ve betimsel igerik analizi yontemlerinden yararlanilarak
sosyal medyanin saglik, egitim, is diinyasi, toplum, gengler ve ¢ocuklar {izerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin detayl1 bir sekilde incelenmesi amaclanmistir. Boylece sosyal medya ile bu yapilar arasindaki
iliskilerin derinlemesine irdelenmesi, birbirleri {izerindeki etkilerinin somut bir sekilde ortaya konulmasi
ve bu alanda ¢alismay1 planlayan arastirmacilara degerli katkilar saglanmasi hedeflenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve ve Popiiler Sosyal Medya Siteleri

Glintimiiz gengleri, akilli telefonlar, dijital kameralar, video oyunlari, iPad'ler, elektronik okuyucular ve
kisisel bilgisayarlar gibi cesitli modern teknolojileri kolaylikla kullanabilmektedir. Bu araglar araciligiyla
yogun bir sekilde kullanilan sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, popiiler sosyal ag siteleri, sosyal medyanin yaygin olarak kullanildig cesitli
alanlar (is, ticaret, egitim, saglik vb.), bu alanlardaki olumlu ve olumsuz yonleri ve sosyal medyanin
toplum tizerindeki genel olumsuz etkileri derinlemesine incelenmektedir.
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2.1. Popiiler Sosyal Medya Siteleri

Sosyal medya ekosistemi, farkli islev ve kitlelere hitap eden genis bir platform yelpazesinden
olusmaktadir. En popiiler sosyal medya siteleri arasinda yer alan Facebook, 3 milyar kullanici sayisinin
yani sira marka bilinirligi ve kullanici sayis1 agisindan en biiyiik sosyal medya platformu olarak 6ne
c¢ikmakta, diinya genelinde bireyleri ve isletmeleri bir araya getiren en etkili ortamlar arasinda yer
almaktadir. Firmalarin iiriin ve hizmetlerini tanittig1 Facebook, bireylerin ve isletmelerin hedef kitlelerine
ulasmak ve marka bilinirliklerini artirmak igin tercih ettigi bir platformdur (Bostanci, 2015; Koseoglu,
2012; Miller, 2015; 2025'te Sosyal Medyayi..., 2025). Kullanic1 gonderilerini belirli bir karakter siniriyla
kisitlamas1 nedeniyle farkli bir yapr sunan X (Twitter), 586 milyondan fazla aylik aktif kullaniciya ev
sahipligi yapmaktadir. Isletmeler, X'in potansiyel miisterilerle etkilesim kurma, sorulari yanitlama,
giincel haberleri paylasma ve belirli hedef kitlelere yonelik reklam kampanyalari diizenleme
ozellikleriyle etkili bir iletisim ve pazarlama platformu olarak islev gormektedir (Arvas, 2016; Boyd vd.,
2010; Shabnoor ve Tajinder, 2016; Timisi, 2015).

En biiylik ve en tanimnmis video tabanli g¢evrimigi ag platformlarindan olan YouTube, 2,53 milyar
kullaniciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum, platformun bilgiye erisim, eglence ve igerik paylasimi
acisindan kiiresel olgekte biiytiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Zhao vd. 2011; 2025'te Sosyal
Medyay1 Kag¢ Kisi Kullaniyor..., 2025). Gorsel bir c¢evrimici ag platformu olan ve 2 milyara yakin
kullanicis1 bulunan Instagram, genellikle seyahat, spor, beslenme, el isi ve benzeri konularda veri
yaymlamak igin kullanilmaktadir. Sahne, video ve fotograf diizenleme oOzellikleriyle ve dikkat cekici
filtreleriyle bilinen Instagram kullanicilarinin yaklasik %95'i ayn1 zamanda Facebook'u da kullanmaktadir
(Ahmed vd., 2008; Hu vd., 2014; Shea, 2015). Kullanim1 zorlayici ancak ayni zamanda en biiyiileyici
sosyal medya platformlarindan olan Tumblr, sahne, alinti, konusma, video, fotograf ve ses gonderileri
dahil olmak iizere gesitli gonderi tiirlerine olanak tanimaktadir. Su anda 200 milyondan fazla kullaniciya
sahiptir (Zhao vd., 2011). Kullanicillarin uygulama yiiklii oldugu siirece internet baglantis1 araciligiyla
resim, ses, metin, belge, video vb. mesajlar1 anlik goénderebildigi WhatsApp, 2 milyara yakin kisi
tarafindan arkadas, aile {iyeleri ve hatta miisterilerle iletisim kurmak amaciyla aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu durum, uygulamanin hem kisisel hem de profesyonel iletisimdeki ©nemini
vurgulamaktadir (Nagar vd., 2017; 2025'te Sosyal Medyayz..., 2025).

Tletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle birlikte kullanim alani her gecen giin genisleyen
sosyal medya platformlarinin saglik, egitim, toplum ve genclik gibi alanlarda hem olumlu hem de
olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma, sosyal medya araglarinin sosyal yapi iizerindeki yansimalarini ele alan nitel bir ¢alismadir.
Inceleme, betimsel arastirma orgiisii kapsaminda ele alimmis ve alanyazin taramasi ydnteminden
yararlanilmistir. Arastirmada sosyal medya aygitlarinin toplumsal, grupsal ve kisisel yansimalarmi ele
alan uluslararasi ve ulusal nitelikteki akademik ¢alismalar sistematik bir sekilde degerlendirilmistir.

Veri toplama asamasinda Web of Science, Dergi Park, Scopus, Google Scholar vb. veri tabanlarinda
inceleme yapilmis; sosyal medya, dijital iletisim, toplumsal etki ve sosyal medya araglariin kullanimi
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Ele alinan kaynaklarin hakemli dergilerde yer almis, konuyla alakali ve
glincel olmas1 hususuna dikkat edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, betimsel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu
degerlendirme siirecinde alanyazinda yer alan veriler; saglk, is diinyasi, egitim, sosyal pay1, gengler ve
gocuklar gibi basliklar altinda boliimlendirilmistir. Her ana konu altinda sosyal medya araglarinin
kullanimindan kaynakli pozitif ve negatif yansimalar kiyaslamali bir sekilde incelenerek yorumlanmuistir.
Coziimleme asamasinda, gesitli arastirmalarda deginilen benzer neticeler, ortak yonelimler ve farklilik
arz eden veriler saptanmis; boylelikle sosyal medya uygulamalarinin sosyal doku {izerindeki etkilerine
yonelik daha kapsamli ve dengeli bir yorumlama sunulmustur.
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Calisma, birincil veri icermemesi ve alanyazinla sinirli olmasi nedeniyle belirli sinirliliklar tasimaktadir.
Ancak bu yaklasim, sosyal medyanin toplumsal etkilerine iliskin genel bir cerceve sunma agisindan
islevsel goriilmektedir.

4. Sosyal Medyanin Cesitli Alanlar Uzerindeki Etkileri

Sosyal medyanin yayginlasmasi, hayatin her alaninda kendini gosteren kapsamli degisimleri beraberinde
getirmistir. Bu boliimde, sosyal medyanin saglik, is diinyasi, egitim ve toplum {izerindeki belirgin etkileri
detaylica incelenmektedir.

4.1. Saglik Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Sosyal medya, saglik calisanlarma bilgi paylasma, saglik davranislarini tesvik etme, halkla etkilesime
gecme, hastalari, 6grencileri ve meslektaslar1 egitme ve onlarla iletisim kurma noktasinda benzersiz
araglar sunmaktadir. Saghik profesyonelleri sosyal medyay: potansiyel olarak saglik sonuglarmi
iyilestirmek, profesyonel bir ag gelistirmek, giincel haberler ve kesifler konusunda kisisel farkindalig:
artirmak, hastalar1 motive etmek ve topluma dogru saghk bilgileri saglamak icin stratejik olarak
kullanabilirler. Doktorlar genellikle haber makalelerini okuyabildikleri, uzmanlar1 dinleyebildikleri, tibbi
gelismeleri arastirabildikleri, hasta sorunlari hakkinda meslektaslariyla tartisabildikleri ve ag
kurabildikleri ¢evrimici web sitelerine aktif olarak katilmaktadirlar. Fikirlerini 6zgiirce kesfedebilir ve
paylasabilirler. Bir¢ok hekim, klinik bakimi gelistirmek amaciyla hastalarla dogrudan iletisim kurmak
icin de sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal medyanin saglik sistemleri {izerinde belirgin
bir etkisi oldugu ve bu etkinin hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler igin gegerli oldugu agiktir.
Saglik danismanlar1 daha fazla sayida vatandasa daha iyi saglik hizmeti sunarken, kullanicilar da bunu
kendilerini, ailelerini ve toplumlarmi giliglendirmek icin 6nemli bir arag olarak degerlendirebilmektedir.

Sosyal medyanin yayginlasmasi, saghk {izerinde bazi olumlu ve olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Olumlu etkiler arasinda; doktor regetelerinin arkadas, akraba ve meslektaslarla paylasilmasinin
kolaylasmasi, doktorlara her yerden ve her zaman cevrimi¢i damismanlik imkanmin sunulmasi,
arkadaglar, akrabalar ve meslektaslar arasinda cesitli hastaliklar ve belirtileri hakkinda oOnerilerin
paylasilabilmesi, gelismekte olan bolgelerde bilgiye erisim imkanmin saglanmasi, c¢evrimigi saglik
forumlarinda destek ve karsilikli hesap verebilirlik ortaminin olusmasi, saglikla ilgili amaglar i¢in destek
saglanmasi, saglik hizmetlerinin kritik vakalara oncelik vermesine yardimci olunmasi, tiiketicilere karsi
daha fazla hesap verebilirligin saglanmasi1 ve saglik arastirmacilar i¢in daha fazla verinin sunulmasi yer
almakta, kendi kendine yanlis teshis riskinin olusmasi sonucu yanlis tedaviye neden olunmas: ve
potansiyel gizlilik ihlallerinin meydana gelebilmesi, hasta verilerinin giivenliginin tehlikeye atilabilmesi
ise olumsuz etkiler arasinda bulunmaktadir (Mayfield, 2010; Willium, 2012).

4.2. Is Diinyas1 Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Sosyal medya, haberler yayan, arkadaslar1 etkileyen, iliskiler kuran ve gruplar olusturan isletmeleri,
dernekleri ve markalar1 iceren taniimda adeta yeni ve dinamik bir sektordiir. Isletmeler, kurumsal
hedeflerini cesitli sekillerde yiikseltmek icin web tabanli sosyal aglar1 etkin bir sekilde kullanmaktadair.
Web tabanli sosyal ag, bir kurulus ile paydaslari arasinda iki yonlii iletisimi tesvik eden bir iletisim
platformu olarak 6nemli avantajlar saglamaktadir. Is diinyasi, farkli uzun menzilli sosyal medya
hedefleri araciligiyla siirekli olarak gelistirilmektedir (Selguk, 2024; Willium, 2012). Kuruluslarin énemli
bir kismi, en biiyiik miisterileri ¢ekmek icin belirli bir nihai hedefle ¢evrimici agda tanitim yaparak
iglerini ilerletme imkani bulabilmektedir. Miisteriler, ¢evrimi¢i aglar1 kullanarak isletmelerle daha
bireysel bir diizeyde iliski kurabilmekte ve is birligi yapabilmektedir. Sosyal medyay1 stratejik olarak
kullanan bir¢ok kurulus, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gii¢lendirmek igin Ozgiin stratejiler
olusturabilmektedir.

Sosyal medyayla birlikte is diinyasindaki akista bir takim olumlu ve olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir.
Sosyal medya kullanimi ile miisteri gereksinimlerinin daha iyi anlasilmasimin miimkiin olmas: sonucu
tirtin ve hizmetlerdeki gelisimin artmasi, isletmelerin daha genis bir cografi alanda tanitilmasina imkan
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saglanmasi, standart baglanti ve faydali miisteri hizmetleri yoluyla anlasmalarin ve giiclii miisteri
sadakatinin olusturulmasi, zengin miisteri deneyimleri sunularak marka bagliliginin artirilmasi, sosyal
medya hesaplarinin takibi ile rakipler hakkinda 6nemli bilgilerin edinilmesi sonucu rekabet avantajinin
kazanilmasi, igerik paylasmanin daha hizli ve kolay olmasinin igerik pazarlamasinmi hizlandirmasi, yeni
miisterilerin kazanilmasina yardimci olmasi, pazar iggériisiinii artirmaya ve rakiplerin Otesine
gecilmesine yardimei olmas: ve iirtinlerin daha iyi anlasilmasi icin miisteriler arasinda farkindaligin
artirllmasina yardimcr olmasi olumlu o6rnek olustururken, olumsuz miisteri yorumlarmnin hizla
yayilmas: sonucu marka itibarma ciddi zararlar verebilmesi, zaman alic1 bir platform olmasmna bagh
olarak kaynaklarin verimsiz kullanilmasina yol agabilmesi, web’in giderek daha fazla igerikle dolup
tasmasiyla beraber goriiniirliigii azalmasi, yapilan bir hatanin diizeltilmesinin zor olmasimun viral
olumsuzluklara yol acabilmesi ve programcilarin siber saldirilarina yenik diisiilebilmesi ise olumsuz
etkiler olarak kendini gostermektedir (Lee vd., 2015; Willium, 2012; Zhao vd., 2011).

4.3. Egitim Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Sosyal ag teknolojileri ayn1 zamanda bir diistincenin bir baskasiyla paylasilmasina olanak tanimaktadir.
Diinyanin bir tarafindaki bir insanin diger tarafindaki bir insanla iletisim kurmasma ve diisiince
alisverisinde bulunmasimna yardimci olmaktadir (Ahmed vd., 2008; Tariq vd., 2012). Sosyal medyanin
kullanimiyla 6grenciler cesitli sosyal ag siteleri araciligiyla birbirleriyle hizli ve kolayca iletisim kurarak
bilgi paylasabilmektedir. Bu, egitimde yeni is birligi ve 6grenme modellerini beraberinde getirmistir.

Sosyal medya ile egitim alaninda ortaya c¢ikan olumlu etkiler arasinda yer alan sosyallesme ile 6grenme
stirecinin énemli bir parcasi etkilesim ve arkadas edinme kolaylasabilmektedir. Sosyal medya, ¢ocuklarin
fikir alisverisinde bulunmalarina ve yeni seyler 6grenmelerine olanak tanimaktadir. Bunun da onlarin
hayatta daha 6zgiivenli bireyler olmalarini saglayacag: diistiniilmektedir. Sosyal medya ile yapilan bilgi
paylagimi ile 6grencilerin bilgiyi kolay ve etkili bir sekilde paylasmasi saglanabilmektedir. Ogrenciler,
basitce  bilgiye erisebilmekte, {izerinde c¢alisabilmekte, doniistiirebilmekte ve akranlariyla
paylasabilmektedir. Boylece bilgi akisi sorunsuz hale gelmektedir. Yapilan etkilesimler sonucu kendini
glincelleme ile ogrenciler, yeni gelismeleri oldugu gibi ve oldugu anda takip etme kapasitesine sahip
olabilmektedir. Bu da onlarin kendi bilgi tabanlarin siirekli yenilemelerine olanak tanimaktadir. Cesitli
kaynaklardan 6grenme ile uzun menzilli kisileraras: iletisime imkan saglayarak, ogrenme yollar1 ve
kaynaklar1 artmaktadir. Sosyal ag teknolojileri araciligiyla hazirlikli olma ile Ogrenciler, sosyal ag
sitelerinde giincellenen, paylasilan, tartisilan veya konusulan degisiklikleri gozlemleyerek gelecekte
kendilerinden neler beklenebilecegine dair bir plan olusturabilmektedir (Babacan, 2014; Oztiirk ve Talas,
2015; Trottier ve Fuchs, 2014). Duygularin paylasilmas: ile 6grenciler duygu ve diisiincelerini 6zgiirce
dile getirme firsat1 bulmaktadir. Ogrencilerin ne diisiindiiklerini ve hissettiklerini paylagsmalarina izin
verilmesi, neyin iyi neyin kotii olduguna karar vermelerini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya, smnif
gezintileri, grup Odevleri veya ev 0Odevleri konusunda yardim almak icin Ogrencilerin birbirlerine
yeterince ulagmalari igin bir yol saglamaktadir (Nagar vd., 2017). Ogretmenler, web tabanli ag medyasi
araciligiyla sinuf alistirmalari, okul etkinlikleri ve ev 6devleri hakkinda kendileri i¢in son derece degerli
olacak paylasimlarda bulunabilmektedir (Seyrek, 2024; Shabnoor ve Tajinder, 2016).

Sosyal medyanin egitim iizerinde olumlu etkileri kadar olumsuz etkileri de s6z konusudur. Ogrenciler,
sosyal ag sitelerinde ve web'de kolayca ulasilabilen bilgilere asir1 bagimli hale gelebilmektedir. Bu da
onlarin 6grenme ve elestirel arastirma kabiliyetlerini azaltabilmektedir. Gergek insan temasinda meydana
gelen azalma ile 6grenciler ¢evrimici ag platformlarinda ne kadar fazla zaman gegirirlerse, bagkalariyla
ylz yiize iliski kurmak icin o kadar az zaman harcayabilmektedir. Bu da onlarin iliskisel yeteneklerini
azaltmaktadir. Baskalariyla yiiz yiize yeterince iletisim kurma ve kaynasma kapasitesine sahip
olamayabilirler. Bu nedenle isletmeler, yeni mezunlarin iliskisel yeteneklerinden giderek daha fazla
memnuniyetsizlik duyabilmektedir (Shankhdhar, t.y.). Sosyal medya kullanimma bagl olarak dil
kullanim1 ve yaratict yazma becerileri {izerinde de olumsuzluk kendini gostermektedir. Ogrenciler
genellikle uzun menzilli kisilerarasi iletisim platformlarinda argo kelimeler veya kisaltilmis kelime tiirleri
kullanmaktadir. Bilgisayar dil yapisina ve yazim denetimi vurgularina bagli olarak iletisim
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kurulmaktadir. Bu da kullanicilarin dilbilgisi tizerindeki sorumluluklarini ve deneysel yazma
yeteneklerini azaltabilmektedir. Sosyal medyada yasanan zaman kaybi ile 6grenciler, web'de arama
yaparken ve konsantre olurken, ¢evrimici ag yerellerini kullanmaya calismakta ve zaman zaman neden
internet kullandiklarini gézden kagirmaktadir. Bazen 6grenciler, zamanlar1 bosa gittigi icin ¢alismalarini
belirtilen zaman diliminde teslim edemeyebilmektedir. Bu da 6grencilerin okulda diisiik notlar almasina
neden olabilmektedir. Bu durum da ortaya ¢ikan motivasyon kaybi ile 6grenciler, mevcut gerceklikten
makul 6grenmeyi artirmanin aksine sanal duruma bagimli hale gelebilmektedir (Ahmed vd., 2008).

4.4. Toplum Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Bireylerin siklikla kullandig1 sosyal medya, insanlarin web {izerinde iletisim kurma ve sosyallesme
bi¢imini kokten degistirmistir. Kisiden kisiye iletisim platformlari, bireylerin eski arkadaslari, is
arkadaslar1 ve dostlariyla yeniden baglanti kurmalari icin agik bir kap1 olusturmaktadir (Shabnoor ve
Tajinder, 2016). Ayni zamanda bireylerin yeni arkadaslar edinmelerine, aralarinda icerik, resim, ses ve
video paylasmalarina olanak tanimaktadir. Web tabanli sosyal aglar, toplumun yasam tarzini da
dogrudan etkilemektedir.

Sosyal medya ile toplum yasaminda meydana gelen olumlu etkiler arasinda yer alan baglanabilirlik,
sosyal medyanin ilk ve en 6nemli faydasini olusturmaktadir. Herhangi bir yerden insanlar, herhangi
biriyle kolayca baglant: kurabilmektedir. Sosyal aglar araciligiyla gerceklestirilen egitim ile 6grenciler ve
ogretmenler cesitli faydalar edinebilmektedir. Sosyal medya araciligryla uzman ve profesyonel olan diger
kisilerden egitim almak ¢ok kolaydir. Kisi herhangi birini takip ederek ondan bir seyler 6grenebilmekte
ve herhangi bir alanla ilgili bilgisini artirabilmektedir. Konum ve egitim ge¢misi ne olursa olsun, para
O0demeden kisiler kendini egitebilmektedir. Sosyal medya aygitlarinda yiiriitiilen yardim ve dayanisma
ile toplumsal sorunlar veya kisisel ihtiyaglar, grup iginde hizlica duyurulabilmektedir. Ister maddi
yardim ister tavsiye anlaminda olsun, iligkili olunan gruptan veya genis bir kitleden yardim
alinabilmektedir. Bu araclar sayesinde edinilen bilgi ve giincellemeler ile kisiler kendilerini en son
olaylardan ve gelismelerden haberdar edebilmektedir. Web tabanli sosyal aglar yardimiyla, hizl
arastirmalarla gercek verilere ulagilabilmektedir. Reklam ve farkindalik ile yapilan isler, genis kitlelere
tanitilarak daha fazla kazang saglanabilmekte, ©nemli sosyal konular hakkinda farkindalik
olusturulabilmektedir. Sosyal medyanin topluluk olusturmaya yardimci olma ozelligi ile farkl
inanglardan, topluluklardan insanlar ilgili seyleri tartismak ve paylasmak icin baglant1 kurulabilmekte,
ortak ilgi alanlar1 etrafinda sanal topluluklar olusturulabilmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008; Sarigiil,
2022; Selcuk, 2023).

Sosyal medya araclarmin toplum {tizerindeki olumsuz etkileri 6ne ¢ikan siber zorbalik ile tehdit iceren
mesajlar ve dedikodu parcalari, genel kamuoyunda rahatsizlik ve kargasa olusturmak icin genis kitlelere
gonderilebilmektedir. Teknolojik gelismeyle birlikte artis gosteren hacking ve giivenlik ihlalleri ile kisisel
bilgiler ve giivenlik hacklenebilmekte ve internette izinsizce paylasilabilmektedir. Kullanim siklig1 ile
ortaya ¢itkan bagimlilik ile bireysel yasamlar ve zihinsel saglik olumsuz etkilenebilmektedir. Kullanim
i¢in yeterli tecriibenin olmamasi veya bu mecrada yazilanlar1 dogru kabul etmeye baglg: olarak ortaya
¢ikan dolandiricilik ile insanlar maddi, duygusal, diistinsel vb. dolandiriciliklara maruz kalabilmektedir.
Sosyal medyada ortaya ¢ikan itibar kayb: ile sadece yanlhs bir hikdye olusturularak ve ¢evrimigi ag
tizerinden yayilarak bir kisinin sohreti ¢ok fazla zorlanmadan yok edilebilmektedir (Nagar vd., 2017;
Sarigiil, 2021; Willium, 2012).

4.5. Gengler ve Cocuklar Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Giintimiizde medya, gengler {izerinde biiyiik ve belirleyici bir etkiye sahiptir. Televizyon, bilgisayar,
video oyunlari ve sosyal ag siteleri bir gencin hayatinin tiim yonlerini biiyiik ol¢lide etkilemektedir.
Ancak medya ile ilgili her sey olumsuz degildir; eger dogru ve bilingli bir sekilde kullanilirsa, medya
genglerin hayatlarini iyiden daha iyiye doniistiirebilir (Sarigiil, 2022).

Toplumsal yapinin en 6nemli dinamikleri arisinda yer alan genglerin ve c¢ocuklarin sosyal medya
kullanim siklig1 bir¢ok olumlu ve olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Sosyal medyanin gengler
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tizerindeki olumlu etkileri arasinda yer alan kendini gelistirme ile gengcler cesitli medya kuruluslarina
maruz kaldiklarinda, toplum ve diinya hakkinda farkindalik gelistirebilmektedir. Haber kanallar,
dergiler ve sosyal paylasim sitelerinin diinyada olup bitenlerle ilgili yayinlar sayesinde gengler diinyada
olup bitenlerden daha fazlas1 oldugunu anlayabilmektedir. Sosyal becerilerin gelismesine yardimci olma
ozelligi ile bircok ¢ocuk ve geng sosyal acidan beceriksiz olabilmektedir. Sosyal medya ayn1 zamanda
onlara sosyal gevrelerini gelistirme ve yeni arkadasliklar kurma imkani vermektedir. Bunun yani sira
sosyal giiven, medyada artan okuryazarlik ve daha fazla sosyal destek yer almaktadir. Sosyal medya
genglerin sosyal becerilerini ¢esitlendirmekte, bu da modern toplumda basarili bir sekilde ilerlemelerine
yardimar olmaktadir. Okuma ve yazma becerilerini gelistirmeye yardimci olma 6zelligi ile bir iinlii en
sevdigi kitaptan bahsettiginde, bir geng de o kitaba ilgi duyabilmekte ve edinmek isteyebilmekte, bu da
okuma aliskanligini tesvik edebilmektedir (Shahjahan ve Chisty, 2014).

Sosyal medya ile ¢ocuk ve genclerde kendini gosteren olumsuz etkiler arasinda kendini begenmeme
olgusu ile gorsel manipiilasyon araglar1 (6rnegin Photoshop) kullanimiyla carpik beden imajlar:
yayginlasmakta ve bu da c¢ocuk ve gencglerde anoreksiya ve bulimia gibi yeme bozukluklarina yol
acabilmektedir (Sarigiil, 2023). Okulda diisiik basari ile ¢ok fazla televizyon izleyen gengler ve ¢ocuklar,
sinavlarda daha diisitk puanlar almaktadir. Bir arastirmada, akademik olarak yiiksek derece alan
kisilerin ¢ocukluk ve genclik donemlerinde daha az televizyon izledikleri belirtilmistir (Sarigiil, 2023;
Willium, 2012).

5. Sonug

Teknolojinin siirekli gelisimiyle birlikte, web tabanli sosyal aglar her birey icin giinliik rutinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmis, insanlar ve gruplar giderek bu teknolojilere daha bagimli hale gelmistir.
Cevrimi¢i ag olusturma, Ogrenciler icin is birligi kalitesini ve hizimi artirirken, egitimde yeni
paradigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Is diinyas1 da bir kurulusun farkli alanlardaki
faaliyetlerini gelistirmek i¢in ¢evrimici ag olusturmay1 stratejik bir ara¢ olarak benimsemistir (Selguk,
2024). Gengler, her giin bu yeni medya ile temas halindedir ve bunun etkileri kaginilmazdir.

Sosyal medyanin sayisiz faydasi olsa da ayni sekilde bireyleri olumsuz yonde etkileyen dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Yanlhs veriler egitim sistemini olumsuz etkileyebilir, kuruluslarda yanlis tanitim
faaliyetleri verimliligi diisiirebilir ve itibar kaybina yol agabilir. Cevrimigi aglar, bireylerin giivenligine
saldirarak genel halki manipiile edebilir; siber zorbalik ve dolandiricilik gibi sorunlar ortaya cikabilir.
Ayrica, bazi uygunsuz siteler gengleri etkileyerek olumsuz davranislar: pekistirebilir.

Sosyal medya uygulamalarinin toplumsal ve kisisel yansimalariyla alakali literatiir incelendiginde,
arastirmalarin 6nemli oranda saglik, is diinyasy, egitim, toplumsal doku, genglik vb. alanlara odaklandigy;
izlenimlerin genellikle nicel belirtegler tizerinden veya ¢ok boyutlu olmayan bir seklide degerlendirildigi
goriilmektedir. Bunun yami sira halihazirda var olan calismalarin biiyiik bir boliimii, sosyal medya
araclariin pozitif ve negatif taraflarini biitiinciil bir ¢erceve igerisinde, tematik ve kiyaslamali bir bakis
acistyla ele alinmaktan daha ¢ok kismi ¢oziimlemeler sunmaktadir. Bu durum, sosyal medya aygitlarinin
sosyal dokudaki yogunluklu yansimalarinin kavramsal seviyede vyeterince biitiinciill bir sekilde
degerlendirilmemesine neden olmaktadir.

Bu arastirma, vurgulanan boslugu doldurmay: onceleyerek sosyal medya uygulamalarmin toplumsal
yap1 lizerindeki yansimalarini nitel arastirma yontemi ve dokiiman analizi yaklasimiyla kapsamli sekilde
incelemektedir. Arastirma, sosyal medya aygitlarinin egitim, toplumsal iligkiler, saglik, gengler ve
cocuklar ile is diinyast {izerindeki yansimalar1 benzer goriisler altinda sistemli bir sekilde
boliimlendirmesi, olumsuz ve olumlu yansimalariyla beraber irdeleyen ¢oziimlemeli bir degerlendirme
sunmasi yonil ile 6zglin katkida bulunmaktadir. Boylelikle sosyal medyanin toplumsal degisim
asamalarindaki etkisi, betimleyici bir alanyazin derlemesinin otesine gegilerek kiyaslamali ve biitiinciil
bir bakis agisiyla ortaya konulmaktadair.
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Aragtirma, bu yoniiyle sosyal medya alanyazinina kavramsal bir sentez sunmakta; bunun yani sira
siyaseti sekillendirenler, arastirmacilar ve egitimciler i¢in sosyal medyanin toplumsal yansimalarini
yorumlamada Ornek niteliginde bir ¢erceve sunmaktadair.

Sonug olarak, sosyal medyanin sundugu devasa potansiyelden tam olarak faydalanmak ve olas1 zararl
etkilerinden korunmak igin bilingli bir yaklasim benimsemek gerekmektedir. Tiim vatandaslara sosyal
medyanin olumlu yonlerini benimsemeleri, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeleri ve olumsuz
etkilerinden kacinmalar1 tavsiye edilmektedir. Boylece bu en yeni ve gelismekte olan teknolojilerin
avantajlarindan daha iyi bir sekilde yararlanma durumu s6z konusu olabilecektir. Dijital okuryazarligin
ve medya bilincinin artirilmasi, sosyal medyamin toplumsal refahi destekleyen bir ara¢ olarak
kullanilmasinda kilit rol oynayacaktir.
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