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Oz: Bu arastirma, egitim sektdriinde calisan gorme engelli bireylerin mobbing deneyimlerini kurum igi iletisim
siirecleri baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, nitel arastirma deseni gergevesinde gerceklestirilmis
olup veri toplama siirecinde yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve veriler tematik analiz
yOntemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda ii¢ ana tema ve bu temalara bagl sekiz alt tema belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, katilimcilarin mobbing olarak tanimladiklar1 deneyimlerin cogu
zaman dogrudan diismanca davranislardan ziyade iletisim kanallarinin sinirlandirilmasi, bilgi akisinin kontrolii
ve sembolik diglama pratikleri {izerinden gerceklestigini diistindiirmektedir. Sosyal model perspektifi
dogrultusunda degerlendirildiginde, engelliligin yalnizca bireysel bir durum degil; kurumsal iletisim pratikleri
icinde konumlandirilan bir esitsizlik bi¢imi olarak deneyimlenebildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kurum 1gi Hetig,im, Engellilik, Sosyal Model, Egitim Sektorii.
&

Abstract: This research aims to examine the experiences of mobbing among visually impaired individuals
working in the education sector within the context of internal communication processes. The study was
conducted using a qualitative research design, employing a semi-structured interview technique for data
collection, and the data were analyzed using thematic analysis. The analysis identified three main themes and
eight sub-themes related to these themes. The findings suggest that the experiences participants identified as
mobbing often involved not direct hostile behavior, but rather the restriction of communication channels, control
of information flow, and symbolic exclusion practices. From a social model perspective, it is observed that
disability is not merely an individual condition, but can be experienced as a form of inequality positioned within
institutional communication practices.
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1. Giris

“Mobbing (psikolojik taciz)” kavrami, 1980°li yillardan itibaren is yasam literatiiriinde yer almaya
baslamis ve 6zellikle sanayi toplumlarinin doniisiim siireciyle birlikte kiiresel 6lgekte dikkat ceken 6nemli
bir ig yeri sorunu haline gelmistir (Leymann, 1990; Zapf ve Einarsen, 2001). Her ne kadar kavram modern
doénemde akademik olarak tanimlanmis olsa da is yerinde psikolojik baski, dislama ve kiigiik diisiirme gibi
davrarus bigimlerinin tarihsel olarak daha eski orgiitsel yapilara kadar uzandig: bilinmektedir (Einarsen
vd., 2011). En genel tanimiyla mobbing; bir ¢alisana yonelik sistematik, kasitli ve uzun siireli psikolojik
baski uygulamalaridir (Leymann, 1996). Bu uygulamalar, magdurun mesleki itibarin1 zedelemeyi, sosyal
cevresinden izole edilmesini saglamay1 ya da is yerinden ayrilmasimna neden olmay: hedefleyebilir
(Einarsen vd., 2011).

Mobbing, bireysel ve yapisal pek cok etkenden kaynaklanabilir. Bireysel rekabet, gorev-yetki
dengesizlikleri ve yOnetici-calisan catismalar: gibi faktorlerin yani sira; zayif liderlik, etkisiz iletisim ve
olumsuz kurum kiiltiirii gibi 6rgiitsel unsurlar da mobbingin temel nedenleri arasinda gosterilmektedir
(Salin, 2003). Mobbing yalnizca bireyin ruhsal sagligin ve performansini olumsuz etkilemekle kalmaz; aymn
zamanda is yerinde verimliligi azaltir ve orgiitsel baghlig1 zayiflatir (Hoel ve Cooper, 2000; Nielsen ve
Einarsen, 2012). Dijitallesen is yasamu ile birlikte psikolojik taciz, sanal ortamlara da tasinmakta ve bu
durum “cyberbullying at work” olarak kavramsallastirilmaktadir (Farley vd., 2016).

Bu caligma, Istanbul’da egitim sektdriinde gorev yapan 16 gérme engelli bireyin mobbing deneyimlerini
incelemeyi ve bu deneyimleri kurum igi iletisim dinamikleri baglaminda degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Arastirma, mobbing olgusunu yalnizca bireysel yildirma davraniglar cercevesinde degil;
iletisim kanallarinin isleyisi, bilgi akis1 ve orgiitsel konumlanma siiregleri baglaminda ele almaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel sorular: su sekilde belirlenmistir:

1. Gorme engelli bireyler egitim kurumlarinda mobbingi nasil deneyimlemekte ve nasil
anlamlandirmaktadir?

2. Bu siiregte kurum igi iletisim pratikleri ne sekilde islemekte ya da hangi noktalarda aksaklik
gostermektedir?

3. Katilimcilar bu deneyimlere karsi hangi basa ¢ikma stratejilerini gelistirmekte ve ne tiir ¢6ziim onerileri
sunmaktadir?

Nitel arastirma deseniyle yiiriitillen bu calismada, katilimcilarin deneyimleri yar1 yapilandirilmis
goriismelerle dogrudan elde edilmis; veriler tematik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu yoniiyle
¢alisma, yalnizca mobbing olgusunu degil, ayn1 zamanda gérme engelli bireylerin is yasamindaki yerini,
karsilagtiklar1 yapisal sorunlari ve iletisimsel boyutlar1 da biitiinciil bir sekilde ele almaktadir.
Katilimcilarin kisisel deneyimlerine dogrudan ulasilmasi, mobbingin engellilik baglamindaki etkilerini
derinlemesine ortaya koymak agisindan énemli bir katki sunmaktadir.

Mobbing literatiirii, orgiitsel davranis ve calisma psikolojisi alanlarinda genis bir arastirma birikimine
sahiptir. Bu ¢alismalarin 6énemli bir kismi, mobbingin nedenleri, sonuclar1 ve orgiitsel ¢iktilar1 {izerine
odaklanmaktadir (Leymann, 1996; Zapf ve Einarsen, 2005; Einarsen vd., 2011). Bununla birlikte, engellilik
baglaminda mobbing deneyimlerini ele alan calismalarin sayisinin gorece sinirlit oldugu goriilmektedir.
Mevcut aragtirmalar daha ¢ok genel ¢alisan popiilasyonlar tizerinden yiiriitiilmiis; engelli bireylerin 6zgiil
deneyimlerine daha sinirl 6l¢iide yer verilmistir (Einarsen vd., 2011; Salin, 2003). Engellilik ¢calismalarinda
ise agirlikli olarak erisilebilirlik, ayrimcilik ve istihdam olanaklar: iizerine yogunlasildig: goriilmektedir
(Oliver, 1990; Shakespeare, 2013; Schur vd., 2013). Bununla birlikte s6z konusu ¢alismalarin 6énemli bir
kismi, kurumsal iletisim siireclerini dogrudan analiz odagna almamaktadir. Ozellikle gorme engelli
bireylerin egitim sektoriindeki deneyimlerini kurum ici iletisim dinamikleri ve mobbing baglaminda
birlikte ele alan aragtirmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Santuzzi ve Waltz, 2016; Foster ve
Fosh, 2010).

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

720



Mustafa Oztiirk

Egitim sektorii, hiyerarsik yapi, yogun iletisim siirecleri ve performans degerlendirme mekanizmalar:
nedeniyle mobbing arastirmalar1 agisindan 6nemli bir alan olmakla birlikte, gérme engelli ¢alisanlarin bu
baglamdaki deneyimlerine odaklanan ¢alismalarin sayisi oldukga sinirlidir. Bu durum, engellilik, mobbing
ve kurum i¢i iletisim kesisiminde yer alan arastirma ihtiyacina isaret etmektedir. Bu arastirma, s6z konusu
ti¢ alami (engellilik, mobbing ve kurum igi iletisim) birlikte ele alarak, gorme engelli c¢alisanlarin
deneyimlerini nitel bir tasarim cergevesinde incelemektedir. Calisma, mobbing olgusunu yalnizca bireysel
yildirma davrarnislar1 olarak degil; iletisim kanallarimin isleyisi ve erisilebilirlik diizeyi baglaminda
degerlendirmesi bakimindan mevcut literatiirde gorece simirli ele alinan bir boyuta odaklanmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirma, gérme engelli ¢alisanlarin egitim sektoriindeki mobbing deneyimlerini kurum
ici iletisim stiregleriyle iliskilendirerek, literatiirdeki belirli bir kesisim alanina analitik bir katki sunmay1
amacglamaktadir.

2. Literatiir
2.1. Kurum I¢i Iletisim: Gii¢, Hiyerarsi ve Dislanma

Kurum igi iletisim, orgiitlerde bilgi paylagiminin 6tesinde statii ve aidiyetin insasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir (Mumby, 2013). Orgﬁtsel iletisim calismalari, iletisim aglarinin hiyerarsik yapilarla i¢ ice
gectigini ve giig iliskilerinin bu aglar {izerinden yeniden tiretildigini gostermektedir (Deetz, 1992). Bilgiye
erisimin sinirlandirilmasi, karar siireglerine dahil edilmeme ya da gayriresmi iletisim aglarindan digslanma,
bireyin Orgiitsel goriiniirliiginii azaltabilmektedir (Morrison, 2014). Bu durum zamanla izolasyon ve
psikolojik baskiya zemin hazirlayabilmektedir. Nitekim mobbing davramislarinin 6nemli bir kismi,
iletisimsel dislama ve sembolik yok sayma biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Einarsen vd., 2011). Buna karsilik
orgiitsel sessizlik, bireylerin bilingli ya da yapisal nedenlerle kendilerini ifade edememeleri durumunu
ifade etmektedir (Kassing, 2008). {letisim kanallarinin simirlandirilmasi, gayriresmi aglardan diglanma ve
sembolik yok sayma, calisanlarin kurumsal konumunu zayiflatabilmektedir. Liderlik ve sylem ¢alismalari
da orgiitsel dilin gii¢ tiretme kapasitesine dikkat cekmektedir (Fairhurst, 2007). Dolayisiyla mobbing
davraniglarinin iletisim pratikleri iizerinden gerceklesmesi, Orgiitsel iletisim literatiiriiyle dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda mobbing ile kurum ici iletisim arasinda yapisal bir iliski bulunmaktadir.

2.2. Engellilik: Sosyal Model ve Iletisimsel Esitsizlik

Engellilik uzun stire tibbi model gercevesinde bireysel yetersizlik olarak ele alinmistir. Ancak sosyal model
yaklasimi, engelliligi bireysel eksiklikten ziyade toplumsal ve kurumsal diizenlemelerin iirettigi bir
esitsizlik big¢imi olarak degerlendirmektedir (Oliver, 1990; Shakespeare, 2013). Sosyal modele gore
engellilik, erisilebilir olmayan cevresel ve kurumsal diizenlemelerin sonucudur. Ayrimei tutumlar, yapisal
engeller ve iletisim kanallarinin erisilebilir olmamasi, engelliligi yeniden {iretmektedir (Barnes ve Mercer,
2010). Ozellikle gorme engelli bireyler agisindan kurum igi iletisim siireglerinin erisilebilirligi kritik oneme
sahiptir. Yazili materyallerin uygun formatta sunulmamasi, dijital sistemlerin erisilebilir olmamasi ya da
toplant1  siireglerinde  gerekli diizenlemelerin  yapilmamasi, bireyin Orgiitsel ~konumunu
zayiflatabilmektedir. Bu tiir durumlar yalmizca teknik eksiklikler degil; iletisimsel esitsizlik {ireten
kurumsal pratikler olarak degerlendirilebilir.

Bu cercevede gérme engelli ¢alisanlarin mobbing deneyimleri, sosyal model perspektifiyle birlikte ele
alindiginda, iletisim temelli dislanma siiregleri {izerinden daha goriiniir hale gelmektedir.

2.3. Mobbing Kavrami ve Tarihgesi

Bu kavram, ilk olarak 1980'li yillarda Isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan bilimsel olarak
tanimlanmistir. Mobbing, ¢alisma yasaminda sistematik ve uzun siireli psikolojik yildirma davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1996). Leymann (1990), mobbingin bireyin ruh sagligini tehdit eden
ciddi bir orgiitsel problem oldugunu belirtmis ve bu durumu “psikolojik terér” olarak nitelendirmistir.
Tiirk literatiiriinde ise mobbing, is yerinde yildirma olarak kavramsallastirilmakta ve bireyin sistematik
bi¢imde diismanca, dislayici ve itibarsizlastirict davranislara maruz birakilmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Toker Gokge, 2012; Ertiirk, 2013). Bu baglamda mobbing; siireklilik gosteren, gii¢ dengesizligine dayali ve
magdur {izerinde psikolojik baski olugturan 6rgiitsel bir siireg olarak ele alinmaktadir. Leymann (1996), bu
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stirecin genellikle haftada en az bir kez ve en az alti ay boyunca devam eden davranis Oriintiilerini
icerdigini belirtmektedir. Bu tamim, mobbingin tekil ¢atismalardan ya da anlik anlasmazliklardan
ayristirllmasini miimkiin kilmaktadir. Benzer bi¢cimde Einarsen ve digerleri (2011), mobbingin giig
asimetrisi iceren, siireklilik gosteren ve magdurun kendini savunmakta zorlandig1 durumlarda ortaya
¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bu c¢ercevede mobbing, tekil olumsuz davranislardan ziyade sistematik ve
siireklilik arz eden bir siireg olarak degerlendirilmektedir.

Bu siireg, yalnizca bireysel catismalarla agiklanamayacak olciide Orgiitsel yapr ve gii¢ iliskileriyle
baglantilidir. Mobbing davranislary; sozlii taciz, alay, dislama, yok sayma, kiiciik diisiirme, yetki azaltma,
gorev vermeme ya da siirekli elestirme gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu davramislarin ortak 6zelligj,
bir bireyin is yerinde kasitli olarak yipratilmasi ve sonunda isten ayrilmaya zorlanmasi siirecine hizmet
etmesidir (Einarsen vd., 2011). Mobbing davranislar1 ¢ogu zaman acik saldir1 bi¢ciminde degil; iletisim
kanallarinin manipiilasyonu yoluyla gerceklesmektedir.

Siirekli elestirme, gérmezden gelme, bilgi akisin1 kesme, toplantilara cagirmama ve itibarsizlastirma gibi
pratikler, orgiit ici iletisim aglarinin kontrolii izerinden stirdiiriilebilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2005). Bu
yoniiyle mobbing, orgiitsel gili¢ asimetrilerinin iletisim pratikleri araciligiyla yeniden {iiretildigi bir siireg
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla mobbing yalnizca bireyler arasi olumsuz etkilesim degil; kurum igi
iletisim sisteminin belirli aktorleri avantajli, belirli aktorleri dezavantajli konuma yerlestiren isleyisiyle
iliskilidir. Her ne kadar mobbing kavrami modern literatiirde yeni bir olgu olarak kabul edilse de bu tiir
davramuslarin Orgiitlii calisma hayatinin baslangicindan bu yana farkli bigimlerde var oldugu
bilinmektedir. Ancak sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan hiyerarsik ve baskici orgiitsel yapilar,
mobbingin sistematiklesmesine zemin hazirlamistir (Yildirim ve Yildirim, 2007). 20. yiizyilin sonlarina
dogru ise is yasamindaki yapisal doniisiimler, artan rekabet, performans baskisi ve bireysel basariya dayali
degerlendirme sistemleri, mobbing vakalarinin hem goriintirliigiinii hem de sikhigim artirmistir
(Davenport vd., 2003).

Mobbing, ilk olarak Avrupa’da 6zellikle Iskandinav iilkelerinde akademik olarak calisilmaya baglanmus,
ardindan Amerika Birlesik Devletleri ve diger iilkelerde de isyeri sagligi, insan kaynaklar: yonetimi ve
iletisim bilimleri alanlarinda incelenmistir. Tiirkiye’de ise mobbing konusundaki akademik ilgi 2000'li
yillardan sonra artis gostermis ve 6zellikle kamu kurumlarinda bu tiir davranislarin yaygimligina dikkat
¢ekilmistir (Tmaz, 2006). Mobbing, bireysel bir sorun olmanin Gtesinde, orgiitsel kiiltiirle ve kurum ici
iletisimle dogrudan iligkili bir olgudur. Kurum igindeki agik iletisim eksikligi, adaletsizlik algisi,
giivensizlik ortami ve etkisiz liderlik anlayis1 mobbing davranislarini besleyen temel etkenler arasinda yer
almaktadir (Hoel ve Salin, 2003). Giincel ¢alismalar, mobbingin ¢ogu zaman iletisimsel siiregler araciligiyla
siirdiiriildiigiinii vurgulamaktadir. Itibarsizlagtirma, sistematik gérmezden gelme ve bilgi akigiin
smirlandirilmas: gibi pratikler, yildirma davranislarinin dolayli bicimlerini olusturmaktadir (Lutgen-
Sandvik, 2008; Branch vd., 2013). Ayrica yonetici kaynakli kétii muamele (abusive supervision) de benzer
bicimde orgiitsel iletisim siirecleri icinde sekillenmektedir (Tepper, 2000). Bu baglamda mobbing, bireyler
aras1 bir sorun olmanin 6tesinde, 6rgiitsel gli¢ asimetrilerinin iletisim yoluyla yeniden iiretildigi bir siireg
olarak ele alinmaktadir.

2.3.1. Mobbing Unsurlar ve Tiirleri

Is yerinde goriilen psikolojik taciz, yani mobbing, orgiit igcindeki hiyerarsik iligkilere gore ii¢ ana baglik
altinda smiflandirilmaktadir: dikey mobbing, yatay mobbing ve tersine mobbing (Leymann, 1996; Einarsen
vd., 2011). Dikey Mobbing, hiyerarsik farkliliklardan kaynaklanir ve iki yonlii olabilir. Ustten asagl
mobbing, yoneticilerin astlarina yonelik sistematik baski, asagilama ve dislama gibi davranislarini kapsar.
Bu durum, asiri is yiikii verilmesi, siirekli elestiri veya performansin kasitli olarak diisiik gosterilmesi gibi
yollarla uygulanabilir (Leymann, 1996). Asagidan yukari mobbing ise, astlarin yoneticilere kars:
itibarsizlagtirma, talimatlar1 yerine getirmeme ya da is siireglerini sabote etme gibi psikolojik baskilar
uygulamasidir (Einarsen vd., 2011). Yatay Mobbing, ayn1 diizeyde ¢alisanlar arasinda yasanir. Genellikle
kiskanglik, rekabet, gruplasma ya da dislama gibi nedenlere dayanir. Bu tiirde, bir ¢alisanin sistemli
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bicimde dislanmasi, bilgi paylasiminin engellenmesi veya karalama girisimleri gibi davranislar goriiliir
(Tmaz, 2010). Tersine Mobbing, astlarin yoneticilere yonelik uyguladigi mobbing bicimidir. Saygisiz
davraniglar, otoritenin sorgulanmasi, verilen gorevlerin aksatilmasi veya yoOneticiyi ekip icinde
yalnizlastirma gibi tutumlar bu kapsamda degerlendirilir (Leymann, 1996; Einarsen vd., 2011).

Sonug olarak, bu mobbing tiirlerinin tiimii, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel saghgini olumsuz etkileyerek is
yeri verimliligini ve kurum igci iletisimi zayiflatir. Bu nedenle, kurumlarda mobbingin farkli bicimlerinin
taninmasi ve bu davraniglara kars: 6nleyici stratejilerin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Einarsen
vd., 2011).

2.3.2. Mobbing Uygulayan Kisilerin Ozellikleri

Mobbing davranislar1 genellikle belirli kisilik yapilarina sahip bireyler tarafindan sistematik bigimde
uygulanir. Bu bireyler, ¢ogu zaman otorite kurma, kontrol saglama ya da kendi konumlarini tehdit altinda
hissettiklerinde {istiinlitk kurma amaciyla hareket ederler. Mobbing uygulayan kisilerin ortak noktasi,
glicii elinde tutma arzusunun, baskalarmin haklarina, psikolojik sinirlarina ve mesleki konumlarina saygi
duymadan ortaya konmasidir (Einarsen ve Hoel, 2001). Ozellikle hiyerarsik yapilarda {ist konumda
bulunan kisilerin, astlar1 {izerinde bask:i kurarak giig iliskisini yeniden tiretme cabasi i¢inde olduklar:
gozlemlenmektedir. Bu bireylerin kisilik Ozellikleri incelendiginde, siklikla otoriter, baskici, empati
yoksunu, manipiilatif, asir1 denetleyici ve narsistik egilimler sergiledikleri goriilmektedir (Davenport vd.,
2008; Tiaz, 2010). Cogu zaman kiskanglik, 6zgiivensizlik ya da yetersizlik hissi gibi kisisel kaygilar da bu
tiir davraruslarin tetikleyicisi olabilmektedir. Mobbing uygulayicilari, kimi zaman yetkin ¢alisanlar tehdit
olarak algilayabilir ve bu kisilerin is yerindeki konumunu sarsmak i¢in sistematik dislama, kii¢iik diisiirme
ya da itibarsizlagtirma yontemlerine basvurabilirler (Leymann, 1990). Ayni zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin bu
tiir davraniglara izin veriyor ya da bunlar1 gormezden geliyor olmasi, mobbing uygulayicilariin
eylemlerini daha pervasiz sekilde siirdiirmesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla sadece bireysel
egilimler degil, yapisal ve kiiltiirel unsurlar da bu kisilik 6zelliklerinin davramisa déniismesinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle mobbing davraniglarin yalnizca bireysel sorunlar olarak degerlendirmek yerine,
kurum ici iletisim, liderlik tarzi ve orgiitsel iklimle birlikte ele almak gereklidir (Hoel ve Salin, 2003).

2.3.3. Mobbing Nedenleri

Mobbing, bireysel 6zelliklerin yani sira kurumsal, sosyal ve fiziksel ¢evreyle de dogrudan iligkili ¢ok
boyutlu bir olgudur. Mobbing davrarnislarinin nedenlerini anlamak, yalnizca magduru degil, bu siireci
miimkiin kilan tiim yapisal dinamikleri de analiz etmeyi gerektirir. Asagida, mobbingin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan temel faktorler dort ana baslik altinda incelenmektedir.

Kisisel Nedenler: Mobbing davranislarinin en yaygin nedenlerinden biri bireylerin kisilik 6zellikleridir.

Ozellikle otoriter, narsistik, kiskang, empati yoksunu ya da giivensiz kisilik yapilarina sahip bireylerin,
bagkalarini kontrol altina alma, rekabeti bastirma ya da kendi konumlarini tehdit altinda hissettiklerinde
saldirgan davraruslar sergileme egiliminde olduklar: goriilmektedir (Einarsen ve Hoel, 2001; Tinaz, 2010).
Bu kisilerin mobbing uygulama motivasyonu ¢ogu zaman, kendi yetersizliklerini ortbas etme ya da basarili
calisanlar1 cezalandirma gibi kisisel tatminlere dayanir. Ayrica magdurun sessiz, ¢ekingen, uyumlu ya da
farkli (6rnegin engelli, farkli cinsiyetten, etnik kokenden) olmasi da saldirgan bireylerin bu kisileri hedef
secmesini kolaylastirabilir.

Kurumsal Nedenler: Mobbingin yayginlasmasinda kurumsal yap1 ve yonetim anlayis1 belirleyici bir rol

oynar. Ozellikle hiyerarsik, otoriter ve denetim eksikligi bulunan &rgiit yapilarinda mobbing davraniglart
daha kolay ortaya ¢ikmakta ve uzun siire goriinmez kalabilmektedir (Hoel ve Salin, 2003). Acik iletisimin
saglanamadigi, seffaf ve adil bir yonetim anlayisinin yerlesmedigi kurumlarda, giic iliskileri bireysel
diizeyde kotiiye kullanilabilir. Yetersiz liderlik, belirsiz gorev tanimlari, liyakatten uzak terfi siiregleri,
performans baskis1 ve oOdiillendirme sistemlerindeki adaletsizlikler de mobbingi besleyen kurumsal
faktorler arasindadir (Einarsen vd., 2011). Bunun yani sira, kurum kiiltiirtiniin mobbing davranislarina goz
yummasl ya da bu tiir tutumlar1 dolayh olarak édiillendirmesi, saldirganlarin cesaretlenmesine ve bu
davraniglarin kurumsal norm haline gelmesine yol agabilmektedir.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

723



Kurum igi letisim Baglaminda Mobbing: Egitim Sektériinde Calisan Gérme Engelliler Ornegi
Mobbing in the Context of Internal Communication: The Case of Visually Impaired Employees in the Education Sector

Sosyal Nedenler: Toplumsal yapi, kiiltiirel normlar ve deger yargilar1 da mobbing davraniglarin
sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Ozellikle farkliliklara kars hosgoriisiizliik, cinsiyetcilik, yas
ayrimciligl, engellilige yonelik onyargilar gibi sosyo-kiiltiirel kodlar, bireylerin is yerinde ayrimciliga
ugramasina zemin hazirlar (Davenport vd., 2003). Toplumsal diizeyde i¢sellestirilmis olan hiyerarsik iliski
modelleri, giice itaat kiiltiirii ve sessizlik sarmali, mobbingin sadece ortaya ¢ikmasini degil, ayni zamanda
siirmesini de kolaylastirir. Grup dinamikleri i¢cinde magdura kars1 “suskunluk ya da sug ortaklig1” ile
sekillenen kolektif davramus kaliplari, sosyal nedenlerin kurumsal yapiyla nasil i¢ ige gegtigini
gostermektedir.

Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Nedenler: Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 da mobbingin ortaya
cikisini etkileyebilir. Yetersiz ve sagliksiz fiziksel ortamlar, kalabalik ofisler, mahremiyetten uzak alanlar
ya da erisilebilirlik agisindan eksik diizenlemeler, calisanlar arasinda gerginlik ve catisma ortami
yaratabilir. Ozellikle 6zel gereksinimi olan bireyler icin erisilebilir olmayan fiziksel diizenlemeler, onlari is
ortaminda yalnizlastirmakta ve diger calisanlarla etkilesimlerini kisitlamaktadir. Bu durum, yalnizca
fiziksel bir engel degil, ayn1 zamanda psikolojik bir dislama bi¢imi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Tinaz,
2010). Fiziksel ortamin uygunlugu, is yerinde karsilikli saygi ve giivenin insasinda temel bir rol
oynamaktadir.

2.4. Engelli Bireylere Yonelik Mobbing

“Engelli” kavrami, ¢ogu zaman yalnizca fiziksel hareket kisitlilig1 olan bireylerle 6zdeslestirilmekteyse de
aslinda kapsami ¢ok daha genistir. Oztiirk’iin (2019) tanimina gére engelli; dogustan ya da sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yetilerini gesitli diizeylerde kaybetmis
ve bu nedenle toplumsal yasama uyum saglamakta giiclitk ¢eken, ayn1 zamanda korunma, bakim,
rehabilitasyon, danusmanlik ve destek hizmetlerine gereksinim duyan bireyleri kapsamaktadir. Bu bireyler,
giinliik yasamda zorluklar yasayarak destek hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢ergevede, engelli bireylerin
toplumsal yasama esit katilimi agisindan erisilebilirlik temel bir 6neme sahiptir. Erisilebilirlik; bireylerin
kamusal hizmetlere ve toplumsal alanlara bagimsizca ulasabilmelerini, bu hizmetlerden etkin bigimde
yararlanabilmelerini ifade eder (Oztiirk, 2019). Erisilebilirligin saglanamamasi, engelli bireylerin sosyal
yasamdan dislanmasina yol agmakta, bu da toplumsal biitiinlesmeyi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
erigilebilirlik, yalmizca fiziksel diizenlemelerle simrli olmamali; mevzuat, teknoloji ve toplumsal
farkindalik gibi bircok unsuru kapsayan biitiinciil bir yaklagimla ele alimmalidir. Ozellikle gérme engelliler
icin sesli betimlemeler, ekran okuyucu uyumlu dijital igerikler ve Braille alfabesi gibi aragclar,
erisilebilirligin saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2006).

Tiirkiye'de engelli bireylerin haklarini koruma altina alan temel yasal diizenleme, 2005 yilinda ytiriirliige
giren 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’dur. Bu kanun, engellilerin ayrimciliga ugramadan toplumsal
yasama tam ve etkin katilimini hedeflemekte ve 6zellikle erisilebilirligi temel bir hak olarak giivence altina
almaktadir. Kanunun 4. maddesi, erisilebilirligi temel hak ve 6zgiirliiklerin kullaniminda vazgegilmez bir
kosul olarak tanumlar ve kamu kurumlari, yerel yonetimler ile 6zel sektore bu konuda sorumluluklar
yiikler. Bu kapsamda kurulan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari, kamuya agik alanlar ile
hizmetlerin erisilebilirligini denetlemekte ve eksiklikleri raporlamaktadir. Gorme engelliler i¢in sesli trafik
sinyalizasyon sistemleri, toplu tasima araglarinda sesli bilgilendirme ve resmi belgelerin Braille formatinda
sunulmasi gibi uygulamalar, bu yasal ¢erceveye dayanmaktadir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz
ve onurlu bir yasam siirebilmeleri icin temel bir insan hakk: olarak degerlendirilmelidir. Bu hak, yalnizca
fiziksel gevreyle sinurli olmayip; egitim, istihdam, bilgiye erisim ve dijital teknolojiler gibi alanlar1 da
kapsamalidir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, AB diizenlemeleri ve 5378 sayili Kanun gibi yasal metinler,
bu kapsamda erisilebilirligi saglama sorumlulugunu kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektore
yiiklemektedir.

Mobbing, toplumun farkli kesimlerinden bireyleri etkileyen yaygin bir olgu olmakla birlikte, dezavantajh
gruplar arasinda yer alan engelli bireyler agisindan ¢ok daha yikici sonuglar dogurabilmektedir. Engelli
bireyler, is yerinde hem fiziksel hem de sosyal erisilebilirlik agisindan cesitli engellerle karsilasmakta; bu
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durum, onlart hem kurumsal yapilar hem de bireyler diizeyinde psikolojik tacize agik hale getirmektedir
(Tmaz, 2010). Ozellikle gorme engelli bireyler, ¢alisma ortamlarinda sikca sistematik dislanma, mesleki
itibarsizlagtirma, goriinmez kilinma ya da yetersizlikle damgalanma gibi dogrudan ya da dolayl1 mobbing
bicimlerine maruz kalmaktadir. Engelli bireylerin karsilastig1 mobbing, ¢ogu zaman agik saldir1 bigiminden
ziyade daha Ortiik ve pasif-agresif bir yap: tasir. Bu bireylerin karar alma siireclerinden diglanmasi,
fikirlerinin dikkate alinmamasi, siradan gorevlerin dahi verilmeyerek mesleki kapasitelerinin g6z ard:
edilmesi yaygin ornekler arasindadir. Ornegin gorme engelli bir 6gretmenin, mesleki yetkinligine ragmen
smif yonetimi konusunda yetersiz goriilmesi ya da teknolojik erisim taleplerinin gérmezden gelinmesi,
sistematik digslama bi¢iminde degerlendirilmelidir (Yildirim ve Yildirim, 2007). Bununla birlikte, engellilige
iliskin toplumsal 6nyargilar da bu siirecin devamliligini beslemektedir. Ozellikle "yardim edilmesi
gereken", "korunmasi gereken" bireyler olarak algilanan engelliler, ¢ogu zaman is yerinde tam bir
meslektas ya da esit ¢alisan olarak goriilmemektedir. Bu durum hem mesleki rollerin sinirlandirilmasina
hem de sosyal izolasyona neden olmakta; dolayisiyla bireyde ozgiiven kaybi, tiikenmislik ve is
tatminsizligi gibi psikolojik sonuglar dogurmaktadir (Davenport vd., 2003). Ayrica, kurum igi iletisimin
yetersizligi ve seffaf olmayan yonetim bicimleri, engelli bireylerin yasadig1 mobbingin dile getirilmesini ya
da goriiniir kilinmasimni da zorlastirmaktadir. Kurumlarda etkili bir geri bildirim mekanizmasinin
olmamasi, bu bireylerin yasadiklar1 sorunlar1 yoneticilerle paylasmalarini engellemekte, sikayet
mekanizmalarinin isletilmemesi ise adalet duygusunu zedelemektedir (Hoel ve Salin, 2003).

Engelli bireyler, is yasaminda genel mobbing dinamiklerinin 6tesinde, yalnizca engellilik durumlarindan
kaynaklanan 6zgiil risklerle de kars1 karsiya kalmaktadir. Bu riskler, kurumlarin fiziksel, yonetsel ve sosyal
yapilarinda yerlesik ayrimci egilimlerden ve erisilebilirlige yonelik eksikliklerden beslenmektedir.
Mobbingin bu gruba yonelik bigimleri, cogu zaman dolayls, ortiik ve goriinmez sekilde gelismekte; bu da
magdurun yasadigl tacizi tanumlamasmni ve bu siirece karst Orglitsel destek talep etmesini
zorlastirmaktadir. Asagida, engelli bireylerin maruz kaldig1 mobbing bicimlerinin 6zgiil risk alanlar1 bes
temel baslik altinda ele alinmistir. Sonug olarak, engelli bireylerin karsilastigi mobbing olgusu, yalnizca
bireysel bir sorun degil; aymi zamanda yapisal esitsizliklerin, kiiltiirel Onyargilarin ve iletisim
eksikliklerinin kesistigi bir noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle is yerlerinde yalmizca fiziksel
erigilebilirlik degil, ayn1 zamanda psikolojik giivenlik ve kurumsal kapsayicilik da saglanmalidir. Esitlikgi,
duyarl ve erisilebilir bir kurum kiiltiirii, engelli bireylerin mobbingten korunmasinda en temel 6nleyici
unsur olacaktir.

2.4.1. Engelli Bireylerin Calisma Hayatinda Karsilastiklar1 Mobbing Tiirleri

Engelli bireyler, sahip olduklar1 niteliklere ve mesleki basarilarina ragmen, ¢ogu zaman “yetersiz”,
“yardima muhta¢” ya da “eksik” bireyler olarak algilanmaktadir. Bu alg, bireyin yaptig: ise degil, engel
durumuna odaklanilmasina neden olmakta; boylece mesleki itibar1 zedelenmektedir (Sahin, 2014).
Ornegin, bir gérme engelli 6gretmenin sinif yonetimi ya da materyal hazirlama konusunda “yardim
edilmesi gereken biri” olarak goriilmesi, onun uzmanhgina degil engeline odaklanan indirgemeci bir
yaklasimi temsil eder. Bu tiir tutumlar, bireyin gorev disi birakilmasi, sorumluluklarinin azaltilmas: ya da
basit gorevlere yonlendirilmesiyle sonuglanabilir. Sonug olarak birey, kurum iginde goriinmez hale gelir
ve mesleki kimliginden uzaklasir. Engelli bireyler acisindan en yaygin mobbing bicimlerinden biri, fiziksel
veya dijital erisimsizlik nedeniyle orgiitsel isleyisin disinda birakilmalaridir. Toplantilarin erisilemez
mekanlarda yapilmasi, belgelerin erisilebilir formatta sunulmamasi, egitim materyallerine ya da
duyurulara erisimde yasanan giigliikler bu sorunun tipik 6rneklerindendir (Duyan ve Gelbal, 2008; Tinaz,
2010). Gorme engelli bireyler, 6zellikle ekran okuyucu uyumlu olmayan dijital sistemlerde bilgiye
erisemediklerinde, karar siireclerine katilamamakta ve mesleki gelisim firsatlarindan mahrum
kalmaktadir. Bu durum, bireyin Orgiitsel varligini siliklestirirken, ayn1 zamanda pasif bir pozisyona
itilmesine neden olur. Engelli bireylerin is yerinde en sik karsilasti$1 mobbing bicimlerinden biri de sosyal
dislamadir. Ortak etkinliklere cagrilmamak, sosyal etkilesimlerden sistematik bicimde uzak tutulmak ya
da bireyin varliginin gérmezden gelinmesi gibi davranislar, sosyal izolasyonun pratikteki yansimalaridir
(Einarsen, 2011). Bu dislama bazen bilingli sekilde yapilsa da ¢ogu zaman farkinda olunmadan
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uygulanmakta; 6rnegin, bir ¢alisan “zaten katilamaz” diisiincesiyle hicbir etkinlige davet edilmemektedir.
Bu durum, bireyin aidiyet hissini zedelemekte ve psikolojik yalnizlasma siirecini hizlandirmaktadir.

Engellilik hali, toplumun genis kesimlerinde oldugu gibi is yerlerinde de c¢esitli onyargilarin,
etiketlemelerin ve damgalamalarin hedefidir. Gorme engelli bireyler kimi zaman “kahramanlastiric1”, kimi
zaman ise “acinas1” bir bakis agisiyla ele alinmakta; bu ikili yaklasim, bireyin kurumdaki normallesmesini
engellemektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007). Mikro saldirganliklar ise ¢ogu zaman iyi niyetle sdylenen
ancak kiigiiltiicii ve diglayici etkiler yaratan ifadelerdir. Ornegin “Senin gibi biri igin bile ¢ok iyi yapmigsin”
gibi ifadeler, bireyin basarilarinin engeli iizerinden 6l¢iildiigiinii gosterir. Bu tiir sdylemler, uzun vadede
bireyin 6zsaygisini ve profesyonel motivasyonunu olumsuz etkiler.

Geri bildirim mekanizmalarinin seffaf ve erisilebilir olmamasi, engelli bireylerin yasadiklar1 mobbing
durumlarini raporlamalarmi giliclestirmektedir. Sikayetlerin ciddiye alinmamasi, “abartiliyor” ya da
“kisisel mesele” olarak degerlendirilmesi gibi tutumlar, bireyin adalet arayisini sekteye ugratir (Hoel ve
Salin, 2003). Ayrica, engelli bireylerin yoneticilerle birebir iletisim kurarken yasadig erisim sorunlar1 —
ornegin mekansal engeller veya yazili belgelerin erisilemezligi— bu siireglerin islevsizlesmesine neden
olabilir. Tiim bu faktorler, mobbingin devamliligini saglarken, bireyin orgiitsel destek sistemine olan
giivenini zayiflatmaktadir.

2.4.2. Egitim Sektériinde Gorme Engelliler i¢in Mobbingin Yayginlig

Gorme engelli bireyler, egitim sektoriinde hem mesleki yeterlilikleri hem de bireysel farkliliklari nedeniyle
siklikla 6nyargiya dayali ayrimcilik ve dislama davranislarina maruz kalmaktadir. Bu durum, kimi zaman
dolayli yollarla psikolojik baski seklinde tezahiir ederken, kimi zaman da agik bicimde sistematik bir
mobbing siirecine doniismektedir (Kog¢ ve Urasoglu Bulut, 2009). Mobbingin engelli bireyler tizerindeki
etkisi, cogu zaman yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve mesleki izolasyon biciminde kendini
gostermektedir. Ozellikle egitim kurumlarinda galisan gérme engelliler, bilgiye erisimde yasadiklar1 teknik
kisitlamalarin yaninda, meslektaslar1 veya yoneticileri tarafindan “yetersiz” olarak algilanmakta; bu da
zamanla bireyin performansina degil, engeline odaklanan bir dislayici tutumun olusmasimma neden
olmaktadir (Kiigiiker, 2011). Nitekim, engelli 6gretmenlerin ¢ogu, rutin gorev dagiliminda dislanma, sinav
gorevlendirmelerinde g6z ardi edilme veya toplantilarda s6z hakki verilmemesi gibi goriiniiste kiigiik
ancak stireklilik kazandiginda psikolojik siddete doéniisen uygulamalarla karsilastiklarini ifade
etmektedirler (Yilmaz ve Yiicel, 2018).

Arastirmalar, egitim sektoriinde engelli bireylere yonelik mobbing davranislarinin ¢ogu zaman fark
edilmeyen, “pasif” nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir mobbing bicimleri arasinda yok sayma,
selam vermeme, ortak kararlara dahil etmeme, is yiikiinii dengesiz dagitma ve performans diisiikligii
gerekgesiyle imaj zedeleme gibi uygulamalar &ne gikmaktadir (Tmaz, 2006). Ozellikle gérme engelli
bireyler igin bu tutumlar, mesleki gelisimlerini simirlayan, kendilerini degersiz hissettiren ve uzun vadede
istihdamda stirekliligi tehdit eden sonuglar dogurmaktadir.

2.5. Kurumsal Onlemler ve Mevzuat Destegi

Calisma yasaminda psikolojik tacizin (mobbing) 6nlenmesi amaciyla devletin yasal ve kurumsal diizeyde
attig1 adimlar, son yillarda daha goriiniir hale gelmistir. Bu kapsamda, 03 Mart 2025 tarihinde yayimlanan
2025/3 sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi, kamu kurumlarinda psikolojik tacize karsi miicadelede 6nemli
diizenlemeler getirmistir. 56z konusu genelgede, kamu kurum ve kuruluslarinda mobbingin 6nlenmesine
yonelik olarak is yerlerinde farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi, sikdyet mekanizmalarmin etkinliginin
artirilmasi ve "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun yeniden yapilandirilmas: gibi somut 6nlemler
ongoriilmektedir (TIHEK, 2025). Genelgede yer alan bu diizenlemeler, teorik olarak kamu kurumlarinda
daha giivenli ve destekleyici bir caligma ortam1 yaratmay1 hedeflemektedir. Ancak Tiirkiye Insan Haklar1
ve Esitlik Kurumu'nun (TIHEK) raporlarina gore, s6z konusu uygulamalarin oOzellikle egitim
kurumlarinda pratige dokiilmesi konusunda ciddi eksiklikler mevcuttur. Egitim sektoriinde hem yonetsel
hem de bireysel diizeyde psikolojik tacizin halen yaygin bir sorun olmasi, mevzuatin sahadaki etkisini
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starl kilmaktadir. Ozellikle okul ve iiniversite gibi kurumsal yapilarda, mobbinge karsi olusturulan
mekanizmalarin ¢ogu zaman islevsel olmadigi, calisanlarin sikayet siire¢lerinde yeterli destek alamadig1
ve yoneticiler tarafindan yeterli farkindaligin gosterilmedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, mevzuat
desteginin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda giiglii bir kurumsal irade ve uygulama denetimi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, genelgelerin ve kurumsal diizenlemelerin etkili olabilmesi i¢in sadece
yasal dayanaklarin degil; ayni zamanda bu diizenlemeleri uygulayacak kisilerin egitimi, denetim
mekanizmalarinin islerligi ve kurum ici kiiltiiriin doniistiiriilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma deseni gercevesinde ve olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi temel alinarak
ylrtitiilmiistiir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Istanbul’da egitim sektoriinde gorev yapan 16 gdrme engelli 6gretmen ve
idari personelin is yerinde maruz kaldiklar1 mobbing deneyimlerini derinlemesine incelemektir.
Arastirma, bu deneyimlerin kurum ici iletisim dinamikleri ve isyeri kiiltiirti izerindeki ¢ok boyutlu
etkilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Calismada, mobbingin yalnizca bireysel diizeyde psikolojik ve duygusal sonuglar1 degil; ayn1 zamanda
kurumsal yapilar, iletisim stirecleri ve yonetisim mekanizmalari iizerindeki olumsuz etkileri de kapsamh
bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda, mobbingin ortaya ¢ikis nedenleri, uygulama bigimleri, iletisim
aksakliklar1 ile iligkisi ve kurum kiiltiiriine olan etkileri sistematik olarak analiz edilmistir. Ayrica,
aragtirma Ozellikle dezavantajli bir grup olarak gorme engelli bireylerin is yerinde karsilastigi 6zgiil
zorluklar1 goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Bu sayede, kapsayici, adil ve erisilebilir bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina yonelik politika gelistirme siireclerine katki saglanmasi1 hedeflenmektedir.

3.2. Calisma Grubu ve Katilimcilarin Se¢imi

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye'nin Istanbul ilinde, kamu ve 6zel sektore bagh cesitli egitim
kurumlarinda gorev yapan gorme engelli egitim calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma grubu igerisinde
ogretmenler ve idari personel yer almakta olup, farkli kurumsal yapilarda (devlet okullari, 6zel okullar,
rehabilitasyon merkezleri vb.) c¢alisan bireyler bulunmaktadir. Katilimcilar amagli Srnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme kullanilarak belirlenmis ve mobbing davranislarina
maruz kaldigimi ifade eden 16 gorme engelli bireyden olusmaktadir. Katilimcr se¢iminde, 6zellikle
Istanbul’un cesitli ilcelerindeki egitim kurumlar1 tercih edilmistir. Bu tercih, Istanbul’'un hem kamu hem
de 6zel egitim kurumlarinin yogun oldugu ve engelli ¢alisanlarin istihdaminin goérece fazla oldugu bir
merkez olmas1 nedeniyle yapilmistir. Katilimcilarin kurum tiirleri arasinda devlet okullari, 6zel okullar ve
rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir. Istanbul’da egitim sektériinde calisiyor olma, gérme engelli
olma, mobbing deneyimini bildirme, arastirmaya goniillii olarak katilma, 18 yas ve iistii olma kriterlerini
karsilayan katihmcilar arastirmaya dahil edilmistir. Goriismeler ortalama 45-70 dakika siirmiis,
goriismeler katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri ¢alistiklar1 kurumlarin disinda bagka bir ortamda
gerceklestirilmis ve katilimci onay1 alinarak ses kaydi yapilmistir. Daha sonra kayitlar kelimesi kelimesine
yaziya dokiilmiistiir.

Orneklemde yer alan bireylerin yaglari 25 ile 55 arasinda degismekte olup, cinsiyet agisindan hem erkek
hem de kadin katiimcilar bulunmaktadir. Hizmet stireleri ve egitim diizeyleri ise gesitlilik gostererek,
farkli deneyimlerin ¢alismaya yansimasi hedeflenmistir. Katilimcilara dair bilgiler Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Dair Bilgiler

Katilma | Cinsiyet | Yas Gorev Kurum Trl Hizmet Stiresi
K1 Kadin 32 Ogretmen Devlet Okulu 8 yil
K2 Erkek 45 Ogretmen Ozel Okul 20 yil
K3 Kadin 29 Idari Personel Rehabilitasyon Merkezi Syl
—
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K4 Erkek 38 Ogretmen Devlet Okulu 12 y1l
K5 Kadin 41 Ogretmen Ozel Okul 15 y1l
K6 Erkek 50 Ogretmen Devlet Okulu 25 y1l
K7 Kadin 27 Ogretmen Rehabilitasyon Merkezi 3yl
K8 Erkek 36 Idari Personel Devlet Okulu 10 y1l
K9 Kadin 48 Ogretmen Ozel Okul 22 yil

K10 Erkek 33 Ogretmen Devlet Okulu 7 yil
K11 Kadm 44 Ogretmen Rehabilitasyon Merkezi 18 yil
K12 Erkek 39 Ogretmen Devlet Okulu 14 y1l
K13 Kadin 52 Ogretmen Ozel Okul 24 yil
K14 Erkek 31 Ogretmen Devlet Okulu 6 yil
K15 Kadm 35 Idari Personel Rehabilitasyon Merkezi 9 vil
K16 Erkek 28 Ogretmen Devlet Okulu 4 yil

3.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Veri toplama siireci 2023 yilinin Eyliil-Aralik aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak, literatiir taramasma dayali olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme sorulari olusturulurken mobbing kavraminin kuramsal gercevesi (Leymann, 1996;
Toker Gokge, 2012; Ertiirk, 2013) dikkate alinmis; 6zellikle mobbing davranislarinin tiirleri, siireklilik
ozelligi, glic iliskileri ve Orgiitsel baglami temel alinmistir. Goriisme formu, nitel arastirma yontemleri
konusunda uzman iki akademisyenin goriisiine sunularak kapsam gegerligi acisindan degerlendirilmis ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis bicimde yiiriitiilmiis ve katihmcilarin
deneyimlerini ayrintili bicimde ifade edebilmelerine olanak taninmistir. Goriisme formunda yer alan temel
sorular asagidaki gibidir:

1. “Isyerinde sizi rahatsiz eden veya sistematik oldugunu diisiindiigiiniiz davranislarla karsilastiniz
m1?”

2. “Bu davramnislar ne siklikta ve ne kadar siireyle devam etti?”

3. “Yasadiginz siirecin psikolojik ve mesleki yasaminiza etkileri neler oldu?”

4. “Kurumsal yonetim bu siiregte nasil bir tutum sergiledi?”

Gortisme formu, ilgili literatiir taranarak ve uzman goriislerinden yararlanilarak yapilandirilmistir.
Goriismeler katiimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinarak gerceklestirilmis, daha sonra sozel veriler
yazili hale getirilmistir. Goriismeler genellikle katilimcilarin tercih ettikleri egitim kurumlar icinde veya
uygun goriilen sessiz ve 6zel ortamlarda yapilmustir. Goriisme siirecinde zaman zaman gizlilik kaygilar
ve iletisim engelleri gibi giicliiklerle karsilagilmis, ancak bu engeller 6zenli iletisim ve giiven ortami
olusturularak agilmistir.

Bu arastirmada mobbing, katilimcilarin is yasamlarinda tekrar eden, siireklilik gosteren ve kendilerini
psikolojik olarak baski altinda hissetmelerine yol acan davrams Oriintiileri gercevesinde ele alinmaistir.
Goriisme siirecinde katilimcilara yasadiklar: olumsuz deneyimlerin sikligy, siiresi ve tekrarliligina iliskin
sorular yoneltilmis; tekil olaylar ile siireklilik gosteren durumlar analitik olarak ayristirilmistir. Analiz
stirecinde, en az birkag ay devam eden, tekrar eden ve katiimcinin mesleki konumunu ya da psikolojik iyi
olusunu etkiledigini ifade ettigi durumlar mobbing kapsaminda degerlendirilmistir. Tek seferlik catisma
ya da anlik anlasmazlik olarak tanimlanan deneyimler ise analiz disinda birakilmistir. Bu yaklagim,
mobbingin literatiirdeki “sistematiklik ve stireklilik” 6l¢iitiiyle uyumlu bigcimde ele alinmasini saglamay1
amaclamaktadir. Bununla birlikte, arastirma nitel bir tasarima dayandig: i¢in degerlendirme katilimci
anlatilar1 ve deneyimlerinin yorumlanmasi tizerinden gergeklestirilmistir.

Toplanan veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak sistematik bicimde analiz edilmistir. Tematik
analizin amaci, temalar1 tanimlamak, arastirmaya hitap etmek veya bir konu hakkinda bir seyler sdylemek
icin bu temalar1 kullanmaktir (Carikg vd., 2024: 130). Bu yontemle katilimcilarin deneyimleri igindeki ortak
temalar belirlenmis ve mobbingin farkli boyutlar1 kurumsal iletisim cercevesinde degerlendirilmistir.
Toplanan veriler Braun ve Clarke’in (2006) alti asamali tematik analiz modeli dogrultusunda analiz
edilmistir:
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Verilere asinalik kazanma (transkriptlerin tekrar tekrar okunmasz)
[k kodlarmn olusturulmas (agik kodlama)

Kodlarin temalara dontistiirtilmesi

Temalarin gézden gegcirilmesi

Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi

Bulgularin raporlastirilmasi

AN

Ik asamada satir satir acik kodlama yapimustir. Toplam 84 anlaml kod iiretilmis ve benzer icerikteki
kodlar bir araya getirilerek 8 ana tema olusturulmustur. Kodlama siireci iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak yiriitiilmiis ve kodlar karsilastirilmistir. Kodlayicilar arasi goriis birligi oran1 %85’in
tizerinde bulunmustur (Miles ve Huberman, 1994). Goriis ayriliklar1 tartisilarak uzlasi yoluyla
giderilmistir. Veri analizinde herhangi bir yazilim programi kullanilmamis, manuel kodlama yontemi
tercih edilmistir.

Verilerin giivenilirligini saglamak amaciyla katilimc1 dogrulamasi (member checking) ve uzman goriisii
(peer debriefing) tekniklerden yararlanilmistir (Bagkale, 2016). Goriismelerden elde edilen 6n temalar ve
yorumlar, katilimcilarin tamami yerine goniilliilitk esasina dayali olarak 6 katilimcr ile paylasilmistir.
Katilimcilara, kendi ifadelerinin 6zetlendigi analiz boliimleri génderilmis ve bu yorumlarin deneyimlerini
dogru yansitip yansitmadigl sorulmustur. Katilimcilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda bazi
ifadelerin tonunda diizeltmeler yapilmis ve iki alt temanin adlandirilmasi yeniden diizenlenmistir.
Ozellikle “diglanma” baghg1 altinda toplanan bazi deneyimlerin “gdriinmezlestirme” kavrami ile daha
dogru ifade edilebilecegi yoniinde geri bildirim alinmis ve bu dogrultuda tematik yap1 giincellenmistir.
Analiz siirecinde olusturulan kod ve temalar, nitel arastirma deneyimine sahip iki akademisyen ile
paylasilmistir. Bu uzmanlar, kodlama siirecinin tutarliifi ve temalarin arastirma sorulariyla uyumu
konusunda geri bildirim sunmustur. Ozellikle “iletisim temelli diglanma” kategorisinin ayr1 bir ana tema
olarak ele alinmasi 6nerilmis ve bu dogrultuda tematik yap1 yeniden organize edilmistir.

Kodlama siireci sonunda elde edilen temalar araciligtyla, mobbingin tiirleri, bireyler iizerindeki etkileri ve
kurum ici iletisim siireglerine olan yansimalar1 analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Arasgtirma dncesi Uskiidar Universitesi Yayin Etik Kurulu'ndan 3 Ekim 2025 ve E-88813803-100-66484 sayili
karar1 cercevesinde gerekli izinler alinmistir. Katilimcilarin goniillii onamlar1 gérme engelliler igin
erisilebilir formatta (ekran okuyucu uyumlu metin) sunularak alinmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirliliklar

Oncelikle calisma, tek bir sehirde ve egitim sektdriinde galisan sinirli sayida gorme engelli birey ile
ylirtitiilmiistiir. Bu durum, bulgularin farkli cografi bolgeler ve sektorler agisindan gesitlilik gdstermesini
sinirlayabilir. ikinci olarak, arastirma nitel bir tasarima dayanmaktadir ve veriler katilimcilarin 6znel
anlatilarina dayalidir. Bu nedenle bulgular, katihmcilarin deneyimlerini yansitan yorumlayici sonuglar
sunmaktadir. Nicel verilerle desteklenmemis olmasi, bulgularin yayginlik diizeyi hakkinda c¢ikarim
yapilmasini miimkiin kilmamaktadir.

Uciincii olarak, mobbing deneyimlerinin iletisim boyutuna odaklamlmis olmasi, drgiitsel kiiltiiriin diger
yapisal bilesenlerinin (6rnegin kurumsal politika, yonetsel yap1 ya da hukuki siiregler) ayrintili bicimde
analiz edilmesini kapsam dist birakmistir. Son olarak, arastirmada yalnizca gorme engelli ¢alisanlarin
deneyimlerine yer verilmis; yoneticilerin veya diger caliganlarin perspektifleri dahil edilmemistir. Bu
durum, iletisim siireglerinin karsilikli boyutunun sinirli bigimde ele alinmasina neden olmustur. Bu
siirliliklara ragmen calisma, gorme engelli ¢alisanlarin kurum igi iletisim deneyimlerine odaklanarak
mobbing olgusunun iletisim temelli boyutlarini goériiniir kilmay1 amaclamaktadir.
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4. Bulgular

Bu arastirmada, egitim sektoriinde ¢alisan gorme engelli bireylerin kurum igi iletisim siireclerinde maruz
kaldiklar1 mobbing deneyimleri incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler
tematik analiz yontemiyle ¢6ziimlenmis ve analiz sonucunda ii¢ ana tema ve bu temalara bagh sekiz alt
tema belirlenmistir. Bulgular, mobbingin bireysel tutumlardan ziyade kurumsal iletisim pratikleri, orgiit
kiiltiirti ve yonetim anlayisiyla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Olusturulan tema ve alt
temalara dair bilgiler Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2: Tema ve Alt Temalara Dair Bilgiler

Ana Tema Alt Tema
Kurumsal iletisim Pratikleri Bilgiye Erisimde Dislanma

Itibarsizlastirma ve Yetkinligin Sorgulanmasi

Sosyal izolasyon

Yonetim Anlayis1 ve Giig Mliskileri Sikayet Mekanizmalarmin i§levsizligi

Sessizlestirme
Gorev Dagiliminda Esitsizlik

Orgiit Kiiltiirti ve Ayrimei Soylem Damgalayici Dil ve Mikro Saldirilar

Basarilarin Goriinmez Kilinmasi

4.1. Tema 1: Kurumsal fletisim Pratikleri
Alt Tema 1.1: Bilgiye Erisimde Dislanma

Katilimailar, kurum i¢i yazismalarin ve dokiimanlarin erisilebilir formatta paylasilmamasmin sistematik
bir dislanma deneyimi yarattigini belirtmislerdir. K3 bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “Toplanti
notlar1 herkesin mailine gidiyordu ama bana gonderilen dosyalar ekran okuyucuya uygun degildi.
Defalarca sdylememe ragmen diizeltilmedi. Sanki goriinmezdim.” Bu ifade, teknik diizenlemelerin
yapilmamasmin tesadiifi bir ihmalden ote siireklilik kazanan yapisal bir dislama bigimi olarak
deneyimlendigini gostermektedir.

Alt Tema 1.2: Itibarsizlastirma ve Yetkinligin Sorgulanmast

Katilimcilar, gorme engelli olmalarinin mesleki yeterliliklerinin sorgulanmasina zemin hazirladigin
belirtmislerdir. K7'nin ifadesi soyledir: “Ders anlatirken siirekli biri gelip ‘yardim edelim mi’ diye
soruyordu. Yardim istemedigim halde bunu yapmalar1 beni yetersiz gosteriyordu. ”Bu tiir miidahaleler,
iyi niyetli gibi goriinse de profesyonel kimligi zedeleyen ve yetkinligi golgeleyen bir iletisim pratigi olarak
degerlendirilmistir.

Alt Tema 1.3: Sosyal Izolasyon

Katilimcilar, resmi olmayan iletisim aglarinin disinda birakildiklarini belirtmislerdir. K4: ”Ogretmenler
odasinda konusmalar olurdu ama konu degisirdi ben gelince. Sonradan bazi kararlarin alndigini
O0grenirdim. "Bu durum, resmi olmayan iletisim kanallarinin dislayici bicimde isledigini ve karar
stireclerine dolayl katilimin engellendigini gostermektedir.

4.2. Tema 2: Yonetim Anlayis1 ve Giic iliskileri

Alt Tema 2.1: Sikdyet Mekanizmalarinin Islevsizligi

Katilimcilar, yonetime ilettikleri sorunlarin ciddiye alinmadigini ifade etmislerdir. K2: “Miidiire durumu
anlattim ama ‘abartiyorsun’ dedi. O an anladim ki yalnizim.” Bu ifade, yonetim kademesinin deneyimi
normallestirdigini ve gii¢ iligkilerinin magdur aleyhine isledigini ortaya koymaktadir.
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Alt Tema 2.2: Sessizlestirme

Katilimcilar, sorunlar1 dile getirdiklerinde “uyumlu olma” yo6niinde dolayli baski gordiiklerini
belirtmislerdir. K5: “Sorun ¢ikaran kisi olmak istemedim. Ciinkii hep “uyumlu ol” deniliyordu.” Bu durum,
kurumsal kiiltiirde ¢atismadan ka¢inma egiliminin magduru suskunluga ittigini gostermektedir.

Alt Tema 2.3: Gérev Dagiluminda Esitsizlik

Bazi katilimcilar, kendilerine ya asir1 korumaci bicimde hafif gorevler verildigini ya da tam tersine destek
saglanmadan zorlayict sorumluluklar yiiklendigini belirtmistir. K6: “Projelerde ismim vardi ama aktif rol
verilmedi. Bazen de kimsenin yapmak istemedigi isleri bana verdiler.” Bu ifade, gorev dagiliminin esitlik¢i
ilkelere gore degil, engellilik algis1 iizerinden sekillendigini gostermektedir.

4.3. Tema 3: Orgiit Kiiltiirii ve Ayrimc1 Soylem
Alt Tema 3.1: Damgalayic1t Dil ve Mikro Saldirilar

Katilimcilar, dogrudan hakaret icermeyen fakat incitici ve kiiciimseyici soylemlerle karsilastiklarinm
belirtmislerdir. K1: “Bana “senin i¢in ne kadar zor” diye stirekli actyarak konusuyorlardi. Sanki meslegim
degil engelim 6n plandayd1.” Bu sdylem, agik saldir1 igermese de bireyin kimligini engellilik {izerinden
tanimlayan damgalayici bir dil {iretmektedir.

Alt Tema 3.2: Basarilarin Goriinmez Kilinmasi

Katilimcilar, basarilarinin yeterince takdir edilmedigini ifade etmislerdir. K8: “Sinav sonuglarim ¢ok iyiydi
ama kimse bunu konusmadi. Kiigiik bir hata yaptigimda ise hemen giindem oldum.” Bu durum, olumlu
performansin siradanlastirildigl, olumsuzluklarin ise biiytitiildiigii secici bir gortiniirliik pratigine isaret
etmektedir.

Bulgular, egitim kurumlarinda mobbingin acik saldirilardan ¢ok giindelik iletisim pratikleri, y&netsel
tutumlar ve orgiit kiiltiirii {izerinden iiretildigini gostermektedir. Erisilebilirlik eksikligi, yetkinligin
sorgulanmasi, sosyal izolasyon, sikayet mekanizmalarmnin islemezligi ve damgalayic1 dil gibi unsurlar bir
araya gelerek sistematik bir psikososyal baski ortami olusturmaktadir. Bu baglamda mobbing, bireysel
catismalarin 6tesinde kurumsal yapi ve giig iliskileriyle iligkili bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. Tartisma

Bu calismada ortaya ¢ikan sistematik dislanma temasi, Einarsen ve arkadaslarinin (2011) mobbingi orgiitsel
baglamda gii¢ iligkileri iizerinden tamimlayan yaklasimiyla oOrtiismektedir. Ancak mevcut calisma,
dislanmanin yalnizca kisiler aras1 diismanlik degil, erisilebilir olmayan bilgi akisi ve karar siireglerine dahil
edilmeme tizerinden de gerceklestigini gostermektedir. Bu bulgu, Morrison ve Milliken’in (2000) “Orgiitsel
sessizlik” kavramiyla paralellik gostermektedir. Gorme engelli calisanlarin karar siireclerinden dislanmasi,
yalnizca pasif bir iletisim eksikligi degil, kurumsal iktidar iliskilerinin yeniden tiretildigi bir alan olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmanin en oOzgilin katkilarindan biri, erisilebilirlik eksikliginin pasif mobbing bic¢imi olarak
deneyimlenmesidir. Literatiirde mobbing ¢cogunlukla s6zlii saldiri, asagilama veya agik dislama bigiminde
ele almirken (Leymann, 1996; Zapf ve Einarsen, 2005), bu calisma erisilemeyen dijital sistemlerin ve gorsel
bilgi aktariminin da psikolojik dislanma yarattigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Schur ve digerlerinin
(2005) engelli calisanlarin Orgiitsel entegrasyon sorunlarina iliskin bulgulariyla ortiismektedir. Ancak
mevcut calisma, erisilebilirligin yalmizca teknik bir diizenleme degil, orgiitsel esitligin temel bileseni
oldugunu vurgulayarak literatiire kavramsal bir genisleme sunmaktadir.

Katilimailarin deneyimledigi mesleki itibarsizlagtirma, engellilige iliskin Ortiik 6nyargilarin kurumsal
diizeyde yeniden {iretildigini gostermektedir. Bu bulgu, Campbell'ln (2009) “ableism” kavrami ile
agiklanabilir. Ableism, engelli bireyleri norm dis1 ve eksik konumlandiran yapisal diisiince bi¢imlerini
ifade eder. Bu ¢alismada, gorev dagiliminda esitsizlik ve yetkinligin siirekli sorgulanmasi, ableist orgiitsel
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kiltiiriin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Boylece ¢alisma, mobbing literatiiriinii engellilik ¢alismalar:
perspektifiyle biitiinlestirmektedir.

Mobbingin psikolojik etkilerine iliskin bulgular, Nielsen ve Einarsen’in (2012) isyeri zorbaliginin uzun
vadeli ruh saglig etkilerine dair meta-analiz sonuglariyla paralellik gostermektedir. Stres, 6zgiiven kayb1
ve isten ayrilma egilimi gibi sonuglar, literatiirde siklikla rapor edilen ¢iktilardir. Ancak bu arastirma,
psikolojik etkilerin erisilebilirlik eksikligi ve kurumsal izolasyonla birlikte derinlestigini gostermektedir.
Bu yoniiyle mobbing deneyimi, yalnizca kisiler arasi degil, yapisal bir yalnizlastirma siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Destek mekanizmalarma giivensizlik temasi, Colquitt'in (2001) Orgiitsel adalet modeliyle
iliskilendirilebilir. Katilimcilarin sikayet siireclerine giivenmemesi, dagitimsal ve prosediirel adalet
algisiin zayif oldugunu gostermektedir. Bu durum, mobbingin devamliligini saglayan orgiitsel iklimin
onemli bir gostergesidir.

6. Sonug¢

Bu arastirma, Istanbul'daki egitim kurumlarinda gérev yapan gérme engelli $gretmen ve idari personelin
is yerinde kargilastiklar1 mobbing deneyimlerini analiz ederek, bu deneyimlerin bireysel ve kurumsal
diizeyde nasil sekillendigini ortaya koymustur. Bulgular, mobbingin yalnizca bireyler arasi ¢atismalarin
tirtiinii  olmadigini; ayn1 zamanda yapisal erisimsizlik, iletisim engelleri, onyargili tutumlar ve
kapsayiciliktan uzak kurum kiiltiiriiniin bir sonucu oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, gérme engelli ¢alisanlarin mobbing olarak tanimladiklar
deneyimlerin biiyiik dlciide kurum igi iletisim siiregleri etrafinda sekillendigini gostermektedir. Ozellikle
“bilgiye erisim ve format sorunlar1”, “karar siireclerinden dislanma” ve “sembolik goriinmezlestirme”
temalari, iletisim kanallarinin isleyisi ile mobbing deneyimleri arasinda belirgin bir iliski oldugunu
diisiindiirmektedir. Katihmci anlatilari, bilginin zamaninda ve erisilebilir bigimde paylasiimamasi,
toplantilara ¢agrilmama ya da s6z hakki verilmemesi gibi uygulamalarin yalnizca teknik eksiklikler olarak
degil; mesleki konumlanmay: etkileyen iletisimsel dislanma bicimleri olarak deneyimlendigine isaret
etmektedir. Bu durum, mobbingin bireysel niyetlerden bagimsiz olarak, kurumsal iletisim yapisinin
isleyisi i¢inde ortaya ¢ikabildigini diistindiirmektedir.

Bulgular, kurum igi iletisimin yalmizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda giiven, sayg: ve psikolojik
giivenlik ortaminin olusumuyla iliskili oldugunu gostermektedir. Ozellikle “geri bildirim
mekanizmalarimin islememesi” ve “gayriresmi iletisim aglarindan dislanma” temalari, calisanlarin
kendilerini ifade etme ve destek arama siireclerinin sinurlanabildigini ortaya koymaktadir. Bu gercevede
mobbing, aragtirma bulgulari 1s1ginda, belirli durumlarda orgiitsel iletisim pratikleri ve liderlik anlayis: ile
iliskili bir sorun alani olarak degerlendirilebilir. Ancak bu degerlendirme, calismanin yiriitiildiigii
orneklem baglamiyla sinirlidir.

Arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan temalar, kurumlarda kapsayici ve erisilebilir iletisim modellerinin
onemini vurgulamaktadir. Katilimcilarin dile getirdigi ¢6ziim Onerileri arasinda seffaf bilgi paylasim, geri
bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve yoneticilerin iletisim duyarliiginin artirilmas: yer
almaktadir. Bu Oneriler, iletisim etigi ve kurumsal kapsayicilik perspektifiyle birlikte ele alindiginda, daha
adil ve destekleyici g¢alisma ortamlarinin olusturulmasimna katki saglayabilecek unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢alisma, gérme engelli ¢alisanlarin mobbing deneyimlerini kurum igi iletisim
stiregleriyle birlikte ele alarak, engellilik-mobbing—orgiitsel iletisim kesisiminde yer alan bir alan1 goriiniir
kilmay1 amaglamaktadir. Ancak elde edilen bulgularin genellenebilir sonuglar olarak degil, belirli bir
baglamda ortaya ¢ikan deneyimlerin analitik yorumlari olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Araghirma bulgulari, mobbing deneyimlerinin &zellikle “bilgiye erisim ve format sorunlan”, “karar
siireclerinden dislanma” ve “geri bildirim mekanizmalarinin islememesi” temalar1 etrafinda
yogunlastigini gostermektedir. Bu temalar, literatiirde orgiitsel iletisim, kapsayicilik ve psikolojik giivenlik
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kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir (Fairhurst, 2007; Kulkarni ve Lengnick-Hall, 2011; Morrison,
2014). Bu baglamda gelistirilen oneriler asagidaki gibidir:

1. Erisilebilir ve Seffaf Iletisim Sistemlerinin Giiclendirilmesi: Katilimcilarin bilgiye geg erisim ve duyurularin
kendilerine ulasmamasi yoniindeki anlatilars, erisilebilir iletisim kanallarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Engellilik calismalarinda erisilebilirlik yalmzca fiziksel degil, ayni zamanda iletisimsel bir esitlik meselesi
olarak degerlendirilmektedir (Oliver, 1990; Barnes ve Mercer, 2010). Bu nedenle kurum i¢i duyuru
sistemlerinin alternatif formatlarla (ekran okuyucu uyumlu belgeler, sesli icerikler, es zamanh dijital
bildirimler) desteklenmesi, iletisimsel esitsizliklerin azaltilmasina katk: saglayabilir.

2. Karar Siireclerine Katilumin Artinlmasi: Arastirmada Ozellikle kamu kurumlarinda gorev yapan

katilimailar, karar siireglerine sistematik bicimde dahil edilmediklerini ifade etmistir. Orgiitsel iletisim
literatiirii, ¢alisan sesinin (employee voice) kurumsal aidiyet ve psikolojik giivenlikle dogrudan iligkili
oldugunu gostermektedir (Morrison, 2014). Bu dogrultuda, toplant1 siire¢lerinde s6z hakkimnin giivence
altina alinmasi ve katilimci yonetisim modellerinin benimsenmesi, iletisim temelli dislanma riskini
azaltabilir.

3. Iletisim Etigi ve Liderlik Duyarliligi Egitimleri: Katihmcilarin aktardigi “korumact” ya da yeterlilik ima eden

sOylemler, iletisim etigi ve liderlik sOylemi literatiiriiyle iliskilendirilebilir (Fairhurst, 2007). Bu tiir
sOylemler acik diismanca davranislar icermese dahi sembolik degersizlestirme {iretebilmektedir. Bu
nedenle yoneticilere yonelik iletisim etigi ve kapsayic liderlik egitimlerinin gelistirilmesi, ortiik diglama
pratiklerinin fark edilmesine katki saglayabilir.

4. Giivenilir ve Erigilebilir Sikdyet Mekanizmalari: Arastirma bulgulary, bazi katilimcilarin yasadiklar:

sorunlar1 dile getirmekte zorlandigini gostermektedir. Engelli ¢alisanlarin isyerindeki deneyimlerine
iliskin calismalar, giivenli basvuru mekanizmalarinin énemini vurgulamaktadir (Stone ve Colella, 1996;
Foster ve Wass, 2013). Bu nedenle sikayet siireclerinin anonim, erisilebilir ve seffaf bicimde
yapilandirilmasi, mobbingin goriiniir kilinmasinda 6nemli rol oynayabilir.

5. Psikososyal Destek Sistemlerinin Giiclendirilmesi: Bazi1 katilimcilar sessizlik ve geri cekilme stratejisi
gelistirdiklerini belirtmistir. Bu durum, Orgiitsel sessizlik literatiirii ile iligkilidir (Kassing, 2008).
Psikososyal destek ve damigsmanlik hizmetlerinin kurumsal yapiya entegre edilmesi, g¢alisanlarin
yalnizlasma deneyimlerini azaltabilir.
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