Bir imalat Firmasinda 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi
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Dog.Dr. Plastik boru iiretimi yapan bir firmada mevcut kalite yonetim sistemi olan
ISO 9001:2008 versiyonunun revize olmast ile yeni versiyon ISO 9001:2015'e
uygun kalite yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada XYZ
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detayli olarak bahsedilmistir. Bu ¢alisma, imalat sektoriindeki firmalara, 1SO
9001:2008 sversiyonunun yerine gecen ISO 9001:2015 versiyonunun
kurulumuna ve yeni versiyonun getirdigi yenilik ve degisikliklerin anlasiimasi

konusunda bir 6rnek ¢alisma niteliginde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite yonetim sistemi, 1SO 9001, ISO 9001:2015,
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1. GIRIS

ISO 9001 standart1 versiyon 2000’e gore kalite,
triin/hizmetin ~ belirlenmis ya da olabilecek
beklentileri karsilama o&zellikleridir. Kalite, yapisal
ozellikler  takimmmin  sartlart  yerine  getirme
derecesidir. Kullamima uygunluktur (J.M.Juran),
sartlara uygunluktur (P.B.Crosby) [1].

Giniimizde 1malat sektoriinde, kalitenin
rekabet konusunda stratejik etkileri yadsinamaz bir
gercektir. Firmalarin kalite yonetimi ve kontrolii i¢in
kullanilabilecekleri en Onemli araglardan biri de
kalite yonetim sistemi (KYS)dir [2,3]. Olcegi
farketmeksizin, tim firmalar i¢in bir KYS
olusturmak,  uygulamak,  sirdiirmek;  siirekli
iyilestirme igin bir zorunluluk halini almis
durumdadir [4]. Tiirk Standartlar1 Enstitiisti 'ne gore;
kalite yonetim sistemini uygulamaya karar vermek,
kurulusun genel performansini artirmaya yardim
etmesi ve siirdiiriilebiliv  kalkinma insiyatiflerine
saglam bir temel olugturmasi bakimindan, bir kurulug
agisindan stratejik bir karardw [5]. Mangula [6]'ya
gore kuruluslarin ISO 9001'i benimsemesi ve daha
sonra belgelendirilmesi, organizasyonel performansi
artirmak i¢in en 6nemli 6ngorii stratejisidir.

Bu caligmada altyap: sistemlerinde kullanilan
plastik borulari iireten bir firmaya ISO 9001
standartinin 2015 versiyonunun (¢aligmada bundan
sonra ISO9001:2015 seklinde anilacaktir) kurulmasi
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asama asama anlatilmaya c¢alisilmistir. S6z konusu
firma ve ait oldugu sektor, bu ¢alismada anlatilan
yaklagimlar  dogrultusunda diger c¢ogu imalat
sektorlerine ISO 9001:2015 kalite yonetim sisteminin
kurulmasinda rehber niteligindedir. Calismada hem
ISO 9001:2015’in ISO 9001:2008’den farkliliklar1
belirtilmekte, hem de ISO 9001:2015 ile yeni
uygulamaya alinan yaklagimlarin firmalarda nasil
uygulanabilecegine dair pratik bilgiler sunulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ISO 9001:2008
ile  ISO  9001:2015  arasindaki  farklardan
bahsedilmektedir. Uglincii boliimde literatiirdeki ISO
9001 standartinin versiyonlar1 ile ilgili olarak
gerceklestirilen uygulamalara yer verilmektedir.
Dordiincii boliimiinde ISO 9001:2015’in  plastik boru
imalat1 sektoriindeki firmaya uygulanmasi detayli
olarak ag¢iklanmigtir. Besinci bdliimde sistemin
kurulumu ile kurulusta gerceklesen iyilesmelerden
bahsedilmektedir. Calismanin  altinct  ve  son
bolimiinde ise elde edilen sonuglar ve Oneriler
sunulmustur.

2.1S0 9001:2015 VE YENILIKLER

Strekli gelisen diinyaya ayak uydurmak,
karmasgik tedarik zincirlerinin yonetilmesi
gereklilikleri, hizmet sektorlerinin  globallesen
ekonomide Oneminin giin gectikce artmasi gibi
nedenlerle ISO yonetim sistemi standartlar1 gézden
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gegirilmis ve Komite' ISO 9001:2008’i revize ederek
ISO 9001:2015’1 yaymlamistir.  ISO 9001:2008,
Eylil 2018 tarihine kadar gecerliligini koruyacak
olmakla birlikte, s6z konusu tarihten sonra 2015
versiyonuna  gegmeyen  firmalarin  belgeleri
gegerlililigini yitirecektir [7]. Temelde ISO 9001’in
2015 versiyonu diger yonetim sistemi standartlari ile
entegre bir yaklasim sunmakta, kalite ve siirekli
iyilestirmeyi  kurulusun  merkezine  oturtarak,
yonetimin siirece katilimini  daha etkin hale
getirmeyi, risk ve firsatlarin farkinda olunmasini ve
bu dogrultuda yeni yaklasimlarin gelistirilerek riskten
kaginmayi, aym1 zamanda firsatlari degerlendirerek
isletme etkinligini hedeflemeyi amaglamaktadir. 2015
versiyonunda risk tabanli diiglinme kavrami yeni
standardin giris maddesinde proses yaklasimi olarak
ele alinmustir. Yeni standartta bir diger proses
yaklagimu ise Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al
bas harflerinden olusan (PUKQ) déngiisiidiir (Sekil

1.
2.1 1SO 9001:2015 Bolimleri

TS EN ISO 9001:2015’in ana bdlimleri Tablo
1’de verilmis olup, 2015 versiyonunda ana kademe
maddeleri 10 adettir. ISO 9001:2015’in ilk {i¢
maddesi kapsam, atif yapilan standartlar, terimler ve
tariflerden olusur. Kalan 7 madde ise icraya yonelik
maddelerdir (Tablo 2). Kuruluslarin, kalite yonetim
sisteminin  istenilen ¢iktilart  vermesine  etki
yapabilecek i¢ ve dis baglamlart belirlemesi
gerekmektedir. I¢ baglam, kurulusun kiiltiirii,
degerleri, yapisi, performansi, altyapisi ile ilgili
degerlendirmeleri icerir. Dig baglam ise; politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, rekabetci, pazar,
cevresel, yasal husularla ilgili degerlendirmedir
(Madde 4:Kurulusun baglamr). Tek bir birey yerine
kisilerin KYS’yi sahiplenmesi ile ilgili vurgu
yapilmaktadir. Bu gerekliliklerin amaci, yukaridan
yonetimi  saglayarak, liderlik ve taahhiidi
gostermektir. Artik {ist yonetimin yodnetim sistemi
igerisinde daha fazla katilimi mevcuttur (Madde 5:
Liderlik). Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi igin
faaliyetleri  belirlerken, bunlar  {rlinlerin  ve
hizmetlerin uygunlugu iizerinde yaratabilecekleri
potansiyel etkiler ile orantili olmalidir (Madde 6:
Planlama). Kurulusun hedeflerine ulagmasi igin
dogru kaynaklari, is giiclinii ve alt yapiy1 saglamasi
gerekmektedir (Madde 7: Destek). Standardin revize
edilmis versiyonu daha fazla taseron ve dis kaynak
kullanimina yonelik egilimi kabul etmektedir. Ancak
teslimat sonrasi1 faaliyetlerin degerlendirilmesini
kapsayan yeni bir madde de bulunmaktadir (Madde
8: Operasyon). 2015 versiyonunda miisterilerin

'ISO 9001 standardinin revizyonundan ISO/TC 176/SC2
Komitesi sorumludur.
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kurulusu nasil gordiigii ile ilgili bilgilerin dogrudan
aragtirtlmasi ile ilgili bir vurgu bulunmaktadir.
Kuruluslar aktif olarak miisteri algist ile ilgili bilgi
aragtirmasit  yapmalidir (Madde 9: Performans
degerlendirme). Kuruluslarin, miisteri
memnuniyetinin ~ gelistirilmesi  i¢in iyilestirilmis
prosesler gibi, iyilestirme firsatlarin1 belirlemesi
gerektigi ile 1ilgili yeni bir bolim de 2015
versiyonunda yer almaktadir (Madde 10: Iyilestirme)
[4]. Terminolojideki farkliliklar ise Tablo 2’de
Ozetlenmistir

Tablo 1. igerik Farkliliklari

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

0.Giris 0.Giris

1.Kapsam 1.Kapsam

2.Auf Yapilan | 2.Atif Yapilan

Standartlar Standartlar

3.Terimler ve Tarifler | 3.Terimler ve Tarifler

4..Ka11t§ Yonetim 4.Kurulugun Baglami

Sistemi

>-YGhetimin 5 Liderlik

Sorumlulugu

6.Kaynak Yonetimi 6.Planlama

7.Uriin Yerlestirme 7.Destek

8.0lgme Analiz

1yilegs; tirme 8.0Operasyon
9.Performans
Degerlendirme
10.Iyilestirme

Tablo 2. Terminolojideki Temel Degisikler

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Uriinler Uriinler ve Hizmetler

Dokumanlar ve Kayitlar Yazili Bilgiler
Calisma Ortami1 Siireclerin Isletimi icin
Cevre

Uriin Satinalma Dis Kaynakli Saglanan

Uriin ve Hizmetler

Tedarikei Dis Saglayict
Dokiimantasyon, Kalite El | Dokiimante edilmis
Kitabu, Dokiimante | bilgi

Edilmis Prosediirler,

Kayitlar

Hari¢ Tutma Kullanilmiyor

Yonetim Temsilcisi Kullanilmryor

zleme Ve Olgme | Izleme Ve  Olcme

Ekipmani Kaynaklari
Kullanilmiyor Risk
Kullanilmiyor Liderlik
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Musteri
Sartlari

Kontrol Et

KYS'nin
sonuclari

Sekil 1. 1SO 9001:2015 Standardi PUKO Déngiisii

3. LITERATURDE KALITE YONETIM SISTEMI
UYGULAMALARI

Literatiirde KYS uygulamalari incelenlediginde
bazi ¢aligmalara ratlanmakla birlikte, bu calismalar
ISO 9001’in onceki versiyonlarina ait c¢alismalari
icermektedir. Gokpinar [9], petrol dogalgaz jeotermal
sondaj sektoriinde bir firmaya ISO 9001:2008 KYS
kurulumunu gergeklestirmis, sistemin kurulumu ile
firmaya saglanan katkiyr incelemistir. Hamrol [10],
KYS 'nin dokiimantasyonuna iliskin bir c¢aligma
sunmustur. Basaran [11], Tirkiye 'de ISO KYS 'nin
uygulanmasmin  sanayi  izerindeki  etkilerini
incelemistir. Juanzon ve Muhi [12], Lopez ve
digerleri [13], Giiney Ispanya'da zeytinyagi
sektoriinde ISO 9001 uygulanmasini ele almis ve
buna iliskin iiretim ve pazarlama uygulamalarina yer
vermis, Filipinler’de kiigiik ve orta 6lg¢ekli firmalar
icin ISO 9001:2008 uygulamasindan ve KYS 'nin
uygulanmasinda Onemli faktdrden bahsetmistir.
Ingason [14], ISO 9001 KYS' nin uygulamasinda
proje yonetimini ele almistir. Aldowaisan ve Youssef
[15], kiigiik isletmelerde kaliteyi gergeklestirmek icin
ISO 9001:2000 KYS 'yi etkin ve ekonomik uygulama
i¢in bir ¢ergeve caligsmasi Onermistir. Fonseca [16],
ISO 9001: 2015 i¢in kavramsal g¢erceve bazinda
karsilagtirmali bir ¢alisma sunmustur. Durak [17],
plastik boru iireten bir firmada ISO 9001:2000 KY'S
uygulamasmi ele almistir. Sandal [18], ISO
9001:2000 KYS ile alti sigma’nin biitlinlestirilmesi
ve bir otomotiv sirketinde uygulanmasini ele almustir.
Hernad ve Gaya [19], ISO 9001:2008 igin
metodolojiyi anlatmis, belgelendirme sistemleri igin
bir uygulamadan bahsetmistir. Aslan [20], ISO
9001:2000'nin  KOBI’lerin performanslar1 {izerine
etkilerini ve ISO 9001 belgeli firmalar ile belge
sahibi olmayan firmalar arasindaki performasi
incelemistir. Literatiirden farkli olarak bu calismada
ISO 9001:2015'in  ger¢ek hayattan bir imalat
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firmasimna uygulanmasi, 2008 versiyonuyla hem
kurulum hem izleme hem de performans iyilestirme
acisindan analizlere yer verilmektedir.

4. 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMININ
BIR FIRMAYA UYGULANMASI

4.1. Firmanin tanitimi

Uygulamanin gergeklestirildigi firmanin unvani
calismada gizli tutulmus olup, c¢alisma igeriginde
firma, hayali bir unvanla “XYZ Ltd. Sti.” olarak
adlandirilmistir. Firma altyap1 sektoriinde kullanilan
basinglt temiz su borulart ve kanalizasyon
sebekelerinde ve karayolu menfezlerinde kullanilan
pis su borulari tiretimi gergeklestirmektedir (Sekil 2).
Firmanin {rilinleri TSE belgeli olarak iretilmekte
olup, firma TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi kapsamindadir. Firma en ge¢ 14 Eyliil 2018
tarihine kadar TS EN ISO 9001:2015 versiyonu
gecisini tamamlamast gerektiginden bu sistemin
kurulumu gergeklesmelidir.

Sekil 2. Firmanin Urettigi Temiz Su ve Atik Su
Borulari Ornekleri

4.2. Firmanin KYS kapsaminda proses agsamalari

Firma KYS kapsaminda tliim proseslerini
formlarla takip etmektedir. ISO 9001:2015’¢ gecilme
hedefiyle halihazirda 102 adet formu bulunmaktadir.
Bu formlarin 33 adeti Ornek olarak Ek-1 'de
verilmistir. Firmada {iretim is akis1 Sekil 3’teki gibi
gergeklesmektedir.
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Ambar sevkiyat sorumlusu idareden aldig: tiretim is emrini vardiya
sorumlusuna iletir

Vardiya sorumlusu aldig1 is emrini uygulamak igin makine, kalip ve diger
techizat1 kontrol eder.

Varsa eksik ve aksakliklari tamamlar ya da tamamlanmasini bakim
onarim sorumlusundan talep eder.

Is emrine gore hazirlanan makine, kalip ve teghizati iiretime uygun bir
sekilde hazir hale getirir

Is emrine gére yapilacak boru iiretiminde kullanilacak hammaddenin girdi
kontrollerini yapip liretime uygun oldugunu tespit eder.

Makine burgu silindir ve boru kaliplarini 1s1ya agarak iiretim i¢in operatdr
talimatlarinda belirtilen zamanda 1silara gelmesini saglar

Enjeksiyon makinesine iletilen hammadde sicaklik ve basincin etkisiyle
kaliplardan gegerek boru seklini alir.

Sogutma islemi makine icerisinde bulunan vakumlu boru havuzlariyla
saglanir.

Havuzdan ¢ikip boru ¢ekicisine giren ve artik seklini almis boru
markalama cihazi tarafindan markalanir, testereye girer ve istenilen
Ol¢iide kesilir.

Devirme sehpasina gelen boru stoga tasima aracina sehpa tarafindan
aktarilir. Ilgili personel tarafindan boru tasima araci ile stoga taginir.

Sekil 3. Uretim Is Akisl

Tim bu adimlarla ilgili olarak toplamda 19 adet
operator talimati bulunmaktadir (Tablo 3). Operator
talimatlara uygun olarak tiim kontrolleri yapar ve
ardindan iiretime geger. Ik {iretilen iiriinler verilen is
emri ve ilgili standartlarda uygunlugunu, boyut
Olgtimleri ve kalite kontrol testleri yapilarak eger
hersey tamamsa seri lretime ge¢cmek icin fabrika
miidiiriinden onay alinir. Bu esnada talimatlarda
belirtilen kalite kontrolleri yapilarak ilgili raporlar
diizenlenir. Vardiya bitim saatinde devam eden
iretimle ilgili bilgiler, kalite kontrol raporlar1 (Ek- 2)
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ve vardiya raporlari (Ek- 3) ambar sevkiyat
sorumlusuna onaylatilarak bir sonraki vardiyada
goreve baslayacak olan operatdre teslim edilir.

4.3 Risk Analizi

ISO9001:2015°te firmalarin risk analiz sistemi
kurarak risklerini izlemesi ve gerekli Onlemleri
almalar1 bir zorunluluktur. Bu amagla XYZ. Ltd.
Sti.’de yapilan risk analizi igin bir akis semasi
olusturulmustur (Sekil 4).
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Riskten Risk Kontrol
. ’ . . i i h - = . Riskin
Risklerin Belirlenmesi Etk'llfigﬁgr':ﬁcek Seviyelerinin Onlemlerinin £ ls
Belirlenmesi Bulunmasi Belirlenmesi nazianmasl

Sekil 4. Risk Analizi Akis Semasi

Risk analizi ve degerlendirme ¢alismasinda
temel olarak, calisma kosullari, makine ve tesisat,

hammaddeler, insan hatalarindan kaynaklanan
tehlikeler ~de  dikkate alinarak  ¢alisanlarin
giivenliklerini  etkileyebilecek tiim  tehlikelerin

belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 3. Operatér Talimat Listesi

OPERATOR TALIMATLARI

PVC BORU URETIMINE ON HAZIRLIK TALIMATI
PVC BORU KALIPLARI DEGISTIRME TALIMATI
PVC BORU URETIMI TALIMATI
PVC BORU MUFLAMA TALIMATI
MIKSER CALISMA TALIMATI
HATALI URUN KIRMA TALIMATI
BORU KESME SERIDI TALIMATI
ENJEKSIYON (1) TALIMATI
ENJEKSIYON (2) TALIMATI
. PE BORU URETIMINE ON HAZIRLIK TALIMATI
. PE BORU KALIPLARI DEGISTIRME TALIMATI
. PE BORU URETIMI TALIMATI
. PE BORU SARICISI (1) TALIMATI
. PE BORU SARICISI (2) TALIMATI
. SU SOGUTMA UNITESI (1) TALIMATI
. SUSOGUTMA UNITESI (2) TALIMATI
. HAVA KOMPRESORU TALIMATI
. SUPOMPASI TALIMATI
. YUK TASIMA UNITESI CALISTIRMA
TALIMATI

VRN AW =

—_— e e e e
O 001NNk W —O

6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun
tamimina gore tehlike; “igyerinde var olan ya da
disaridan  gelebilecek, ¢alisani  veya  isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,
is kazasi, igyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut
biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen dzre ugratan
olayi;  risk, tehlikeden kaynaklanacak  kayip,
yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini; risk degerlendirmesi, igyerinde var olan
va da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi,
bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktirler
ile tehlikelerden kaynaklanan rvisklerin  analiz
edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmast  amacwyla  yapilmasi  gerekli
calismalary” ifade eder.
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TS 18001 Nisan 2008 standardi [21] 'na gore,
"olay, yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya oliime
sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan
isle ilgili olaylari, kabul edilebilir risk, yasal
yiikiimliiliklere ve isyerinin Onleme politikasina
uygun, tahammiil edebilecegi diizeye indirilmis risk"i
ifade eder.

Risk analizi ve degerlendirmesinin yapilmasi
icin firma biinyesinde Oncelikle bir  risk
degerlendirme ekibi Ek -4'de verilen form
dogrultusunda olusturulmus ve ekibe tehlike ve risk
kavramlar;, risk analizi ve degerlendirmesi
konularinda 1 giinlik bilgilendirme egitimi
verilmistir. Tehlikelerin tespit edilmesi ag¢isindan
firma ve firma disindan gelebilecek biitiin tehlikelerin
tespit edilmesi i¢in asagidaki yol izlenmistir.

Risklerin  belirlenmesi ve analizi igin
tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin analizi ve
derecelendirilmesi, mevcut onlemlerin yeterliligi de
dikkate alinarak yapilmistir. Risk analizinin
yapilmasinda besli matris sistemi kullanilmistir (Sekil
6) [22]:

kabul
7'de

risk  matrisine
sartlara  gore

Olusturulan
edilebilirlik, yasal
tanimlanmisgtir [22].

gore
Sekil

Kontrol tedbirlerine karar verme, uygulama ve
izleme agisindan, risk analizi yapilan tehlikeler
degerlendirilerek risklerin ortadan kaldirilmasi veya
kabul edilebilir seviyelere indirilmesi igin alinmasi
gereken Onlemler belirlenmis ve Onlemlerin yasal
mevzuat karsiliklar1 gdsterilmistir. Onlemlerin hayata
gecirilmesi  igin bir planlama yapilmigtir. Bu
planlamada, her bir riske ait Onlemlerin, kim
tarafindan, ne zaman tamamlanacagl belirlenmistir.
Onlemlerin tamamlanmasindan sonra tekrar inceleme
yapilarak, risklerin kabul edilebilir seviyelere
indirilip indirilmedigi izlenmis ve bakiye risk skoru
belirlenmistir. Uygulanan risk analizi degerlendirme
formu 6rnegi Sekil 8’de verilmistir [22].
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Isyerinin tiim gegmis kayitlar1 temin edilerek ekiple birlikte dokiimantasyon incelemesi yapilmstir

Ekip iiyeleri ile birlikte ¢alisma ortami gdzetimi yapilarak, tehlikelerin belirlenmesi ¢alismasi yapilmustir

L §

Isyerinin biitiin béliimlerinde ana tehlike kaynaklar belirlenmistir

4

Tehlike kaynaklarindan ortaya ¢ikan tehlikeler ¢alisanlarinda fiili
kattlimu ile tespit edilmistir.

Saha calismasinin tamamlanmasi sonrasinda tiim ekip tiyeleri ile birlikte yasal sartlarin karsilanma
dereceleri incelenmis ve karsilanamayan yasal sartlar tehlike olarak listelenmistir.

Fabrika binasi ve ek yerleri, fabrikadaki siiregler, yapilan isler, imalat siirecinde kullanilan teknikler, kullanilan ekipmanlar, kullanilan her

tirlii maddeler, atiklarla ilgili yapilan islemler, organizasyon semasi, yetki ve sorumluluklar, personelin tecriibeleri, ise baglamadan 6nce
ilgili mevzuat geregi alinacak galigma izin belgeleri, personelin egitim seviyesi, yasi, cinsiyeti gibi 6zellikleri ile saglik gozetimi kayitlari,
geng, yasli, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumu, fabrikanin denetim

sonuglari, meslek hastalig1 kayztlari, ig kazasi kayitlar, fabrikada yaralanma veya 6liime neden olmadig1 halde olusan iskazalarinda zarara

ugramasina yol agan olaylara iliskin kayitlar, ramak kala olay kayitlari, malzeme giivenlik bilgi formlari, ortam ve kisisel maruziyet diizeyi

Ol¢tim sonuglari, daha dnce yapilmus risk degerlendirmesi ¢aligmalari, acil durum planlari.

e ———

Sekil 5. Risklerin Belirlenme Sireci

° 5:Cok yiiksek

: 4:Yiiksek

s 3:Orta

I 2:Diisiik

L 1:Cok Diisiik

II( SIDDET 1:Cok Hafif |  2:Hafif 3:ORTA 4:Ciddi 5:Cok Ciddi

R (Risk)=0 X $
(6] = Olasilik

= Siddet (Zararin Derecesi) olarak ifadelendirilmistir.
Tehlike olabilirliginin belirlenmesinde,

Olasilik  Ortaya ¢ikma siklifn
1-COK KUCUK :Y1lda Bir

2-KUCUK :Ug Ayda Bir

3-ORTA :Ayda Bir

4-YUKSEK :Haftada Bir

5-COK YUKSEK  :Her Giin

Siddet Derecelendirme

1-COK HAFIF :Is saati kayb1 yok,

2-HAFIF :Is giinii kayb1 yok,

3-ORTA :Hafif yaralanma,

4-CIDDI  :Oliim, Uzuv kaybi,

5-COK CiDDI :Birden ¢ok 6liim olarak belirlenmistir.

Sekil 6. Olasilik- Siddet Puanlamasi
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DIKKATE DEGER RiSK
8,9,10,12 |[Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk
miidahale edilmeli

1, 2, 3, 4, 5JKABUL EDILEBILIR RiSK
6 Acil tedbir gerektirmeyebilir

Sekil 7. Risk Matrisine Gore Kabul Edilebilirlik

XYZ LTD. STIi. RISK ANALIZI
DEGERLENDIRME FORMU

Kimler Risk Seviyesi Artakalan Risk Seviyesi .
S Riskin Nedeni Zarar Kontrol Onlemleri ':IszIE,';
gorebilir?  Olasilk  Siddet Risk Olasilik Siddet Risk
AGIR VE AGIR VE TEHLIKELI ISLER
TEHLIKELI ISLER RAPORU MUAYENES] -
! RAPORU(SAGLIK BLGISIZLIK CALISAN 4 12 ALINACAK VE 10 YIL OZLUK ! 3 g DUSUK
RAPORU) DOSYAS| SAKLANACAK.
HER ELEMANIN OZLUK
PERSONELIN DOSYASI OLACAK. CIKAN
OzLUK S i : ELEMANLARIN DOSYALARI -
2 DOSYASININ BILGISIZLIK ISVEREN 3 9 15 YIL SAKLANACAK, ISE 1 3 S DUSUK
d OLMAMASI YENI GIREN ELEMANLARA
Z DADOSYAHAZIRLANACAK.
S RGANIZASYON HER BIRIMIN GOREV TANIMI
g:’ 3 o GsEMZAA.éSI o BILGISIZLIK ISVEREN 3 6 YAPILMALI 2 2 4 DUSUK
L
o GALISAN . - GALISANLAR e
4 DAVRANISLARI IS KAZASI HERKES 4 BILIN_C].ENDIRILME!.I, 2 4 8 DUSUK
EGITIM VERILMELI
CALISANLARIN CALISANLAR SUREKLI
5 DIKKATSIZ IS KAZASI HERKES 4 UYARILMALLUYARI 2 4 8 DUSUK
CALISMALRI LEVHALARI ASILMALI|
TEMEL I$ FARKINA .
6 |GUVENLIGI EGITIM[VARMAMALARLI| HERKES 4 12 TEIQA;II‘_FIISI?/E;IIT_’BL“GI 2 3 6 DUSUK
VERILMELI S KAZASI ’
YILLIK EGITIM BILGISIZLIK, it
7 PLANININ ANLAM HERKES 3 9 W;IA'IZITREL%:&/:;:'QNI 1 3 3 DUSUK
OLMAMASI KARMASASI :
YAPILAN .
s i HER EGITIM SONU
EGITIMLERDE EGITIMIN DEGERLENDIRME o
E 8 E(gll’ll\/lIJ’aLKNISI':IIK ANLA$SII;MAMA HERKES 3 9 YAPILMALIVE YETERLI 1 3 3 DUSUK
- ¢ DEGILSE TEKRARLANMAL|
— YAPILMAMASI
0
EGITIME BILGISIZLIK,
9 HERKESIN ANLAM PERSONEL 2 6 EGITIME;LET?E;‘X‘L:(ATIUMI 1 3 3 DUSUK
KATILMAMASI KARMASASI
EGITIMIN ILAN BILGISIZLIK, EGITIMDEN ONCE EGITIM o
10 EDILMEMESI ANLAM PERSONEL 2 6 TUMPERSONELE 1 3 3! DUSUK
KARMASASI DUYURULMAS| SAGLANMALI

Sekil 8. Risk Analizi Degerlendirme Formu (6rnek)

Risklerin, personel, egitim, mutfak, elektrik,
acil durumlar, genel, depo, basin¢h kaplar, ofis ve
iretim acisindan degerlendirilmesi risk
degerlendirme ekibi tarafindan yapilarak 64 risk
nedeni belirlenmis, kullanilan besli matris sistemiyle
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risk seviyeleri bulunmus ve hesaplanmis, daha sonra
her bir risk i¢in kontrol o6nlemleri belirlenmistir.
Belirlenen kontrol dnlemlerinin alinmasi sayesinde
olasilik  seviyeleri  diigiirilmiis bdylece risk
seviyelerinin diiglirilmesi saglanmistir.
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Periyodik risk analizi ve degerlendirmesi
igyerinin tehlikeli sinifta olmasi nedeniyle en ge¢ dort
yilda bir yenilenmelidir. Ayrica asagida belirtilen
durumlarda da risk degerlendirmesinin tamamen veya
kismen yenilenmesi gerekmektedir.

e  Fabrikanin taginmasi veya binalarda degisiklik
yapilmast,

e  Fabrikada uygulanan teknoloji, kullanilan
madde ve ekipmanlarda degisiklikler meydana
gelmesi,

e  Uretim yonteminde degisiklikler olmast,

o 15 kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala olay
meydana gelmesi,

e  Caligma ortamina ait sinir degerlere iligkin bir

e (Calisma ortamu Olglimii ve saglhk gozetim
sonuglarina gore gerekli goriilmesi,

e  Fabrika disindan kaynaklanan
tehlikenin ortaya ¢ikmasi.

yeni  bir

Firma is saghig ve giivenligi mevzuatina gore
“tehlikeli”  simifta  olmasindan  dolayi, riskin
olusabilecegi tiim boliimler igin bir risk eylem plani
formu gelistirilmistir (Ek- 5). satinalma (Sekil 9) ve
tretim birimleri (Sekil 10) i¢in risk hedeften sapma
oldugundan bu bdliimler i¢in ayr1 ayr1 eylem plani
olusturulmustur. Boylece her iki kritik birim igin
hedefler ile performans kiyaslanarak sapmalar
(riskler veya firsatlar) belirlenmekte ve elde edilen

mevzuat degisikligi olmasi,

sonuglara gore hedefler revize edilmektedir.

No :
XYZLTD.STI Satin Alma Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
SayfaNo : 1
HEDEF (%) DEGERLENDIRME
w
w YAPILACAK KAYNAK IZLEME
o
P u FAALIYETLER YONTEMI/KAYIT SORUMLU(LAR) E E
OLGULEN z |z 9 Q
< w =] a
ADI MEVCUT HEDEF| PERFORMANS %) > ~ o
Sartnameye L .
uygun tirlin temin 100 100 o | 100 | Sertnamenindikkati | oo eler Satnaima |04 5047| 1072017
X A incelenmesi sorumlusu
edilmesi
Kaliteli Griniin Pivasa arastirmas: Sirketgi Satin alma
uygun fivata 95 90 5 | 95 va |Im§aS| e,mmlgr sorumlusu,  [10.1.2017[10.7.2017
temin edilmesi yap 9 Fabrika miidirii
Tedarikgi
S Uriin temin edilirken firmalar
Urindn tam ilgili sartnamede teslim | dederlendirme Satin aima
zamaninda temin 100 95 5 | 100 |"9"! saMnamec J : sorumlusu,  |10.1.2017|10.7.2017
: . slresinin dikkate formu, teklif o
edilmesi . Tedarikgi
alinmasi s0zZlesme
formlan
Tedarikgi
ISO 9001 Belgeli i:;):rit:r?r:ir;ebﬂ:lrzen de'ﬁer:Inear:Zirllme Satin alma
firmalarin tercih 95 85 -10 | 95 carke geye 9 _ 10.1.2017| 10.7.2017
. . sahip olup olmadiginin |  formu, teklif sorumlusu
edilmesi . K .
ogrenilmesi sOzZlesme
formlari
Her bir birimden talep
Uriintin istenilen edilen malzeme Malzeme tale Satin alma
miktardan temin 100 95 -5 100 miktarinin altina P sorumlusu, 10.1.2017| 10.7.2017
. K PR . formu .
edilmesi disllmeden tedarik Tedarikgi
edilmesi
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No :
XYZLTD.STI. Uretim Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
SayfaNo : 1
HEDEF (%) DEGERLENDIRME
'S
w YAPILACAK KAYNAK iZLEME
o
< u FAALIYETLER YoNTEMi/KAYIT | SORUMLULAR) E E
OLGULEN g = Q Q
< w [=] (=]
ADI MEV CUT HEDEF| PERFORMANS %) > < o
Kontrol yontemi, ilgili
imalatlara ait operator
Uriinlerin uygun talimatlarinda _—
kalite girdi belirtiimeli, satinalma | Malzeme girdi Uretim
100 95 -5 100 . . sorumlusu, Kalite | 16.1.2017 | 17.7.2017
malzemeden sartnamesine gore formu
. . . sorumlusu
imal edilmesi kontroller yapiimali,
girdi kontrol etiketleri
kullaniimah
Operatore ilgili konuda
egitim verilmeli,
kalibrasyon sikligi Is emri, —
Uygun olmayan artinlmali, girdi Kalibrasyon Uretim
iirdin sayisinin en 0 413 413] 0 et SYON s orumlusu, Kalite | 16.1.2017 | 17.7.2017
malzeme kalitesi plani, egitim
azoranda olmasi .- sorumlusu
artiriimali, girdi plani
malzeme kontrollni
artinimal
Satin alma malzemeyi
zamaninda teslim
Uriiniin geg sevk etmeli, ilgili hatta . ) Uretim
edilmemesiigin personel sayisi yeterli Is emri, sorumlusu, Ust
0 10 -10 0 . ) Tedarikgi listesi L ’ 16.1.2017( 17.7.2017
tam zamanli olmali, operator verilen formu yonetim, Satin
uretilmesi is emrini uygun alma
zamanda
gerceklestirmeli
%10 geg sevkiyatin
dusurilmesinin
onlenmesi igin Uretim
planlamasina | - . R
. AT L Is emri, misteri Uretim
Misterinin Gretim uyulmasi, maliyetin memnuniveti | sorumlusu. Ust
ile ilgili 100 96 -4 100 dusurilmesi igin e L ' 16.1.2017(17.7.2017
A . L anket formu, yonetim, Satin
memnuniyeti maliyet analizinin .
) Uretim plani alma
nedenlerine ve alt
nedenlerine inilmesi,
personele ilgili egitimin
verilmesi
Sekil 10. Uretim Eylem Plani
5. SISTEMIN KURULUMU ILE FIRMADA konularmin  kalite ve iretkenlik konularina
GERCEKLESEN IYILESMELER odaklanmus ve asagidaki iyilesmeler saglanmustir.
. . e Fire, 1skarta ve yeniden isleme oranlar
- Bu bolumde ISO 9001:2015 kalite y6netim azalmustir.
gs{emmc; ge@lil sonrasmdezlmf;rmada. eldededﬂ.eﬁ Isgiicli ve malzeme israfi azalmistir.
lyrlesme .c.:r" agiklanmgtir. verstyonunda  11s e Stok seviyeleri azalmig, stok maliyetleri
tabanli diisiinme proses yaklagiminin uygulanmasiyla diismiistiir
olusan 1iyilestirmelerin yanisira; kalite hedefleri, e . . e .
. . o o . e Kalitesizlik maliyetleri digmistiir.
kalite politikasi, verilerin analizi, tetkik sonuglari, . ..
. P . . ; e Proseslerin standart zamanlarinda iyilesme
Risk Analizi ile yonetimin gézden gegirmesi islevleri -,
oS L . . gerceklesmistir.
vasitasiyla kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi ve Miisteri etsizlizi Imistir (iad
.. -~ . o 1. o . o usterr memnuniyetsiziigl azalmistur (1ade —
iyilestirilmesi saglanmistir. Riski azalatacak 6nemli - us y & 3
sikayetler bazinda).

faaliyetlerden biri olan ve firmada uygulanan form
Ek-6'da  verilmistir. Gelistirme ve iyilestirme
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Sistemin kurulumu ile kalitede iyilesmelelerin sonucu
olarak miisteri memnuniyetinin arttig1 elde edilen geri
bildirimlerin  analizi sonucu  net  olarak
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izlenebilmektedir (Sekil 11). Miisteri gereksinim ve
beklentilerinin  belirlenmesi, anlasilmasi ve
kargilanmasinin  saglanmasi ve miisteri giiveninin
kazanilmas: amaciyla firma organizasyonel yapisi,
misteri ile direkt diyalogta bulunan, miisteri
gereksinim ve beklentilerini aracisiz ilgili boliimlere
aktaran  yalin  bir  organizasyon  seklinde
yapilandirtlmistir. Bu yapilanma ile miisterilere daha
iyi hizmet verebilmek i¢in, olast miisteriler de dahil
olmak iizere tiim miisterilerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, miisteri ve son kullanicilara iliskin
o6nemli dirlin  ve  hizmet karakteristiklerinin
saptanmasi, pazardaki rekabetin degerlendirilmesi,
olanaklarin, zayif ve  kuvvetli  noktalarin
tanimlanmast ve uzmanlagsmanin saglanmasi da
amaglanmistir. Bu yapilanmanin yanisira, miisteri
memnuniyeti ve memnuniyetsizligi verilerinin de
izlenmesi amaciyla firmada kullanilmakta olan
misteri gorisleri soru formunun sorulari 2015
versiyonunda gozden gegirilmis ve yenilenmistir. 12
sorudan olusan miisteri goriisleri soru formu Ek-7'de
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore 2014 yilinda
%87’ler civarinda olan miisteri memnuniyet orani
2017 yilinda %97’ler seviyesine yiikselmistir (Sekil
12).Diger taraftan, personel basmna verilen egitim
saatinde artig ile, acilan diizeltici faaliyet sayis1 ve
uygunsuz olarak {retilen iiriin oraninda disis
acisindan 2014 yilindan 2017 yilina gecen siire
icerisinde dnemli diizeyde iyilesmelerin gerceklestigi
Sekil 13’ten izlenebilmektedir.

98
96 /
94

92

90 /

88

e N /

84 T T 1
2014 2015 2016 2017

=9— Memnuniyet Orani (%)

Sekil 12. Misteri Memnuniyetindeki Gelisme

6. SONUGLAR

Bu calismada  gerceklestirilen inceleme,
uygulama ve analizler sonucunda ISO 9001:2015
versiyonunun  kurulmasinda  ISO  9001:2008
versiyonuna gore en belirgin farkliligin risk temelli
diisiinme siireci oldugu gorilmiistiir.
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=@=Egitim (kisi/saat)
=fi—Acilan Diizeltici Faaliyet Sayisi
Uygunsuz Uriin Orani (%)
30

. /

20

15

10 \-

0 T T 1
2014 2015 2016 2017

Sekil 13. Temel Performans Gdstergelerindeki Egilim

ISO 31000 standardina gore [23], "risk, hedefler
tizerindeki  belirsizlik etkisi"dir. Fakat risk ve
firsatlarin biitiin kuruluslar i¢in farklilik géstermesine
bagli olarak risk yonetimine dair formal bir model
(neden/sonug analizi, sonug/olasilik matris yontemi
gibi) veya yontemden bahsedilmemis; kurulusun
“isterse” “ISO 31000 Risk Yonetimi-Prensipler ve
Kilavuzlar” standardini rehber olarak
kullanabileceginden bahsedilmistir [22]. ISO 31010
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standardi [24]'na gore, risk degerlendirmesinde
kullanilan arag ve teknikler; beyin firtinasi, kontrol
listeleri, hata tiirii ve etkileri analizi (HTEA), Tehlike
ve Isletilebilirlik Analizi (HAZOP), Markov analizi,
Monte-Carlo simiilasyonu, sonug/olasilik matrisi,
Cok Kriterli Karar Verme Modeli (MCDM) gibi
tekniklerdir. Bu ¢aligmada bu tekniklerden biri olan
sonug/olasilik matrisi; uygulama kolayligi, kolay
giincellenebilme ve esnek bir yapida tasarlanabilme,
hizli sonu¢ alma gibi Ozellikleri nedeniyle tercih
edilmigtir.

2015 versiyonu 2008 versiyonuna gore, mevcut
miisteri ihtiyaglarini yerine getirmek ve gelecekteki
miigteri ihtiyaglarini  belirlemek i¢in  ozellikle
tedarikgiler ile ilgili getirdigi standartlar vasitasiyla
daha elverisli bir kalite yonetim sistemi sunmaktadir.

Sonu¢  olarak, 2015  versiyonu, 2008
versiyonuna gore ¢cok daha az kat1 kurallar sunmakta
ve ¢ok daha etkin bir ig gelistirme aract olarak
kullanilabilir bir niteliktedir. 2008 versiyonuna gore
bir diger onemli degisiklik de kalite yonetimi ve
stirekli iyilestirmeyi firmanin merkezine oturtmasidir.
Bu durum, yeni standardin firmaya stratejik
yonelimlerini KYS ile uyumlandirma firsati verdigi
anlamina gelmektedir.

ESTABLISHMENT OF QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM ACCORDING TO ISO 9001:2015 FOR A
MANUFACTURING FIRM

In a plastic pipe manufacturing company,
establishing a quality management system
conforming to the new version ISO 9001: 2015 with
the revision of the existing ISO 9001: 2008 a quality
management system is necessary. In this study, the
quality management system that is installed
according to ISO 9001: 2015 version is discussed in
detail in the company called XYZ Ltd. Sti. In
addition, the requirements of the quality management
system are explained in detail. This paper has been
prepared to help companies in the manufacturing
sector to establish the ISO 9001: 2015 version instead
of the ISO 9001: 2008 version and to understand the
innovations and changes introduced by the new
version.

Keywords: Quality management system, [SO
9001, ISO 9001:2015, plastic pipe production,
certification, standard, risk analysis.

TESEKKUR
Yazarlar  uygulamanin  yapildigi  firma

yonetimine  tesekkiirlerini  sunarlar.  Firmanin
unvaninin gizli tutulmasi istendiginden c¢alisma
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icerisinde firma unvan1 XYZ Ltd. seklinde aslindan
farkli ve hayali bir isim olarak kullanilmistir.
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EKLER

EK -1: Formlar
XYZ LTD.STi. GEC}E.BLI DO.I'(I:II MAN LISTESI
Dokiiman Tiirii :FORMLAR
Dokiiman Son Yayin
No Dokiiman Adi Tarihi Revizyon
FR 01 FMEA FORMU
FR 02 DOKUMAN DAGITIM FORMU
FR 03 GEGCERLI DOKUMAN LISTESI
FR 04 REVIZYON TALEP FORMU
FR 05 DOKUMAN VE VERI KONTROL AKISI
FR 06 YONETIM GOZDEN GEGIRME KONULARI PLANLAMASI
FR 07 TOPLANTI TUTANAGI
FR 08 KALITE GELISTIRME VE IYILESTIRME PLANI
FR 09 KALITE HEDEFLERI DEGERLENDIRME VE TAKIP FORMU
FR 10 DUYURU FORMU
FR 11 TELEFON BILGI NOTU FORMU
FR 12 YAZISMALAR TAKIP FORMU
FR 13 EGITIM IHTIYACLARINI BELIRLEME FORMU
FR 14 YILLIK EGITIM PLANI
FR 15 EGITIME KATILIM LISTESI
FR 16 YENI PERSONEL EGITIM FORMU
FR17 EGITIM ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI
FR 18 PERSONEL MAAS LISTESI
FR 19 iS BASVURU FORMU
FR 20 IHTARNAME
FR 21 IBRANAME VE FERAGATNAME
FR 22 IS TATMINI DEGERLENDIRME FORMU
FR 23 ISE GIRISTE ISTENEN BELGELER VE TAKIP FORMU
FR 24 AYLIK PUANTAJ FORMU
FR 25 iZIN TALEP FORMU
FR 26 GOREV TANIMLARI
FR 27 PERSONEL MAAS TUTANAGI
FR 28 URUN KONTROL PLANI
FR 29 GIRDI MALZEME KULLANIM FORMU
FR 30 AMBAR TESLIM FORMU
FR 31 HAFTALIK URETIM RAPORU
FR 32 IMALAT IS AKISI
FR 33 MIKSER CALISMA VE HATALI URUN RAPORU
Hazirlayan Yayin Tarihi :
Revizyon No:
SayfaNo :1/4
FR 03

70/ Cilt 15, Say1 2, Kasim 2017 MAKINA TASARIM VE IMALAT DERGISI



EK- 2: Kalite Kontrol Raporu

L . Tarih:
XYZ LTD.STI. GUNLUK IMALAT ESNASINDA YAPILAN KALITE KONTROL Rapor No:
RAPORU
Var.Saati:
Is Emri No:............ Boru Cinsi, Cap ve AtUsU:......ccovvvieieniennenn.
Boru Standart  Numune Boru Boyu: Sizdirmazlik Testi st. Saat:
Boyu: 1. 2. < T bar Uygulanan.......... bar
4..... 5...... 6...... Darbe testi St. Numune Bagina Vurug Sayisi:
Boru St. Agirigi: Numune Boru Agirligr: Num.Sayist: 1.P..... 2.P..... N.....
1. 2. 3. Agr. ... kg. |3.P..... 4.P..... N.....
4. 5...... 6...... Yiks. ..... mt. |5.P..... 6.P..... N.....
Meng testi St. 1:P...N.... 22P.... N...
Kesitlerin birbirine  3:P.... N.... 4:P.... N.....
Yapigsmasi 5:P....N.... 6:P.... N.....
YUZEYLERIN GOZLE MUAYENESI: UYGUN UYGUN DEGIL
1. Boru uglari boru eksenine dik kesilmis.
2. Borularin kesitinde ve ylizeyinde kabarcik ve bosluk yok.
3. Borularin dokusu homojen.
4. Imal edilmis borular siyah renkte olup borunun her yerinde ayni)
5. Borunun i¢ ve dig ylizeyleri diizgiin, pliriizsiiz.
6. Boruda keskin ve derin ¢gizgiler ile kesit daralmasi yok.
7. Boru ucu konik olarak traglanmis.
8. Boru muf gériiniimii uygun.
9. Boru mufu iyi.( Muf contaya uygun.)
10. Boru istifi iyi.
ACIKLAMA:
Darbe ve Mengene testleri her iki saatte bir yapilir.
Kisaltmalar:( P: Pozitif sonug) - (N: Negatif sonug)
Kalite Kontrolleri yapan:
EK- 3: Vardiya Raporu
Tarih:
XYZLTD. §TI. . Vardiye Saati:
VARD'YE RAPORU Rapor No:
IS EMRINO: MAKINA ADI:
BORU CINSI: BORU CAPI ve ATUSU:
VARDIYE RUMUZU: URETIM MIKTARL............. Adet (oirerenns Metre)
MAKINA ISILARI MAKINA DEVIRLERI
BURGU_SILINDIR ISILARI KAFA ve KALIP ISILARI BURGU DEVRI| DOZAJ DEVRI|  CEKICIHZI BASING Ana Motor Amperi
B. |Saat: Saat: Saat: K.No |Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
No [i.ISI |G.ISI[i.ISI |G.ISI|LISI [G.ISI LISl [G.IS|i.IsI [G.Isli.ISI [G.ISI].......... did |.......... dd | m/d
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |.......dd | ......m/d
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |.....dd |....m/d
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |....dd |....m/d
DEGISKENLERIN ACIKLAMASI ACIKLAMALAR

BURGUIS.| KAFA | BOLGE | SAAT [BuRGUDEV| DOZAJ | GEKICI [BASING  [An.Mot.Amp, 1 2 3 4 5 6] 7

ISIDAN_KAYNAKLANAN URUN HATALARI MAKINA DEVIRLERINDEN KAYNAKLANAN URUN HATALARI

1[Boru kirilgan 5|Boru et kalinligi standardin altinda veya Ustlinde
2|Renk tonu boru géwdesinde degisken 6|Boru stirekli kopuyor
3|Boru ylizeyi mat 7|Boru agirlig standardin altinda veya Ustlinde
4 Boru géwdesinde digardan goriinmeyen bogluklar Aclklama:

olusuyor.Yiksek basinca dayanmiyor.

Kisaltmalarin 1ISI: istenen Isi B.NO : Bdlge Numarasi Diger vardiyeye tavsiye ve temenniler:

aclklanmasi G.ISI: Gelen Is An. Mot.Amp. : Ana Motor Amperi

Teslim Eden Teslim Alan Kontrol Eden Tetkik Eden ONAY
0  Sorumlusu Ambar ve Sev. Sor. Uretim Sorumlusu Kalite Yonetim Sorumlusu Fabrika Miduri
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EK- 4: Risk Degerlendirme Ekibi Olugturma Formu

XYZ LTD. STI. RiSK DEGERLENDiIRME EKiBi OLUSTURMA
FORMU
Yiriirlik Tarihi: Revizyon No: Revizyon Tarihi: Dokiiman No: Frm.101

ORGANIZE SANAYI BOLGESI --
Adresinde faaliyet gosteren ; -- sayida erkek, -- sayida kadin, - sayida geng ¢alisana sahip
XYZ LTD. STI Sirketinde:
Isyerindeki calisma kosullari, makine ve tesisat, kullamlan hammaddeler, insan ve organizasyon
hatalarindan kaynaklanan tehlikeler, c¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini etkileyebilecek tiim
tehlikelerin belirlenmesi, tehlikelerden kaynaklanan risk ya da risklerin belirlenip derecelendirilmesi,
bu risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir seviyelere ¢ekilmesi i¢in alinmasi gerekli 6nlemlerin
belirlenerek onlemlerin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in asagida gorevleri ve isimleri yazili olan risk
degerlendirme ekibi olusturulmustur.

ADI

OLGULEN
MEVCUT HEDEF| PERFORMANS

SAPMA

YENi HEDEF

YAPILACAK
FAALIYETLER

Gorev Adi Soyadi imza
EK- 5: Risk Eylem Plani Formu
No:
XYZLTD.STI. Risk Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
Sayfa No :
HEDEF DEGERLENDIRME

KAYNAK iZLEME

YONTEMI/KAYIT SORUMLU(LAR)

1.DONEM
2.DONEM

FR102
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EK- 6: Diizeltici/ Onleyici Faaliyet Raporu (Risk Analizi Baglantili Kullaniimaktadir)

XYZ LTD.STi. DUZELTICIi / ONLEYicCl FAALIYET RAPORU Rapor No

Faaliyetin tiiriine gére Diizeltici veya Onleyici s6zciigi isaretienecektir

UYGUNSUZLUGUN veya POTANSIYEL UYGUNSUZLUGUN TANIMI
Aciklamaya yardimci olacak haneyi isaretleyiniz, gerekli referansi veriniz ve durumu agiklayiniz.

|:| Miisteri sikayeti*

|:| Uygun olmayan malzeme / iiriin

[ ig kalite tetkik sonugtar:

|:| Miigteri anketi sonuglari

|:| Veri analizleri sonuglar

|:| Proses uygunsuzlugu
|:| Kalite sistemi

|:| Goézden gegirme sonuglari

|:| Diger :

TARIH TANIMI YAPAN

* Sikayete ait yazili dokiiman iligtirilecektir.

GEGICi FAALIYET
"Duzeltici" faaliyetler i¢in s6z konusu olup, uygunsuzlugun kisa vadede kaldirimasina yénelik ¢alismadir.

SORUMLU / TARIH :
TEMEL NEDENIN TANIMLANMASI
KALICI FAALIYET
Uygunsuzlugun tekrarlanmasini ortadan kaldiracak ¢ézim.
ONEREN / TARIH : GERGEKLESTIREN / TARIH :

DUZELTICi / ONLEYiCi FAALIYETIN ETKINLiGiNiN DEGERLENDIRILMESi
Etkinlik, Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilecektir

{ZLEME SURESI :
DUSUNCELER

KARAR

TARIH : IMZA :
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EK-7 : Miisteri Goriisleri Formu

XYZLTD.STi MUSTERI GORUSLERI SORU FORMU

Tarih:

Sayfa No : 01/01

ASAGIDAKi SORULARI LUTFEN CEVAPLANDIRIP -- NOLU FAKSIMIZA GONDERINIZ.
MUSTERI

1. Aradigimiz ilgililere en kisa siirede ulasiimasi

Her zaman Cogunlukla Oyalaniyorum

Zorlukla ulagiyorum Hig ulasamiyorum

s [ =« 1 ] = [ ] -

1

2. Gorustugumiiz ilgililerin yapici, sabirl ve anlayish olmasi

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
L[ s |« [ [ == [ [ 2 | 1
3. Borularin gegmesi

Son derecede iyi iyi Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
I | [« [ [ = [ [ 2 | 1
4.Borunun su tutmasi

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
I | [« [ [ = [ [ 2 | 1
5.Borunun esnekligi

Son derecede iyi yi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
L[ s |« [ [ = [ [ =2 | 1
6.Borunun kirilganl

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
L[ s | [« [ [ = [ [ =2 | 1

7. Muhatap oldugumuz kisilerin teknik yeterlilikleri ve davraniglari

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
L[ s |« [ [ = [ [ 2 | 1
8. Uriine iliskin hazirlanan dokiimantasyon

Son derecede iyi iyi Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
I s+« [ = [ [ =2 [ [ 1

9. Sikayetlerimizin ele alinmasi

Hemen ve etkin Kabul edilebilir Etkin fakat yavagsHemen ama etkin de¢

Cok geg

s [ =« 1 ] = [ ] -

1

10. XYZ Ltd. Sti. surekli calismak istedigimiz bir firmadir

Kesinlikle katiliyorum

Hic katimiyorum

5 || [ ||

1

11. "% 100 Zamaninda Teslimat"” performansinin saglanmasi

Her sevkiyatta Cogu sevkiyatta Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
L[ s | [+ [ [ = | | - 1
12. Fiyat
Son derecede iyi iyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
5 |« [ [ == [ [ - 1

13. Diger konular, sikayetler ve gelecege yonelik istekler ve beklentiler

Lutfen anketigerisindeki segeneklerin 6niindeki kiiglik kutulara v isareti koyarak isaretleyiniz.
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