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Saghk calisanlarinin maruz kaldiklar is stresi ile is doyumu iliskisinin incelenmesi: bir meta-

analiz ¢calismasi

Sait SOYLER!
Oz

Isletmelerin rekabet {istiinliigii elde edebilmeleri adina sahip olduklari insan kaynagmnin
verimliligini maksimum seviyelere ¢ikarmalari gerekmektedir. Insan kaynaklarinmn yiiksek
performans ile c¢aligabilmesi ise is tatminleri ile dogrudan baglantilidir. Her ne kadar is
tatminini etkileyen ¢ok sayida unsur olsa da, maruz kalinan is stresi bu unsurlarin en
onemlilerinden biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda bu calismanin amact saglik
calisanlarinda is stresi ve ig tatmini arasindaki iligkinin etki biyiikliigiinii agiklamaktir.
Arastirmada yontem olarak meta analiz kullanilmustir. Veri niteligindeki ¢alismalara
ulagabilmek amaci ile PubMed ve ulusal tez merkezi veri tabanlari kullanilmistir. Ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar taranmis ve is tatmini ile ig stresi iligkisini inceleyen, dahil edilme
kriterlerini saglayan ¢aligmalar aragtirmaya dahil edilmistir. Yapilan meta analiz sonuglarina
gore, is stresinin ig tatmini tizerindeki etki biiyiikliigi -0,275 olarak tespit edilmistir. Dolayist
ile arastirma sonucunda ig stresinin is tatminini negatif yonde ve orta diizeyde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Saglik ¢alisanlari, yapilan hatalarm bedellerinin ¢ok agir oldugu bir
sektorde faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar stresi
azaltict 6nlemler alimmali ve is doyumlari artirtlmalidir.
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Examining the relationship between job stress and job satisfaction that health workers are

exposed to: a meta-analysis study
Sait SOYLER!

Abstract

Businesses need to maximize the efficiency of their human resources in order to have
competitive advantage. The ability of human resources to work with high performance is
directly related with job satisfaction. The occupational stress is one of the most important
factors although there are many affecting it. In this context, the purpose of this study is to
determine the effect size of job stress on job satisfaction in healthcare sector. Method: Meta-
analysis has been used in the study. The PubMed and national thesis center databases have
been searched by the keywords to achieve papers. National and international papers have
been overviewed. The studies examining the relationship between job satisfaction and job
stress and having the inclusion criteria are included in the study. According to the results of
the meta-analysis, the effect size of job stress on job satisfaction is found -0.275. As a result
of this study, it is observed that there is negative and moderate effect of occupational stress
on job satisfaction. Healthcare sector cannot tolerate mistakes because it is strongly related
with human life. For this reason, measures should be taken to reduce the stress that health
workers are exposed to and their job satisfaction should be increased.
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GIRIS

Giliniimiizde rekabet ortami, gegmisin herhangi
bir doneminden ¢ok daha yiliksek seviyelere
ulagmistir. Bunun baslica sebepleri arasinda,
yirminci ylizyilin  sonlarinda zirveye ¢ikan

kiiresellesme, hizlanan ulasim  imkanlari,
internetin gilinliik yasamda Onemli bir yer
kaplamaya baslamas1 ve uluslararasi/¢ok uluslu
sirketlerin pazar rekabeti gelmektedir. Yogun
rekabet ortaminda isletmeler minimum maliyet
ile maksimum seviyede c¢ikt1 elde etmeye

odaklanmaktadir. Bunu bagarabilmenin yolu da

nitelikli ve yiikksek performansli insan
kaynaklarindan gecmektedir. Insan
kaynaklarinin yiiksek performansla

calisabilmesi de ¢ok ¢esitli faktorlere baglidir.

Bu faktorlerin  en  Onemlilerinden  biri,
calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasidir. Is
tatmini yliksek olan calisanlar diger calisanlara

gore daha yliksek verimlilik ile ¢alisabilmekte,

isletmelerine rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Calisanlarin maruz
kaldiklar 1$ stresi g0z Oniinde
bulunduruldugunda, 1s streslerinin 1s

tatminlerini etkiledigi ve dolayisiyla is stresinin
calisan performansi iizerinde de etkisi oldugu

net olarak goriilebilecektir.

Saglik sektoriiniin hataya tolerans
gosterilemeyecek bir sektor olmasi ve hem
beseri hem de teknik bilginin ayn1 anda
kullanilmasii gerektirmesi, bu alanda calisan
bireylerin is stresini artirmakta, bu durum da is

tatminlerine ve dolayis1 ile performanslarina

Sait SOYLER

olumsuz olarak yansimaktadir. Bu baglamda bu

calismada, literatiirde yer alan ve farkli
orneklemler ile calisilmis olan aragtirmalarin
meta analiz yoOntemi ile incelenmesi ve i
tizerindeki  etki

stresinin  is  tatmini

biiytikliigliniin hesaplanmasi amaglanmaistir.
Stres kavrami

Literatiirde stres ile ilgili ¢ok sayida tanim yer
almaktadir. Bu tanimlar {izerinde ise bir fikir
birligine varilamamakta, her arastirmaci kendi
disiplini ile ilgili olarak stres kavramina farkli
acilardan yaklagsmaktadir. Stres kavramu ile ilgili
terminoloji yarim asirdan uzun bir siiredir tip,
davranis bilimleri, sosyal bilimler gibi alanlarda
calismalar yapan kigiler tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmis, bu durum da literatiirde
ortak bir tanimin yer almasinin dniine gegmistir.
Stres genellikle ii¢ farkli acidan ele alinmis ve
tanimlarda stresi bir yanit, uyarici veya cevre ile
iligkiden kaynaklanan bir etkilesim olarak
tamimlayan ifadeler yer almistir.® Fen ve doga
bilimleri ile davranis bilimlerinde de stres farkli
sekillerde Fen ve

tanimlanmustir. doga

bilimlerine  gore stres; viicut lizerinde
deformasyon veya sekil degisikliklerine yol
acan bir giic olarak tanimlanirken, davranig
bilimlerine gore stres; gerginlik yaratan bir
durum ile ilgili olarak yasanan gerginlik, hasar
ve gerilime karst direng sonuclari doguran
ekstrem durumlar olarak tanimlanmaktadir.? Bir
diger tanima gore ise stres, bireylerin cevreleri
neticesinde,

ile yasadiklari uyumsuzluklar

ve potansiyel
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tehditlere iliskin gosterdikleri fiziksel ve

psikolojik belirtilerdir. Strese maruz kalan

kisilerde nabzin ve solunumun artmasi,
yorgunluk, uyku bozukluklart gibi hem fiziksel
hem de psikolojik belirtiler goriilebilmektedir.
Bireyler en fazla ¢alisma ortamlarinda stresle
karsilasmaktadirlar. Is yasaminda stres nedenleri
arasinda asir1 ses, 1s1k, 1s1, kisinin becerilerine
uygun olmayan, cok hafif veya cok agir
oranlardaki sorumluluklar, asir1 veya ¢ok az
denetim gibi unsurlar gosterilebilir. Her bireyin
yasanan stres neticesinde gosterecegi tepki
farklidir. Stres kimi bireylerde yiikselen is
performans1 ve verimlilik ile sonuglanirken
ise rahatsizlik,

kimilerinde saldirganlik, isi

aksatma gibi sonuglara yol agabilmektedir.’

Stresin olusumunda etkili olan ¢ok sayida faktor
sekiz ana baglik altinda; bireyin kendisi ile ilgili
faktorler, 15 cevresi ile ilgili faktorler, bireyin
yasamint siirdiirdiigli genel cevresi ile ilgili
faktorler, lilke ve diinya ekonomisinde yasanan
belirsizlikler ile ilgili faktorler, politik hayatin
belirsizligi ile ilgili faktorler, calisilan kente
iligkin faktorler, teknolojik degisim ile 1ilgili
faktorler ve sosyal ve kiiltiirel degisimlerden

kaynaklanan faktorler olarak toplanabilir.*

Calisanlarin is ¢evreleri ile ilgili stres kaynaklari

genis bir yelpazede ele alinabilmektedir.

Calisma kosullar1 ve isin yapist bir stres kaynagi
olabilmektedir.® Calisilan yerdeki kaza ve
hastalik riskleri, hava kirliligi, mikroplu ve
nemli kendilerini

ortamlar, ¢aligsanlarin

tehlikede hissetmelerine ve dolayisi ile siirekli

Sait SOYLER

alarm halinde olmalarina neden olmaktadir.
Diger taraftan igyeri organizasyonu ile ilgili
yasanan problemler, is boliimi ve is akisinin
diizensiz olmasi bireylerin ¢aligma kalitesini ve
verimini diistirmekte, bu durum hem calisanlar
hem de stres

yoneticiler  agisindan

olusturabilmektedir. Is yerinde yapilmasi

beklenen igler ile kisilerin yetenek ve

kapasitelerinin uyumsuz olmasi diger bir stres
kaynagidir.® Giiniimiizde 6zellikle Istanbul gibi
stres

metropollerde insanlarin

yasayan
kaynaklarindan biri de is yerine olan fiziksel

uzakliklaridir.  Bireylerin ulasim ile 1ilgili
kaygilari, ise gidis ve doOniis saatlerinde
yasadiklar1 stres, hem kendilerini hem de

calisma arkadaglarini etkileyebilen bir stres
kaynagidir.* Is ile ilgili faktorlerden bir digeri
ise iicret yetersizligidir.” Hizli teknik gelismeler,
bireylerin stirekli
olduklar1

cahisanlarda stres yaratabilmektedir.® Orgiitsel

ayak uydurmak zorunda
degisikliklerdir ve bu durum
yap1 igerisinde daha iist konumlara yiikselme

istegi hem giidiileyici hem de stres yaratici bir

faktor  olabilmektedir.  Ayrica  yiikselme
beklentisinin  karsilanmamas:  kiside hayal
kirikligt  ve  stresin  gorlilmesine  sebep

olabilmektedir.® Bireylerin kisilik yapilarma ve
verimli ¢alisma yontemlerine uygun olmayan
islerde ve kosullarda calismasi da onemli bir

stres kaynag olarak goriilmektedir.*1°

Stresin etkileri

Stres hem bireyler lizerinde hem de orgiitler

Stresin
192
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bireysel bazda neden oldugu sorunlar hem
fiziksel hem de psikolojik olabilmektedir. Bu
problemler baslangicta cesitli diizeylerde stres
belirtileri iken ilerleyen asamalarda hayati
tehlikeye sebebiyet verebilecek hastaliklara yol
acabilmektedir.!! Stres oncelikle kalp ve damar
hastaliklar1 ve sindirim, bosaltim ve solunum
sistemleri ile ilgili  problemlere  sebep
olabilmektedir. Bu kapsamda carpinti, damar
sertlesmesi, yliksek tansiyon, astim, gastrit,
iilser gibi hastaliklar goriilebilmektedir. Ayni
zamanda egzama, sa¢ dokiilmesi gibi cilt
problemleri, cinsel iktidarsizlik gibi {ireme
problemleri ve kas agrilar1 ile spazmlar gibi

hastaliklari da
Psikolojik

duygusal travmalar, depresyon, anksiyete, uyku

hareket sistemi

goriilebilmektedir.!! olarak ise
bozukluklari, madde bagimliliklari, tiikenmiglik

sendromu gibi sorunlar ile

karsilasilabilmektedir.#1112

Stresin oOrgiit iizerindeki olumsuz etkileri, is
gorenin veriminin ve yaptigl isin kalitesinin
diismesi, ise yabancilasma, devamsizliklarin
artmasi, 1s goren devir oranlarinin yiikselmesi
olarak siralanabilir. Ote yandan is gdrenlerin
yogun stres altinda c¢alismasi is kazalarinin
goriilme sikligim1  artirabilecegi  ve g¢esitli
hastaliklara sebep olabilecegi igin Orgiit hem is
giiclinden yoksun kalabilmekte hem de cesitli
masraflara katlanarak ekonomik olarak zarar

gorebilmektedir.!3

Stres bireyler agisindan makul diizeyde kaldigi

surece motive edici olabilmektedir. Ilimli bir

Sait SOYLER

diizeyde stres yasamak monoton ve tekdiize bir
calisma yasamini engelleyerek calisan iizerinde
pozitif etkiler yaratmaktadir.* Ancak asir
strese maruz kalan c¢alisanlarin is yerindeKi
verimlilikleri diismekte, kisiler arasi iliskileri
bozulabilmekte, orgiit bu durumdan zarar
gorebilmektedir.” Bu nedenle stresin kontrol

edilmesi ve stres ile basa ¢ikma ydntemlerinin

gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Is tatmini kavramu

Is doyumu veya is tatmini, ¢alisanin isten
kaynaklanan maddi kazanc ile takim ¢aligmasi
sonucunda ortaya koydugu somut eserlerden
sagladigi mutluluk olarak tanimlanabilir.® Is
tatmini, en genis anlamda ¢aligsanlarin ig ile ilgili
ifade

edilmektedir.’® Is tatmini calisanlarn elde ettigi

hissettikleri olumlu duygular olarak

ekonomik kazanglar ile ¢alisilan ortamin
giivenligi ile, yapilan is ile yeteneklerin uyumu
ile, elde edilen ¢iktilardan duyulan mutluluk ile,

is yerindeki insan iligkileri ile, amirin veya

amirlerin  tutumu ve isletmenin igerisinde
bulundugu durum ile
iliskilendirilebilmektedir.!’ Bireylerin

beklentileri ile gerceklesen durumlar arasindaki
uyum veya uyumsuzluk da is tatminini

dogrudan etkilemektedir.8

Is tatmini hem calisanlarin bireysel olarak iyi
oluslarint hem de isletmelerin faaliyetlerini
saglikli  olarak ylirlitebilmesini  etkilemesi
nedeni ile {izerinde 6nemle durulmasi gereken

bir konudur. Is tatmini birebir goriismeler yolu
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ile Olgiilebilse de genellikle Olgek kullanimi

tercih  edilmektedir. Olgeklerde genellikle;
icretler ve iicret artiglart ile ilgili tatmin, terfi
olanaklar ile ilgili tatmin, gdzeticiler ile ilgili
tatmin, yan 6demeler ile ilgili tatmin, odiiller ile
ilgili tatmin, is arkadaslar1 ile ilgili tatmin,
yapilan is ile ilgili tatmin ve orgiitsel iletisim ile
ilgili tatmin alt boyutlar1 ve bunlara iliskin

sorular yer almaktadir.®

Calisanlarin islerinden tatmin olmamasi nedeni
ile sergileyebilecekleri bir takim davraniglar

vardir. Bu davraniglar genel anlamda dort ana

baslik altinda incelenmektedir: “Cikis, s0z
hakki, sadakat ve ihmal”.®
Cikig: Cikig davramist  calisan1  isletmeden

ayrilmaya yoneltmektedir. Calisanlar yeni bir i

arayigina girisirler.

Soz hakki: S6z hakki davranisi ¢alisan1 amirleri
ile iletisim kurmaya, sorunlara ¢oziim getirmeye

ve yapici Oneriler getirmeye yonlendirmektedir.

Sadakat: Bu davranis ¢alisanin Orgiite bagh
kalarak, yoneticilere glivendigini belli ederek ve
gelen elestirilere karsin igletmeyi savunarak
inancindan  ileri

problemlerin  diizelecegi

gelmektedir.

Thmal: Bu davranista ise ¢alisan probleme karsi
pasif kalarak durumun daha da koétiilesmesine
ifade

izin verme yolu ile tatminsizligini

etmektedir.

Burada s6z hakki ve sadakat davranislar

problemlerin ¢6ziilmesine ve kosullarin yeniden

Sait SOYLER

yapilandirilmasina katki saglayabilecek sekilde
yapict, ¢ikis ve ihmal davraniglari ise iiretkenligi
azaltici, ise devamsizligi ve is goren devrini

artirict sekilde yikicidir. 18

Giinlimiiziin rekabet kosullarinda calisanlar bir
isletmeyi digerinden farkli kilacak, o isletmeye
rekabet Ustiinliigli kazandiracak ve ileriye
gotiirecek olan belki de en 6nemli unsurdur. Bu
nedenle is tatmini yiiksek calisanlar, hem
bireysel performanslarini hem de kurumsal
performans: iist seviyelere ¢ekebilecektir.?’ s
tatmini ile ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma
vardir ve bu arastirmalarin bazilarinda is tatmini
bagimli degisken iken bazilarinda bagimsiz
degiskendir. Yani is tatminini etkileyen ¢ok
sayida degisken varken is tatmininin etkiledigi
de bir o kadar degisken vardir. Is tatmini;
bireysel ve kurumsal performansi, Orgiitsel

vatandaslik  tutumlarini, misteri tatminini,

devamsizlik oranlarint ve i gilici devir
oranlarin1 direkt olarak etkileyen ©nemli bir
faktordiir. 16 Ayn1 sekilde ticret, terfi imkanlari,
isin ¢alisan kisinin becerileri ile uyumlu olmast
gibi faktérler de 1is tatminini dogrudan
etkilemektedir.’® Bu faktorlerin yani sira son
zamanlarda is stresinin is tatmini Uzerindeki
etkisini

inceleyen c¢ok sayida g¢alisma da

literatiirdeki  yerini  almistir.  Calismalarin
cogunda is stresinin ig tatminini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna varilmis, bazi aragtirmalarda
1se is tatmini ile is stresi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
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Bu calismanin amaci saglik c¢alisanlarinda is
stresi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen
bilimsel c¢aligmalarin meta analiz yontemi ile
analiz edilerek is stresinin is tatmini iizerindeki

etki biiyiikliigiinii agiklamaktir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmada yOntem olarak meta analiz
kullanilmistir. Meta analiz, belirli bir konu ile
ilgili olarak, farkli cografi alanlarda farkli
orneklemler ile

yapilan caligsmalarin

orneklemlerinin ve sonuglarmin bir araya
getirilmesi ve kantitatif verilerin yorumlanmasi
ile yapilan bir analizdir. Bu kapsamda saglik
calisanlarindan olusan orneklemlerde yapilan
tez ve makalelerden meta analiz c¢alismasi
acisindan uygun olanlar se¢ilmistir. Bu kriterler
genel olarak arastirma hipotezleri, uygulanan
analiz yontemleri ve 6rnekleme alinan kisilerin

meslekleri olarak belirlenmistir.

Arastirmada veri taban1 olarak YOK Ulusal Tez
Merkezi ve PubMed kullanilmistir. Bu veri
tabanlar1 icerisinde yapilan degerlendirmeye
“son on yil igerisinde yapilan calismalar” dahil
edilmistir. Ulusal tez merkezinde igerisinde “is
stresi” ve “is doyumu/is tatmini” kelimelerinin
beraber gectigi tezler arastirllmistir. Elde edilen
42 vyiiksek lisans ve doktora tezi igerisinde
incelenmesi  ve

Oncelikle tez Ozetlerinin

ardindan arastirma yontemi, Orneklem ve

hipotezlerinin olup  olmadiginin

uygun

incelenmesi sureti ile 32 tez elenmis, toplamda

Sait SOYLER

9 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi arastirmaya

dahil edilmistir.

Bir diger veri tabam1 olan PubMed {izerinde

“occupational  stress/job stress” ile “job
satisfaction” kelimelerinin ayni1 anda gectigi
caligmalar incelenmistir. Bu kapsamda elde
edilen calisma sayisi 68 olarak belirlenmistir.
Calisma oOzetleri ve yontemleri arastirma
kapsamina uygunluk acisindan incelenmis ve 4
makale arastirmaya dahil edilmistir. Ayn1 veri
tabaninda “is stresi” ve “is doyumu/ig tatmini”
kelimeleri taranmis, ancak aragtirma kapsamina
dahil edilebilecek, kriterleri saglayan bir
calismaya rastlanmamistir. Toplamda 14 adet
orneklemini

calisma bu arastirmanin

olusturmustur.

Calismalarin arastirmaya dahil edilme kriterleri

asagidaki gibidir:

1.Kriter: Arastirma kapsaminda incelenen
konular c¢esitli degiskenler acisindan siklikla
incelense de bu iki kavramin birbirleri ile
iligkisini arastiran az sayida yayin olmasindan
dolay1 son on yil igerisinde yaymlanmis biitiin

tezler ve makaleler arastirilmistir.

2.Kriter: Arastirma Ulusal Tez Merkezi ve
PubMed veri tabanlari ile kisitlanmistir. Ulusal
Tez Merkezinde tezler taramirken; PubMed,
saglik alaninda yaymin yapan c¢ok sayida alan

indeksli dergiyi taramasi nedeni ile segilmistir.

3.Kriter: Veri tabanlarinda “Is stresi” ve “is
tatmini/is doyumu” degiskenlerini ayni anda

iceren Tiirkge makaleler ile “Occupational
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stress/job  stress” ve  “job  satisfaction”
kelimelerini  iceren  Ingilizce  makaleler
taranmigtir.
4.Kriter:  Orneklemi saglik calisanlarindan

secilmis olan arastirmalar calismaya dahil

edilmistir.

5.Kriter: Elde edilen bilimsel c¢alismalarin
Ozetleri ve arastirma yontemleri incelenmistir.
Buna gore arastirmalardan kantitatif o6zellik

gosterenler arastirmaya dahil edilmistir.

6.Kriter: Elde edilen arastirmalarin hipotezleri
ve/veya calisma sorular1 incelenmistir. Buna
gore is stresinin i doyumu/tatmini iizerindeki
etkisini incelemis olan calismalar arastirmaya

dahil edilmistir.

7.Kriter: Elde edilen aragtirmalardan “genel is
tatmini/doyumu” ve “ig stresi” puanlar ile
korelasyon analizi yapan ¢alismalar secilmistir.
Puanlan

gruplandirarak  bagimsiz ~ gruplar

arasindaki farklarin incelendigi arastirmalar

kapsam dis1 birakilmastir.

Bu kapsamda aragtirmaya dahil edilen ve
edilmeyen c¢alismalarin profili asagidaki gibidir
(Tablo 1).

BULGULAR

Dahil edilme kriterlerini saglayan toplam 9
yiiksek lisans ve 1 doktora tezi ile 4 makale
aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen ¢aligmalara iliskin tablo asagidaki gibidir
(Tablo 2).

Sait SOYLER

Arastirmaya dahil edilen caligmalarin verileri,

Comprehensive  Meta  Analysis (CMA)

programina girilmis ve analiz edilmistir.

Calismada oncelikle sabit etkiler veya rastgele

etkiler modellerinden hangisinin
kullanilacaginin tespiti icin heterojenlik testi
gerceklestirilmistir.  Yapilan analiz sonucuna
gore analiz yontemi olarak rastgele -etkiler
modelinin ~ kullanilmas1  gerektigi  tespit
edilmistir (p<0.05).2! Analize iliskin tablo

asagidaki gibidir (Tablo 3).

X2 Tablosunda yer alan %95 giiven araliginda
13 serbestlik derecesine karsilik gelen deger
22,362 olarak tespit edilmistir. Q degeri, X2
tablosundan  elde edilen  kritik  degeri
asmaktadir. Dolayis1 ile bu analiz de meta
analizde rastgele etkiler modelinin kullanilmasi

gerektigini gostermektedir.

Diger taraftan, meta analize tabi tutulan
caligmalarin 6rneklemlerinin farklt kurumlar,
bolgeler ve farkl tip saglik calisanlarindan elde
edilmesinden dolay: teorik olarak da rastgele
etkiler modelinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Yapilan = homojenlik  testinin  ardindan,
arastirmaya dahil edilen calismalar agisindan
yayin yanliligmin olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in aragtirmalara ait “Funnel Plot”

grafigi incelenmistir (Sekil 1).

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda yayn
yanliliginin olup olmadigin1 gosteren grafige

gore (Funnel Plot) arastirmalarda yayin

yanliliginin olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Zira yaym vyanlihig oldugunu gosteren bir
grafikte c¢aligmalarin biiylik c¢ogunlugu bir
tarafta toplanmakta veya grafigin alt kisimlarina

dogru yogunlagmaktadir.

Calisma kapsaminda homojenlik ve yayin

yanliligi incelemelerinin ardindan, rastgele

modeline etki

Elde

etkiler gore blytkligi

hesaplanmustir. edilen meta analiz

diyagrami (orman grafigi-forest plot) asagidaki
gibidir (Sekil 2).

Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen

meta analiz  diyagramina  gore, saglk

calisanlarinda is stresinin is tatminini olumsuz
yonde ve orta

diizeyde etkiledigi

sOylenebilmektedir. Korelasyon analizlerinin
meta analize tabi tutulmasi ile elde edilen sonug
-0,275 edilmistir. Tek tek

olarak tespit

caligmalar incelendiginde bir adet c¢alisma
disinda 0,00 noktasini kesen higbir ¢alisma
olmadigr  goriilmektedir. P degerlerine
bakildiginda da durum anlagilmaktadir. Buna
gore “Ertiirk, 2011” isimli calisma disinda
anlamlilig

olumsuz etkileyen bir c¢alisma

yoktur.

TARTISMA VE SONUC

Is stresi ile is tatmini literatiirii incelendiginde
hem Tirkiye hem de diinya literatiiriinde bu

alanlar ile ilgili ¢cok sayida arastirma yapildigi

goriilecektir. Arastirmalar genellikle cesitli
degiskenlerin i stresine ve is doyumuna
etkisinin incelenmesi amaci ile

Sait SOYLER

gergeklestirilmistir.  Ancak i stresinin  is

doyumuna  etkisini  dogrudan  inceleyen
aragtirma sayist kisithdir. Kisith da olsa bu
arastirmalarin =~ ¢cogunda  ¢alisanlarin  stres
diizeylerinin is doyumlarin1 olumsuz etkiledigi
sonucuna  vartlmustir.  Aymi  sekilde bu
arastirmalart saglik calisanlart Ornekleminde
gerceklestiren caligsmalar da son derece azdir.
Bu arastirmalarin ¢ogunda da is stresinin is
doyumu {izerinde negatif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farklt 6rneklemler ile
yapilan arastirmalarda bu etkinin giicii ile ilgili
sonuclar da degiskenlik gostermektedir. Bu
kapsamda, farkli orneklemler ile
gerceklestirilmis farkli calismalarin sonuglariin
bir araya getirilerek analiz edildigi bu ¢alismada
is stresinin i3 doyumu Tlzerindeki etki
biiyiikliigii -0,275 olarak saptanmistir. Dolayisi
ile 1s stresinin i doyumunu orta diizeyde
olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Bu
durum o6zellikle yogun stres altinda ¢alisan
saglik calisanlari acisindan onem
kazanmaktadir. Zira saglik c¢alisanlart yiiksek
stres altinda ve hatalarin bedellerinin ¢ok

yiikksek oldugu bir
2

is ortaminda faaliyet
gostermektedirler.?? Is doyumu yiiksek bir

calisganin  ise  bagliligi, motivasyonu ve
performanst da yiiksek diizeylerde olmakta,
dolayis1 ile hastalarin memnuniyetleri de
artmaktadir. Ayni zamanda hata oranlarinda
azalmalar saglanabilmektedir. Isine motive
olmus bir calisanin takim arkadaslarini motive

etmesi de daha kolay olmakta ve ortaya yiiksek
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performansl ekipler ¢ikmaktadir.?® Bu nedenle
saglik calisanlarina yonelik olarak stres yaratan
unsurlarin ortadan kaldirilmast ve c¢alisanlara
stres ile basa ¢ikma yontemlerinin aktarilmast

¢ok 6nemlidir.

Is tatmininin diisik oldugu durumlarda is
doyumsuzlugu sz konusu olmaktadir. Is
doyumsuzlugunun oldugu durumlarin is gorenin
is ile iligkisini dogrudan etkiledigi agiktir. Is
doyumsuzlugu is gorenlerin performanslarini
diistirmek ile kalmamakta; ayn1 zamanda isten
niyetlerini  artirmakta, psikolojik

fiziksel
getirmektedir.

dahi

ayrilma

sagliklarm1  bozmakta ve baz

problemleri de beraberinde

Bununla beraber isten ayrilmasalar

calisanlarin ise devamsizlik oranlarini artirarak
dretim  slireclerinde  aksamalara  sebep
olmaktadir. Bu durum saglik gibi devamliligin
ve takibin onemli oldugu sektorlerde miisteri
ciddi  diisiislere

disiik

memnuniyetinde sebep

olabilmektedir. Is doyumu olan
calisanlarin hata yapma olasiliklar1 da artmakta,
saglik gibi hata kabul etmeyen alanlarda hizmet
kalitesinin olumsuz etkilenmesi miisteri/hasta
pozisyonunda olan bireylere yansimakta ve ilk
asamalarda sadece bireysel memnuniyetsizlikler
ortaya ¢iksa da ilerleyen donemlerde kurum
imajin1  bilyilk  dlgiide  zedelemektedir. Is
doyumsuzlugun diger bir sonucu da Orgiitsel
baglarin  zayiflayarak  kopma  noktasina
gelmesidir. Orgiitsel baglarin ve iletisimin
zayiflamast hem ayni diizey calisanlar arasinda
yatay, arasinda  dikey

hem de ast-ust

Sait SOYLER

catigmalarin yasanmasina yol agabilmektedir.
Boyle bir durumda orgiitler kirilgan bir yapiya
doniisebilir ve en ufak problemlerde dahi biiyiik

krizlerin i¢ine siiriikklenebilirler.

Orgiitlerde is doyumunun yiiksek olmasi,
yoneticilerin degerlendirilmesi agisindan 6nemli
bir kriter olarak goriilebilmektedir. Bu anlamda
orgiit ¢alisanlarinin doyum diizeyinin yiiksek
olmasi, Orgiitiin iyi yonetildigi diisiincesini de

dogurmaktadir. Dolayist ile saglik yoneticileri

acisindan saglik calisanlarinin  yiiksek bir
doyum diizeyine ulagmalart ve yiiksek is
doyumunun = siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi

Oonemli bir basar1 faktorii olarak ifade edilebilir.
Ulkemizde saghk alaninda son zamanlarda
giindeme gelmis olan ve Toyota ile 6zdeslesmis
olan yalin iretim de esasinda yiiksek
performans ve sifir hata ile {liretim yapilmasi
izerine odaklanmistir. Yiiksek performans,
minimum maliyet ve yiiksek verimlilik ile
caligilabilmesinin 6n kosullarindan bir tanesi de
nitelikli ~ ¢alisanlardir.  Ancak  ¢alisanlarin
nitelikleri ne kadar yiiksek olursa olsun, is
doyumsuzlugu ve stres gibi unsurlar hata
oranlarini ve fireleri artirmakta, is kazalarina ve
is giivenligi sorunlarina yol agmakta, dolayisiyla
isletmeleri hem maddi hem de hukuki agidan
zor durumda birakmaktadir. Bu baglamda yalin
hastanecilik  konusundaki ilerlemenin  de
calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi
iliskili iddia
edilebilmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde

ile yakindan oldugu

son zamanlarda glindeme gelen malpraktis
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vakalar1 ve acilan davalar konunun Oneminin
daha iyi anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu
noktada saglik sektdriinde minimum hata, hatta
sitfir  hata  ile

miimkiinse calisilmasi

hedeflenmelidir.

Saglik calisanlarinin yiiksek bir is doyumuna

ulasabilmeleri adma, is ortamlarinda stres
yaratan  faktorlerin ~ minimum  seviyeye
indirilmesi, c¢alisanlara stres ile miicadele
egitimlerinin  verilmesi gibi onlemler

alimmalidir. Boylece yliksek is doyumuna sahip

olan saglik c¢alisanlari, daha yiiksek bir
performans ile calisabilecek ve saglik
kurumlarinin verimliliklerine katki

saglayabilecektir. Ayni zamanda, stres ile basa
cikma konusunda egitimli ve basarili saglik
caligsanlarinin malpraktis oranlarinin diismesi ile
saglik kurumlarinin 6zellikle hukuki anlamda

problemlerden kaginmasi olanakli olacaktir.

Benzer sekilde is saghg ve gilivenligi

sorunlarinin ~ yasanmamas:1  admna,  saglik

yOneticileri saglik calisanlarinin stres

diizeylerini minimize ederek is doyumlarini

artiracak onlemler almalidir.
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Tablo 1. Veri tabanlarindan elde edilen ¢alismalarin profili
Calisma Tiirii Dahil Edilen Dahil Edilmeyen Toplam
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezi 10 32 42
Makale 4 64 68
TOPLAM 14 96 110
Tablo 2. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar
Calisma Calismanin Tam Ismi Tiirii Orneklem Temel
Biiyiikliigii Bulgular (r)
Ariz, 2010 Is tatmini ile stres diizeyleri iliskisi: Yiiksek 276 -0,350
Ankara Golbas1 Hasvak ve Kalecik Devlet Lisans Tezi
Hastaneleri 6rnegi
Chao, 2015 Workplace stress, job satisfaction, job Makale 344 -0,530
performance, and turnover intention of
health care workers in rural Taiwan
Ertiirk, 2011 Kuruma aidiyet baglaminda adanmislik Doktora 200 -0,115
algist ile kisilik, is doyumu ve stres iliskisi  Tezi
Gogeri, 2014 Sorumlu hemsirelerin is stresinin i Yiksek 165 -0,395
doyumu tizerine etkisi Lisans Tezi
Kara, 2010 Hemsirelerde stresin is tatmini ve isten Yiiksek 175 -0,309
ayrilmaya etkisinin ¢alisma saatleri Lisans Tezi
acisindan degerlendirilmesi
Kurumahmut, Istanbul’ daki 6zel diyaliz merkezlerinde Yiiksek 171 -0,357
2010 calisan hemodiyaliz hemsirelerinin stres Lisans Tezi
diizeyleri ve stres dizeylerinin is
doyumuna etkisi
Melnyk, 2013 Relationships among work stress, job Makale 61 0,530

satisfaction, mental health, and healthy
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Narin, 2010

O’Donnel, 2008

Sahin, 2011

Tansu, 2009

Tremolada, 2015

Vural, 2014

Yalniz, 2010

lifestyle behaviors in new graduate nurses
attending the nurse athlete program: a call
to action for nursing leaders

ilinde bir

Istanbul egitim arastirma

hastanesinde calisan hemsireleri  rol
catigmasi, iy doyumu ve stres diizeylerinin

belirlenmesi

Predictors of ethical stress, moral action
and job satisfaction in health care social

workers

Bir devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler
ile bir vakif {tiniversitesi hastanesinde
caligan hemsirelerin is stres ve i doyumu

diizeylerinin incelenmesi

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve is tatmini
arasindaki iligkinin incelenmesi ve saglik

sektoriinde bir uygulama

Stress, burnout, and job satisfaction in 470
health professionals in 98 apheresis units
in Italy: A SIdEM collaborative study

Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel stresin is
tatmini ile iliskisi (Antalya Atatiirk Devlet

Hastanesi hemsireleri 6rnegi)

Ebelerde is stresinin is doyumuna etkisi

Yiksek

Lisans Tezi

Makale

Yiksek
Lisans Tezi

Yiksek

Lisans Tezi

Makale

Yiksek

Lisans Tezi

Yiksek

Lisans Tezi

220

478

198

502

470

201

365

Sait SOYLER

-0,184

-0,461

-0,594

-0,405

-0,190

0,290

-0,465
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Tablo 3. Heterojenlik analizi
Q Degeri Serbestlik Derecesi P 12 Degeri
227,439 13 0,000 94,284

Sekil 1. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalara iligkin yaymn yanlhilig: grafigi
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Sekil 2. Calismaya iliskin meta analiz diyagrami
Calisma Ismi Her Bir Calismava Ait Istatistikler Korelasyon ve %95 Giiven Araligi
Alt Ust
Korelasyon Sinir Siir 7 Degeri P Degeri
Ariz, 2010 0350 -0,449 -0242 -6,038 0,000 B
Chao, 2015 0,530 -0,602 -0,449 -10,808 0,000
Erturk, 2011 0,115 0,250 0,024 -1,621 0,105 -
Goceri, 2014 0395 0,517 -0258 -5317 0,000 -
Kara, 2010 0,309 -0,437 -0,168 -4,189 0,000 -
Kurumahmut, 2010 -0,357 -0,481 -0,219 -4840 0,000 -
Melnyk, 2013 0530 0,321 0,690 4,494 0,000 —-
Narin, 2010 0,184 -0,309 -0,053 -2,742 0,006 -
O'Donnel, 2008 0,461 -0,529 -0,387 -10,866 0,000 B
Sahin, 2011 0,594 0677 -0,496 -9,548 0,000 E
Tansu, 2009 0,405 -0,476 -0,329 -9,597 0,000 ]
Tremolada, 2015 0,190 -0,276 -0,101 -4,156 0,000 B
Vural, 2014 0290 0,158 0,412 4,201 0,000 B
Yalniz, 2010 0,465 -0,542 -0,381 -9,583 0,000
0275 -0,395 -0,145 -4,076 0,000 <o
-1,00  -0,50 0,00 0,50 1,00
Negatif Pozitif
Meta Analiz

205



