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KULLANICI DENEYiM TASARIMINDA YAPAY ZEKA:
FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN USER EXPERIENCE DESIGN:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Ezgi SEN ATIKER"

(o}

Teknolojik gelismelerin yaratici sektorlerde daha etkin bir bicimde yer almasi, bu alanlarda
kokla paradigma degisimlerini de beraberinde getirmistir. Bu donisiimiin odak noktalarindan
biri olan kullanici deneyimi tasarimi, bireylerin bir Griin, hizmet veya sistemle kurdugu
etkilesimin tim boyutlarini kapsamaktadir. Burada yalnizca islevsel 6zelliklerden degil, ayni
zamanda kullanicilarin  yasadigi fiziksel ve duygusal deneyimlerden de bahsetmek
mumkindir. Son vyillarda yapay zekd teknolojilerinin kullanici deneyimi tasarimina
entegrasyonu, bu alanda onemli firsatlarin yani sira gesitli zorluklari da beraberinde
getirmistir.

Bu calisma, yapay zekanin kullanici deneyimi tasarimindaki roliint inceleyerek alana iliskin
kavramsal bir cerceve sunmayl amaclamaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilarak sistematik kaynak incelemesi yapilmistir. Elde edilen bulgularda, yapay zekanin
kullanici deneyimi tasariminda kisisellestirme kavramini 6ne ¢ikardigi, artik veri odakli tasarim
ile deneyim alanlarinin yeniden sekillendigi gortlmustir. Bu durum mevcut yapay zeka
sorunlarina (etik, algoritmik ©6nyargi, veri gizliligi vb.) karsi 6nlem alinmasini da zorunlu
kilmigtir. Arastirmada kullanici deneyimi tasarimi alanindaki mesleki potansiyellere de
deginilmis, gelecege yonelik 6nerilerde de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay zek3, Kullanici deneyimi tasarimi (UX), insan Merkezli Tasarim.

Abstract

The increased penetration of technological advancements in creative industries has brought
about radical paradigm shifts in these fields. User experience design (UX), one of the focal
points of this transformation, encompasses all aspects of how individuals interact with a
product, service, or system. This encompasses not only functional features but also the
physical and emotional experiences users experience. The integration of artificial intelligence
technologies into user experience design in recent years has brought about significant
opportunities but also challenges in this field.

This study aims to provide a conceptual framework for the field by examining the role of
artificial intelligence in user experience design. A systematic literature review was conducted
using qualitative research methods. The findings revealed that artificial intelligence has
brought the concept of hyper-personalization (Al-Driven Hyper-Personalization) to the
forefront in user experience design, and that experience domains are now being reshaped by
data-driven design. This has necessitated taking measures against existing Al challenges
(ethics, algorithmic bias, data privacy, etc.). In the research, professional potentials in the field
of user experience design were also discussed and suggestions for the future were made.

Keywords: Artificial intelligence, User Experience Design (UX), Human-Centered Design.
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Giris

Kullanici deneyimi tasarimi en temelde ideal deneyimi tasarlamakla iliskilidir. Bu deneyim
kullanicinin bir Griin veya hizmetle yasayacagl deneyimin olumlu olmasiyla dogru orantilidir.
Ozellikle web ve mobil teknolojilerin evrimiyle birlikte, kullanici deneyim tasarimlari da kullanici igin
daha etkilesimli ve kisisellestirilmis hale getiriimeye baslanmistir. Kullanici merkezli dijital
deneyimlerin gelistirilmesi 6zellikle memnuniyet ve kullanilabilirligi artirmaya odaklanan kullanici
deneyimi (UX) alanini yaratmistir. Bu alandaki yapay zeka entegrasyonu, kullanici deneyimi tasarimi
cercevelerini yeniden sekillendirme ve kullanici merkezli tasarima yonelik yaklasimlarda devrim
yaratma vaadinde bulunan dondstiricl bir glic olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, yapay zeka
ve kullanici deneyimi tasarimi arasindaki iliskiyi, bu alandaki potansiyellere ve risklere odaklanarak
arastirmaktadir. Yapay zeka destekli araclar ve teknikler, kullanici ihtiyaclarini anlamaktan hizla
prototip olusturmaya ve c¢ozimleri yinelemeli olarak test etmeye kadar bircok potansiyel
gostermektedir. Bununla birlikte veri glvenligi, gizlilik, algoritmik 6n yargilar gibi riskleri, sorumlu
yapay zekaya iliskin zorluklari da igerisinde barindirmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup, alandaki bosluklari tespit edip kesfetmek, gelecek arastirmalar igin alan tanimlamak
adina sistematik literatlir taramasi kullanilmistir. Arastirmada kullanici deneyim tasariminda
potansiyeller ve riskler nelerdir? sorusuna odaklaniimis, yapay zeka ve kullanici deneyimi konularina
gore Google Akademik ve WoS veri tabanlari taranmistir. Arama kriterleri olarak basliklar ve 6zetler
dikkate alinmistir. Veri matrisine yalnizca Tiirkce ve ingilizce arastirma makaleleri dahil edilmistir.
inceleme siirecinde dergi makaleleri dahil edilmis yayinlanmamis calismalar ve grafik tasarim alani
disindaki odaklar dislanmistir. ilk asamada veri tabani aramasi yoluyla belirlenen ¢alisma sayisi
Google Akademik 29, WoS ise 8 dir. Dahil etme kriterleri olan baslik, anahtar kelimeler ve ¢alismanin
amacinin karsilanmadigi belirlenen calismalar elenmistir. Arastirma 2025 tarihine kadar yapay zeka
ve kullanici deneyimi konusunu potansiyeller ve riskler ekseninde ele alan c¢alismalarla
sinirlandiriimistir. Segme ve filtreleme siireciyle 37 arastirma makalesinden 13 makale incelenmis,
bulgular kullanici merkezli tasarim gelistirme siireci temelinde sentezlenmistir.

1. Kullanici deneyimi tasariminda (UX) Yapay zeka

Kullanici deneyimi tasarimi literatirde bircok baslik altinda ele alinmis ve ilk olarak 1993 yilinda Don
Norman tarafindan bahsedilmistir (Lew&Schumacher, 2020). Kullanici deneyimi (UX) bir kisinin
Urun, sistem veya hizmetin kullaniminda veya beklenen kullanimindan kaynaklanan algilar ve
tepkileri olarak tanimlanmaktadir (IxDF, 2016). Zamanla bir¢ok tasarimci ve bilim insani tarafindan
ele alinan kullanici deneyimi tasarimi temelde ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kullanici deneyimi tasarimi siirecine destek olmak igin bircok
uygulama gelistirilmistir. Beyin firtinasi yapmak (Miro uygulamasi), prototiplemek (Figma
uygulamasi) ya da kullanici testi yapmak icin gelistirilen uygulamalar zamanla yapay zeka
entegrasyonuyla daha genis kitlelerin kullanim alanina girmistir. Ginimuzde kullanici deneyimi ve
yapay zeka arasindaki etkilesim, teknoloji diinyasini donustiren ve kullanici odakh sistemlerin
tasariminda devrim vyaratan kritik bir alan haline gelmistir (Virvou, 2023). Kullanici deneyimi
tasariminda yapay zekanin etkileri belirli basliklar halinde incelenebilir. Bunlardan ilki
kisisellestirmedir. Yapay zekad ara yizleri, icerikleri ve Ozellikleri kisisellestirmek icin kullanici
verilerini analiz eder ve 6neri sistemleri olusturur, icerik tercihlerini bireysel diizeyde optimize eder
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(Pahontu & Enache, 2024). Buna iliskin ilk 6rneklerden biri Netflix’tir. Netflix uygulamasinda ayni
dizi/filmin tasarimlari kullanicilarin kisisel tercihlerine gore farkli tasarimlar olarak gosterilmektedir.
Yapay zeka milyonlarca gorselin arasindan kullanicilarin en fazla dikkatini ¢ekebilecek olanlari
belirleyerek afis tasarimlari olusturmaktadir (Sen ve Atiker, 2020: 3949).

Netflix kullanicilarin izleme ge¢misine, tercih ettikleri tirlere ve belirli bir videoda harcanan zamana
gore film ve diziler &nermektedir. Oneri motorunun platformda goriintiilenen igerigin %80'den
fazlasindan sorumlu oldugu bildiriimektedir (Gdmez-Uribe & Hunt, 2016). Yapay zeka algoritmalari,
kullanicilarin gecmis etkilesimlerini ve tercihlerini analiz ederek, her kullaniciya 6zel icerik, 6neri ve
ara ylz sunabilir. Bu, kullanicinin deneyimini iyilestirir ve etkilesimi artirir. Mizik uygulamasi olan
Spotify’da da benzer durum gorilmektedir. Kullanicinin ¢alma listesi analiz edilerek onun muzik
zevkine uygun Oneriler yapay zeka tarafindan sunulmaktadir. Bu algoritmalar, kullanicilarin daha az
cabayla istedikleri icerige ulasmalarini saglamakta ve deneyimi daha akici ve tatmin edici hale
getirmektedir. Son vyillarda ise, yapay zekanin bu alandaki hizli ivmesi yapay zeka destekli hiper-
kisisellestirme (Al-driven Hyper-Personalization) kavramini ortaya gikarmistir. Bu kavram, klasik
kisisellestirmenin (6rnegin; bir alisveris sitesinde daha once aldigin Uriinlere benzer oneriler
sunulmasi) 6tesine ge¢cmektedir. Gergcek zamanh veriler, kullanici davranislari, baglam (konum,
zaman, hava durumu vb.) ve bireysel tercihler yapay zeka algoritmalari tarafindan analiz edilerek,
her kullaniciya tamamen kendine 6zgli deneyimler sunulmaktadir. Hiper-kisisellestirme; e-ticaret
alaninda kullanicinin daha 6nceki aligverisleri, anlk gezinme davranisi ve hatta bulundugu sehirdeki
hava durumuna gore Uriin 6nerilmesini icerirken, saglk alaninda kisinin genetik verileri, yasam tarzi
ve glinlik aktivite takibine gore kisisel beslenme veya egzersiz 6nerileri sunmaktadir. Egitim alaninda
O0grencinin 6grenme hizina ve hatalarina gore anlik olarak ders iceriginin uyarlanmasi da buna 6rnek
gosterilebilir. Kisisellestirme ve hiper-kisisellestirme arasindaki temel fark; kisisellestirme
(personalization) benzer gruplara ayni Onerileri sunarken (benzer (iriinlere bakmistin, iste sana
6neriler), hiper-kisisellestirme (hyper-Personalization) anlik bulunulan konuma, ruh haline,
tercihlere ve gecmis davranislara gore Grlin/hizmet 6nermektir. Yapay zeka kullaniciy1 “birey” olarak
gorir gercek zamanl, baglamsal ve tamamen kisiye 6zgli deneyimler sunmaktadir.

Yapay zekanin kullanici deneyiminde yer aldigi bir diger alan ise sistem ve kullanici iliskisidir. Yapay
zeka sohbet robotlarini, sesli asistanlari ve sanal temsilcilerin (Google Asistan, Siri, Alexa vb.)
etkilesimleri dogal, yardimci ve sezgisel olmasini saglar. Sezgisel etkilesim kullanici islemlerinde
sorunsuz bir deneyim saglamayi amacglayarak karmasikligi azaltmayi hedeflemektedir. Erisebilirlik
ise, yapay zeka teknolojisine herkesin erisebilirliginin saglanmasi ve uygulamalarin kapsayiciligini
ifade etmektedir. Engelli bireyler i¢in bir ekran okuyucu entegrasyonu, gorme engelli kisilerin
ekranda gorintilenen metinleri konusmaya cevirmesine yardimci olurken, otomatik altyazi ve
ceviriler kullanicilarin istedikleri dilde icerik almasini saglamaktadir (Moran, 2016). Akilli otomasyon
sayesinde yapay zeka, kullanici ihtiyaclarini (otomatik 6neriler, akilli e-posta yanitlari) tahmin ederek
bilissel yiki azaltir ve kullanilabilirligi iyilestirmektedir. Tasarimcilar 6zellikle veri odakl tasarim ile
kullanicilarin davranis kaliplarini analiz edebilir ve gercek kullanim verileriyle daha iyi kararlar
alabilmektedir.

Kullanici verilerinin gercek zamanli olarak analiz edilmesi, tasarimcilarin kullanici davranislarini daha
iyi anlamasini ve trendleri 6ngérmesini saglar. Bu da tasarim siirecinde daha bilingli kararlar
alinmasina katkida bulunurken tasarim siireglerinde dogru stratejilerin belirlenmesine yardimci olur.
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Kisisellestirilmis deneyimler, kullanicilarin platformla daha uzun sire etkilesimde bulunmasini tesvik
eder.

1.1. Mesleki ve Teknik Potansiyeller

Yapay zekanin yaraticilik gerektiren alanlardaki varligi bircok endiseyi de beraberinde getirmistir. Bu
endiselerin basinda yapay zekanin sektorleri dogrudan etkileme giici ve is alanlarindaki yansimalari
olmustur. Diinya Ekonomik Forumunun Ocak 2025 yilindaki verilerine gére, en hizli yiikselen meslek
alanlarindan biri kullanici deneyim tasarimciligi olmustur (Gorsel 1). Yapay zeka araclarinin hizla
gindelik yasam pratiklerine entegre olmasi geleneksel ara yizlerin aksine etkilesimli bir kullanici
deneyimi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu durum is alanlarinda gesitli potansiyelleri yaratmaktadir.

Top fastest growing jobs

Net growth |

Gorsel 1. World Economic Forum verilerine gére en hizli bliyiimeye sahip is alanlari, 2025

Kullanici deneyimi ve araylz tasarimcilari artik yapay zeka destekli sistemleri yéneten, test eden ve
etik sinirlarini belirleyen uzmanlara dénisme sirecindedir. Yapay zeka arastirma (kullanici testleri,
anket analizleri), prototipleme ve icerik Uretiminde destek saglarken; tasarimci insan merkezli
vizyonu korumasi adina merkezde yer almaya devam etmektedir. Ornegin Figma ve Maze gibi
araglarin yapay zeka entegrasyonlari tasarim sirecini hizlandirsa da hala insanin estetik ve etik
yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapay zeka ile birlikte insanin 6zglinligl ve empatisinin hala
merkezde kaldigini soylemek mimkiindir (Li, vd. 2024). Kullanici deneyimi tasarimi mesleginin
geleceginde; teknolojiyle is birligi yapan, veri ve etik okuryazarhgi yiksek, cok disiplinli ve stratejik
karar verici tasarimcilara ihtiyac duyulacagi aciktir.

Teknik potansiyeller incelendiginde, yapay zeka uygulamalarindaki sanal asistanlarin ve sohbet
robotlarinin kullanici deneyimi tasarimina dahil edilmesi, kullanici deneyimi tasariminda yapay
zekanin dogal dil isleme Ozelliginden yararlanarak kullanicilarin daha iyi bir deneyim yasamalari
saglanabilmektedir. Dogal dil destekli ara yliz tasarimlari insanlarin yapay zeka ile kendilerine dogal
gelen bir sekilde etkilesime girmelerine izin verecektir. Yapay zeka destekli araglar 6zellikle kullanici
deneyimi alaninda el isi yontemlerle gelistirilen prototipleri hizla donistiirmustir. Kullanici testleri,
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kullanim verileri, dijital prototipler bu siirecteki tasarimlari ve kullanilabilirligi hizla degistirmistir.
Ozellikle kullanici merkezli tasarim siireglerinde kullanicilar sadece iriin/hizmetin bir 6znesi degil
ayni zamanda ortagi konumunda olmaya baslamistir. Hedef kitle/kullanici tercihleri ve geri
bildirimler bu sireci dogrudan etkileme glicline ulasmistir. Ayrica prototipleme ve gorsel cerceve
(wireframe) olusturmada bazi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Figma uygulamasi yapay zeka destekli
eklentileriyle cesitli varyasyonlarin iretiminde tasarimcilara yardimci olmaktadir. is akislarini
diizenleme, fikir ve prototip asamalari da buna dahildir.

Yapay zeka destekli kullanici arastirmalari ve test uygulamalari kullanici geri bildirimlerini analiz
etme, ic goriler ortaya koyma dogal dil isleme gibi kullanici deneyimi tasarimindaki dnemli noktalari
belirlemede yardimci olmaktadir. Kullanici deneyimi arastirma platformu Qualtrics Al bunlardan
biridir. Tiketici davranis tahminleri, geri bildirimlerin eylem planina donustirilmesi, is akis
(worflow) otomasyonlari ve yapay zekd destekli dogal dil isleme o6zellikleri uygulamanin bir
parcasidir.

Veri analizi ve i¢ goru araglari kullanici deneyimi tasarimcilari icin karmasik gérevleri basitlestiren/
otomatiklestiren yapay zekad (makine 6grenmesi) teknolojileridir. Davranis egilimleri, 6ngorii
analizleri, anormallik tespiti gibi kullanici verilerine iliskin i¢ goriler tasarimcilarin deneyim
olustururken daha bilingli ve veri odakl kararlar almasina yardimci olabilmektedir. Yapay zek3,
kullanici deneyimi tasarimini el isi yontemlerle yinelemeli bir sirecten dinamik, veri odakh bir
disipline donistirmektedir. Kullanici deneyim tasarimcilari calistiklari uygulamalari test etmek
(harekete gecirici ara vyizler vb.) icin yapay zekayr kullanabilir. Algoritmalar, kullanici
bildirimlerini/etkilesimlerini analiz ederek tasarimcinin ideal sonuca ulasmasi icin ¢alismaktadir.
Yapay zeka kullanicilarin istek ve ihtiyacglarina yonelik anlayis olusturmak icin verileri isleyerek
Olceklendirmektedir. Kullanicilarin satin alma aliskanliklari ve ileriye donik i¢ gorilerle (gelecekte
hangi Urinleri arayabilir ya da ihtiya¢ duyabilir) kisisellestirilmis deneyim tasarimlarina destek
olabilmektedir.

1.2. Zorluklar ve Onlemler

Yapay zekanin kullanici deneyimi tasariminda ¢ok fazla veri ile ¢alismasi veri gizliligi ve glvenligi
konusunu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu alanda ¢alisan kisi/gruplarin kullanici verilerini giivende tutmanin
yani sira ayni zamanda seffaflik ilkesiyle calismalari gerekmektedir. Mobil ve web uygulamalarda
verilen nasil korundugu, neden ihtiya¢ duyulduguna dair kullanicilara bilgiler verilmeli bu politikalara
ulasmalari saglanmalidir. Ayrica kullanici verilerinin kullanilmasinda izin alinmali kullanicilara segim
hakki taninmalidir. Bu durum kullanici gliveni olusturmada da 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.2.1. Gizlilik ve Veri Giivenligi

Veri, kullanici deneyimi tasariminda ve insan davranisini ydnlendirmede énemli bir konuma sahiptir.
Gizlilik ve veri glivenligi insanlarin dahil oldugu herhangi bir teknolojinin gelistiriimesinde ve kabul
edilip benimsenmesinde biyilk rol oynamaktadir. Gizlilik ve givenligin yani sira etik de insan
davranisini yoneten ve kullanicilarin teknolojiyi kabullini etkileyen ahlaki ilkeler, normlar ve
degerler agisindan etkili bir mekanizmadir (Tsalikis & Fritzsche, 1989). Giivenlik, adalet, hesap
verebilirlik, 6nyargi, seffaflik ve aciklanabilirlik gibi hayati etik hususlar, yapay zekanin teknolojik
kabuliinii belirlemektedir. (Choung vd., 2022). Bu nedenle, yapay zeka teknolojilerinin gizlilik
ilkelerine uymasi ve ortak iyiligi tesvik etmesi saglanmalidir. Etik endiselerin taninmasi, ayni

107



D-SANAT

‘ ‘ GUZEL SANATLAR KDPU Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat Dergisi
‘ FAKULTESI Ocak 2026 / Ahmet Yakupoglu Ozel Sayisi
e-ISSN: 2757-8011

zamanda glvenilir yapay zekad alaninda arastirma ve pratik uygulamalar icin teorik bir temel
olusturmaktadir. Kullanici deneyimi tasariminda verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, glivenlik ve
gizlilik endiselerini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, seffaflik ve veri koruma énlemleri kritik
oneme sahiptir. Yapay zeka tarafindan kullanilan verilerin ¢ogunlukla kullanicilarin kisisel ve 6zel
verilerini icerdigi aciktir. Kullanicilarin yapay zekad araclariyla etkilesime girmeden Once
bilinglendirilmesi bu alandaki ihtiyaglarin basinda gelmektedir. Yapay zeka dogasi geregi etik ve
dogruluk kavramlarini anlayamayabilir ve cogunlukla toplumun ve beslendigi verinin 6nyargi ve kalip
yargilarini taslyabilir.

GUnUmuzde sorumlu yapay zekanin gelistirilip yayginlastiriimasi 6nemlidir. Sorumlu yapay zeka
(etik veya glvenilir yapay zeka), gelistiricilerin makinelerin eylemleri ve kararlari i¢in sorumluluk
almalaridir. Yapay zekanin sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve kullanilmasi ilgili kisi ve kuruluslardan
daha fazla sorumluluk ve hesap verebilirlik anlamina gelmektedir (Sen Atiker, 2024: 135). Bu alana
iliskin calismalar (teknik ve hukuki) heniiz tamamlanmamis yirirlige girmemistir. Kullanicilar
cogunlukla yapay zekanin i¢ isleyisi hakkinda bilgi sahibi degildir. Tasarimcilar kullanici deneyimi
tasarimlarinda ozellikle yapay zeka ile standartlastiriimis etik kurallar olmadigindan yeni araglara ve
metodolojilere ihtiyag duymaktadir.

1.2.2. Algoritmik Onyargilar

Yapay zeka sistemlerinde kullanilan verilerin tarafli olmasi durumunda 6nyargili sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Bu durum, kullanici deneyimini de olumsuz etkileyebilmektedir. Yapay zeka
sistemlerinde &nyargi, toplumun bir yansimasi olarak ortaya cikmaktadir. Onyargi, kalip yargi ve
ayrimcilik toplumdaki sosyal, psikolojik ve kiltirel dinamiklerin yapay zeka egitimindeki verilere
yansimasidir. Algoritmalarin cogunlukla tarafsiz ve rasyonel olmasi beklenmektedir. Fakat insanlar
tarafindan gelistirilen ve yine insana ait verilerle egitilen bir yapay zekanin tarafsiz olmasi mimkiin
olmayabilir. insanin karar alma siireglerindeki &n yargilari makinelere de aktarilabilir.

Tasarlanan uygulamalarin ve deneyimlerin tarafsiz ve erisilebilir olmasi gerekmektedir. Bir
uygulamada kullanilan yiiz tanima 6zelliginin sorunsuz calismasi kullanici deneyimi cercevesinde
onemlidir. Fakat bir kullanicinin ten renginin uygulama tarafindan anlasilamamasi ya da
uygulamanin g¢alismamasi olumsuz bir deneyimin habercisidir. Yz tanima algoritmalari yiksek
siniflandirma dogruluguna sahiptir, ancak bu sonuglar evrensel degildir. Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitisi (NIST) tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirme, bu calismalari dogrulamis ve
189 algoritmadaki yliz tanima teknolojilerinin farkl ten rengine sahip kadinlarda en az dogruluga
sahip oldugunu bulmustur (Harvard University, 2020). Kullanici deneyimini olumsuz etkileme
glictine sahip bir diger konu ise dil esitsizligidir. Dil modellerinin biylk ¢ogunlugu su anda birkag dil
icin optimize edilmistir. Yapay zekanin ingilizce olmayan ve azinlik dillerini kapsayabilen modellerinin
kullanilabilirliginde hala bir bosluk vardir ve bunu basaranlar genellikle bu diller icin ingilizceye
kiyasla o kadar yiksek performans gosterememektedir (Cohere for Ai, 2024). Yapay zekdnin sohbet
robotlarinin sinirl sayida dilde egitilmesi ve dil egitimindeki sinir dijital kaynaklarin diinyanin tiim
bolgelerine esit bir sekilde dagilmasini olumsuz etkilemektedir. Bunun temel nedenlerinden birinin
teknoloji gelistirici Ulkelerin ¢ogunlukla kendi dillerinde yapay zekay: egiterek gelistirmeleridir.
Cesitli kaltlrlerin ve cografyalarin tarihleri ve kiiltirel 6zellikleri dijital kaynak ve uygulamalarda
teknoloji gelistiricilerinin izin verdigi 6lgiide yer alabilir. Eger tim kiiltiirel ve tarihi arsiviniz ingilizce
degilse yapay zeka destekli uygulamalarda kendi kiltlrindze ait bilgiler, gorsel ve isitsel 6geleri
bulmaniz oldukga zor olacagi séylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Kullanici deneyimi tasariminda yapay zekanin bazi potansiyellere ve risklere sahip oldugu agiktir.
Ozellikle ekranlarla iletisim kurdugumuz giinimiiz diinyasinda yapay zeka destekli uygulamalar
empatinin ve duygusal zekdnin énemini vurgulamaktadir. Bu, gelecegin mesleklerinde de kullanici
deneyimi tasariminin hizh yiikselisinin sinyallerini bizlere vermektedir. insan yapay zeka is birligi
daha gelismis bir kullanici deneyiminin kapilarini aralamaktadir. Buradaki 6nemli noktalardan biri
seffaf ve sorumlu yapay zekdnin artik diinyada hizla artmasinin gerekliligidir. Kullanicilar ve
tasarimcilar yapay zekaya iliskin bilgi sahibi olmalidir. Son yillarda hizla gelisen ve ilerleyen yapay
zeka su an gliven duymak icin elverisli degildir. Seffaflik ve hesap verebilirlikten uzak isleyen sirecler
bunun en somut 6rnegidir. Kullanici deneyimi tasariminda 6n yargilar, dil esitsizlikleri yapay zekanin
bu stirecteki zorluklarindan birini olusturmaktadir. Kullanici hangi din, dil, irk ve cinsiyete sahip
olursa olsun esit deneyim alanina sahip olmalidir. Buglin hala yapay zekanin belirli irk ve dillerde
problemler yarattigi gérilmektedir. Tim bunlar iyilestirilmeli ve dijital diinyada evrensel degerler ve
kapsayicilik kavramlari ne ¢itkmahdir.

Yapay zeka ¢Ozimlerinin kullanici deneyim tasarimcilarinin ihtiyaglarina ve hedeflerine gore
uyarlanmasi gerekmektedir. Tim kullanici deneyimi slirecleri yapay zekaya birakilmamali bu siirecte
empati ve insan i¢ gorusi surdirilmelidir. insan dokunusunun korunmasi burada yine 6ne
¢itkmahdir. Yapay zekanin gelistiriime siirecine kullanici deneyim tasarimcilarinin da dahil edilmesi
kullaniciya rehberlik etmek igin 6nemlidir. Yapay zeka araglarini kullanirken kullanici deneyimini
olumlu olmasini saglamak igin kullanicilara genel bir agiklama ve kullanim talimatlari sunulmasi
gerekmektedir. Yapay zeka tim kullanici deneyimi tasarimi siirecini otomatiklestirmek icin
kullanilmamalidir. Aksine tasarimcilar yapay zeka lzerine egitimler almali (veri okuryazarligl) ve
tasarim sirecini daha dogru ve kolay hale nasil getirebilecekleri tizerine yogunlasmalidir.

Kullanici deneyimi tasarimi insan deneyimleri ile sekillenir. Bu baglamda insan faktort oldukca
onemlidir. Kullanici deneyim tasarimcisinin rolii, yapay zeka girdisini ve i¢ goérilerini yorumlamak ve
filtrelemektir; ayrica bunlari gercek kullanici arastirmalariyla birlestirmektir. Dogru dengeyi
saglamak burada oldukc¢a 6nemlidir. Yapay zekadan yararlanirken temel insani dokunusu korumak,
teknolojiden uzaklasmaktan cok kullanici deneyiminin gelistirilmesini saglayacaktir. Yapay zekayi
kullanici deneyimi tasarimina entegre bir sekilde kullanabilen tasarimcilar islerinde basari ve istikrar
saglayacaktir. Glinlimiz diinyasinda yapay zeka alaninda uzmanlik elde etmek istege bagli olmaktan
hizla uzaklagsmaktadir.
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