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Ozet

Amag

Diizgiin is baglaminda turizm sektériindeki ¢alisma kosullarinin konu edinildigi bu ¢alismada amaglanan;
turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede calisma kosullarinin diizgiin is kriterleri agisindan
uygunlugunun belirlenmesidir.

Yontem

Calismanin yontemi betimsel modeldir. Veri toplamak icin anket ¢alismasi kullanilmistir. Anket yirmi alti
sorudan olusmaktadir. Calisma, Alanya'da bir sirkete bagh dort farkli bes yildizli otelde gerceklestirilmistir
ve anket sorulari otellerde farkh birimlerde ¢alisan yiiz yirmi kisiye yonlendirilmistir.

Bulgular

Calisma neticesinde; s6z konusu otel isletmesinde diizgiin is kriterlerinin biiyiik 6lciide uygulanmadigi ve
diizgiin is agiklarinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Diizgiin is, turizm sektdrt, ¢calisma kosullar

Bilgilendirme: Bu calismanin 6zet hali, 12 Mayis 2018 tarihinde Uluslararas: Sosyal Bilimler ve inovasyon
Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.

AN INVESTIGATION ON WORKING CONDITIONS IN THE TOURISM SECTOR IN THE CONTEXT OF
"DECENT WORK"

Abstract

Purpose

In this work, which deals with working conditions in the tourism sector in the context of "decent work", is to
determine the suitability of working conditions in a business operating in the tourism sector in terms of
"decent work" criteria.

Method

The method of study is descriptive model. Survey study has been used to collect the data. The questionnaire
consists of twenty-six questions. The study has been conducted in four different five-star hotels affiliated to
a companies in Alanya, and survey questionnaires have been directed to one hundred twenty people
working in different units in the hotels.

Results

As a result of the study; it has been found that "decent work" criteria are not applied to a large extent in the
hotel business, and there are "decent work" vacancies.

Keywords: Decent work, tourism sector, working conditions
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Giris
Son yillarda isgiicii piyasalari kiiresellesme ve rekabet sartlarinin baskisi altinda esneklesme uygulamalarina
yonelmektedir. Esneklesme politikalar1 istihdam sartlarinda bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir.
Bu durumdan en ¢ok etkilenenlerin basinda ¢alisanlar gelmektedir.
1990’I1 yillarda ilk kez Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan gelistirilen “Decent Work” kavrami
Tiirkiye’de “Diizgiin Is” olarak karsilik bulmustur. Son yillarda ¢alisma hayatinin insani kosullara uygun
olarak diizenlenmesine yonelik gelistirilen diizgiin is tiim iilkelerin benimsedigi bir ilke haline gelmistir.
Temelde istihdam, sosyal koruma, ¢alisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak lizere dort bilesen lizerinden
islerin insani kosullara uygunlugunun belirlendigi kavram Tirkiye icin heniiz oldukg¢a yenidir.
Esneklesmenin giderek arttifi hizmet sektoérii icerisinde yer alan ve emek yogun yapisiyla turizm
faaliyetlerinde ise diizgiin is acgiklar1 sik goriilen bir tablodur. Turizm sektdéri acisindan diizgiin isin
uygulanabilirligi konusunda sikintilar s6z konusudur. Turizm sektorii emek yogun bir yapida olmasi
sebebiyle diizgiin is kavrami bu alanda 6énem kazanmaktadir.
Bu baglamda calismanin amaci; turizm sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede ¢alisma sartlarinin diizgiin
is kriterleri acisindan durumunun tespit edilmesidir. Bu amagla Alanya’daki 5 yildizhi bir otelin 120
calisanina anket uygulanmistir. Calisma {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde diizgiin is kavrami ve
bilesenleri hakkinda literatiir bilgisi yer almaktadir. Ikinci béliimde turizm sektériiniin genel yapisindan
bahsedilerek, sektoriin diizgiin is baglaminda durumu hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise alan
arastirmasinin sonuclari analiz edilmistir.

1. Diizgiin Is Kavrami ve Bilesenleri

1990’lh yillarin sonundan bu yana c¢alisma hayati ve isgiicii piyasasindaki degisim ve gelisimlere ayak
uydurmak amaciyla ve ¢alisma sartlarinin insanilestirilmesi i¢in ILO tarafindan “Decent Work” kavrami
kullanilmaktadir. Dilimizde “iyi”, “terbiyeli”, “diizgiin”, “yeterli”, “saygin”, “uygun” ve “dogru” sifatlariyla
karsilanan bu kelime ile ¢calisma hayatinin iyilestirilmesini ama¢ edinmekte olan pek ¢ok kavram ve talep
kastedilmektedir (Sahin, 2014: 67). Avrupa Birligi kapsaminda yapilan ¢alismalarda ise kavramin siklikla “is
kalitesi” (job quality) seklinde kullanildig1 gériilmektedir (Giindogan, 2010: 5). “Decent” sozciigii Ingilizce,
Fransizca, Italyanca ve Ispanyolca dillerinde “kabul edilmis standartlar1 karsilayan” seklinde anlam
bulmaktadir. Bu yoniiyle bati dillerinde “decent work“ olarak iki kelime ile ifade edilen bir kavramin
Tirkcede de ayni dogrultuda iki kelime ile karsilanmasi ve “dlizgiin is“ kavraminin kullanilmasi daha isabetli
olmaktadir (Sahin, 2014: 73). Bu acidan s6z konusu edinilen calismada “diizgiin is” kullanimi tercih
edilmektedir.

Ik kez 1999 yilinda Uluslararas: Calisma Konferansi’'nda bahsi gecen “diizgiin is”, dort temel bilesen iizerine
gelistirilen bir kavramdir. S6z konusu bilesenlerin birinin yoklugu o isin “diizgiin is “olma 6zelligini ortadan
kaldirmaktadir. Bunlar: istihdam, sosyal koruma, ¢alisan haklar: ve sosyal diyalog (Ghai, 2003: 113, Kapar,
2004: 187). Bu bilesenler diizgiin isin belirlenmesi ve 6l¢iilmesinde temel gosterge olarak kullanilmaktadir
(Palaz, 2005: 503). “Diizgiin is” kavramini 6l¢gmeye yonelik kabul edilmis standart bir dlciim ydntemi
bulunmamakla birlikte ILO tarafindan farkl yillarda yayimlanan raporlarla kavramin dl¢iimiine ydnelik
farkl gostergeler ortaya konulmaya cahsilmistir. Anker vd. tarafindan hazirlanan “Istatistiki Gostergelerle
Diizgiin Is’in Olgiimii” adli 2002 yihinda ILO’nun yayimladig1 bir raporda “diizgiin is” in 6l¢iimiinde 11
istatistiki kriter 6nerilmistir. S6z konusu kriterler asagida siralanmistir (Anker, vd; 2002):

i.  Istihdam firsatlar
ii.  Kabul edilemez ¢alisma
iii.  Adil kazang ve verimli ¢alisma
iv.  Uygun ¢alisma siiresi
v.  Istihdamin istikrar ve giivenligi
vi.  Aile ve kisisel yasamla uyumlu ¢alisma
vii.  Istihdamda esit firsat ve davranis
viii.  Is saghig ve giivenligi
ix.  Sosyal glivenlik
X.  Sosyal diyalog ve isyeri iliskileri
xi.  Insana yakisir isin ekonomik ve sosyal baglami
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Gilintimiizde kiiresellesme, ILO tarafindan da savunulan goriise gore herkese diizgiin is saglanmasi amacina
iliskin gelismeleri engellemekte, 6zellikle gelismekte olan iilkeler arasinda yabanci sermaye c¢ekebilmek
adina istihdam sartlarinda “dibe dogru yaris”a yol agmaktadir. Ote yandan iiretim organizasyonundaki
degisiklikler, daha “esnek” istihdam diizenlemelerini i¢ceren yeni bir istihdam modelinin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmaktadir. Giivenceli, istikrarh ve yasal koruma altindaki kii¢tik bir ¢alisan grubunun yani sira
giderek sayis1 artan ¢ok az yasal koruma altinda, giivenceden ve uzun donemde kariyer imkanindan uzak bir
¢alisan grubu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kisilerin yoksulluk riskine karsi korunmasinda en énemli
unsur olan bir ise sahip olma diisiincesiyle yeni islerin yaratilmasi i¢in her tiirli yol denenmis oysaki ortaya
¢ikarilan islerde niceligin yaninda nitelik cogu zaman dikkate alinmamistir. Bu durum o6zellikle enformel
sektoriin agirhikla goriildigii gelismekte olan iilkelerde her gecen giin biraz daha artmaktadir (Glindogan,
2010: 4). Diger taraftan ise giiniimiizde sadece Tiirkiye’de degil tiim iilkelerde kiiresel diizeyde bir sosyo
ekonomik sorun haline gelen issizlik ve istihdama yonelik ¢6ziim arayislarinda yaratilan islerde niceligin
yaninda nitelik de 6nemli bir kriter olarak goriilmeye baslanmistir. Bu acidan istihdam, ¢alisma haklari,
sosyal koruma ve sosyal diyalog olmak lizere birbirinin tamamlayicisi bilesenlerden olusan diizgiin is son
yillarda isgiicii piyasalarinda énemini giderek artirmaktadir (Yildirimalp, Islamoglu, 2014: 170). “Diizgiin is”
ile ilgili calismalar igerisinde olan ILO a¢isindan hedeflenen yalnizca isler yaratmak degil, nitelik olarak da
kabul edilebilen islerin ortaya konulmasidir. Giinimiizde tiim toplumlar “diizgiin is” kavramini bir hedef
olarak belirlemistir. Bugiiniin ihtiyaci olan sey bir yandan temel sosyal koruma ve istihdami saglarken diger
taraftan son derece rekabetci kiiresel pazarda degisen kosullara uyum saglayabilen bir sosyoekonomik
sistemi tasarlayabilmektir. Burada diizgiin is ile kastedilen Kkisilerin, lilkenin kendi toplumsal ve ekonomik
sartlarina gore belli standartlarda, belli haklara sahip olarak calismasidir (ILO, 2001: 1).
Bugiin isglicli piyasasinda herhangi bir iste istihdam ediliyor olmak diizgilin is anlaminda tek basina yeterli
olmamakta ve calisani yoksulluk sorunundan kurtaramamaktadir. Bu sorun karsisinda ilgili politikalarin
hayata gecirilmesi gerekmektedir (Islamoglu, Yildirimalp, iyem, 2017:464). Bu anlamda yoksullugu azaltma
stratejisi (Kapar, 2004: 186) ve adil bir kiiresellesme i¢in iiretken istthdam ve “diizgiin is” iki 6nemli kavram
olarak karsimiza cikmaktadir (www.ilo.org, Decent Work, 06.11.2016). Burada Kapar tarafindan da
belirtildigi tizere “ Konu yalnizca istihdamin yaratilmasi degildir, kabul edilebilir nitelikler tasiyan istihdamin
yaratilmasidir. Uygun is bir liretkenlik faktéridiir, ayni zamanda rekabet giiciiniin ve iiretkenligin
gelistirilmesinde zorunlu bir unsurdur. Uygun is amacina ulasiimasi ulusal ve uluslararasi ekonomik ve sosyal
politika énceliklerden biri haline gelmektedir (Kapar, 2004: 186). Bununla birlikte “diizgiin is”in uygulama
alani sadece formel ekonomi icerisinde faaliyet gosterenlerle sinirli degildir. Kapsami igerisine diizenli licreti
olmayan ve dezavantajli sayilan gruplar da girmektedir. Dolayisiyla bu ac¢idan isgiiciinliin tamaminin esit
firsatlara sahip olmasi hedeflenmektedir (Tiizlinkan, 2015: 243).
“Dizgiin is” Tirkiye icin oldukeca yeni bir kavramdir ve Batimin aksine bu konuda pek bir calisma
yapilmamistir. Diizgiin isin 6l¢iilmesi ¢ok yeni bir kavram oldugu ve halen gelismeye ac¢ik oldugu icin bu
konuda oldukga farkli 6l¢iimler gelistirilmis ve halen gelistirilmektedir (Palaz, 2005: 481).

2.Diizgiin is Baglaminda Turizm Sektorii

Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir olgu olarak turizmin diinya ekonomisi icerisindeki etkisi giderek
artmaktadir. Bu acidan is yaratmada 6énemli bir kaynak oldugu i¢in iilkeler turizmlerini gelistirmeye gayret
gostermektedir (UNWTO, ILO, 2014: 15).

Gelismekte olan ililke ekonomileri kiiresel turizm sektdri agisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizmi Organizasyon (UNWTO)’ una gore gelismekte olan ekonomilerin toplam pazar pay1
1980'de yiizde 30 iken 2013'te yiizde 47'ye kadar ylkselmis ve 2030'da yiizde 57'ye ulasmasi
beklenmektedir. Bu acidan sektorde ortaya ¢ikacak yeni turizm yerlerinin asiri1 derecede yoksul ve “diizgiin
is” aciklarinin oldugu bolgelerde olabilecegi diistiniilmektedir ( ILO, 2015: 51).

Konuya Tiirkiye’'de turizmin istihdama yonelik etkisine baktigimiz zaman, turizm hem dogrudan hem de bu
sektore girdi saglayan diger sektorler aracihgiyla da dolayh istihdama katki saglamaktadir. Igsizligin temel
makroekonomik bir sorun oldugu Tiirkiye'de, yarattigi istihdam imkanlar1 agisindan turizm sektorii 6nem
kazanmaktadir (Celik Uguz, Topbas, 2014: 497).

Turizmde isgiicii piyasasinin genel 6zellikleri; yliksek isgiicii devri, licret seviyesi farklarinin ¢ok oldugu ve
mevsimsellik gibi 6zelliklerinden 6tiirii dinamik bir yap: géstermektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde
turizm sektoriinde mevcut isler i¢in cogunlukla genc ve egitimsiz niifus icerisinde goriilen yiiksek rekabet bu
tilkelerin tipik bir 6zelligidir (UNWTO, ILO, 2014: 15). Isgiicii yogun bir sektor olarak turizm, piyasaya ilk
defa girecek olanlara ya da baska bir alanda is bulmada zorlananlara firsat sunmaktadir. Bu agidan turizm
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niteliksiz, yar1 nitelikli isgiicline, go¢menlere, issiz genclere, uzun siireli issizlere ve ailevi sorumluluk
tistlenen kadinlara yar1 zamanh calisma imkéni sunarak isttihdamda dnemli bir rol oynamaktadir (UNWTO,
ILO, 2014: 16). Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’ ne gére turizmde calisma sartlar1 genel olarak, tarim
sektori hari¢ diger sektorlerde 6denen licrete kiyasla %20 daha diisiik bir seviyede gerceklesmektedir.
Bununla birlikte turizm diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukga yiiksek oranda vasifsiz ve neredeyse
yarisinin 25 yas alt1 oldugu bir isgliclinii biinyesinde barindirmaktadir (Beer, Rogerson ve Rogerson, 2013:
91). Diinya Turizm Orgiitii raporlarina gore, gelismekte olan iilkelerin turizmde istihdam acisindan
karsilastiklar1 en temel sorunlardan biri ¢ogunlukla egitimsiz isgiiciinlin istihdam edilmesidir. Gelismis
tilkelerde ise egitim seviyesinin genel olarak yiiksek olmasi turizm sektdriinde ¢alisanlarin da egitim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir. Tiirkiye’'de ise turizm sektdriinde c¢alisanlarin egitim
diizeyi diisiiktiir. Ozellikle de konaklama isletmeleri ve restoranlarda istihdam edilenlerin yarisindan fazlasi
egitimsiz ya da ilkokul mezunu, 6te yandan sadece ylizde 7-8'i liniversite mezunudur. Bu a¢idan olumlu bir
tablodan s6z etmek miimkiin degildir (Avci, Yanardag, 2012: 46).
Ote yandan turizm sektorii kismi zamanh ¢alisma, gegici calisma gibi esnek calisma saatlerine sahip islerin
yani sira o6zel calisma sartlar1 ve kendine has tipik istihdam iliskileri igceren kimi isleri ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica girisimciler tarafindan da uluslararasi rekabetle bas edebilmek adina verimliligi
artirmak icin ¢calisma sartlarinda daha fazla esneklik talebi mevcuttur (ILO, 2001: 59). ILO arastirmalarina
gore turizm sektoriinde kayit altina alinan kadin ¢alisanlarin orani ge¢mis yillara gore artmaktadir. Buna
ragmen turizm isgiicii piyasasinda kadin calisanlar daha diisiik kariyer gelistirme firsati, diisiik iicret
ortalamasina sahiptir. Bununla birlikte isgiliciinde kiiclilmeye gidilmesi, yeni teknolojiye gecis veya
durgunluk zamanlarinda ilk etkilenenler yine kadin isgiicii olmaktadir (ILO, 2001: 74).
Turizm, siklikla kayit dis1 ¢alisan isgliciiniin yogun oldugu bir sektdrdiir. Kimi iilkelerde iilkenin kendi
yurttaglarinin kabul etmeyecegi istihdam sartlarin1 go¢menler kabul etmektedir. Ote yandan calisanlar daha
uzun saatler calisirken belirli bir stire i¢in ¢alistiklarin1 beyan edip nakit olarak ek 6demeler alirken, hem
isveren hem de c¢alisanin sosyal sigorta katki paylarinin bir kisminin eksik édenmesi gibi bir durum da
mevcuttur. S6z konusu bu uygulama daha ¢ok kayit disi istihdamin yogun oldugu kiiciik isletmelerde
goriilmektedir (ILO, 2001: 79).
Her yoniiyle bir insan sektdérii olan turizm, giiniimiizde hala istihdam baglantili veriler agisindan
parcalanmis bir yapida olmakla birlikte kalite ve uluslararasi karsilastirilabilirlikten de yoksundur. Bu
durum ¢ogunlukla yerel ve uluslararasi alanda farkli yontem ve kaynaklarin kullanilmasi nedeniyle farkl
sonuglar ortaya koymaktadir (UNWTO, ILO, 2014: 9). 1960’larin sonu ve 1970’lerin basindan itibaren
ortaya cikan kitle turizmi, sanayilesmis tilkelerin bir iriinii olarak goriilmektedir. “Yeni turizm” olarak
adlandirilan kitle turizmi bu siirecte diinya ekonomisinde birbiriyle aktif bir sekilde baglantili bir¢ok
degisimle birlikte bir doniisiim siireci icerisine girmistir. S0z konusu yeni turizm anlayisinda rekabet giderek
artmaktadir (ILO, 2001: 17).
ILO ve UNWTO turizmde veri toplama araglarini ve istihdam 6l¢ciim ¢ergevesini gliclendirmek ve uyumlu
hale getirmek amaciyla, dlciilebilir istihdam ve ‘diizgiin is’ konusunda isbirligi icerisindedir. S6z konusu iki
organizasyon arasinda 2008 yilinda ortaya konulan anlasma ile varilan nihai hedefler su sekildedir (UNWTO,
ILO, 2014: 9):
o Turizm sektortinde istihdam verilerinin karsilastirilabilirliginin ve giivenilirliginin gelistirilmesi;
o Turizmde diizgtin ise dogru ilerlemeyi 6lcmek icin diizgtin is istatistiki géstergelerinin bir ¢ekirdek
setinin kurulmasi ve test edilmesi;
o Turizm sektortinde dlgtilebilir istihdamin en 1iyi uygulamalariyla ortak kapsamli bir kilavuzun
hazirlanmasi;
o Uluslararasi ¢calisma standartlari ve turizm istatistiklerinin tanitimi.
Bununla birlikte siirdiiriilebilir turizmin 6nemli bir parcasi olan “diizgiin is” ile ilgili olarak ILO'nun turizm
sektoriinde oteller, restoranlar, vb. kuruluslarda c¢alisma kosullarini, egitim ve kariyer beklentilerini
iyilestirmek icin asgari standartlar1 belirlemeye yonelik ortaya koydugu sézlesme ve tavsiyeden olusan iki
onemli belge mevcuttur. “The ILO Working Conditions (Hotels and Restaurants) Convention (1991) (No. 172)
ve Working Conditions (Hotels and Restaurants) Recommendation, (1991) (No. 179)”
ILO yillar boyu turizm sektoriinde “diizgiin is” in tanitimim1 yapmaya odaklanmis bir kurulustur. Gerek
ILO’nun gerekse uluslararasi orgiitlenmeler ve turizmle ilgili kimi kuruluslarin bu hususta isbirlik¢i bir
tutum sergilemesine ragmen turizm sektoriiniin parcalanmis dogasi ve arz zincirinin karmasik yapisi
sektordeki tiim istihdam saglayicilara dogrudan ulasmay1 imkansiz kilmaktadir ( ILO, 2015: 46).
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Turizm sektori 6nemli derecede “diizgiin is” aciklar1 ile karsi karsiyadir ve calisma kosullart zayif bir
yapidadir. Sektor kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ¢ogunlugu olusturdugu, diisiik sendikalasma, diisiik
licret, niteliksiz ¢alisanlar, vardiyali calisma ve mevsimsellik gibi birgok 6zelligiyle parcalanmis bir gértiiniim
sergiler. Gegici, kismi siireli istihdam ve diger standart dis1 istihdam sekilleri sektortin 6nemli 6zellikleridir.
Mevsimsel dalgalanmalarin yani sira rekabet ve esneklik uygulamalar1 ve teknolojik degisimler de sektoriin
istihdam yapis1 lizerinde temel belirleyicilerdir. Bu tiir istihdam bigimleri, esneklik i¢in isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayabiliyorsa, hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin yararlanabilecegi gibi ayn1 zamanda da
iscilerin is ve kisisel sorumluluklarin1 dengelemek icin iyi bir yontem olabilmektedir. Fakat bu durum ayni
zamanda diisiik Ucret, gelir yetersizligi, kotii calisma sartlari, yetersiz sosyal giivenlik, gibi “dlizgiin is”
standartlarina uymayan durumlara yol acabilmektedir ( ILO, 2015: 49). Ote yandan sektérde cinsiyetler
arast ayrimcilik dikkat ¢eken 6nemli bir “dizgiin is” agigidir. Kadin isgilicli siirekli bir sekilde sektdrde
calisanlarin ylizde 50- 70 arasinda bir orana sahiptir. Yar1 nitelikli ve niteliksiz kadin isgiicii daha ¢ok kotii
calisma sartlari, egitim ve firsat esitsizliginden muzdarip korunmasiz islerde istihdam edilmekle birlikte
mobbinge de acik vaziyettedirler. Ote yandan erkek calisanlarin aldig1 iicretten yiizde 20-25 aras1 daha
diisiik iicret elde edebilmektedirler. Yine belirsiz is iliskileri ve gayri resmi ¢alisma diizenlemeleri “diizgiin
is” in uygulanmasi hususunda karsilasilan diger énemli zorluklardir (Baum, 2012: 9). Her ne kadar emegin
yogun kullanimi dolayisiyla is yaratma agisindan farkli gruplara avantajlar sagliyor olsa da nitelik acisindan
kaliteli bir istihdam yapisina kavusma sektor icin oldukc¢a énemlidir. Bu 6zellikleri sebebiyle turizm sektori
“diizglin is”in istihdam hedefini nicelik olarak gerceklestirse dahi isgiiciiniin egitimsizligi, isgiicii devir hizi
yiiksekligi ve bazi islerin cok beceri gerektirmeyen isler olmalarindan o6tiirii niteliksel olarak diisiik
kalabilmektedir (Tiiziinkan, 2015: 245). Sektérde ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar ile ilgili temel sorunlara
genel olarak bakildiginda dort ana bashik 6n plana ¢ikmaktadir: elverissiz calisma kosullari, is glivenligi
yetersizligi, sendikal haklar1 kullanmada yetersizlik ve son olarak sosyal giivenlik haklarindan mahrumiyet
sayilabilir (izgi, 2008: 45).

ILO Oteller, ikram ve Turizm (Hotels, Catering and Tourism (HCT) sektériine yonelik olarak Misir, Laos,
Meksika, Gliney Afrika ve Tanzanya’da “diizgiin is” baglaminda pilot projeler gelistirmistir. Bu projeler
dogrultusunda turizm sektdriniin kalitesini ytlikseltmek icin daha ¢ok ve daha iyi islerin ortaya konulmasi
amaglanmistir. (www.ilo.org, 12.11.2016) Tiirkiye'de ise konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin oldukca sinirl
oldugu goriilmektedir.

3. Alan Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin aragstirma metodu olarak betimsel model uygulanmis ve verilerin toplanmasi asamasinda anket
yontemi tercih edilmistir. 26 sorudan olusan anket Alanya’da bir sirket grubuna bagh dort farkh 5 yildizh
otelde degisik birimlerde ¢alisan toplamda 120 kisiye uygulanmistir. Anket sorular1 ILO’nun 2002 yilinda
diizglin isin Ol¢limi icin gelistirilen 11 kriteri (Anker,vd.:2002) esas alinarak hazirlanmis ve bu yolla
calismanin yapildigi isletmenin diizglin is acisindan durumu ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

| Say1 | Yiizde
Medeni Durum
Kadin 41 34,7
Erkek 77 65,3
Egitim Durumu
Okur yazar degil 4 3,4
Okur yazar 4 3,4
lIkégretim 58 49,2
Lise 43 36,4
On Lisans 5 3,3
Lisans 3 2,5
Yas
15-24 35 29,7
25-34 39 33,0
35-44 26 22,0
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45-54 14 11,9
55 ve listi 4 3,4
Medeni Durum

Evli 58 49,2
Bekar 60 50,8

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin genel 6zellikleri incelendiginde ilk olarak, diger bircok sektérde oldugu
gibi erkek calisan sayisinin kadin calisan sayisindan fazla oldugu goziikkmektedir. Ozellikle kat hizmetlerinde
calisanlarin 6nemli bir kisminin kadin olmasina ve sektoriin mevsimsellik yapisinin erkek calisanlara gore
kadin ¢alisanlar i¢cin daha uygun olmasina ragmen yine de kadin calisan sayisi erkek calisan sayisina
ulasamamistir. Bu durumun diizgiin isin “istihdamda esit firsat ve davranis” kriterini karsilamaktan uzak
oldugu gorilmektedir. Yine arastirmaya katilanlarin % 49,2’si ilkogretim, % 36,4’ de lise mezunudur.
Tirkiye’'de turizm sektoriinde nitelikli personel a¢iginin olusmasina sebep olan etkenlerden en 6nemlisi
egitim diizeyi diisiik calisanlarin cogunlukta olmasidir. Diinya Turizm Orgiitii’niin raporlarinda da yer alan
bu sorun, turizmde istihdam agisindan karsilasilan en temel sorunlardan bir tanesidir. Ancak, 6zellikle 2000
yilindan sonra turizm ile ilgili egitim vermek iizere bircok iiniversitede farkli béliimlerin agilmasi ve mezun
olan 6grencilerin turizm sektdériinde is hayatina baslamasi ile beraber sektdérde yiiksekégretim mezunu
calisan sayis1 giderek artmaktadir. Bundan dolay1 da ilerleyen yillarda nitelikle personel sayisinda artis
olacag1 ongoriilmektedir.

Tabloda katilimcilarin yas araliklarina baktigimizda ise; 15-24 ve 25-34 yas araliginin yogun oldugu bir
calisan profili goriilmektedir. Tiirkiye'de 6zellikle kiy1 bolgelerinde yer alan turistik isletmelerde ¢alisanlarin
¢ogunun geng niifustan olmasi turizmin isgiicli piyasasina ilk kez girecek olanlara ya da baska bir sektorde is
bulmakta zorlananlara firsat sunmasi acisindan dnemli bir rol oynadigini s6ylemek miimkiindiir. Bu duruma
calismanin gercgeklestirildigi isletme acisindan bakildiginda ise, diizgiin isin “istihdam firsatlar1” kriteri
acisindan olumlu bir tablo goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar: Birim

Birim

Camasirhane 17 14,4
Kat Hizmetleri 28 23,7
Mutfak 17 14,4
On Biiro 8 6,8
Servis 33 27,9
Depo & Satin Alma 4 3,4
Satis ve Pazarlama 11 9,3

Katilmcilarin ¢alistiklar1 birin incelendiginde; en fazla Servis ve Kat Hizmetleri boliimiinde c¢alistiklar:
goriilmektedir. Sonrasinda Mutfak ve diger énemli birim olan On Biiro gelmektedir. En az katihmci ise Depo
& Satinalma boéliimiindendir. Konaklama isletmeleri emek-yogun isletmelerdir ve personel-miisteri iletisimi
bu isletmelerin sundugu hizmetin kalitesini belirleyen unsurdur. Servis, Kat Hizmetleri, Mutfak ve On Biiro
boliimii ¢alisanlarinin misafirler ile birebir iletisim halinde olmasindan dolay1 bu kisiler calistiklari tesislerin
hizmet kalitesinin belirlenmesinde énem arz ederler (Kozak, 2012: 29).

Tablo 3. Katihmcilarin Calisma Siireleri

Say1 Yiizde
1 yil alti 21 17,8
1-5yul 43 36,4
6-10 y1l 30 254
11-15 y1l 11 9,4
16-20 y1l 9 7,6
20 yil istil 4 3,4

Tablo 2’'de ise katilimcilarin genellikle 1-5 yil arasi ¢alistigini(% 36,4), 10 yildan fazla ¢alisan oraninin
toplam icerisinde sadece % 20,4 oldugu goziikmektedir. Isletmede ¢alisanlarin bircogu birkag yil calistiktan
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sonra farkl sektorlere gecerek turizm sektdriinii birakmakta ve bundan dolay1 da uzun siireli calisan sayisi
az olmaktadir. Turizm sektori icerisinde yer alan birgok isletmenin mevsimsel olarak faaliyet gdostermesinin
olumsuz etkilerinden biri de ¢alisanlarin birgogunun farkli sektorlerde is bulduklarinda turizm sektériinden
ayrilmalaridir. Isletmede bir yil alti ¢alisan oraninin ise % 17,8 ile azzimsanmayacak bir oran oldugunu da
ifade etmek gerekir. Bu etkenlerden dolay1 isletmede personel devir hizi yiiksektir. Bu duruma isletmede
“isttihdamin istikrar1 ve giivenligi” kriteri acisindan bakildiginda turizm sektoriinin genel karakterini
destekleyen bir sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Gegici, kismi stireli ve mevsimsellik gibi 6zellikleriyle turizm
sektdriinde calisma siireleri genel itibariyle kisa siirmektedir.

Tablo 4. Katimcilarin Sosyal Giivencelerinin ve Sendika Uyeliginin Olup Olmadig:

Sosyal Say1 Yizde
Giivence

Evet 115 97,5
Hayir 3 2,5
Sendika

Evet 5 4.2
Hayir 113 95,8

Tablo 4’de katilimcilarin % 97,5’i yani hemen hemen hepsi sosyal giivencesi oldugunu ifade etmistir. Gegmis
yillarda turizm sektériinde kayit disi calismanin giiniimiize gore ¢ok olmasina ragmen son yillarda sosyal
glivenlik uzmanlar: tarafindan yapilan denetimler sonucunda kayit disi istthdam giderek azalmistir. Artan
denetimler sayesinde isletmede diizgiin isin “sosyal giivenlik” kriterinin olumlu bir sekilde yerine getirildigi
ifade edilebilir. Ote yandan tabloda katihmcilarin % 95,8’inin herhangi bir sendikaya iiye olmadig
goriilmektedir. Turizm sektoriinde diisiik sendikalasma olmasinin sebeplerinden biri turistik isletmelerin
yoOneticilerinin sendikalasmaya sicak bakmamalarimdan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte turizm
isletmelerindeki is giicii devir hizinin yiiksek olmasi da sendikalasmanin zayif olmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Oysaki sektérde sendikalasmanin saglanmasi ile daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha
rasyonel yonetim politikalar1 hayata gegirilerek sendikalarin verimlilige ve hizmet kalitesine olumlu etkileri
olusturulabilir (Aymankuy, 2005: 7). Bu durumda isletmede diizgiin isin “insana yakisir isin ekonomik ve

v

sosyal icerigi

v

ve “istihdamin giivenligi” kriterlerine uyulmadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Katilmcilarin Resmi Tatil Giinlerinde izin Kullanip Kullanamadiklari

Say1 Yiizde
Hi¢bir zaman 22 18,6
Ara sira 75 63,6
Kararsizim 6 51
Sik sik 2 1,7
Her zaman 13 11,0

Tablo 5’e gore ise, katilimcilar % 18,6’s1 resmi tatil giinlerinde hig¢ izin kullanmadiklarini, % 63,6’s1 ise bu
tatillerde ara sira izin kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin resmi tatil giinlerinde
calistiklarini belirtmeleri; turistik isletmelerin faaliyet gosterdigi siire icerisindeki resmi tatillerde de hizmet
vermeye devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar acisindan isletmenin
diizgiin isin “aile ve kisisel yasam ile uyumlu ¢alisma” kriterine uygun olmadigi sdylenebilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Haftada Kag¢ Giin ve Ka¢ Saat Calistiklar:

Say1 Yiizde
Haftada 6 giin 109 92,4
Haftada 7 giin 9 7,6
Saat
30-40 saat arasi 5 4.2
41-50 saat arasi 82 69,5
50 usti saat 31 26,3
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin % 92,4’( haftada 6 giin ¢alismaktadir. Bu sonuca gére katiimcilarin 6nemli bir
¢ogunlugunun haftalik izinlerini kullandig1 sonucunu c¢ikarabilmekteyiz. Fakat tabloda katilimcilarin haftalik
calisma stirelerine bakildiginda % 26,3’tinlin 50 saatten fazla, % 69,5’inin ise 41-50 saat arasinda ¢alismakta
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde g¢alisanlarin en ¢ok sikdyetci oldugu konulardan biri de uzun
calisma stireleridir. Haftalik ¢alisma stiresinin 45 saat oldugu Tirkiye’de katilimcilarin azimsanamayacak bir
kisminin 50 saatten fazla ¢alismasi ise katilimcilarin haftalik calisma siirelerinin ¢ok tlizerinde g¢alistigini
gostermekte, bu da yine turistik isletmelerin hizmet sektériinden yer almasindan kaynaklanmaktadir.
Duruma diizgiin isin 6l¢ciimiinde yer alan “uygun calisma siiresi” agisindan bakildiginda uzun calisma siireleri
diizgiin isin bu kriterini saglamamaktadir.

Tablo 7. Katimcilarin Ayni isletmede Yilda Ka¢ Ay Calistiklar:
Siire Say1 Yiizde
2 ay 4 3,4
3ay 5 4,2
4 ay 3 2,5
5ay 4 3,4
6 ay 6 51
7 ay 15 12,7
8 ay 30 25,4
9 ay 8 6,8
10 ay 9 7,6
12 ay 34 28,8

Tablo 7’ye gore s6z konusu isletmede katilimcilarin toplamda biiytik bir orani 12 aydan daha kisa siireli
istihdam edilmektedir. 12 ay c¢alisan orani ise yalmzca % 28,8’dir. Mevsimsellik etkisinden dolay:
katilimcilarin yarisindan fazlasinin 9 aydan daha kisa ¢alistig1 goriilmektedir. Turizm sektdriiniin en 6nemli
sorunu olan mevsimsellik etkisi sektérde yogun olarak yer alan insan kaynaginin sektor ile ilgili uzun vadeli
plan yapmasina ve kariyer hedefleri icerisinde yer almasina da engel olmaktadir. Turizm sektori, istthdam
firsatlar1 yaratma ag¢isindan farkh gruplara avantajlar sagliyor olsa da gerek nitelik agisindan kaliteli bir
isttihdam yapisina kavusulmasinda gerekse istihdamin istikrarinin saglanmasi konusunda basar
gosterememektedir. Bu da hizmet kalitesinin artmasina engel teskil ederek turizm talebini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla turizm sektoriin mevsimsellik yapisi ve isgiicii devir oraninin ytliksek olmasindan
dolay1 diizgiin isin Ol¢limiinde yer alan “istihdamin istikrar1 ve giivenligi” kriterinin isletmede
gerceklesmedigi ifade edilebilir.

Tablo 8. Katimcilarin islerinden Kaynaklanan Bir Saghik Sorunu Yasayip Yasamadiklari ve isleriyle
ilgili Bir Kaza Gecirip Gecirmedikleri

Saghk Say1 Yizde
Sorunu

Evet 12 10,2
Hayir 106 89,8
Kaza Say1 Yiizde
Evet 9 7,6
Hayir 109 92,4

Otel isletmeleri, Is Yeri Tehlike Simiflar1 Listesine gére “Az Tehlikeli” smifinda yer almaktadir. Otel
isletmelerinde en ¢ok meydana gelen is kazalari; kayma, diisme, bir cismi tagirken veya kaldirirken meydana
gelen yaralanmalar ile el aletleri kullanimina bagl olarak olusan yaralanmalardir. Ayrica kimyasal iiriinlerin
yanlis kullanilmasindan kaynaklanan kazalarda yine sik olarak yasanan kazalardandir (Hesselin, vd., 2004:
34). Bu acgidan Tablo 8’e bakildiginda katilimcilarin % 89,81 islerinden kaynaklanan bir saglik sorunu
yasamadigini ve % 92,4'lnlin is saatleri icerisinde is kazasi gecirmedigini dile getirmektedir. Her ne kadar
bu durumun diizgiin isin “is saghg: ve giivenligi” kriterine uygunlugu acisindan olumlu bir sonug¢ veriyor
olusu goriilse de saglik sorunlar ve is kazasi oranlarinin diisiik ¢ikmasinin altinda ¢alisanlarin bu konuda
bilgisiz ve egitimsiz olusunun yatiyor oldugu diisiiniilmektedir. Is yerinde meydana gelen is ile ilgili herhangi
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bir kaza veya saglik sorunu kimi durumlarda basit ve kiiclik oldugu diisiiniillerek calisanlarca
onemsenmemekte ve gerekli yerlere bagsvurulmamaktadir. Bu durumda kayit altina alinamamaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Ortaminda Gerekli Saghk ve Giivenlik Onlemlerinin Alindigim
Diisiiniip Diisiinmedikleri
Say1 Yiizde

Kesinlikle hayir 7 5,9
Hayir 19 16,1
Kararsizim 8 6,8
Evet 82 69,5

Kesinlikle evet

2

1.7

Tablo 9’a gore katilimcilarin yaklasik % 70°i calisma ortaminda gerekli saglik ve giivenlik dnlemlerinin
alindigini ifade etmektedir. Verilere gore katilimcilarin dnemli bir kisminin is ile ilgili saglik sorunu
yasamadig, is kazasi gecirmedigi ve is ile ilgili gerekli saglik ve giivenlik 6nlemlerinin alindigini belirtmesine
karsin turizm sektdriiniin 6nemli sorunlari arasinda yer alan nitelikli personel eksikligi ve bunun yaninda
bazi isletmelerde calisanlarin uzun c¢alisma slrelerine maruz kalmasi da is ile ilgili saglik sorunu
yasayabilmelerine veya is kazalarinin artmasina yol agabilmektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin Aldiklar1 Aylik Ucretler

Say1 Yiizde
Asgari licret- 1750 TL 100 84.7
1.751 TL- 2.000 TL 8 6.7
2.001 TL- 2.500 TL 6 5.0
2.500 TL tusti 4 3.3

Tablo 10’da katihmcilarin biiyiik bir cogunlugunun asgari tcret ile 1750 TL arasinda maas aldig:
goriilmektedir. Isletmedeki uzun ¢alisma siireleri ve diger sektérlere gore uygulanan diisiik icret politikasi
(Beer, Rogerson ve Rogerson, 2013: 91) diisiiniildiigiinde diizgiin isin 6l¢ciim kriterleri arasinda yer alan “adil
kazang ve verimli calisma” faktériiniin yerine getirilmedigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Katihmcilarin Aldiklar1 Ucretlerin Kendilerinin ve Ailelerinin Ihtiyaclarini Karsilamaya

Yetip Yetmedikleri
Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 23 19,5
Hayir 69 58,5
Kararsizim 10 8,5
Evet 14 11,9
Kesinlikle evet 2 1.7

Tablo 11'de katilimcilarin % 78’i aldiklar: {icretlerin kendilerine yetmedigini, % 8,5’i ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin birgogunun mevsimsel olarak calismasindan ve yine 6énemli bir kisminin tablo
10’dan da gorebilecegimiz gibi asgari iicret almasindan dolay1 bu kisiler ihtiyaclarini karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)’ niin de belirttigi gibi turizmde calisma sartlar1 diger
sektorlerde 6denen ticrete kiyasla yaklasik % 20 daha diistik bir seviyede gerceklesmektedir. Ayrica, turizm
sektorlniin kriz yasadig1 yillarda mevsimsellikten kaynaklanan yillik ortalama ¢alisma siirelerinin ge¢mis
yillara gore daha da azalmas: ile birlikte 6zellikle turistik kiy1 kentlerdeki calisanlar kendilerinin ve
ailelerinin ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmaktadir. Bu da isttihdam imkanlarindan dolay1 yogun goc¢ olan
turistik kentlerde tersine gociin baslamasinda sebep olmaktadir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar agisindan
isletmede diizgiin isin “adil kazang ve verimli calisma” kriterinin saglanamadig: goriilmektedir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Calistiklar: Islerinde Ayrimciliga Maruz Kalip Kalmadiklar: ve Ayrimciligin

Kaynagi
Say1 Yiizde

Kesinlikle hayir 7 5,9
Hayir 77 65,3
Kararsizim 10 8,5
Evet 15 12,7
Kesinlikle evet 9 7,6
Ayrimciligin Kaynagi

Cinsiyet 10 41,7
Egitim Diizeyi 6 25
Etnik Koken 3 12,5
Yas 5 20,8

Tablo 12’de katilmcilarin % 71,2'si ayrimcilifa maruz kalmadigini belirtirken kararsizlarla birlikte yaklasik
%30’luk bir oranda ise ayrimciligin oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Ayrimciligin en fazla oldugu konu
ise % 41,7 ile cinsiyetten dolay1 ortaya ¢ikan ayrimcilik olarak ifade edilmistir. Cinsiyet ayrimcilig), bir
insana cinsiyetinden dolay1 adaletsiz bir sekilde davranilmasidir (Demirbilek, 2007: 14). Yapilan ¢alismalar,
Tirkiye’'de kadinlarin isgiicti piyasasinda daha fazla yer almasina ragmen isgiicii piyasasinda cinsiyete dayali
ayrimciliga maruz kaldigini gostermektedir (Palaz, 2003: 87). Katilimcilarin azimsanmayacak bir kismini
cinsiyetinden dolay1 ayrimciliga maruz kaldigini belirtmesi diger bircok sektérde oldugu gibi ¢alismanin
yapildig1 isletmede de diizgiin isin “istihdamda esit firsat ve davramis” kriterine uygun olmadigini
gostermektedir.

Tablo 13. Katihmcilarin Meslekleriyle ilgili Sorunlar Yasayip Yasamadiklari

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 2 1,7
Hayir 40 33,9
Kararsizim 5 4.2
Evet 64 54,2
Kesinlikle evet 7 5,9

Tablo 13’de katilimcilara meslekleriyle ilgili sorun yasayip yasamadiklari sorulmus; katilimcilarin % 60,1’
(% 54,2’si evet, % 5,9'u kesinlikle evet) sorun yasadigini ifade etmistir.

Tablo 14. Katihmcilardan Meslekleriyle ilgili Sorunlar Yasadigim Belirtenlerin Hangi Konularda
Sorun Yasadiklari

Say1 | Yiizde
Is giivencesinin olmamasi 37 31,4
Ucretlerin diisiik olmasi 22 18,6
Calisma siirelerinin uzun olmasi 27 22,9
Sendikal haklardan yoksunluk 14 11,9
Cinsiyet ayrimcilii 10 8,5
Miisterilerin otel ¢alisanlarina karsi olumsuz 8 6,8
tavirlart (hakaret, cinsel taciz, siddet icerikli
cesitli davraniglar vb.)

Tablo 14’de ¢alisanlarin mesleki sorunlariyla ilgili katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde; % 31,4’ is
glivencesinin olmamasini 6nemli bir sorun olarak belirtmistir. Calisanlarin bu konudaki en biiyiik sikayeti
sektoriin mevsimsellik olmasindan dolay isverenler tarafindan sézlesmelerinin askiya alinabilmesidir. Her
ne kadar isletme faaliyete gectiginde ilk olarak s6zlesmesi askiya alinan personeli ise almak zorunda ise de
isletmenin kapali oldugu dénemlerde sektérdeki ¢alisanlar issizlik riskiyle karsilasmaktadir. Bu da “diizgiin

is” kriterleri arasinda yer alan “istihdamin istikrar1 ve giivenligi” faktoriiniin bu sartlarda saglanmasinin
oldukga gii¢ oldugunu gostermektedir. Calisanlarin % 22,9’u ¢alisma siirelerinin uzun olmasindan % 18,6’s1
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da ticretlerin diisiik olmasindan sikayetcidir. Son yillarda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 6zellikle
turizm isletmelerindeki uzun calisma stirelerinden kaynaklanan sorunlar1 gidermek icin gerceklestirdigi
denetimler sayesinde bircok isletmede daha uygun calisma kosullar1 olusmustur. Ayrica uzun c¢alisma
slrelerinin yaninda turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogu asgari licret almaktadir. Bu da yine sektorde
calisanlarin farkl sektorlerde is bulduklarinda turizm sektoriinii birakmalarina, turizm sektoriindeki
isletmelerin de bu durumda personel sikintis1 yasamalarina sebep olmaktadir. Ote yandan calisanlar
¢ogunlugu sendikal haklarin yoksunlugundan, cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktan ve yana sikayet
etmektedir.

Tablo 15. Katihmcilarin isle ilgili Yasadiklar1 Sorunlari isverenle Paylasip Paylasamadiklar:

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 6 51
Hayir 32 27,1
Kararsizim 3 2,5
Evet 71 60,2
Kesinlikle evet 6 51

Tablo 15’de katilimalarin % 65,3'i isle Ilgili Yasadiklar1 Sorunlar isverenle Paylasip Paylasamadiklar:
sorusuna sorunlarini paylastiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun sorunlarini paylastiklarini
ifade etmesi isletmenin diizgiin is baglaminda “sosyal diyalog ve isyeri iliskileri” kriterine gére uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Katihmcilarin isleriyle ilgili Yasadiklar1 Sorunlar1 Aktarip Bu Konularda Yardim
Talep Edebilecekleri Kuruluslar Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmadiklari

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 9 7,6
Hayir 72 61,0
Kararsizim 8 6,8
Evet 26 22,0
Kesinlikle evet 3 2,5

Is ile ilgili yasanilan sorunlarin paylasilabilecegi ve ilgili konularda yardimlarin alinabilecegi kuruluslar
arasinda sendikalar, dernekler, kamu ve uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir. Bu acidan katilimcilarin,
Isleriyle Ilgili Yagadiklar1 Sorunlar1 Aktarip Bu Konularda Yardim Talep Edebilecekleri Kuruluslar Hakkinda
Bilgi Sahibi Olup Olmadiklar1 konusunda % 68,6’sinin bilgi sahibi olmadig1 gériulmektedir. Bu durum ise
diizgiin isin Olglimiinde ©6nemli olan sosyal diyalog kriterinin bu baglamda yerine getirilmedigini
gostermektedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Turizm Sektériindeki Calisma Kosullarina iliskin Diizenlemeler Hakkinda
Devletten Beklentileri

Say1 Yiizde
Is giivencelerinin saglanmasi 34 28,8
Ucretlerin arttirilmasi 25 21,2
Calisma saatleri ve lcretlerle ile ilgili 29 24,6
denetimlerin arttirilmasi
Sosyal haklarinin genisletilmesi 19 16,1
Ise yonelik egitim programlarinin arttirilmasi 11 9,3

Tablo 17’de ¢alisanlar en fazla is giivencelerinin saglanmasi, calisma saatleri ve iicretlerle ilgili denetimlerin
arttirilmasi ve Ucretlerin artirilmasi yoniinde beklenti igerisindedir. Bu durum ise isletmede ii¢ énemli
sorunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisanlarin yeterince karsilanamamis bu beklentileri diizgiin isin “insana
yakisir isin ekonomik ve sosyal baglami” kriterinin ¢alismanin yapildigi turizm isletmesinde saglanamadigini
gostermektedir.
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Sonug

Son yillarda ¢alisma hayatinin insani kosullara uygun olarak diizenlenmesine yonelik gelistirilen “dlizgiin is”
tim iilkelerin benimsedigi bir ilke haline gelmistir. Tiirkiye’de de pek c¢ok sektérde oldugu gibi
esneklesmenin giderek arttigi hizmet sektorii icerisinde faaliyet gosteren turizm agisindan diizgiin isin
uygulanabilirligi konusunda sikintilar s6z konusudur.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin ¢alisma kogullarin diizgiin is kriterleri agisindan analiz
etmek amaciyla yapilan c¢alisma neticesinde; s6z konusu isletmede diizgiin is kriterlerinin biiyiik 6l¢iide
uygulanmadigi ve diizgiin is ac¢iklarinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmada isletmede diizgiin
isin; “istihdamin istikrar1 ve giivenligi”, “aile ve kisisel yasam ile uyumlu ¢alisma”, “uygun calisma siiresi”,

T »n o«

“adil kazang ve verimli ¢alisma”, “istihdamda esit firsat ve davranis”, “insana yakisir isin ekonomik ve sosyal
icerigi” kriterlerinin uygulanmadigi; “sosyal diyalog ve isyeri iliskileri”, “is saglig: ve giivenligi” ve “sosyal
guivenlik” kriterlerinin ise uygulandig tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan yola ¢ikarak turizm sektoriinde benzer sekilde diizgiin is kriterlerine uygunluk
konusunda 6nemli sorunlarin oldugu ve diizgiin is ac¢iklarinin bulundugu diisiiniilmektedir. Ele alinan
isletme kapsaminda o6zellikle is giivencesinin saglanmasi, ¢alisma strelerinin azaltilmas1 ve lcretlerin
artirtlmasi olmak tlizere ii¢ 6nemli sorun 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sektorel bazda 6ncelikle bu
sorunlarla ilgili adimlarin atilmasi ve gerekli politikalarin uygulanmasi énemlidir. Isletmelerin bu sorunlari
¢6zdugi takdirde turizm sektorii mevcut ¢alisanlar ve farkl sektorde ¢alisanlar icin tercih edilen bir sektor
haline gelecek bununla beraber nitelikli calisan sayisi artacaktir. Ayrica turistik kentlerde son yillarda artan
turistik tesis sayisi ile birlikte yatak kapasitesi giderek artmakta bu da oteller arasi, turistik kentler arasi ve
tilkeler arasi rekabeti arttirmaktadir. Bu rekabet icerisinde bu tesisleri digerlerinden ayiracak en énemli
etken hizmet kalitesidir. Dolayisiyla nitelikli personel istihdami artan rekabetten dolay1 giderek daha da
6nem kazanmaktadir.
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AN INVESTIGATION ON WORKING CONDITIONS IN THE TOURISM SECTOR IN THE CONTEXT OF
"DECENT WORK"

Extended Abstract

Introduction

Decent work is a topic that has been on the agenda of all countries in recent years. Each country tries to
provide decent work criteria in accordance with its socio-economic structure. Today, the labor market is
moving away from human conditions with globalization, increasing competition and flexibility. For this
reason, decent work is important in regulating working life and obtaining a personal quality. This study has
been studied tourism sector which has been as a sector where labor power is intense. The study consists of
three parts. The first part contains literature on the concept and components of decent work. In the second
part, the general structure of the tourism sector is mentioned and information is given about the situation in
the sector's decent work context. In the last part, the results of the field survey have been analyzed.

Methodology

The method of study is descriptive model. Survey study has been used to collect the data. The questionnaire
consists of 26 questions. The study has been conducted in 4 different 5-star hotels affiliated to a companies
in Alanya and survey questionnaires have been directed to 120 people working in different units in the
hotels. The questionnaire has been prepared on the basis of the 11 criteria (by Anker et al) developed by the
ILO for the measurement of decent work in 2002. The aim of the study is to demonstrate the situation of the
hotel chain that is the subject of the survey in terms of decent work.

Results

According to the results of the survey the number of male employees has almost doubled compared to the
number of female employees. This indicates that there is no "employment opportunities and equal
behaviour” criteria for employment. On the other hand, the education of more than half of the employees is
of elementary and lower level. This situation is a sign of lack of qualified personnel. However, when we look
at the age of the employees, it is seen that young employees are employed intensively.

Considering the working time of the employees, the working period of 5 years or less is more than 50%. Staff
turnover rate is quite high. In this respect, it is seen that "the stability and security of work" criteria of
employment” are not applied.

Almost all of the employees have social security. This is proper in terms of “social security” criteria.
However, almost all of the employees are not members of any union. This situation is negative according to
"the economic and social context of decent work" criteria.

The vast majority of employees are not allowed on public holidays. In this respect, it seems that proper work
does not comply with “balancing work and family life” criteria.

92.4% of the employees work 6 days a week. On the other hand, weekly working hours are over 45 hours.
This situation does not meet "decent hours" criteria. The vast majority of employees receive a minimum
wage and this fee is inadequate for employees. It is not possible to say that it meets "adequate earnings and
productive work" criteria.

Nearly half of employees who say they are exposed to discrimination say it is gender-based. In this respect, it
can be said that “fair treatment in employment” criteria is not applied. Also lack of job security is also cited
as a problem in terms of “security of work” criteria for the majority of employees.

68.6% of the employees have no information about the organizations where they could get help in case there
is any problem in the workplace. This indicates that the social dialogue criteria are not met at the workplace.
Conclusion

In the context of the study to analyze the working conditions of company in terms of "decent work" criteria,
it has emerged that the "decent work" criteria have not been applied to a large extent and that there are lack
of "decent work". As a result, it is thought that there are significant problems in the tourism sector in terms
of "decent work" criteria, and that there are "decent work" shortages. Within the context of the study, three
important problems arise in particular, including ensuring job security, reducing working hours and
increasing wages. Therefore, it is important to take these steps in this sector first and to implement
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necessary policies. Businesses need to solve these problems and to have a qualification that can become a
preferred sector for the current employees of the tourism sector and for employees in different sectors.
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