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Oz

Bu ¢alismada, hastanedeki ofis ¢alisanlarinin masa, koltuk ve dolap gibi temel ofis mobilyalarinin
ergonomik durumlari incelenmistir. Bu galismanin evrenini Trabzon’daki bir devlet hastanesinde
¢alisan personel olusturmaktadir. Katilimcilara anket ylz-ylize uygulanmis olup, analizler 400 anket
Uzerinden yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, masalarda yiikseklik ayari, bilek ve
ayak destegi gibi kritik ergonomik unsurlarin biiyiik oranda eksik oldugunu; koltuklarda bel destegi,
arkahk yiksekligi ayari ve baslik gibi 6zelliklerin yetersiz kaldigini; dolaplarda ise yerlesim ve giivenlik
ihtiyaglarinin tam karsilanamadigini géstermektedir. Cinsiyet, yas ve gorev tirl agisindan bazi
ergonomik farkhhklar belirlenmis olup o6zellikle kadin galisanlar ve saglik personeli ergonomik
sorunlari daha yogun yasamaktadirlar. Ayrica, ¢alisanlarin ergonomik mobilya 6lglleri ve standartlari
hakkinda bilgi dizeylerinin disiik oldugu da gorUlmustir. Genel olarak, galisma ortamlarinin
ergonomik agidan iyilestirilmesi, ayarlanabilir ve destekleyici mobilyalarin kullaniminin artiriimasi,
ergonomi farkindaliginin giliglendirilmesi ve (reticilerin ergonomik tasarim ilkelerine daha fazla
yonlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Abstract

In this study, ergonomic evaluations of hospital office workers regarding basic office furniture such
as desks, chairs and cabinets were examined. The universe of this study consists of the personel
working in a public hospital in Trabzon. The survey was applied to the participants face-to-face and
the analyses were made on 400 surveys. The findings of the study indicated that critical ergonomic
elements such as height adjustment, wrist and foot support were largely missing from the desks;
features such as lumbarsupport, backres theight adjustment, and head rests were inadequate in
chairs; and cabinets failed to fully meet layout and safety requirements. Some ergonomic
differences were identified based on gender, age, and type of work, with female employees and
healthc are personel experiencing ergonomic problems more frequently. Furthermore, it was
observed that employees' knowledge of ergonomic furniture dimensions and standards was low. In
general, it was concluded that work environments should be ergonomically improved, the use of
adjustable and supportive furniture should be increased, ergonomic awareness should be
strengthened, and manufacturer sshould be more directed towards ergonomic design principles.

GIRIS

GunUmuz bilgi, iletisim ve teknoloji ¢aginda ofisler, gerek kamu kurumlarinda gerekse 6zel sektdrde is siireclerinin

yuritilmesinde temel bir islev gormektedir. Kurumsal faaliyetlerin planlanmasi, bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi,

karar sireclerine donustirilmesi ve arsivlienmesi bliylik 6l¢ctide ofis ortaminda gerceklesmektedir. Bu nedenle, ofislerin

calisanlarin fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini en Ust diizeyde karsilayacak sekilde dizenlenmesi, islerin kesintisiz,

diizenli ve verimli yuritilmesi agisindan kritik 5neme sahiptir.

Teknolojinin hizh gelisimi, yonetim anlayislarinda degisimlere yol agcmis ve bu degisim ofislerin islevlerini de

dontstirmistiir. Ancak gerek liretim gerek hizmet sektorlerinde orgitlerin basarisini belirleyen en temel unsur hala

insan faktoridir. Modern calisma hayatinda bireyler, glinin bliylk bolimind is yerinde gecirmekte ve is ortamindaki

memnuniyetleri, genel is verimliliklerini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarinin

karsilanmasi, onlarin is yasaminda mutluluk ve tatmin dizeyini ylkseltmekte; bu da performansi ve Uretkenligi

artirmaktadir.
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insanlarin antropometrik olcileri, anatomik yapilari ve psikolojik 6zellikleri farkhlik gostermektedir. Kas—iskelet
sisteminin hareket kapasitesi, kaslarin ¢galisma bigimi ve kisinin ¢evresini algilama ya da tehlikeden korunma yetenekleri,
¢alisma ortaminin tasariminda mutlaka dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Bu nedenle, is ortamindaki arag, gereg ve
ekipmanlarin insanin fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik 6zelliklerine uygun sekilde tasarlanmasi artik bir tercih degil
zorunluluk haline gelmistir. Bu ilkeye uygun olarak tasarlanan calisma mobilyalari ve ortam diizenlemeleri, calisanlarin
performansini ve is verimliligini nemli 6l¢lide artirmaktadir (Yilmazer ve Korkmaz 2012).

Ozellikle kamu kurumlarinda calisanlarin biyiik bir kismi mesai saatlerinin tamamina yakinini bilgisayar basinda
gecirmektedir. Calisma sirelerinin uzunlugu, ergonomik acidan yetersiz ofis mobilyalarinin varligiyla birlestiginde kas-
iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya cikmasina ve calisan performansinda diisiislere neden olmaktadir. Uretilen
mobilyalar her ne kadar ergonomik standartlara uygun olarak tasarlansa da, standart disina ¢ikilamamasi, 6zel 6l¢i
mobilyalarin teminindeki glglikler, maliyetlerin ylksekligi ve satin alma sireclerindeki teknik bilgi eksikligi; calisan
saghigini ve verimliligini olumsuz yénde etkileyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiftik 2016).

Ergonomi, insanin ¢alisma ortamina uyumunun saglanmasini amagclayan bir bilim dali olarak hem sosyal hem ekonomik
yonleri olan bir disiplin niteligindedir. Sosyal acidan ergonomi; is kazalarini, hastaliklari ve bunlara bagli olusan toplumsal
maliyetleri azaltarak toplumsal refaha katki saglar. Ekonomik acidan ise saglikh ve iyi kosullarda calisan personelin
verimliliginde artis gorulir; gereksiz zorlanma, yorgunluk ve is kayiplari minimuma iner (Efe2004). Bu baglamda
ergonomi, ¢alisma yasaminda ortaya cikan sorunlari ele alarak, insan ile is ¢cevresi arasindaki uyumu artirmayi hedefler
(Kirag 2005). Uygun olmayan calisma ekipmanlari, yanlis diizenlenmis calisma ortami ve cevresel faktorlerin yarattig
olumsuzluklar; calisanlarin hem saghgini hem de motivasyonunu etkileyerek performans kaybina yol agmaktadir
(Yilmazer ve Korkmaz 2012).

Calisma ortamlarinda ergonomik standartlarin olusturulmasi ve bu standartlara uygun bicimde diizenlemelerin yapilmasi
artik kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu gerekliligin karsilanmamasi halinde ¢alisanlarin saglk durumlarinda olumsuzluklar, is
performansinda duslsler ve verimlilik kayiplari yasandigl 6nceki arastirmalarla da ortaya konmustur (Yilmazer ve
Korkmaz 2012).

Bu calismanin amaci, Trabzon'daki bir devlet hastanesinde goérev yapan doktor, hemsire, saglk personeli, teknik
personel, idari personel ve iscilerin ofis ortamlarini ergonomik agidan degerlendirerek mevcut sorunlari ve bu sorunlarin
kaynaklarini belirlemektir. Bu galisan gruplarinin gorevleri geregi uzun sire ofis ortaminda bulunmalari, ergonomik
yetersizliklere bagh saglik sorunlarinin ve performans dusukliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
nedenle, s6z konusu ¢alisma, kurum ¢alisanlarinin galisma kosullarini iyilestirmeye yonelik bilimsel bir ihtiyagtan dogmus
olup, elde edilecek bulgularin ofis ergonomisinin gelistiriimesine katki saglayacagi distintilmektedir.

Ofis Ergonomisi

GuUnUmizde ergonomi kavrami, isin niteligi ile calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitesinin dengeli bir bicimde
uyumlastiriimasini hedefleyen kapsamli bir yaklasim olarak degerlendiriimektedir. Ergonomi, ¢alisma ortaminin insan
yapisina uygun hale getirilmesini saglayarak bir yandan calisan saglik ve gilvenligini korumayi, diger yandan is
verimliligini artirmayl amaclamaktadir (Tarakgl 2025). Bu nedenle ergonomi, yalnizca fiziksel dizenlemeleri degil, ayni
zamanda insanin fizyolojik, anatomik ve psikolojik o6zelliklerini dikkate alan ¢ok disiplinli bir bilim alani niteligi
tasimaktadir. Cagatay (2004) ve Balci (2007)'ninda belirttigi gibi ergonomi, insan faktoérini is sirecinin merkezine
yerlestirmekte ve is—insan—makine iliskisinin bitincil bir bicimde tasarlanmasini 6ngérmektedir.
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Ergonomistler; antropometri, biyomekanik, duyusal sistemler, cevresel fiziksel kosullar ve uygulamali psikoloji gibi cesitli
alanlardan elde edilen bilgi ve teknikleri kullanarak ¢alisma ortamlarinin insana uygun sekilde diizenlenmesini
saglamaktadir (Baslo 2002).

Calisma ortaminin genel tasarimi ergonomik agidan kritik bir unsurdur. Calisanlarin fiziksel, psikolojik ve zihinsel
ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmis bir ofis ortami, hem is doyumunu artirmakta hem de ¢alisan performansini
olumlu yonde etkilemektedir (Efe 2004). Uygunsuz bir ¢alisma diizeni ise kas—iskelet sistemi rahatsizliklarinin olusmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Bu baglamda calisma koltugu ve masa tasarimi belirleyici bir role sahiptir.

Calisma koltugunun yiiksekligi ayarlanabilir, hareket kolayligl saglayan ve omurgayi destekleyen 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Gelismis ergonomik koltuklarda bel destegi, sirt sertligi ve kolcak ayari gibi cok fonksiyonlu
mekanizmalar yer almaktadir. Ancak bircok kurumda butce sinirliliklari ve bakis agisi nedeniyle bu tir ergonomik
koltuklarin yalnizca Ust diizey yoneticiler igin tercih edildigi, diger ¢alisanlar igin ise minimum fonksiyonlu modellerin
kullanildig1 gortlmektedir. Bu yanlis tercihler, calisanlarda kas—iskelet sistemi sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir
(Tarakg1 2025).

Calisma masasinin yiksekligi ve yerlesimi de ergonomik tasarimin 6nemli bir parcasidir. Bilgisayar ekraninin géz
hizasinda olmasi, dirseklerin masa ylzeyi ile dogrudan temas etmeden desteklenmesi ve ekipmanlarin kolay ulasilabilir
mesafede konumlandirilmasi gerekmektedir (Tarakgi 2025).

Arsivlieme ve depolama alanlarinin ergonomik ilkeler dogrultusunda tasarlanmasi, calisma ortamlarinda hem is
sureglerinin hizini hem de ¢alisan konforunu dogrudan etkileyen bir unsurdur. Depolama birimleri arasinda énemli bir
yer tutan kesonlar, son yillarda esneklik ve islevsellikleri nedeniyle daha fazla tercih edilmektedir. Tekerlekli yapiya sahip
olmalari, i¢ bélmelerinde kalemlik ve atacghk gibi 6zel diizenleyicilerin bulunmasi ve farkh derinliklerde raf secenekleri
sunmalari sebebiyle kullanici ihtiyaglarina kolaylikla uyum saglayabilmektedirler (Gliney 2005, Yetiz 2009).

Sonug olarak, ofis ortamlarinda ergonomik prensiplere uygun profesyonel ¢éziimler gelistiriimesi, calisan saghg ve is
verimliligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ergonomik ag¢idan dogru tasarlanmis bir ¢alisma ortami, calisanlarin
memnuniyetini artirmakta, is kazasi risklerini azaltmakta ve isverene daha yiiksek performans olarak geri donmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Materyal

Calismanin materyalini Trabzon’da bulunan bir kamu hastanesinde galisan personel (doktor, hemsire, saglk personeli,
teknik personel, idari personel, isci) olusturmaktadir. Calisma kapsamindaki hastanede 850 kisi calismaktadir Orneklem
sayisl hesaplanirken asagidaki formilden yararlaniimistir (Lemeshow ve ark. 1990):

N.t%p.q
n= N.d2+(t2.p.q) ()
n: Ornekleme alinacak kisi sayisi
N: Evrendeki kisi sayisi (850)
p= incelenen olayin hedef kitlede bulunma olasilig = %50
g= incelenen olayin hedef kitlede bulunmama olasiligi (1 p) =%50
t= Belirli bir anlamhlik diizeyinde (%95 gliven seviyesinde) t tablosuna gore bulunan deger (1.96)
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d= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5)
Calisma kapsaminda 425 kisiye ulasilmistir. Ancak, cevaplayici tarafindan kaynaklanan yetersizlik, isteksizlik ve mantiksal
hatalardan dolayi 25 anket kapsam disina ¢ikarilarak hata orani %3.57’e diistrilmustdr.

Yontem

Veri toplama araci olarak kullanilacak anket formu daha dnceden yapilmis benzer calismalarda (Kirag 2005, Yetiz 2009,
Giiler 2012, Hastiirk ve Giiltekin 2013, Tiftik 2016, Ozcelik Kaynak ve Ulugtekin 2018, Karaman 2020, Gedik ve Gérgiin
2024) yararlanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu su bdélimlerden olusmaktadir. Bunlar; 1. Demografik
ozellikler ile ilgili sorular, 2. Ofis mobilyalari ile ilgili sorular, 3. Ofis koltuklari / sandalyeleri ile ilgili sorular, 4. Ofis
dolaplartile ilgili sorulardir.

Calismada kullanilan anket icin, Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 21.04.2025 tarihli
ve E-18457941-050.99-175428 sayili ve Trabzon il Saghk Midirliigiinden 21.05.2025 tarihli ve E-55568733-020-
276824680 sayih izinler alinarak ¢alisma yurutilmustir.

Calisma 01.06.2025-01.10.2025 tarihleri arasinda yiz ylze goriisme teknigiyle gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan
anket formundan elde edilen veriler, istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmadan 6nce givenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmada kullanilan anket formunun giivenirlilik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri 0.874 ¢ikmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde ise capraz tablolar ve Ki-kare testlerinden yararlaniimistir.

BULGULAR
Calismada ilk 6nce ankete katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri arastirilmistir ve sonuclar Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1 incelendiginde, kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiksek bir temsil diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Calismada evli bireyler cogunluktadir. Orta yas grubundaki ¢alisanlarin agirlikta oldugu gorilmektedir.

Katimcilarin hastanedeki gorev dagilimi incelendiginde, saglik personellerinin en buyldk grubu olusturdugu
gorilmektedir. Gorev yerine gore dagihimda diger birimlerdeki calisanlar en ylksek orani olusturmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugu 45001-65000 TL araliginda gelire sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans
mezunu oldugu gorilmektedir (Cizelge 1).

Katihmcilarin hastanedekimevcut ¢alisma siireleri incelendiginde, blyik ¢ogunlugun 10 yil ve daha az gorev yaptig
belirlenmistir. Katilimcilarin toplam mesleki deneyim siirelerine bakildiginda ise cogunlugunun 10 yildan fazla deneyime
sahip oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin blylk ¢cogunlugu “isteyerek” meslegini sectigini belirtmistir (Cizelge 1).

Yine Cizelge 1'e gore, katilimcilarin 6nemli bir kismi uzun sireli oturarak calistigini séylemistir. Ortalama ara verme sikligi

acisindan, Ug¢ saatte bir ara verenlerinin oraninin en az oldugu goriilmektedir. Son olarak, katimcilarin ortalama
dinlenme siiresi degerlendirildiginde, 6nemli bir kisminin yeterli dinlenme siiresine sahip olmadigi gérilmektedir.
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Cizelge 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik 6zellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 142 35.5
Kadin 258 64.5
. Evli 294 73.5
Medeni durum Bekar 106 26.5
18-25 21 5.25
26-33 95 23.75
Yas 34-41 85 21.25
42-49 134 33.5
50 ve Usti 65 16.25
Doktor 57 14.25
Hemsire 111 27.75
R Saglik personeli 119 29.75
Hastanedeki gorevi Teknik personel 18 4.0
idari personel 38 9.5
isci 59 14.75
idari birim 53 13.25
Yatakli servis 80 20.0
. . Yogun bakim 34 8.5
Hastanedeki gorev yeri Ameliyathane 15 375
Acil servis 33 8.25
Diger 185 46.25
45000 TL ve asagisl 61 15.25
Gelir 45001-65000 TL 177 44.25
65001-85000 TL 96 24.0
85001 TL ve Ustl 66 16.5
Ortaokul 12 3.0
Lise 52 13.0
Egitim On lisans 63 15.75
Lisans 211 52.75
Lisansistu 62 15.5
0-5yil 163 40.75
. 6-10 yil 84 21.0
‘;‘;,Z',‘J;ﬁfe”jdek' 11-15 yil 9% 24.0
16-20 yil 23 5.75
21 yil ve lzeri 34 8.5
0-5yil 66 16.5
6-10 yil 68 17.0
Toplam ¢alisma siresi 11-15yil 79 19.75
16-20 yil 71 17.75
21 yil ve Uzeri 116 29.0
Aile, arkadas 6nerisi 88 22.0
Maddi sebepler 67 16.75
Meslegi secme nedeni Tesadif 33 8.25
isteyerek 178 445
Diger 34 8.5
0-2 saat 133 33.25

GUnlik masa baginda
veya ofis koltuéjnun 2-5 saat 79 19.75
Uzerinde gegirilen siire >-8 saat 122 305
8 saatten fazla 66 16.5
1 saatte 1 84 21.0
Ortalama ara verme 2 saatte 1 103 2575
siiresi 3 saatte 1 43 10.75
4 saatte 1 88 22.0
Diger 82 20.5
10 dakikadan az 185 46.25
Ortalama dinlenme 10-25 dakika 126 315
siiresi 25-40 dakika 37 9.25
40-55 dakika 27 6.75
55 dakikadan fazla 25 6.25
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Ofis masalarina iliskin ergonomik degerlendirmeler incelenmis, elde edilen verilerin frekans ve yiizde dagilimlari Cizelge
2'de verilmistir.

Cizelge 2. Ofis masasina iliskin bulgular

No OfisM iliskin Sorul Evet Hayr

° 15 Vlasasina fliskin Sorufar Frekans (n) Yuzde (%) Frekans(n) Yuzde (%)
1  Ofis masanin yuksekligi insanin ¢alismasi i¢in uygun mudur? 341 85.25 59 14.75
2 Ofis masanizin yikseklik ayari var mi? 137 34.25 263 65.75
3 Ofis masanizin yikseklik ayarinin olmamasi galismalarinizi olumsuz etkiler mi? 203 50.75 197 49.25
4  Ofis masaniz yeterli agirliga ve sertlige sahip mi? 329 82.25 71 17.75
5  Ofis masanizda bilgisayar monitori ve kasasi igin ayri bir bélme var mi? 172 43.0 228 57.0
6  Ofis masanizda klavye bilek destegi var mi? 103 25.75 297 74.25
7  Klavye bilek desteginizin olmamasi ¢alismalarinizi olumsuz etkiler mi? 212 53.0 188 47.0
8  Ofis masanizda mouse bilek destegi var mi? 111 27.75 289 72.25
9  Mouse bilek desteginizin olmamasi ¢alismalarinizi olumsuz etkiler mi? 199 49.75 201 50.25
10 Ofis masanizin lizerinde duran klavye dirsek ve bilek arasi yere paralel mi duruyor? 224 56.0 176 44.0
11 Ofis masanizin altinda portatif ayak desteginiz var mi? 121 30.25 279 69.75
12  Portatif ayak desteginizin olmamasi ¢alismalarinizi olumsuz etkiler mi? 230 57.5 170 42.5
13 Ofis masanizda farkli isleri /evraklari birbirinden ayirabilmek igin yeterli alan var mi? 235 58.75 165 41.25
14  Ofis masanizda bulunan monitoriin lst seviyesi goz hizasinda mi? 294 73.5 106 26.5
15 O.fis masaTnlzda calisirken monitor ekrani ile goz mesafesinin minimum 50 cm olmasina 278 69.5 122 305

dikkat ediyor musunuz?

16 Ofis masaniz ve/veya bilgisayarinizin ekrani tozlu oluyor mu? 216 54.0 184 46.0
17  Monitorinlze/hastaya dogrudan giines i1s1§1 vuruyor mu? 93 23.25 307 76.75
18 Ofis masaniz keskin hatlara (duiz kenar ve keskin koseler) sahip mi? 214 53.5 186 46.5
19  Ofis masaniz yuvarlatilmig hatlara (kavisli kenar ve oval kdseler) sahip mi? 208 52.0 192 48.0
20 Ofis masanizin ylizeyi g6z kamasmasina neden oluyor mu? 85 21.25 315 78.75
2 \CI):irsnr:;samzm alt kisminda ayaklarinizi ileri dogru uzatabilecek sekilde yeterli bos alan 258 64.5 142 355
22  Ofis masanizda yeterli depolama alani var mi? 213 53.25 187 46.75
23 Ofis masanizin altinda kesonlar (gcekmeceli kisa dolap) igin yeterli alan var mi? 240 60.0 160 40.0
24  Ofis masanizda yeterli depolama alani var mi? 204 51.0 196 49.0
25  Ofis masanizin disinda standart bilgisayar masaniz var mi? 120 30.0 280 70.0
26  Ofis masanizin boyutlarinin ne olmasi gerektigi biliyor musunuz? 137 34.25 263 65.75
27 Genel olarak ofis masanizdan memnun musunuz? 231 57.75 169 42.25

Cizelge 2'de yer alan katilimcilarin ofis masalarina iliskin gérisleri incelendiginde, bliylik cogunlugun masa yuksekligini
¢alismaya uygun buldugu, daha az bir kesimin ise bu konuda olumsuz degerlendirme yaptig goriilmektedir. Bu durum,
masa ylksekliginin genel olarak ergonomik acidan yeterli algilandigini gostermektedir. Buna karsin, katilimcilarin
yalnizca sinirh bir bélimi masalarinin yikseklik ayarina sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, ylikseklik ayarinin olmamasi
¢alisanlarin 6nemli bir kismi tarafindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu masalarinin agirlik ve saglamlik agisindan vyeterli oldugunu disiinmektedir. Bilgisayar
ekipmanlari igin ayri alan bulunmasi konusunda ise masalarin biyik bir kisminin bu 6zellige sahip olmadigi belirtilmistir.
Klavye ve mouse bilek destegi acisindan degerlendirildiginde, bu desteklerin ¢ogu calisanda bulunmadigi ve eksikliginin
¢alisma konforunu olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, bazi katiimcilarin klavye kullaniminda dirsek ve
bilek hizasinin ergonomik agidan uygun olmadigi goriilmektedir (Cizelge 2).

Portatif ayak destegine sahip olanlarin sayisi sinirli olup, ayak destegi eksikligi ¢calisanlarin 6nemli bir bélimi tarafindan

olumsuz bir etken olarak degerlendirilmistir. Calisma alaninin genisligi bakimindan, katihmcilarin bir kismi yeterli alan
bulundugunu belirtmistir (Cizelge 2).
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Monitor kullanimina iliskin degerlendirmelerde, genel olarak monitor yiksekligi ve mesafesinin uygun oldugu ifade
edilmistir. Ancak bazi ¢alisanlar monitére dogrudan giines 15181 geldigini belirtmistir. Ofis masalarinin tasarim 6zellikleri
incelendiginde, keskin hatlara ve yuvarlatilmis kenarlara sahip masalarin benzer bicimde kullanildigi gérilmektedir. Ayni
zamanda, masa ylzeyinde 1sik yansimasina bagli géz kamasmasi yasandigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir

(Cizelge 2).

Masanin altinda yeterli ayak boslugu ve depolama alani bulundugunu dislinenler cogunluktadir. Standart bilgisayar
masasina sahip olanlarin sayisinin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin blyik bir bélimi ofis masasi
Olgllerinin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu ergonomi bilincinin yeterince
gelismedigini gostermektedir. Genel memnuniyet dlzeyi incelendiginde, katilimcilarin %40’indan fazlasinin ofis
masalarindan memnun olmamasi dikkat ¢cekmektedir. Bu durum ergonomik tasarim ve donanim agisindan iyilestirme
gereksinimine isaret etmektedir (Cizelge 2).

Cizelge 3'te ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin ergonomik degerlendirmelere iliskin bulgulargésterilmistir.

Cizelge 3. Ofis koltuklari/sandalyelerine iliskin bulgular

Evet Hayir

No Ofis Koltuklari/Sandalyelerine iliskin Sorular
/ v 3 Frekans (n) Yuzde (%) Frekans(n) Yizde (%)

Ofis koltugu/sandalyesi, ayaklari zemine diiz olarak basacagi, kalga ve dizlerin uygun

1 acl ile bukulecegi sekilde tasarlanmis mi? 258 64.5 142 355
2 Ofis koltugunun/sandalyesinin oturma yeri geriye dogru meyilli mi? 245 61.25 155 38.75
3 Ofis koltugunun/sandalyesinin oturma yiiksekligi ayarlanabiliyor mu? 298 74.5 102 25.5
4 Ofis koltuéuhun/s§ndalygsinih oturma vyeri ylizeyi, uzun sureli galismalarda rahatsiz 236 59.0 164 410
etmeyecek bir profile sahip mi?
5  Ofis koltugunun/sandalyesinin 6n kenari yuvarlatilmis mi? 293 73.25 107 26.75
6  Ofis koltugu/sandalyenin arkasi sirt igin uygun bir egime ve ylkseklige sahip mi? 268 67.0 132 33.0
7  Ofis koltugunun/sandalyesinin arkalik yiiksekligi ayarlanabiliyor mu? 214 53.5 186 46.5
8  Ofis koltugunun/ sandalyesinin arkaligi belinize tam destek oluyor mu? 180 45.0 220 55.0
9  Ofis koltugu/sandalyesi tekerlekli midir? 332 83.0 68 17.0
10 (Ofis koltggu/Sfj\ndaIyesi tekerlekli is.e) Q'Furarak yapilan islerde oturma materyalinin 261 65.25 139 34.75
tekerlek sistemi kolaylkla hareket edilebiliyor mu?
11 Ofis koltugunuzda/sandalyenizde bashk var mi? 143 35.75 257 64.25
12 Ofis koltugunda/sandalyesinde otururken ekstra minder kullaniyor musunuz? 121 30.25 279 69.75
13  Ofis koltugu/sandalyenin klavyeden ve mouseden uzaklgi yeterli ve uygun mu? 302 75.5 98 24.5
14  Sizce ofis koltugu/sandalyesi Ureticileri ergonomik kosullari dikkate aliyor mu? 220 55.0 180 45.0
15 Ofisn Ifoltuklarlnda/sandaIyelerinde rengin c¢alisanlarin performansini etkiledigini 272 68.0 128 320
distniiyor musunuz?
16  Ofis koltugu/sandalyenin boyutlarinin ne olmasi gerektigini biliyorum. 166 41.5 234 58.5
17 Genel olarak ofis koltugunuzdan/sandalyenizden memnun musunuz? 222 55.5 178 44.5

Katilimcilarin %64.5’i ofis koltugunun ayaklarin zemine diiz basmasini ve kalga—diz agisinin uygun olmasini saglayacak
sekilde tasarlandigini belirtmistir. Bu durum, ergonomik ilkelerin genel olarak gozetildigini gdstermektedir. Oturma
ylksekliginin ayarlanabilir oldugunu belirtenlerin orani %74.5 iken, arkalik yliksekliginin ayarlanabilirligi %53.5'te
kalmistir. Bu bulgu, kisisel viicut 6lctilerine uyum konusunda eksiklikler bulundugunu gostermektedir (Cizelge 3).

Oturma yilzeyinin uzun sireli kullanimlarda rahatsiz etmeyecek sekilde tasarlandigini diisiinenlerin orani %59’dur ve
koltugun 6n kenarinin yuvarlatilmis oldugunu belirtenlerin orani %73.3’tlir. Bu sonuglar, dolasim ve basing noktalari
acisindan ergonomik tasarimin biiyik 6l¢clide benimsendigini gostermektedir. Buna karsin, katilimcilarin yalnizca %45’i
koltugun bel kismina yeterli destek sagladigini ifade etmistir. Ayrica baslk bulunma orani %35.8’de kalmistir. Bu durum
bel, boyun ve omuz sagligi agisindan dnemli bir ergonomik eksiklige isaret etmektedir (Cizelge 3).
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Katilimcilarin %83’0 koltugunun tekerlekli oldugunu, %65.3’l ise tekerleklerin kolay hareket ettigini belirtmistir. Bununla
birlikte, klavye ve mouse mesafesinin uygun oldugunu disiinenlerin orani %75.5 olmasina ragmen, katilimcilarin yalnizca
%41.5’i ideal ofis koltugu o6lctlerini bildigini ifade etmistir. Genel olarak ofis koltuklarindan memnuniyetsiz olanlarinin
oraninin %45’e yakin ¢ikmasi dikkat ¢ekmektedir (Cizelge 3).

Calisma kapsaminda, ofis dolaplarinin ergonomik agidan uygunlugu analiz edilmis ve bu inceleme sonucunda elde edilen
bulgular Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Ofis dolaplarina iligkin bulgular

No Ofis Dolaplarmna iliskin Sorul Evet Hayw

° 1s Dolaplarina fliskin Sorular Frekans (n) Yizde (%) Frekans(n) Yizde (%)
1 Dolaplar evraklari depolayacak yeterli alana sahiptir. 260 65.0 140 35.0
2 Dolaplarin derinligi yeterlidir. 282 70.5 118 29.5
3 Dolaplarin kilitlenebilir olmasini isterim. 321 80.25 79 19.75
4 Dolaplarin tam boy ahsap kapakli olmasini isterim. 261 65.25 139 34.75
5 Dolaplarin yari ahsap kapakh yari cam kapakli olmasini isterim. 136 34.0 264 66.0
6 Dolaplarin yari ahsap kapakl yari kapaksiz olmasini isterim. 118 29.5 282 70.5
7 Dolaplari yari cam kapakli yari kapaksiz olmasini isterim. 127 31.75 273 68.25
8 Dolaplarinin hacmi diger ¢alisma alanlarini engelleyecek kadar biiyiik degildir. 297 74.25 103 25.75
9 Dolaplari kenarlari insana zarar vermeyecek seklide tasarlanmistir. 266 66.5 134 335
10 Dolaplarin boyutlarinin ne olmasi gerektigini biliyorum. 157 39.25 243 60.75
11  Genel olarak dolabinizdan memnun musunuz? 234 58.5 166 41.5

Cizelge 4 analiz edildiginde, katihmcilarin %65’i dolaplarin evrak depolamak igin yeterli alana sahip oldugunu belirtmistir.
Bu oran, dolaplarin genel olarak amacina uygun boyutlarda tasarlandigini gostermektedir. Ancak %35’lik bir kesimin
depolama alanini yetersiz bulmasi, bazi ofis ortamlarinda depolama kapasitesinin yetersiz kaldigini distindirmektedir.
Benzer sekilde, dolap derinliginin yeterli oldugunu disiinenlerin orani %70.5'tir. Bu bulgu, dolaplarin fonksiyonel tasarim
acisindan c¢ogunlukla kullanici beklentilerini karsiladigini géstermektedir. Katilimcilarin blylk c¢ogunlugu (%80.25),
dolaplarin kilitlenebilir olmasini istediklerini belirtmistir. Bu sonug, calisanlarin kisisel esyalarini veya énemli belgeleri
glvenle saklama gereksinimlerinin yiksek oldugunu géstermektedir.

Dolaplarin kapak tasarimiyla ilgili bulgular, kullanici tercihleri konusunda 6nemli farkliliklar gostermektedir. Katilimcilarin
%65.3’0 dolaplarin tam boy ahsap kapakli olmasini tercih etmektedir. Bu egilim, ¢alisanlarin gorsel gizlilik ve diizenli bir
gbrinim saglayan kapali dolap tasarimlarini tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica, yari ahsap-yari kapaksiz (%29.5) ve
yari cam-yari kapaksiz (%31.8) dolap tercihlerinin dislik oranlarda kalmasi, ¢alisanlarin agik raf sistemlerinden ziyade
kapali ve diizenli depolama ¢éztimlerini benimsediklerini ortaya koymaktadir (Cizelge 4).

Katilmcilarin %74.25’i dolap hacminin diger ¢alisma alanlarini engellemedigini ifade etmistir. Bu sonug, ofis diizeninde
alan verimliliginin buylk olcide saglandigini gostermektedir. Dolap kenarlarinin insana zarar vermeyecek bicimde
tasarlandigini diistinenlerin orani %66.5’tir. Bu bulgu, fiziksel glivenlik ve ergonomi agisindan ¢ogunlukla olumlu bir tablo
ortaya koymakla birlikte, tcte birlik bir kesimin olumsuz goéris bildirmesi, bazi dolaplarda kdse ve kenar glivenliginin
yetersiz olabilecegini gostermektedir. Katilimcilarin yalnizca %39.25’i dolaplarin ideal boyutlarini bildigini belirtmistir. Bu
sonug, c¢alisanlarin mobilya ergonomisi konusundaki farkindahk dizeylerinin disik oldugunu gdstermektedir.
Katihmcilarin %58.5’i genel olarak dolaplarindan memnun olduklarini ifade etmistir. Bu oran, genel memnuniyetin orta-
st seviyede oldugunu gostermektedir (Cizelge 4).

Hastanede calisan personelin oturduklari koltuk veya sandalyelerinin kolgak tiriine ve katihmcilarin tercih ettikleri
kolcak tirline yonelik sorular sorulmustur ve sorulara verilen cevaplar Cizelge 5’te gosterilmistir.
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Cizelge 5. Katilmcilarin kullandiklari kolgak tiiri ve tercihine iliskin bulgular

Tiirler Frekans (n) Yiizde (%)
Ahsap 31 7.75
Metal 84 21.0
Katilimcilarin kullandiklari koltuk/sandalyelerin kolgak Sert plastik 205 51.25
Yumusak plastik 55 13.75
Diger 25 6.25
Ahsap 34 8.5
Metal 21 5.25
Katilimcilarin tercih ettikleri koltuk/sandalye kolgak Sert plastik 48 12.0
Yumusak plastik 243 60.75
Diger 54 13.5

Katimcilarin yaridan fazlasi (%51.3), mevcut koltuklarinin sert plastik kolgaklara sahip oldugunu belirtmistir. Bu sonug,
piyasada yaygin olarak Uretilen ofis koltuklarinin ¢ogunlukla dayanikli ancak konfor dizeyi sinirh malzemelerden
Uretildigini gbstermektedir. Sert plastik kolcaklar, maliyet ve dayaniklilik agisindan avantajli olmakla birlikte, uzun sireli
kullanimda bilek ve dirsek temas noktalarinda baski ve rahatsizlik olusturabilmektedir. Metal kolgak kullananlarin orani
%21, ahsap kolgak kullananlarin orani ise %7.8’dir. Metal kolgaklar genellikle modern tasarim estetigi agisindan tercih
edilmekte, ancak 1si iletkenligi ve temas konforu agisindan sinirhliklar tasimaktadir. Ahsap kolcaklarin disiik oranda
kullanilmasi, modern ofislerde bu tiir tasarimlarin estetik veya ergonomik olarak daha az tercih edildigini
gostermektedir. Katilimcilarin %13.8’i yumusak plastik kolgaklara sahip olduklarini, %6.3’l ise “diger” malzemelerden
yapilmis kolcaklar kullandiklarini belirtmistir. Bu oran, yumusak plastik gibi konfor artirici materyallerin ofis
mobilyalarinda hala sinirl oranda kullanildigini géstermektedir (Cizelge 5).

Katihmcilarin tercih ettikleri kolgak tiirleri incelendiginde, yumusak plastik kolgaklarin agik ara en fazla tercih edilen tiir
oldugu goriilmektedir (%60.8). Bu bulgu, ¢alisanlarin uzun sireli oturma pozisyonlarinda konfor ve destek ihtiyacini 6n
planda tuttuklarini géstermektedir. Yumusak plastik ylzeyler, sert temas noktalarini azaltarak kas-iskelet sistemi
Gzerindeki baskiyi hafifletmekte ve ergonomik galisma kosullarini desteklemektedir. Diger tercih kategorisinde yer alan
secenekler (%13.5), olasilikla dolgulu veya kumas kaplamali kolgak tirlerini ifade etmektedir; bu da konfor arayisini
giclendiren bir baska bulgudur. Sert plastik kolgak tercihi ise yalnizca %12 oraninda kalmistir. Bu durum, kullanicilarin
mevcut sert plastik kolgaklardan memnun olmadigini géstermektedir. Metal kolgak tercihi %5.3, ahsap kolgak tercihi ise
%8.5 oranindadir. Bu oranlar, bu tlir malzemelerin ergonomik agidan yeterli goriilmedigini, daha ¢ok estetik veya
dayaniklilk nedenleriyle sinirli bir kesim tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir (Cizelge 5). Bulgular arasinda
dikkat ceken en belirgin unsur, katilimcilarin halihazirda kullandiklari ofis koltuklarinin kolgak malzemeleri ile tercih
ettikleri kolcak tiirleri arasinda belirgin bir farklihgin olmasidir. Bu fark, kullanicilarin mevcut duruma kiyasla daha
konforlu ve ergonomik materyallere yénelme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.

Ofis masalarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin cinsiyet degiskeni ile %95 diizeyinde
anlamli bir iliski gosterip gostermedigi incelenmistir. Ki-kare (X2) testi analizi ile elde edilen sonuclar Cizelge 6’da

verilmistir.

Cizelge 6. Ofis masalarina iliskin sorular ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye yonelik X? testi sonuclari

sorul Erkek Kadin X2

orufar Evet Hayir Evet Hayir P
Soru 2 58 84 79 179 4.252 0.003
Soru 12 70 72 160 98 6.064 0.014
Soru 15 108 34 170 88 4.464 0.035
Soru 25 54 88 66 192 6.757 0.009

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik dlizeyi
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Cizelge 6’daki cinsiyet ile ofis masasina iliskin sorular arasindaki iliskilere bakildiginda, "Ofis masanizin yiikseklik ayari var
mi?", "Portatif ayak desteginizin olmamasi ¢alismalarinizi olumsuz yonde etkiliyor mu?", "Monitér ekrani ile goz
mesafesinin en az 50 cm olmasina dikkat ediyor musunuz?" ve "Ofis masanizin disinda standart bilgisayar masaniz var
mi?" sorularina katihmcilarin verdikleri cevaplar cinsiyet degiskenine gére anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
Diger sorularda ise p>0.05 oldugundan, cinsiyete gére anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug, ofis masasi
ozellikleri ve kullanimina iliskin genel algilarin cinsiyetler arasinda biyilik oranda benzer oldugunu géstermektedir. Erkek
calisanlarin, kadin ¢alisanlara gore yikseklik ayarli masa kullanim orani daha yliksek oldugu gortlmektedir. Bu durum,
erkeklerin ofis ekipmanlari agisindan daha ergonomik donanima sahip olabilecegini géstermektedir. Kadin ¢alisanlar,
portatif ayak destegi eksikligini erkeklere kiyasla daha fazla olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu, kadinlarin
ergonomik desteklere daha fazla ihtiya¢c duydugunu veya masa-sandalye Olc¢lilerinin kadin ergonomisine daha az uygun
oldugunu gosterebilir. Erkek calisanlar, kadinlara gére ekran mesafesi konusunda daha dikkatli davranmaktadir. Bu fark,
ergonomi farkindaligi ya da calisma dizeni aliskanliklarindan kaynaklanabilir.

Ofis masalarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin yas degiskeni ile %95 diizeyinde anlamli
bir iliski gosterip gostermedigi incelenmis olup, ofis masasi 6zellikleri ve kullanimina iliskin genel algilar ile yas gruplari
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir (Cizelge 6).

Ofis masalarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin hastanedeki gorev (pozisyon) degiskeni ile
%95 diizeyinde anlamli bir iliski gosterip gostermedigine yonelik sonuglar Cizelge 7’de verilmistir.

Cizelge 7. Ofis masalarina iliskin sorular ile gérev degiskeni arasindaki iliskiye yénelik X2 testi sonuglari

Sorular Doktor Hemgire Saglik personeli Teknik personel idari personel isci X2 p
Evet 22 67 64 5 14 31
Soru 3 13.358 0.020
Hayir 35 44 55 11 24 28
Evet 21 65 66 4 24 32
Soru 7 14.287 0.014
Hayir 36 46 53 12 14 27
Soru 9 Evet 19 63 59 6 23 29 11.06 0.050
Hayir 38 48 60 10 15 30 ) )
Evet 41 57 63 8 16 39
Soru 10 12.95 0.024
ory Hayir 16 54 56 8 2 20
Evet 45 85 81 11 35 35
Soru 14 13.675 0.018
Hayir 12 26 38 5 3 22
Evet 47 73 75 9 32 42
Soru 15 Hayir 10 38 a4 7 6 17 12.881 0.025

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik dlizeyi

Gorev degiskenine gore yapilan analizlerde ise "Yiikseklik ayarinin olmamasi calismalarinizi olumsuz etkiliyor mu?",
"Klavye bilek desteginin olmamasi ¢alismalarinizi olumsuz etkiliyor mu?", "Mouse bilek desteginin olmamasi
¢alismalarinizi olumsuz etkiliyor mu?", "Klavye dirsek ve bilek arasi yere paralel mi duruyor?", "Monit6riin (st seviyesi
g0z hizasinda mi?", ve "Monitor ile goz mesafesi en az 50 cm mi?" ifadeleri ile gérev degiskeni arasinda anlamli iliskiler
tespit edilmistir (p<0.05). Cizelge 7’'de goriuldigi gibi, doktorlar ve hemsirelerin genellikle ergonomik yetersizlikleri daha
fazla dile getirdikleri, buna karsin teknik personel ve iscilerin bu olumsuz alginin daha disik oldugu gorilmektedir.
Ozellikle masa yiiksekligi, klavye ve mouse bilek destegi gibi calisma sirasinda uzun siireli durus pozisyonunu etkileyen
faktorlerde hemsirelerin “Evet” yanit oranlarinin yiksek olmasi, bu gruplarin ergonomik eksikliklerden daha fazla
etkilendiklerini gostermektedir. Diger yandan, klavye pozisyonu, monitor hizasi ve géz mesafesi agisindan “Evet” yanit
oranlarinin tiim gruplarda daha yliksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, calisma ortamlarinda bu konularda goérece
daha iyi ergonomik kosullar saglandigini veya ¢alisanlarin bu faktorlere daha fazla dikkat ettiklerini gostermektedir.
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Ozellikle monitériin géz hizasinda olmasi ve monitdr-gdz mesafesinin uygunlugu, calisan saghgi acisindan olumlu bir
durumu yansitmaktadir.

Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin ergonomik degerlendirmelere yénelik sorulan sorularin cinsiyet degiskeni ile %95
diizeyinde anlamli bir iliski gosterip gostermedigine yonelik sonuglar Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8. Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin sorulari ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye ydnelik X2 testi sonuglari

Erkek Kadin

2
Sorular Evet Hayir Evet Hayir X P
Soru 2 100 42 145 113 7.804 0.005
Soru 7 93 49 121 137 12.728 0.000
Soru 8 77 65 103 155 7.570 0.006
Soru 1l 62 80 81 177 6.000 0.014
Soru 12 57 85 64 194 10.208 0.001
Soru 14 92 50 128 130 8.523 0.004

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik diizeyi

Cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde, “Ofis koltugunun/sandalyesinin oturma yeri geriye dogru meyilli mi?”, “Ofis
koltugunun/sandalyesinin arkahk yuksekligi ayarlanabiliyor mu?”, “Ofis koltugunun/sandalyesinin arkaligi belinize tam
destek oluyor mu?”, “Ofis koltugunuzda/sandalyenizde baslik var mi?”, “Otururken ekstra minder kullaniyor musunuz?”
ve “ Ofis koltugu/sandalyesi Ureticileri ergonomik kosullari dikkate aliyor mu?” sorularina katihmcilarin verdikleri
cevaplar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir (p<0.05). Diger sorularda anlaml bir iliski tespit
edilememistir (p>0.05). Bu durum, koltugun genel fiziksel &zellikleri ve islevlerine yonelik alginin cinsiyet farki
gozetmeksizin benzer oldugunu gostermektedir. "Oturma yerinin geriye meyilli olup olmamasi" ve "bel destegi" icin
kadin galisanlarin “Evet” yanit orani erkeklere gore daha disiktir. Bu durum, kadin calisanlarin mevcut koltuklarin
ergonomik oOzelliklerini yeterli bulmadiklarini gdstermektedir. Arkalik yiksekligi ayarlanabilirligi agisindan erkeklerde
“Evet” orani %65.5 iken, kadinlarda %46.9'dur. Bu fark, erkeklerin kullandiklari koltuklarin daha fazla ayarlanabilir
Ozellikte olabilecegini veya kadin ¢alisanlarin ergonomik donanim konusunda daha elestirel bir farkindaliga sahip
olduklarini gostermektedir. Baslik ve ekstra minder kullanimi sorularinda da cinsiyet farki dikkat ¢ekmektedir. Kadin
¢alisanlarda baslik bulunmayan koltuk orani ve ekstra minder kullanimi orani daha yiksektir. Bu sonug, kadin ¢alisanlarin
mevcut koltuklari daha az ergonomik bulduklarini ve konforu artirmak igin kisisel ¢oziimlere yoneldiklerini
disindirmektedir. Kadinlarin ergonomi konusunda daha elestirel tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin yas degiskeni ile %95
diizeyinde anlamli bir iliski gosterip gostermedigine yonelik sonuglar Cizelge 9'da verilmistir.

Cizelge 9. Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin sorulari ile yas degiskeni arasindaki iliskiye ydnelik X? testi sonuglari

Sorular 18-25 26-34 34-41 42-49 50 ve ustii X? p
Evet 18 71 81 105 57
Soru 9 Hayir 3 2 4 29 3 16.872 0.002

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik diizeyi

Cizelge 9 yas degiskeni acisindan incelendiginde, ofis koltugunun tekerli olup olmamasi ile yas gruplari arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmesine ragmen (p<0.05); diger sorularda anlamli bir iliski tespit edilememistir (p>0.05). Ayrica, tiim
yas gruplarinda tekerlekli sandalye kullaniminin belirgin bicimde daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle 26—34, 34—
41 ve 42-49 yas gruplarinda "Evet" yanitinin oldukca yiksek sayilara ulastigi dikkat cekmektedir. Buna karsin "Hayir"
yanitlari tim yas gruplarinda distk seviyede kalmistir. Bu durum, calisma yasaminda aktif olarak bulunan ve
ergonomiye daha fazla 6nem veren orta yas gruplarinda tekerlekli ofis koltugu kullaniminin daha yaygin oldugunu
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duslindiirmektedir. Sonug¢ olarak, yas ilerledikce tekerlekli ofis koltugu kullaniminin arttigi; ergonomik ve hareket
kabiliyeti saglayan koltuk tercihlerinin 6zellikle 34—49 yas araliginda daha yogun oldugu sdylenebilir.

Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin gorev degiskeni ile %95
diizeyinde anlaml bir iliski gbsterip gdstermedigine yonelik sonuglar Cizelge 10’da verilmisgtir.

Cizelge 10. Ofis koltuklarina/sandalyelerine iliskin sorulari ile gérev degiskeni arasindaki iliskiye yénelik X2 testi sonuglari

Sorular Doktor Hemgire Saglik personeli Teknik personel idari personel isci X2 p
Evet 43 61 73 15 24 42
Soru 1 15.073 0.010
Hayir 14 50 46 1 14 17
Evet 40 54 68 12 26 36
4 11.21 .047
soru Hayir 17 57 51 4 12 23 6 00
Evet 44 38 67 10 19 36
7 1.847 .
soru Hayir 13 73 52 6 19 03 18 0.000
Evet 30 36 49 9 23 33
Soru 8 16.496 0.006
Hayir 27 75 70 7 15 26
Evet 50 81 106 13 35 47
Soru 9 14.656 0.012
Hayir 7 30 13 3 3 12
Evet 36 51 61 10 24 40
Soru 17 Hayir 21 60 58 6 14 19 11.154 0.048

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik dlizeyi

Cizelge 10 gorev degiskeni agisindan incelendiginde, 17 iliskiden 6’sinda anlamli iliski saptanmistir. Anlamh g¢ikanlar ise
“Ofis koltugu/sandalyesi, ayaklarin zemine diiz basmasini saglayacak uygun ylikseklikte mi?”, “Oturma yeri ylizeyi uzun
sureli calismalarda rahatsiz etmeyecek profile sahip mi?”, “Arkalik yiksekligi ayarlanabiliyor mu?”, “Arkalik bel destegi
sagliyor mu?”, “Ofis koltugu/sandalyesi tekerlekli midir?” ve “Genel olarak ofis koltugunuzdan/sandalyenizden memnun
musunuz?” sorularidir. Bu bulgular, calisanlarin gorev pozisyonlarina bagl olarak ergonomik donanim ve memnuniyet
diizeylerinin degistigini gostermektedir. Koltugun temel tasarimi — oturus pozisyonu destegi ve oturma ylzeyinin
konforu agisindan en yiliksek “Evet” yanit oranlarinin doktor, saglik personeli ve iscilerde oldugu; buna karsin
hemsirelerde “Hayir” yanitlarinin daha ylksek oldugu gorilmektedir. Bu durum, saglik personelinin ergonomik acidan
daha vyogun fiziksel zorlanmaya maruz kaldigini ve mevcut koltuklarin destekleyiciligini yetersiz buldugunu
gostermektedir. Arkalik yiksekligi ayarlanabilirligi ve bel destegi agisindan en olumsuz degerlendirmeler yine
hemsirelerde gorilmektedir. Bu bulgu, 6zellikle klinik ortamda calisan hemsirelerin uzun siireli oturma pozisyonuna
uygun ergonomik donanima sahip olmadigini goéstermektedir. Koltugun tekerlekli olmasi sorusunda ise tim gorev
gruplarinda “Evet” orani oldukc¢a yilksek olup, bu oOzellik ofislerde yaygin olarak saglanmis goriinmektedir. Genel
memnuniyet acgisindan bakildiginda, doktorlar, saglik personeli ve isciler genel olarak koltuklarindan daha memnunken;
hemsire ve idari personel grubunda memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu gorilmektedir.

Ofis dolaplarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin cinsiyet degiskeni ile %95 diizeyinde
anlamli bir iliski gosterip gostermedigi incelenmistir. Sonuglar Cizelge 11’de verilmistir.

Cizelge 11. Ofis dolaplarina iliskin sorulari ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye yénelik X2 testi sonuglari

sorular Erkek Kadin X2 o
Evet Hayir Evet Hayir

Soru 7 55 87 72 186 4.953 0.026

Soru 10 65 77 92 166 3.931 0.047

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik duizeyi
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Cizelge 11’te “Dolaplarin yari cam kapakli yari kapaksiz olmasini isterim” ve “Dolaplarin boyutlarinin ne olmasi
gerektigini biliyorum” sorulari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
“Dolaplarin yari cam kapakh yari kapaksiz olmasini isterim” sorusu igin erkeklerin “Evet” yaniti orani (%38.7) kadinlara
kiyasla daha yuksek bulunmustur (%27.9). Bu durum, erkek calisanlarin ofis dolaplarinin yari cam kapakli yari kapaksiz
olmasini daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir. Kadin ¢alisanlarin ise bu konuda daha temkinli veya geleneksel
kapali dolap tasarimina yonelimli olduklari diistinilebilir. Bu farklilik, estetik algi, glivenlik veya kisisel esyalarin gizliligine
verilen 6nem gibi faktorlerle agiklanabilir. Dolap boyutlarina iliskin bilgi sahibi olma diizeyi erkeklerde (%45.8) kadinlara
gore biraz daha yiksek olmakla birlikte, her iki grupta da “Evet” yaniti oranlarinin diisiik oldugu goézlemlenmistir. Bu
bulgu, calisanlarin genel olarak ofis mobilyalarinin teknik 6lcii ve ergonomik standartlari hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini, bu konuda farkindalik galismalarina ihtiyag oldugunu géstermektedir.

Ofis dolaplarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin yas degiskeni ile %95 diizeyinde anlamli
bir iliski gosterip gostermedigi incelenmistir. Sonuglar Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12. Ofis dolaplarina iligkin sorulari ile yas degiskeni arasindaki iliskiye yénelik X2 testi sonuglari

Sorular 18-25 26-34 34-41 42-49 50 ve Uistii X? p
Evet 21 77 67 99 57
Soru 3 Hayir 0 18 18 35 3 16.872 0.002

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik dlizeyi

Cizelge 12'e gore, "Dolaplarin kilitlenebilir olmasini isterim” ifadesi ile yas gruplari arasindaki iliskiyi inceleyen ki-kare
analizi sonucunda ¥?=11.017, p=0.026 bulunmustur. P degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi, degiskenler arasinda anlamh bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug, dolaplarin kilitlenebilir olmasina yonelik tercihlerin yas gruplarina gére anlamli
bicimde farkhlastigini ortaya koymaktadir. Tim yas gruplarinda “Evet” yanitlarinin “Hayir” yanitlarina gére daha ytksek
oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle 26-34, 34-41 ve 42-49 yas gruplarinda kilitlenebilir dolap talebi oldukga yiiksek
¢ikmistir. Bu bulgu, orta yas grubunda yer alan bireylerin kisisel glivenlik ve esyalarin korunmasina yénelik gereksinimleri
daha fazla 6nemsediklerini gostermektedir.

Ofis dolaplarina iliskin ergonomik degerlendirmelere yonelik sorulan sorularin goérev degiskeni ile %95 diizeyinde anlamli
bir iliski gosterip gostermedigi incelenmistir. Sonuglar Cizelge 13’te verilmistir.

Cizelge 13. Ofis dolaplarina iliskin sorulari ile gérev degiskeni arasindaki iliskiye yénelik X? testi sonuglari

Sorular Doktor Hemgire Saghk personeli Teknik personel idari personel isci X2 p
Evet 24 70 91 10 25 41
Soru 4 Hayir 33 a1 58 6 13 18 20.834 0.001

X2: Ki-kare degeri, p: Anlamlilik diizeyi

Cizelge 13 gorev degiskeni agisindan incelendiginde, “Dolaplarin yerlesimi calismanizi olumsuz etkiliyor mu?” sorusu ile
gorev tiriine degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Hemsire ve saglik personelin “Evet”
yanit oranlarinin oldukga yiiksek oldugu, buna karsin teknik ve idari personel gruplarinda bu oranin disiik oldugu
gorilmektedir. Bu durum, 6zellikle operasyonel alanlarda gorev yapan personelin dolap yerlesiminden daha fazla
etkilendigini ve fiziksel ¢alisma diizeninde erisilebilirlik ile mekansal kullanimin bu gruplar icin daha kritik oldugunu
ortaya koymaktadir.
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TARTISMA

Bu calisma, hastane calisanlarinin ofis ergonomisine iliskin degerlendirmelerini ortaya koyarak saglik kurumlarinda
giderek 6nem kazanan ergonomi alanina katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, ofis galisanlarinin masa, koltuk ve
dolap gibi temel ofis mobilyalarina iliskin ergonomik yeterlilik algilarinin disiik diizeyde oldugunu ve ergonomik kullanim
pratiklerinin yetersiz kaldigini gostermektedir. Bulgular, literatiirde yer alan benzer c¢alismalarla biyik olclide
ortismekte olup, fakat bazi yonleriyle 6rneklem grubu ve calisma baglamina 6zgi farkhliklar da ortaya koymaktadir.

Oncelikle masa kullanimina iliskin sonuclar degerlendirildiginde, masa yiiksekliginin katilimcilarin biyik gogunlugu
tarafindan uygun bulunmasina ragmen, yikseklik ayar mekanizmasinin biylik oranda bulunmamasi dikkat cekmektedir.
Karaman (2020) tarafindan Usak Universitesi akademik personeli lizerinde yapilan ¢alismada da benzer sekilde, masa
tasarimlarinin ergonomik ilkelere tam olarak uyum saglamadigi ve ayarlanabilirlik 6zelliklerinin sinirli oldugu
belirtilmistir. Tiftik (2016) tarafindan Kastamonu Universitesi biirolarinda yapilan calismada da masa yiiksekliklerinin
sabit oldugu ve farkh boy ve viicut dlcllerine sahip ¢alisanlar igin uyum sorunlari yarattigi belirtilmistir.

Klavye ve mouse bilek destegi eksikligi, portatif ayak destegi yetersizligi ve monitoér yerlesimindeki sorunlar, bu
calismada belirlenen diger 6nemli ergonomik eksikliklerdir. Ozgelik Kaynak ve Ulugtekin (2018), Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi ofislerinde yirittikleri calismada, benzer sekilde ergonomik olmayan masa ve ekran diizenlemelerinin durus
bozukluklarina ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agtigini ortaya koymustur.

Koltuklara iliskin bulgular, calismanin en dikkat cekici sonuglarindan biridir. Bel destegi, arkalik yiiksekligi ayari ve bashk
gibi temel ergonomik 6zelliklerin bliylk 6lglide yetersiz olmasi ve sert plastik kolgaklarin yaygin kullanimi nedeniyle
konfor dlizeyinin distik kalmasi, calisanlarin uzun sireli oturmaya bagli saglik risklerine maruz kaldigini géstermektedir.
Tiftik (2016) calismasinda da koltuklarin bel ve sirt destegi agisindan yetersiz oldugu ve calisanlarin 6nemli bir
boliminin bel ve sirt agrilarindan sikdyetci oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Hastlirk ve Giltekin (2013) tarafindan
gerceklestirilen calismada piyasadaki ofis koltuklarinin biyik bir kisminin ergonomik kosullari saglamadigi ortaya
konmustur.

Dolap kullanimina iliskin bulgular incelendiginde, genel depolama kapasitesinin yeterli bulunmasina ragmen dolap
yerlesimi, glivenlik ihtiyaci ve tasarim tercihleri agisindan galisan beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi belirlenmistir.
Literatlrde dolap ergonomisi genellikle masa ve koltuk kadar 6n planda ele alinmamakla birlikte, Karaman (2020)
calismasinda da ofis mobilyalarinin batincil olarak ele alinmasi gerektigi ve dolap yerlesimlerinin erisilebilirlik agisindan
Onem tasidigl vurgulanmaktadir.

Demografik degiskenler acisindan elde edilen sonuglar da literatlrle uyumludur. Kadin calisanlar ile hemsirelerin
ergonomik yetersizliklerden daha fazla etkilenmesi, Gedik ve Gorglin’in (2024) kamu hastanesinde yirittikleri
ergonomi ¢alismasindaki bulgularla paralellik gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu ¢alismanin bulgulari literatlirde yer alan 6nceki arastirmalari desteklemekte ve
ergonomik mobilya eksikliklerinin calisan saghgi, konforu ve is verimliligi Gzerindeki olumsuz etkilerini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢alisma, masa, koltuk ve dolap gibi temel ofis mobilyalarini birlikte ele alarak ergonomik
sorunlari bitincul bir bakis acisiyla degerlendirmesi ve demografik degiskenlerle iliskisini ayrintili bicimde incelemesi
acisindan literatire katki saglamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bu calismada, ofis calisanlarinin masa, koltuk ve dolap gibi temel ofis mobilyalarina iliskin ergonomik yeterlilik algilari ve
kullanim pratikleri detayli bicimde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin ergonomik kosullar agisindan
cesitli iyilestirme gereksinimlerine sahip oldugunu, ayrica mobilya ayar mekanizmalari ile ergonomi farkindaliginin genel
olarak yetersiz dizeyde kaldigini géstermektedir. Calisma, ergonominin is saghgi, calisan konforu ve verimlilik Gzerindeki
Onemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin genel bulgulari, ofis ¢alisanlarinin kullandiklari masa, koltuk ve dolap gibi temel ¢alisma mobilyalarinin
ergonomik agidan 6nemli eksiklikler icerdigini ve bu eksikliklerin ¢alisma konforu, is performansi ve kas-iskelet saglhgi
Gzerinde belirgin etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Masa yulksekliginin ¢ogunluk tarafindan uygun bulunmasina
ragmen yukseklik ayarinin blylk oranda bulunmamasi, klavye ve mouse bilek destegi eksiklikleri, portatif ayak destegi
yetersizligi ve monitdr yerlesimindeki sorunlar, ergonomik masa tasariminin calisan gereksinimlerini tam olarak
karsilamadigini gostermektedir. Benzer sekilde, koltuklarin bel destegi, arkalik ylksekligi ayari ve baslik gibi kritik
ergonomik Ozellikler agisindan yetersiz oldugu; sert plastik kolcaklarin yaygin kullanimi nedeniyle konfor diizeyinin disiik
kaldigi ve calisanlarin daha yumusak, destekleyici malzemeleri tercih ettigi belirlenmistir.

Dolaplara iliskin bulgular ise genel depolama kapasitesinin yeterli gortilmesine karsin, dolap yerlesimi, gtivenlik ihtiyaci
ve tasarim tercihlerinde calisan beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini gostermektedir. Cinsiyet, yas ve gorev tiirl
acisindan anlamh iliskilerin bulunmasi, ergonomik farkindalik ve ekipman vyeterliliginin calisan demografilerine goére
degistigini; ozellikle kadin cahlsanlar ile hemsirelerin ergonomik yetersizliklerden daha fazla etkilendigini ortaya
koymaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda, ayarlanabilir ve destekleyici ergonomik mobilyalarin kullaniminin yayginlastiriimasi, bilek ve
bel destegi gibi ekipmanlarin standart ofis donanimi haline getirilmesi, ¢calisma alani diizenlemelerinin gérev tirlerine
gore optimize edilmesi, calisanlara diizenli ergonomi egitimi verilmesi ve Ureticilerin ergonomik tasarim ilkelerine
uyumunun tesvik edilmesi Onerilmektedir. Bu 6nerilerin hayata gecirilmesi, calisan saghgini koruyacak, ergonomik
riskleri azaltacak ve is verimliligini artirarak ¢alisma ortamlarinin genel niteligini iyilestirecektir.
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