Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org
Electronic Journal of Social Sciences e-ISSN:1304-0278

Nisan/April(2026) - Cilt/Volume:25 - Sayi/Issue:2 (328-350)

Kadin Callsanlal.'.da Cam Tavan Sendromu ile Sessiz Istifa
Arasindaki Iliskide Orgiitsel Adaletin Rolii: Bir Alan Arastirmasi

The Role of Organizational Justice in the Relationship Between the Glass
Ceiling Syndrome and Silent Resignation Among Female Employees: A Field
Study

Merve Ciloglu Yoriibulut !

Giiray Yilmaz?
Oz
Bu arastirmanin amaci, Balikesir ilinde 6zel bankalarda ¢alisan kadin personelin cam tavan algilarinin sessiz istifa
davranislar iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin araci roliinii incelemektir. Arastirma, farkli 6zel bankalarda
gorev yapan 548 kadin ¢alisandan anket yontemiyle elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
betimsel istatistikler ve normallik testleri uygulanmis; dlgeklerin yapr gegerliligi kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri ile degerlendirilmistir. Giivenirlik Cronbach’s Alpha, gegerlilik ise bilesik giivenirlik (CR) ve ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleriyle test edilmistir. Ortak yontem yanliligi Harman’in tek faktor testiyle kontrol
edilmis, hipotezler bootstrap temelli aracilik analiziyle sinanmigtir. Bulgular, cam tavan algisinin sessiz istifay1
pozitif yonde etkiledigini, orgiitsel adalet algisini ise anlamli bicimde azalttigini; orgiitsel adaletin sessiz istifa
iizerinde negatif etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, Orgiitsel adaletin cam tavan algisi ile sessiz istifa
arasindaki iliskide kismi araci rol {istlendigi belirlenmistir. Arastirma, bankacilik sektoriinde kadin galisanlarin
kariyer engelleri ve adalet algilarinin sessiz istifa davranislari izerindeki roliine iligkin literatiire katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Orgiitsel Adalet, Sessiz Istifa, Kadin Banka Calisanlar

Abstract

The purpose of this study is to examine the mediating role of organizational justice in the relationship between
glass ceiling perceptions and quiet quitting behaviors among female employees working in private banks in the
province of Balikesir. The research is based on survey data collected from 548 female employees employed in
different private banks. Descriptive statistics and normality tests were conducted for preliminary analysis, and
while the construct validity of the measurement instruments was assessed through exploratory and confirmatory
factor analyses. Reliability was evaluated using Cronbach’s alpha, and validity was further examined through
composite reliability (CR) and average variance extracted (AVE) values. Common method bias was testing using
Harman’s single-factor test, and the hypotheses were tested through bootstrap-based mediation analysis. The
findings indicate that glass ceiling perception has a positive and significant effect on quiet quitting, while it has a
significant negative effect on organizational justice. Additionally, organizational justice was found to have a
significant negative effect on quiet quitting. The mediation analysis revealed that organizational justice partially
mediates the relationship between glass ceiling perception and quiet quitting. Overall, the study contributes to the
literature by clarifying how perceived career barriers and organizational justice shape quiet quitting behaviors
among female employees in the banking sector.
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Giris

Kiiresel dl¢cekte calisma yasaminda yasanan yeniden yapilanma, orgiitlerin karar alma
sirecleri ile c¢alisanlarin oOrgiite baglilik ve katilm big¢imlerini eszamanli olarak
dontstiirmektedir. Bu doniisiim, 6zellikle kadinlarin iist kademelere erisiminde siiregelen
esitsizlikleri goriiniir kilmakta; ayni1 zamanda adalet algilar1 ve ise yonelik katilim ya da geri
¢ekilme tutumlarinda belirgin kirilmalara yol agmaktadir. Calisma yasamindaki bu kirilmalar,
yalnizca kadinlarin terfi ve liderlik firsatlarina erigsimini degil, 6rgiitlerin adalet iklimi ve ¢alisan
baghlig1 arasindaki dengeyi de etkilemektedir. Kadin ¢alisanlarin kariyer ilerleyisinde
karsilastiklar1 goriinmez engeller, literatiirde cam tavan olarak tanimlanmakta ve bu kavram, is
yasaminda yapisal esitsizliklerin en kalic1 bigimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Cam
tavan, ilk olarak 1986 yilinda The Wall Street Journal’da yayimlanan bir makaleyle politika ve
yonetim yazmninda genis yanki bulmus; st yonetim kademelerine yiikselisi goriinmez
bariyerler aracilifiyla sinirlayan kurumsal mekanizmalar1 ifade etmektedir (Hymowitz ve
Schellhardt, 1986: 1). Daha sonraki calismalarda, bu bariyerlerin yalnizca bireysel
yetersizliklerle degil, orgiitsel normlar ve kiiltiirel onyargilarla beslendigi; hiyerarsinin iist
basamaklarinda siddetlenerek terfi olanaklarini daralttigi ortaya konmustur (Cotter vd., 2001:
655).

Cam tavanin yeniden iiretimine yol agan bu tiir yapisal esitsizliklerin, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarin1 zedeledigi literatlirde yaygin bi¢imde ortaya konulmaktadir (Cotter
vd., 2001; Ridgeway, 2011). Orgiitsel adalet, yalnizca 6diil ve firsatlarm adil bigimde
dagitilmasint degil; ayni zamanda karar alma siireglerinin seffafligini ve kisilerarasi
etkilesimlerde sergilenen tutumlarin tarafsizligini1 da kapsamaktadir (Colquitt vd., 2001: 428).
Orgiit icinde adil uygulamalarin zayiflamasi, calisanlarin yénetime ve drgiite duydugu giiveni
asindirmakta; bu durum orgiitsel bagliligin azalmasina ve performans ¢iktilarinin olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir (Greenberg, 1990; Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). Son
yillarda orglitsel adalet algisindaki bu zayiflamanin, ¢alisan davranislar1 iizerinde farkli geri
cekilme bigimleri yarattigi goriilmektedir. Bunlardan biri, c¢alisanlarin orgiitten fiilen
ayrilmaksizin yalnizca gorev tanmimlarinin asgari gereklerini yerine getirmeye yonelmeleriyle
tanimlanan sessiz istifa (quiet quitting) egilimidir (Kahn, 1990). Sessiz istifa, orgiitsel davranig
literatiiriinde uzun siiredir tartisilan psikolojik geri ¢ekilme ve diisiik is angajmani olgusunun
giincel bir goriiniimii olarak degerlendirilmekte; bu egilimin 6zellikle algilanan adaletsizlik,
artan 1§ yiikii ve diisiik psikolojik giivenlik kosullarinda giiclendigi vurgulanmaktadir (Kahn,
1990: 694; Edmondson, 1999; Schaufeli, 2017). Bu baglamda sessiz istifa, bireysel bir
motivasyon sorunu olmaktan ziyade, orgiitsel yap1 ve yonetsel uygulamalarla yakindan iliskili
bir sonug olarak ele alinmaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen ¢alisma, bankacilik sektériinde calisan kadinlarin cam tavan
algilarinin sessiz istifa davraniglarina nasil yansidigii ve bu iliskide orgiitsel adalet algisinin
araci roliinii incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin, kadin ¢alisanlarin kariyer ilerleyisini
simirlayan goriinmez engellerin oOrgiitsel siireglerde nasil yeniden iiretildigini ve bunun
calisanlarin ise yoOnelik tutum ve bagliliklart iizerindeki etkilerini agikliga kavusturmasi
beklenmektedir. Elde edilecek bulgularin, yoneticiler ve insan kaynaklari uygulayicilari i¢in
adalet temelli yonetim uygulamalarinin sessiz istifa egilimlerini azaltmadaki roliine iligskin yol
gosterici sonuglar sunacagi; Ayrica ¢alisma, bankacilik sektoriinde kadin c¢alisanlara yonelik
esitlikci ve kapsayici uygulamalarin gelistirilmesine iliskin kurumsal diizeyde ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bu kapsamda, Balikesir ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlardan anket
yoluyla elde edilen veriler kullanilmis; {i¢ degiskenli bir aracilik modeli (Hayes PROCESS
Model 4) ¢ergevesinde dogrudan ve dolayl etkiler yeniden 6rnekleme (bootstrap) yontemiyle
analiz edilmistir. Boylece, cam tavan, orglitsel adalet ve sessiz istifa arasindaki etkilesimi
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biitiinciil bigimde ele alarak, orgiitsel davranis literatiiriine c¢alisan tutumlar1 {izerindeki
yansimalarina dair katki sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ergeve, cam tavan sendromu, orgiitsel adalet ve sessiz istifa kavramlari
etrafinda yapilandirilmistir. Bu ¢alismanin temel kuramsal dayanagini sosyal degisim kurami
olusturmaktadir. Sosyal degisim kurami, ¢alisanlarin orgiitle kurduklar iligkiyi karsiliklilik,
beklenen kazanimlar ve adalet algis1 temelinde acgiklamaktadir (Blau, 1964; Emerson, 1972).
Bu baglamda cam tavan sendromu, kadin calisanlarin orgiitle kurduklar1 sosyal miibadele
iliskisinde beklenen karsiligi alamadiklari diislincesini gliglendirerek orgiitsel adalet algisini
zayiflatabilir (Babic ve Hansez, 2021; Colquitt vd., 2001). Adalet algisinin azalmasi ise
calisanlarin orgiite yonelik giliven, baglilik ve goniillii katk: diizeylerini diistirerek psikolojik
geri ¢ekilme davraniglarini artirabilir (Keough, 2006; Alias ve Rasdi, 2015). Bu ¢alismada s6z
konusu psikolojik geri ¢cekilme egilimi, ¢alisanlarin isten ayrilmadan yalnizca asgari gorevlerini
yerine getirmeye yoOnelmeleri anlaminda sessiz istifa davranisiyla iligkilendirilmektedir. Bu
nedenle Orgiitsel adalet, cam tavan sendromu ile sessiz istifa arasindaki iligkide araci bir
mekanizma olarak ele alinmaktadir.

1.1. Cam Tavan

Cam tavan kavrami, kadinlarin kariyer ilerleyisindeki goriinmez engelleri tanimlamak
tizere ilk kez 1979 yilinda Hewlett-Packard yoneticileri Katherine Lawrence ve Marianne
Schreiber tarafindan kullanilmis; 1986’da Hymowitz ve Schellhardt’in The Wall Street
Journal’da yayimlanan makalesiyle genis kitlelerce taninmistir (Hymowitz ve Schellhardt,
1986). 1991 yilinda ABD Calisma Bakanligi kavrami, nitelikli bireylerin yonetim
pozisyonlarina yiikselmesini engelleyen orgiitsel Onyargilara dayali yapay bariyerler olarak
tanimlamig; Federal Glass Ceiling Commission’in ¢aligmalar1 ise kavramin politika
literatiiriindeki yerini gliglendirmistir (Federal Glass Ceiling Commission, 1995; Barreto vd.,
2009: 3).

Kavramin giincel bilimsel ¢gergevesi, cam tavanin siradan firsat esitsizliklerinden farkli,
yapisal bir olgu oldugunu ortaya koyan olgiitlerle belirginlesmistir. Bu ¢ergevede, “cam tavan
etkisi’nin; esitsizligin yalnizca bireysel ya da is-iliskili 6zelliklerle agiklanamadigi, hiyerarsinin
ist basamaklarinda daha da derinlestigi, terfi olanaklarinda belirginlestigi ve kariyer ilerledik¢e
artan bir bigimde devam ettigi durumlarda ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Cotter vd., 2001: 655).
2000’11 y1llarda cam tavanin doniisen bigimleri de tartisilmaya baslanmistir. Kriz donemlerinde
kadinlarin daha kirilgan liderlik pozisyonlarina atanmasini ifade eden “cam ugurum” (Ryan ve
Haslam, 2005: 81) ve dogrusal tek engel yerine ¢cok katmanli, dolambagh engeller kiimesini
anlatan “labirent” metaforu (Eagly ve Carli, 2007: 62) bu giincel tartigmalarin 6ne ¢ikanlaridir;
boylece kavram, yalnmizca goriinmez bir “tavan” degil, kariyerin iist basamaklaria ¢ikisi
sistematik bigimde zorlastiran kurumsal diizenekler biitiinii olarak kavramsallastirilmaktadir.

Cam tavan kavrami, gilinlimiizde de oOrgiitsel yapilarda kadinlarin {ist yonetim
pozisyonlarina erisimini sinirlayan yapisal ve kiiltiirel engelleri agiklamak iizere kullanilmaya
devam etmektedir. Bu ¢alismada cam tavan olgusu, Sarioglu’nun (2018) Tiirkceye uyarladigi
Cam Tavan Olgegi temel aliarak, kadinlarin bu engeller karsisinda gelistirdikleri bilissel ve
davranigsal tepkileri yansitan inkar, dayaniklilik, vazge¢me ve kabullenme boyutlari
cergevesinde ele alinmaktadir. Inkar boyutu, bireylerin kariyer ilerlemesinde cinsiyet temelli
bir engelin varhigin1 reddetmesini ifade ederken; dayaniklilik boyutu, s6z konusu engellere
ragmen caba gostermeye ve kariyer hedeflerini slirdiirmeye yonelik tutumlar1 kapsamaktadir.
Vazgecme boyutu, terfi olanaklarmmin sinirli oldugu inanciyla kariyer beklentilerinin
diistiriilmesini ya da rekabetten kagimmayi yansitirken; kabullenme boyutu ise orgiitsel
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esitsizliklerin degistirilemez oldugu diislincesinin i¢sellestirilmesini ifade etmektedir (Sarioglu,
2018). Giincel arastirmalarda, kavramin bi¢im degistirmekle birlikte etkisini siirdiirdigl
vurgulanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, yonetim kurulu iiyeliklerinde kadinlarin goriiniirde
esit temsil oranlarina sahip olmalarina ragmen, statii hiyerarsilerinde erkek muadillerine gore
daha alt konumlarda yer aldiklar1 ortaya konmustur (Chen vd., 2023). Bu durum, cam tavanin
artik agik diglama bigimlerinden ziyade, orgiit kiiltiirline yerlesmis ve statii temelli gériinmez
mekanizmalar araciligiyla isledigini gostermektedir. Benzer bigimde, baska bir arastirmada, tist
yonetim kademelerine ilerlemenin Onilindeki cinsiyet temelli engellerin bireysel
yetersizliklerden degil, kurumsal terfi siireglerinde yerlesik normlardan kaynaklandigi
belirlenmistir (Akinola, 2024: 14). Tiirkiye baglamini inceleyen bir ¢aligmada ise, cam tavanin
yasal diizenlemelerle azaltilmaya calisilmasina ragmen, Orgiitsel pratiklerde ve is-yasam
dengesi beklentilerinde varligimi siirdiirdiigii saptanmistir (Masood ve Erdogdu, 2024: 2).
Dolayistyla, gilincel literatiirde cam tavan kavrami, bi¢cim degistirmis ve yeni kurumsal
yapilarda yeniden {iretilen bir esitsizlik mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.

1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, drgiit icindeki iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan kazanimlarin
adil bi¢imde dagitilmasi, bu dagitim siireclerinde izlenen prosediirlerin tarafsiz ve tutarli olmasi
ile yoneticilerin ¢alisanlara yonelik karar, uygulama ve tutumlarinin keyfiyetten uzak, adil bir
bicimde algilanmasin1 ifade etmektedir (Greenberg, 1987; Niehoff ve Moorman, 1993; Colquitt
vd., 2001). Modern 6rgiit teorisinin etkisiyle 1980’lerden itibaren 6énem kazanan kavram, ilk
kez Greenberg (1987: 9; 1990: 426) tarafindan sistematik bigimde tanimlanmistir.1990’11
yillardan itibaren Orgiitsel adalet, {ic boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir: dagitimsal adalet
(distributive justice), siire¢ adaleti (procedural justice) ve etkilesimsel adalet (interactional
justice) (Niehoff ve Moorman, 1993: 528). Bu ti¢ boyutlu yap1, ampirik ¢alismalarda siklikla
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi araciligiyla
dlgiilmektedir. Olgek, drgiitsel adalet algisini dagitimsal, prosediir/siireg ve etkilesimsel adalet
boyutlar1 temelinde degerlendirmekte; ¢alisanlarin hem orgiitsel ¢iktilara hem de bu ¢iktilarin
belirlenme ve iletilme bigimlerine iligkin algilarin1 birlikte ele almaktadir. Bu baglamda,
dagitim adaleti ¢alisanlarin 6diil ve kaynaklarin paylagimina iliskin hakkaniyet algilarini,
prosediir adaleti karar alma mekanizmalarinin tarafsizlik ve tutarhilik diizeyine iligkin
degerlendirmelerini, etkilesimsel adalet ise yoneticilerin ¢alisanlarla kurduklari iletisimde
sergiledikleri saygi, nezaket ve agiklik diizeyine iligkin algilarin1 yansitmaktadir (Niehoff ve
Moorman, 1993; Yildirim, 2007). Bu boyutlar, orgiitsel davranis alaninda ¢alisan memnuniyeti,
orgiitsel baglilik, giiven ve performans gibi degiskenlerle gii¢lii bi¢imde iligkilendirilmis ve
adaletin orgiitlerde psikolojik bir iklim unsuru olarak islev gordiigii ortaya konmustur.

Gilincel ¢aligmalar, orgiitsel adaletin yalnizca bireysel bir alg1 olmadigini ayn1 zamanda
liderlik tarzlari, kurumsal kiiltiir, ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalariyla  birlikte
degerlendirilmesi gereken dinamik bir siire¢ oldugunu gostermektedir (Karthick vd., 2024;
Bhatti, 2024). Ozellikle pandemi sonrasi dénemde uzaktan c¢alisma ve esnek calisma
uygulamalari, adalet algisinin kaynak paylasimi ve iletisim siiregleri bakimindan yeniden ele
alinmasin gerekli kilmistir (Rama, 2025). Bu nedenle orgiitsel adalet, ¢alisan giiveni, psikolojik
iyl olusu ve orgiitsel bagliligin siirdiiriilebilirligi acisindan temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

1.3. Sessiz Istifa

Sessiz istifa (quiet quitting) kavrami, ¢alisanlarin islerinden resmi olarak ayrilmadan
yalnizca gorev tanimlarinda belirtilen asgari sorumluluklar1 yerine getirmeye yonelmelerini
ifade etmektedir. Kavram, 6ziinde fiziksel bir ayriliktan ziyade psikolojik bir geri ¢ekilmeyi ve
orgiitsel bagliligin zayiflamasin1 tanimlamaktadir (Kahn, 1990; Schaufeli & Bakker, 2004).
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Sessiz istifa kavrami, COVID-19 pandemisi sonrasinda ¢aligsma bigimleri, is-yasam dengesi ve
calisan baglhiligina iliskin tartismalarin yogunlagmasiyla daha goriiniir hale gelmistir (Kniffin
vd., 2021). Biiylik istifa siirecinin ardindan bazi ¢alisanlar islerinden tamamen ayrilmak yerine,
orgiitten psikolojik olarak geri c¢ekilerek yalnizca gorev tanimlarindaki asgari sorumluluklar
yerine getirmeye yoOnelmistir (Cook, 2021; Fontinelle, 2022). Bu yoniiyle sessiz istifa,
calisanlarin isten ayrilmadan simir c¢izme ve ek c¢abayr simirlama davranist olarak
degerlendirilmektedir. Kolev (2022), sessiz istifayi, calisanlarin islerinden ayrilmaksizin
yalnizca kendilerine 6denen ticret karsiliginda zorunlu goérevleri yerine getirmeleri ve is tanimi
disindaki ek ¢abalar1 goniillii olarak sinirlamalart bigiminde tanimlamaktadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde sessiz istifa, ¢alisan baglilig1 ve motivasyon teorileriyle
yakindan iligkilendirilmistir. Bu ¢ercevede ¢alisanlarin orgiite duygusal yatirim yapmaktan
vazgecerek yalnizca “zorunlu” gorevleri yerine getirmeleri, orglitsel baglilik (Meyer ve Allen,
1991: 67) ve is tatmini (Herzberg, 1966: 132) kuramlari agisindan diisiik i¢csel motivasyonun
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Sessiz istifanin bireysel bir tutumdan ¢ok, 6rgiitsel
adaletsizlik, asir1 is yukdi, disiik psikolojik giivenlik ve degersizlestirme algis1 gibi yapisal
faktorlerden kaynaklandigi ortaya konmustur (Lawless, 2023: 316). Bu durum, sessiz istifay1
yalnizca “galisan tembelligi” olarak yorumlayan ylizeysel yaklasimlarin Gtesine gecilmesi
gerektigini gdstermektedir.

Glincel ¢aligmalarda sessiz istifa, 6zellikle pandemi sonrasi donemde degisen calisma
bicimlerinin bir sonucu olarak ele alinmaktadir. Uzaktan calisma, dijital iletisim ve esnek mesai
uygulamalari, ¢alisanlarin orgiitle kurdugu duygusal baglari yeniden sekillendirmistir (Kausar
vd., 2024: 1059-1060). 2024 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, orgiitlerde anlamlilik
duygusunu giiglendiren liderlik tarzlarinin sessiz istifay1 azaltmada etkili oldugu saptanmistir
(Hamad, 2024: 385). Ayrica, Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, kavramin kuramsal olarak
temellendirilmesi vurgulanmis (Arar vd., 2023: 132), geng kusak ¢alisanlarin sessiz istifay1 bir
“pasif direnis” bi¢imi olarak gordiikleri, asir1 performans kiiltiiriine kars1 sinir ¢izme araci
olarak kullandiklar1 belirlenmistir (Y1lmaz, 2024: 1396). Bu ¢ercevede sessiz istifa, glinlimiiz
calisma yasaminda yalnizca diisiik performansin degil, ayn1 zamanda duygusal tiikkenmislige,
anlam kaybma ve orgiitsel aidiyet krizine verilen sessiz bir tepkinin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

1.4. Kuramsal Cerceve ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu béliimde, aragtirmanin degiskenlerine iliskin daha 6nce yapilmig ¢aligmalar analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

1.4.1. Cam Tavan Sendromu ve Sessiz Istifa Arasindaki Tliski

Literatiirde cam tavan ile sessiz istifa iligkisini ele alan ¢alismalar incelendiginde, cam
tavan sendromunun sessiz istifay1 pozitif yonde etkiledigi sonuglara ulasildig: tespit edilmistir.
Priya ve Sreejith (2025), calismalarinda cinsiyet temelli mikro saldirilara maruz kalan kadin
calisanlarin sessiz istifa davranisi sergileme egilimlerinin arttigin1 ortaya koymustur. Ozcatal
(2025), orgiitlerde kadin ¢alisanlarin maruz kaldig1 cam tavan engellerinin, kariyer ilerlemesini
sinirlamanin yam sira adaletsizlik algisi, tiikenmiglik ve aidiyet kaybi yaratarak, kadin
calisanlar1 acik istifa yerine yalnizca tanimli gorevlerle yetinilen sessiz istifa davranigina
yonelttigini ortaya koymustur. Cashion (2024), sessiz istifay1r calisanlarin asir1 emek
beklentileri ve karsiliksiz caba algisi karsisinda gelistirdikleri psikolojik geri ¢ekilme ve sinir
koyma davranisi olarak degerlendirmistir. Bu ¢ergevede sessiz istifa, ¢alisanlarin emeklerinin
karsiligin1 alamadiklarint ve kariyer ilerleme olanaklarinin yapisal olarak smirlandigini
algiladiklar1 durumlarda agik istifa yerine tercih edilen bir geri c¢ekilme bi¢imi olarak
degerlendirilmekte; 6zellikle kariyer engellerini ifade eden cam tavan uygulamalarinin, sessiz
istifa davranisi i¢in elverisli bir zemin olusturabilecegine teorik diizeyde isaret etmektedir. Arar,
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Cetiner ve Yurdakul (2023), sessiz istifanin orgiitsel diizeyde ¢alisan performansi ve adalet
algilarniyla  iligkili  oldugunu; ¢alisanlarin  emeklerinin ~ karsiligini  alamadiklarim
diistindiiklerinde sessiz istifa davranisina yonelebileceklerini ortaya koymustur. Sagir’in (2020)
180 kadin banka calisani iizerinde gerceklestirdigi ¢calismada, cam tavan sendromu algisinin
isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
Sokmen ve Sahingdz (2017), ii¢ farkli otel isletmesinde gorev yapan 153 kadin ¢alisan ile
yurittiikleri aragtirmada, cam tavan sendromunun yansiticilarindan biri olan kurum iklimi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmistir. Yukarida yer alan
literatiir bulgularindan hareketle cam tavan algisinin kadin ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini
artirdig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, 6nceki arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hi: Cam tavan sendromu algisinin sessiz istifa iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

1.4.2. Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

Literatiirde cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet iligkisini ele alan caligmalari
incelendiginde cam tavan sendromu ile orglitsel adalet arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bulgularina ulagilmistir. Bouguerra (2024), cam tavanin belirleyicilerinin oOrgiitsel adalet
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamis ve bes kamu kurumunda gérev yapan 178 calisan
lizerinde anket yoOntemiyle bir arastirma gerceklestirmistir. Calismada, cam tavanin
belirleyicileri arasinda yer alan ailevi yiiklimliiliikler, kadin ¢alisanlarin is yasam dengesi
kurmakta zorlanmalari, fazla mesaiye kalma ve uzun ¢aligma saatlerine uyum saglayamama,
uzak bdlgelerde calisma isteksizligi ve bakim sorumluluklarinin kariyerlerine Oncelik
vermelerini sinirlandirmasi gibi unsurlar iizerinden ele alinmistir. Elde edilen bulgular, cinsiyet
ayrimciligi ve ailevi ylikiimliiliiklerin, kadinlarin terfi, liderlik pozisyonlarina erisim ve kariyer
gelisim siireglerinde dezavantaj yaratmak suretiyle orgiitsel adalet algisin1 anlamli ve olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Watanabe ve Kwarteng (2024), orgiitsel adaletin cam
tavanin kadmlarin kariyer gelisimi tizerindeki olumsuz etkilerini nasil azaltabilecegini
kavramsal diizeyde ele almistir. Calismada, dagitimsal adaletin terfi, iicret ve odiillerin esit
bicimde dagitilmasim1 saglayarak kadinlarin kariyer olanaklarina erisimini gii¢clendirdigi;
prosediirel adaletin terfi ve atama siireclerinde seffaf ve tarafsiz uygulamalar yoluyla ayrime1
uygulamalar1 simirlandirdigi; etkilesimsel adaletin ise yoneticilerin saygili, bilgilendirici ve
destekleyici tutumlart araciligiyla kadin calisanlarin oOrgiitsel gliven ve aidiyet algilarini
artirdigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede orgiitsel adalet, cam tavanin kadinlarin kariyer gelisimi
tizerindeki  olumsuz  etkilerini  zayiflatan bir  diizenleyici —mekanizma olarak
konumlandirilmaktadir. Tung ve Ozmen’in (2016) 215 kadin banka calisani ile gerceklestirdigi
caligmada ise cam tavan algisinin orgiitsel adalet algisin1 negatif ve anlamli bigimde etkiledigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Choi ve Yoon (2014), 289 kadin havayolu ¢alisan1 {izerinde
yirtttiikleri aragtirmada, algilanan cam tavan sendromunun Orglitsel adalet algisini olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmistir. Yukarida yer alan literatiir bulgularindan hareketle cam tavan
algist ile orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmaktadir.
Bu kapsamda, dnceki arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H: Cam tavan sendromu algisinin orgiitsel adalet algis1 lizerinde negatif yonlii ve
anlamli etkisi vardir.

1.4.3. Orgiitsel Adalet ve Sessiz Istifa iliskisi

Literatiirde orgiitsel adalet ile sessiz istifa iliskisini ele alan ¢alismalar incelendiginde
orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasindaki iliskide negatif yonde bulgularin olduguna
ulagilmistir. Margaretha ve Panggabean (2025), 182 katilimcidan olusan Z kusagini temsil eden
farkli sektor ¢alisanlar iizerinde gergeklestirdikleri caligmalarinda, orgiitsel adalet algisinin
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sessiz istifa davranigi lizerinde azaltict bir etki yarattigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Deniz (2025), 177 saglik calisani ile yiiriittiigli arastirmada, algilanan orgiitsel adaletin sessiz
istifa egilimlerini olumsuz yonde etkiledigini, bu siirecte gdrece yoksunluk duygusunun
belirleyici bir rol oynadigmi belirtmistir. Nitel olarak gerceklestirilen Kekeg (2025)
caligmasinda ise hastanede gorev yapan 30 saglik personeli ile yapilan yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler sonucunda, Orgiitsel adalet algisinin zayiflamasinin sessiz istifa
davranigini tetikleyen onemli bir deneyim alani olarak ortaya ¢iktigi ifade edilmistir. Bu
bulgular, orgiitsel adalet algisinin sessiz istifa davranisinin ortaya ¢ikisinda belirleyici bir unsur
oldugunu gostermektedir. Wicker ve VanHein (2023) yapmis olduklari ¢alismada kisilik
Ozelliklerinin sessiz istifa davranigini 6ngoriip 6ngdrmedigini ve orgiitsel adalet algisinin sessiz
istifa egiliminde nasil iligkili oldugunu kavramsal olarak ele almistir. Caligmanin sonucunda
orgiitlerde algilanan adaletsizligin sessiz istifa davranigini tetikleyebilecegini ve bu davranisin
ortaya ¢ikig bi¢ciminin bireysel 6zelliklere bagli olarak farklilagabildigini gostermektedir.
Yukarida yer alan literatlir bulgularindan hareketle orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasinda
negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu kapsamda, 6nceki arastirmalarin
sonuclar1 dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Orgiitsel adalet algisinin sessiz istifa iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
1.4.4. Cam Tavan Sendromu, Orgiitsel Adalet ve Sessiz Istifa iligkisi

Literatiirde cam tavan sendromu, orgiitsel adalet ve sessiz istifa degiskenlerini birlikte
benzer degiskenlerle etkilesimlerini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ceyhan Bor ve
Ozbagis (2023), 378 kadin calisan iizerinde gerceklestirdikleri calismada cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde Orgiitsel bagliligin araci roliinii
incelemistir. Aragtirma sonucunda, cam tavan sendromunun hem 6rgiitsel baglilik hem de isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkiler yarattigi ve orgiitsel bagliligin bu iliskide araci rol
iistlendigi belirlenmistir. Hamouche, Koritos ve Papastathopoulos (2023) ise sessiz istifa
kavramini insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis literatiiriindeki mevcut kavramlarla
iliskilendirmistir. Calismada sessiz istifanin Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan sinizmi,
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel adalet gibi kavramlarla yakindan iligkili oldugu belirtilmis;
gelecekteki arastirmalarda sessiz istifanin Orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve sosyal
degisim temelli cercevelerle ele alinmasi dnerilmistir.

Kadin calisanlarin 6rgiit i¢indeki ilerleme olanaklarini sinirlandiran cam tavan algisi,
bireysel deneyimlerin Gtesinde, orgiitsel karar ve uygulamalarin adil olup olmadigina iliskin
degerlendirmeleri de bigimlendiren yapisal bir sorun alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alginin
yayginlagsmasi, terfi ve odiillendirme siireclerinin esitlik ilkesinden uzaklastigi yoniindeki
diisiinceleri giiglendirerek orglitsel adalet algisinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Adalet
algisinin asindig1 bu tiir orgiitsel baglamlarda ¢alisanlarin 6rgiitle kurdugu karsiliklilik zemini
de zarar gormekte; bunun sonucunda acik bir isten ayrilma davranis1 yerine, psikolojik geri
¢ekilme ve minimum ¢aba ile siirdiirme egilimi 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu ¢ercevede cam
tavan, orgiitsel adalet ve sessiz istifa, ¢calisanlarin orgiitle kurduklar1 sosyal degisim siirecinin
birbirini izleyen ve tamamlayan boyutlar1 olarak ele alinmaktadir. Literatiirdeki mevcut
bulgular dikkate alindiginda ve agiklamalardan hareketle cam tavan sendromu, 6rglitsel adalet
ve sessiz istifa arasinda bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu kapsamda, 6nceki
arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Cam tavan sendromunun sessiz istifa lizerine etkisinde orgiitsel adalet algisinin aract
rolii vardir.
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2. Yontem

Veri toplama faaliyetleri, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Etik Kurulu’nun 30/10/2025 tarihli ve 2025-10 sayil1 karar1 kapsaminda alinan izin
dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada kullanilan yontem, arastirma modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araglari ile veri analiz siireci alt basliklar halinde ayrintili bigimde
agiklanmustir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada kullanilan model Sekil 1°de gosterilmistir. Calisma, Hayes’in Process
Macro Model 4 yaklasimi esas alinarak ii¢ degisken arasinda gergeklestirilen bir aracilik
analizine dayanmaktadir. Modelde; bagimsiz degisken olarak Cam Tavan, araci degisken
olarak Orgiitsel Adalet ve bagimli degisken olarak Sessiz Istifa yer almaktadir. Bu model, cam
tavanin sessiz istifa {lizerindeki etkisinin Orgiitsel adalet araciligiyla kismen ortaya ¢ikip
cikmadigini test etmeyi amaglamaktadir. Analizde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
dort asamali aracilik testi yaklasimi temel alinmis; ek olarak, dolayli etkinin anlamliligini
degerlendirmek amaciyla bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap analizi, 5000 6rneklem
tizerinden gergeklestirilmis ve sonuclar %95 giiven araliginda yorumlanmistir. Model, toplam
etki (c), dogrudan etki (c’) ve dolayl etki (axb) katsayilarint hesaplayarak aracilik iligkisinin
varligini ve tiiriinii ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Orgiitsel
Adalet

H2 H3

Cam Hl >

Tavan THA |77 >

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de bankacilik sektoriinde istihdam edilen kadin
calisanlar olusturmaktadir. Ancak tiim evrene ulagsmanin gii¢liigii nedeniyle 6rneklem olarak
Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren banka subelerinde ¢alisan kadin personel secilmistir.
Bu kapsamda 6zel bankalarda gorev yapan farkli yas, kidem ve pozisyon diizeylerindeki kadin
calisanlara kolayda ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB,
2025) verilerine gore Tiirkiye genelinde bankacilik sektdriinde toplam 187.918 kisi ¢calismakta,
bunlarin %51,2’si kadindir. Bu oran temel alinarak Tiirkiye’de yaklasik 96.000 kadin banka
calisan1 bulundugu tahmin edilmektedir. Balikesir ilinde faaliyet gdsteren banka subeleri bu
evrenin bolgesel bir alt kiimesini olusturdugundan, bu sehir arastirmanin 6rneklemi olarak
secilmistir. Orneklem seciminde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis, veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin, genel evreni temsil ettigini
dogrulamak i¢in asagidaki formiil uygulanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

 1.962x0.5°

Ng=—————— —384.16
0 0.052
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384.16
= 382.63

- 384.16
1+ 356000

Omeklemin olusturulmasinda, ana kiitleden segilecek katilimcilarm arastirmaci
tarafindan belirlenen ve olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan kolayda
ornekleme teknigi tercih edilmistir (Hasiloglu vd., 2015). Bu kapsamda arastirma verileri, 1—
15 Kasim 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri
toplama siirecinde Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 0zel banka subelerinde calisan
kadin personele toplam 600 adet anket formu dagitilmistir. Ancak eksik doldurulan, hatali
isaretlenen veya analiz i¢in uygun olmadigi degerlendirilen anketler ile kaybolan formlar
degerlendirme dis1 birakilmis; bu eleme siireci sonucunda 548 adet gegerli anket istatistiksel
analizlere dahil edilmistir. Elde edilen bu 6rneklem biiyiikliigiiniin, evren biiyiikliigii dikkate
alimarak hesaplanan asgari Orneklem sayisinin iizerinde olmasi, arastirmanin Orneklem
yeterliligini ve temsil giiclinii sagladigin1 gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2017).

ny

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada anket teknigi kullanilmis olup, veriler Smith vd. (2012) gelistirdigi Cam
Tavan Sendromu Olgegi; Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
Olgegi; Anand, Doll ve Ray (2023) tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa Olgegi kullanilmustur.

Cam Tavan Sendromu Olgegi: Cam tavan sendromunu 6lgmek amaciyla Smith vd.
(2012) tarafindan gelistirilen ve Sarioglu (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Cam Tavan
Olgegi kullanilmistir. Olgek 18 madde ve dért alt boyuttan olusmaktadir: inkar, dayaniklilik,
vazgecme ve kabullenme. Inkar ve dayaniklilik boyutlar1 beser maddeden, vazge¢me ve
kabullenme boyutlar1 ise dérder maddeden olusmaktadir. Yanitlar 1 = Kesinlikle Katilmiyorum
ile 5 = Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli Likert tipi 6lgekle alinmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Orgiitsel adalet algisim 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirrm (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel
Adalet Olgegi kullanilmistir. Olgek, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet
olmak tizere {i¢ alt boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. Tiim ifadeler 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli Likert tipi olgekle
yanitlanmagtir.

Sessiz Istifa Olgegi: Sessiz istifa diizeyini 6lgmek amaciyla Anand, Doll ve Ray (2023)
tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa Olgegi kullanilmistir. Olgek, 7 maddeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Yildiz vd. (2024) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiim ifadeler 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle Katiltyorum
arasinda degisen besli Likert tipi 6l¢ekle yanitlanmistir.

2.4. Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu algilarinin sessiz
istifa egilimleri lizerindeki etkisini ve bu iliskide orgiitsel adaletin araci roliinii incelemektir.
Bu amag dogrultusunda veriler SPSS 23 ve AMOS 24 programlariyla analiz edilmistir. Analiz
stirecinde Oncelikle frekans analizi yapilmis; ardindan veri setinin faktor analizine uygunlugu
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach
Alpha (a) katsayisi ile, gecerliligi ise Kesfedici Faktdr Analizi (KFA), Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerleriyle
incelenmistir. Ayrica normallik ve korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Son asamada ise
hipotezleri test etmek ve Orgiitsel adaletin araci roliinii belirlemek amaciyla Hayes (2012)
PROCESS Macro Model 4 kullanilmistir.
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3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Calismaya katilan kadin ¢alisanlarin (n=548) demografik 6zelliklerine iligskin veriler
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Gruplar N % Gruplar N Y%
18-25 59 110.8 Medeni Durum Bekar 201 | 36.7
26-33 223 | 40.7 Evli 347 | 63.3
Yas 34-41 158 | 28.8 1 yildan az 71 | 13.0
42-49 81 | 14.8 Mevcut 1-5 yil 247 | 45.1
50 ve iizeri 27 | 49 isyerindeki 6-10 y1l 129 | 23.5
Lise 69 | 12.6 Hizmet Siiresi 11-15 y1l 62 | 11.3
Egitim Onlisans 152 | 27.7 16 y1l ve iistii 39 | 7.1
Durumu Lisans 299 | 54.6 1 yildan az 29 | 53
Lisansiistii 28 | 5.1 1-5 yil 212 | 38.7
Yonetici Degil 451 | 82.3 Toplam Hizmet 6-10 y1l 148 | 27.0
Pozisyon Alt Diizey Y0Onetici 51 1 93 Siiresi 11-15 y1l 92 | 16.8
Orta Diizey Yonetici | 31 | 5.7 16 y1l ve stii 67 | 12.2
Ust Diizey Yoénetici | 15 | 2.7

Arastirmaya toplam 548 kadin ¢alisan dahil edilmistir. Katilimcilarin ¢gogunlugu 2641
yas araliginda, evli ve lisans mezunu kadin calisanlardan olugmaktadir. Hizmet siiresi
bakimindan 1-10 y1l arali1 6ne ¢ikarken, pozisyon dagiliminda yonetici olmayan calisanlarin
agirlikta oldugu goriilmektedir.

3.2. Betimsel Istatistikler ve Normallik Analizi

Modelin test edilmesine ge¢ilmeden Once, arastirmada yer alan degiskenlerin normal
dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigi incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglar1 ve Betimsel Istatistikler

Olcek Ort. Std. Sapma Min Max Carpikhik Basikhik
CT 3.15 0.57 1 5 -0.003 -0.399
OA 3.14 0.61 1 5 0.001 -0.164
SI 3.14 0.70 1 5 -0.130 -0.144

Not: CT: Cam Tavan, OA: Orgiitsel Adalet, SI: Sessiz Istifa

Verilerin normal dagilim 6zelligini incelemek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlerin -2 ile +2 araliginda yer almasi, dagilimin normal
kabul edilebilecegini gdstermektedir (Kim, 2013: 53).

3.3. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, 6rneklem biiytikliigiiniin uygunlugunu belirlemek
amaciyla ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iitiinden yararlanilmistir. Degiskenlere ait KMO,
Bartlett kiiresellik testi degerleri Tablo 3,4 ve 5’de sunulmustur.
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Tablo 3. Cam Tavan Sendromu Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken (Cam Tavan Sendromu)

inkar

Dayamkhlik

Kabullenme

Vazgecme

Inkar 4

Inkar 3

Inkar 1

Inkar 5

Inkar 2
Dayaniklilik 4
Dayaniklilik 1
Dayaniklilik 3
Dayaniklilik 5
Dayaniklilik 2
Kabullenme 1
Kabullenme 3
Kabullenme 4
Kabullenme 2
Vazge¢cme 3
Vazge¢me 4
Vazge¢me 1
Vazgegme 2

0,770
0,750
0,744
0,739
0,733

0,778
0,775
0,747
0,713
0,706

0,765
0,764
0,749
0,734

0,755
0,751
0,730
0,687

Cam Tavan Olgegi i¢in KMO degerinin 0,958, Bartlett testinin anlamli ve aciklanan
toplam varyansin %71,245 olmasi, dlgegin faktdr analizine uygun ve giiglii bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).
Tablo 4. Orgiitsel Adalet Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken (Orgiitsel Adalet)

Prosediirel

Etkilesimsel

Dagitim

Prosediirel 3
Prosediirel 7
Prosediirel 5
Prosediirel 6
Prosediirel 1
Prosediirel 2
Prosediirel 4
Etkilesimsel 6
Etkilesimsel 5
Etkilesimsel 2
Etkilesimsel 1
Etkilesimsel 3
Etkilesimsel 4
Etkilesimsel 7
Dagitim 2
Dagitim 4
Dagitim 5
Dagitim 1
Dagitim_6
Dagitim 3

0,779
0,776
0,759
0,754
0,744
0,743
0,724

0,751
0,742
0,735
0,729
0,717
0,716
0,693

0,762
0,754
0,745
0,727
0,723
0,689
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Orgiitsel Adalet Olgegi icin KMO degerinin 0,969, Bartlett testinin anlamli ve agiklanan
toplam varyansin %67,556 olmasi, 6l¢egin faktdr analizine uygun ve giiclii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).

Tablo 5. Sessiz Istifa Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Degisken (Sessiz istifa) Tek Faktor
Sessiz Istifa_1 0,819
Sessiz Istifa_7 0,815
Sessiz Istifa 2 0,807
Sessiz Istifa_5 0,800
Sessiz Istifa 3 0,796
Sessiz Istifa_6 0,794
Sessiz Istifa_4 0,762

Sessiz Istifa Olgegi icin KMO degerinin 0,943, Bartlett testinin anlamli ve agiklanan
toplam varyansin %69,015 olmasi, 6lgegin faktdr analizine uygun ve gii¢lii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).

3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Giivenirlik ve Gegerlilik Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarinin gegerliligini incelemek amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin genellikle 100-200 kisi arasinda
olmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 419). Bu dogrultuda, mevcut
calismada 548 katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir. Olgeklerin bu arastirma
kapsaminda da gecerli faktor yapisina sahip olup olmadigimni belirlemek amaciyla AMOS
programi1 kullanilarak Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) gercgeklestirilmistir. DFA
sonuglarinda, modelin uygunlugunu degerlendirmek i¢in uyum iyiligi indeksleri ve standardize
edilmis faktdr yiikleri incelenmistir. Olgeklerin giivenirlik diizeyini belirlemek {izere
Cronbach’s Alpha katsayisi, ayrica benzesme gegerligi ve birlesik giivenilirligi degerlendirmek
amaciyla Ortalama Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir
(Fornell ve Larcker, 1981). Faktor analizine iligskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglari

Degiskenler AVE CR Cronbach Alfa (a)
Cam Tavan 0.70 0.92 0.94
Inkar 0.63 0.88 0.89
Dayaniklilik 0.64 0.88 0.90
Vazgecme 0,61 0.86 0.86
Kabullenme 0,64 0.87 0.87
Orgiitsel Adalet 0,71 0.91 0.95
Prosediir 0.65 0.93 0.92
Etkilegsim 0.59 0.91 0.91
Dagitim 0.58 0.90 0.90
Sessiz istifa 0.64 0.91 0.92

Not: CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted

Degiskenlerin faktor yapilarinin igsel tutarliligi ve 6lgiim araglarimin giivenilirligi,
Cronbach Alfa (o) katsayisi, Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)
degerleri incelenerek degerlendirilmistir (Hair vd., 2006, ss. 161-162; Alain ve digerleri, 2021:
491). Literatiirde, CR degerinin 0.70’in, AVE degerinin 0.50’nin {izerinde olmasinin birlesim
ve yakinsak gegerlilik i¢in yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46).
Benzer sekilde, giivenilirlik gostergesi olan Cronbach Alfa (o) katsayisinin da 0.70’ten biiyiik
olmas1 onerilmektedir (Hair vd., 2006: 161). Bu ¢alismada elde edilen AVE, CR ve Cronbach
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Alfa degerlerinin belirtilen esiklerin lizerinde bulunmasi, 6lgeklerin gecerlilik ve gilivenirlik
acisindan kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Hair Jr vd., 2021).

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda elde edilen faktor yapisi, dogrulayici faktor
analizi (DFA) araciligiyla test edilerek dogrulanmistir. Modele iliskin uyum iyiligi indeksleri
ve analiz bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Dogrulayici Faktdr Analizleri sonucu Uyum Indeks Degerleri

Degiskenler X*/df GFI AGFI  CFI NFI IFI RMSEA
Cam Tavan ,892 977 ,970 ,999 ,982 ,998 ,011
Orgiitsel Adalet 1,030 ,970 ,962 ,999 977 ,999 ,007
Sessiz Istifa ,900 ,994 987 ,998 ,995 ,999 ,010
Uyum Derecesi X*/df GFI AGFI CFI NFI IF1 RMSEA
Iyi <3 >090 =>090 >097 =095 >0.95 <0.05
Kabul Edilebilir <5 >08 >085 >090 >090 >0.90 <0.08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37

Tablo 7°de sunulan dogrulayici faktdr analizi sonuglari incelendiginde, Cam Tavan,
Orgiitsel Adalet ve Sessiz Istifa dlgeklerine iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi
uyum sinirlart iginde yer aldig1 goriilmektedir. Her {i¢ 6lgekte de ¥*/df degerlerinin diisiik, GFI,
AGFTI, CFI, NFI ve IFI degerlerinin esik degerlerin lizerinde, RMSEA degerlerinin ise oldukga
diisiik olmasi, 6lgeklerin faktor yapilarinin dogrulandigini géstermektedir. Ayrica genel 6l¢iim
modeline iligkin elde edilen uyum indeksleri de modelin veriye iyi diizeyde uyum sagladigini
ortaya koymaktadir.

Modelin genel uyum iyiligini degerlendirmek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen fit indeksleri, modelin veriye olduk¢a iyi diizeyde uyum
sagladigin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina gore ¥*/df = 1,062, GFI = 0,928, AGFI = 0,920,
CFI=0,996, TLI = 0,996, NFI = 0,942, IFI = 0,996 ve RMSEA = 0,011 olarak hesaplanmuistir.
¥*/df oranmin 2’nin olduk¢a altinda olmasi, modelin veriye gii¢lii bir bicimde uydugunu
gostermektedir. GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’1n iizerinde, CFI, TLI, IFI ve NFI gibi artan
uyum indekslerinin ise 0,95’in ¢ok {izerinde olmasi, modelin yiliksek diizeyde uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle CFI ve TLI'nim 0,99 diizeyine ¢ok yakin degerler
almasi, modelin yapisal gecerliliginin gii¢lii olduguna isaret etmektedir. RMSEA degerinin
0,05’in oldukga altinda (0,011) olmasi ise modelin hata diizeyinin son derece diisiik oldugunu
ve parametre tahminlerinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, p degeri 0.093 > 0.05
oldugundan, model ile gbzlemlenen veriler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
durum, modelin veriye iyi diizeyde uyum sagladigini gostermektedir. Tiim bu bulgular,
olusturulan modelin teorik yapr ile yiiksek diizeyde Ortiistiigiinii ve veri ile tatmin edici bir uyum
sagladigimi gostermektedir. Dolayisiyla, analiz edilen modelin dogrulayict faktor yapisinin
gecerli oldugu ve glivenle kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

3.5. Ortak Yontem Yanhhg1 Kontrolii (Harman’in Tek Faktor Testi)

Bu arastirmada ortak yontem yanliligi riskini belirlemek amaciyla Harman’in Tek
Faktor Testi uygulanmistir. Tiim 6l¢cek maddeleri faktor analizine dahil edilmistir. Analiz
sonuglaria gore, birinci faktor toplam varyansin %35,25’ini agiklamaktadir. Bu oran %50 nin
altinda oldugundan, verilerde ortak yontem yanliligi probleminin bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir (Podsakoff vd., 2003: 889).

3.6. Araci1 Degisken Analiz Sonuclar:
Hipotezlerin test edilmesinde Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS Macro

eklentisi kullanilmistir. Hayes’in (2012) yaklasimi, aracilik modellerinde dogrudan ve dolaylt
etkilerin bootstrap yontemiyle incelenmesine olanak saglamaktadir. Analizler, varsayilan
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olarak %95 giiven diizeyi ve 5000 bootstrap 6rneklemi iizerinden yliriitiilmiis; dolayl etkinin
anlamhiligi, LLCI ve ULCI degerleri arasinda sifirin yer almamasi Olgiitline gore
degerlendirilmistir (Hayes, 2012: 17). Aracilik modeline iligkin sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Regresyon Sonuglari

B R? b SE t p LLCI ULCI
Model 1: Bagimh Degisken: Sessiz Istifa
Cam Tavan (c) .548 .300 .639 .042 15.289 .000 557 721
Model 2: Arac1 Degisken: Orgiitsel Adalet
Cam Tavan (a) -421 178 -441 .041 -10.856 .000 -.520 -.361
Model 3: Bagimh Degisken: Sessiz Istifa
m Tavan 402 398 469 .043 10.967 .000 385 .553
Orgiitsel Adalet (c") -.346 398 -.385 .041 -9.431 .000 -.466 -.305
Dolayl1 Etki (a*b) .146 - 170 - - - 121 223

Not: b=Standardize edilmemis katsayi, B=Standardize katsay1

Model 1’de cam tavanin sessiz istifa lizerindeki toplam etkisi, arac1 degisken modele
dahil edilemden test edilmistir. Sonuglar, cam tavanin sessiz istifa davranigini pozitif ve anlamli
sekilde etkiledigini gostermektedir (B = 0,548; p <.001). Bu modelde agiklanan varyans orani
(R* = .300) olup, sessiz istifa davramisindaki degisimlerin %30’u cam tavan degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda Hipotez 1 (cam tavanin sessiz istifa
tizerinde anlamli etkisi vardir) kabul edilmistir.

Model 2’de bagimsiz degiskenin (cam tavan) aract degisken (orgiitsel adalet) tizerindeki
etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore cam tavanin orgiitsel adalet lizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir (B = -0,421; p < .001). Bu sonug, cam tavan algis1 arttikca orgiitsel
adalet algisinin azaldigin1 géstermektedir. Modelin agiklama giicii (R? =.178) olup, cam tavan
degiskeni oOrgiitsel adalet degisimlerinin yaklagik %17,8’ini aciklamaktadir. Bu bulgu
dogrultusunda Hipotez 2 (cam tavanin orgiitsel adalet {izerinde anlaml etkisi vardir) kabul
edilmistir.

Model 3’te hem cam tavan hem de oOrgiitsel adalet degiskenlerinin sessiz istifa
tizerindeki etkileri birlikte incelenmistir. Bulgulara gore cam tavanin sessiz istifa tizerindeki
dogrudan etkisi pozitif ve anlamlidir (f = 0,402; p <.001). Bunun yaninda orgiitsel adaletin
sessiz istifa lizerindeki etkisi negatif ve anlamhidir (B = —0,346; p < .001). Modelin agiklama
giicli (R? = .398) olup, sessiz istifa davranisindaki varyansin yaklasik %39,8’1 cam tavan ve
orgiitsel adalet degiskenleriyle aciklanmistir. Tablo 8’de sunulan bulgulara gore Hipotez 3 ve
Hipotez 4 desteklenmistir. Analiz sonuglari, 6rgiitsel adaletin sessiz istifa lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bootstrap yontemi ile elde edilen sonuglara gore, cam
tavanin sessiz istifa lizerindeki dolayli etkisinin orgiitsel adalet aracilifiyla anlamli oldugu
belirlenmistir (b = 0,170; BootSE = 0,026; %95 GA [0,121, 0,223]). Giiven araliginin sifir
degerini igcermemesi dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica tamamen standartlastirilmis dolayl etkinin de anlamli oldugu goriilmektedir (f = 0,146;
%95 GA [0,106, 0,187]). Bu bulgular, orgiitsel adaletin cam tavan ile sessiz istifa arasindaki
iliskide arac1 degisken rolii iistlendigini gostermektedir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik yaklagimina gore, aracilik etkisinin
varligindan s6z edilebilmesi icin bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki toplam
etkisinin (c yolu) anlamli olmasi, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisinin (a
yolu) anlaml1 olmas1 ve aract degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin (b yolu) anlaml
olmast gerekmektedir. Calismada elde edilen bulgulara gore cam tavanin sessiz istifa
tizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu (c yolu; f = 0,548, p <0,001), cam tavanin orgiitsel
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adalet lizerindeki etkisinin anlamli oldugu (a yolu;  =-0,421, p < 0,001) ve orgiitsel adaletin
sessiz istifa lizerindeki etkisinin anlamli oldugu (b yolu; p =—-0,346, p < 0,001) belirlenmistir.
Ayrica aract degisken modele dahil edildiginde cam tavanin sessiz istifa tizerindeki dogrudan
etkisinin (c¢' yolu; B = 0,402, p < 0,001) devam ettigi goriilmektedir. Bu bulgular Baron ve
Kenny’nin (1986) aracilik kosullarinin saglandigini géstermektedir.

Cam tavanin sessiz istifa lizerindeki standardize toplam etkisinin (f = 0,548), araci
degisken modele dahil edildiginde (B = 0,402) diizeyine diistiigii goriilmektedir. Bu durum,
etkinin 0,146 oraninda azaldigin1 gostermektedir. Buna goére cam tavanin sessiz istifa
tizerindeki toplam etkisinin yaklasik %26,6’sinin orgiitsel adalet araciligiyla gergeklestigi
belirlenmistir (0,146 /0,548 = 0,266 = %26,6) (Preacher ve Kelley, 2011; Hayes, 2022). Dolayl
etkinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi ve dogrudan etkinin araci degisken modele dahil
edildiginde azalarak devam etmesi, oOrgiitsel adaletin cam tavan ile sessiz istifa arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet kavramlarini, sessiz istifa
perspektifinden ele alarak degerlendirmektedir. Arastirmada, kadin calisanlarin kariyer
ilerlemelerinde karsilagtiklar1 goériinmez engellerin (cam tavan sendromu) adalet algilarini nasil
etkiledigi ve bu adalet algisinin diisiik olmas1 durumunda ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerinin
nasil ortaya ciktigi incelenmistir. Bu arastirma, nicel veri analizi yontemine dayali olarak
yiriitiilmiis olup, ilk asamada bagimsiz degisken konumundaki cam tavan sendromunun,
bagimli degisken olan sessiz istifa lizerindeki etkisi incelenmistir. Ik olarak bu dogrultuda elde
edilen bulgular, kadin ¢alisanlarin yasadigi cam tavan sendromunun sessiz istifa davranislarini
pozitif yonde etkiledigini ve sessiz istifay artirdigi tespit edilmistir. Bu durumdan elde edilen
sonuclarin, literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgulariyla ortiistiigii goriilmektedir. Priya ve
Sreejith (2025) yapmis oldugu calismada kadin c¢alisanlarin mikro saldirilar karsisinda sessiz
istifa gosterme egiliminde oldugu, benzer sekilde Arar, Cetiner ve Yurdakul (2023) yapmis
olduklart c¢alisgmada kadin ¢alisanlarin adaletsizlik hissettiklerinde sessiz  istifaya
yonelebilecekleri ve Sagir (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kadin ¢alisanlarin cam tavan
sendromu algilarinin isten ayrilma niyetlerini pozitif sekilde etkiledigi, Sokmen ve Sahing6z
(2017) yapmis olduklar1 ¢alismada ise cam tavan sendromunun yansiticilarindan birisi olan
kurum ikliminin kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde pozitif etkisi
oldugu sonuclarina ulagilmistir. Boylece arastirmanin sonuglari daha 6nce yapilmis olan
caligmalarin sonuglarini desteklemektedir.

Calisma kapsaminda ikinci olarak, cam tavan sendromunun orgiitsel adalet iizerindeki
etkisi incelenmistir. Literatiirde yer alan calismalarin sonuglar1 kapsaminda, cam tavan
sendromunun oOrglitsel adaleti negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bouguerra (2024)
yapmis oldugu c¢aligmada cam tavan algisinin belirleyicileri olan cinsiyet ayrimcilig1 ve aile
yiikiimliiliiklerinin orgiitsel adaleti olumsuz yonde etkiledigi, Sen ve Candan (2021) yapmis
olduklar1 caligmada cam tavan sendromunun oOrgiitsel adalet negatif yonde etkiledigi, benzer
sekilde Tung ve Ozmen (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada da aym dogrultuda sonuclara
ulagilmistir. Choi ve Yoon (2014)’de cam tavan algisinin Orgiitsel adaleti negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu literatiir bulgular1 dogrultusunda, arastirmanin sonuglari da
paralellik gdstermektedir.

Calismanin iclincli asamasinda, Orgiitsel adaletin sessiz istifa iizerindeki etkisi
incelenmistir. Literatiirde yer alan caligsmalarin sonuglar1 kapsaminda, orgiitsel adaletin sessiz
istifay1 negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Margaretha ve Panggabean (2025)
yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel adaletin sessiz istifay1r negatif yonde etkiledigi, Deniz
(2025) yapmis oldugu calismada da benzer olarak orgiitsel adaletin sessiz istifay1 negatif yonde
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etkiledigi, Kekec (2025) yapmis oldugu calismada da orgiitsel adaletin sessiz istifay1 negatif
yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. Boylece arastirma, literatiirde yer alan sonuglarla
benzerlik gostermektedir.

Son olarak, aragtirmanin temel amaci dogrultusunda vyiiriitiilen aracilik analizi
sonucunda, cam tavan sendromu ile sessiz istifa arasindaki iliskide orgiitsel adaletin araci bir
rol iistlendigi ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, orgiitsel adaletin, cam tavan sendromu ile
sessiz istifa arasindaki iligkide aract bir degisken olarak rol iistlendigi ve bu iligkiyi anlaml
bicimde etkiledigi belirlenmistir. Literatiirde, cam tavan sendromu, orgiitsel adalet ve sessiz
istifa degiskenlerini ayn1 model igerisinde inceleyen ¢aligmalara dogrudan rastlanmamais olsa
da, benzer kavramsal c¢erceveler altinda yiiriitiilen arastirmalarda bu degiskenler arasindaki
iliskilerin genellikle anlamli ve negatif yonde oldugu saptanmustir. Ozellikle, cam tavan
algisinin orgiitsel adalet diizeyini azaltarak ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini artirdigi; buna
karsin, adalet algisinin gliglenmesinin s6z konusu olumsuz etkinin zayiflamasina katki sagladig:
ifade edilmektedir. Ceyhan, Bor ve Ozbagis (2023) yapmus olduklar galismada cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde Orgiitsel bagliligin araci roliinii
arastirmislardir ve orgiitsel bagliligin bu iliskide araci rol oynadigi, cam tavanin hem orgiitsel
bagliligi etkiledigi hem de isten ayrilma niyetini etkiledigi sonuglarina ulagilmistir. Hamouche,
Koritos ve Papastathopoulos (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada ise sessiz istifa kavraminin
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme gibi kavramlarla iliskili
oldugu ve calismalarda incelemeyi Oneren sonuclara ulasilmistir. Literatiirdeki arastirma
bulgularinin bu c¢aligmanin sonuglariyla paralellik gostermesi, elde edilen bulgulara hem
kuramsal hem de ampirik agidan bir destek saglamaktadir.

Banka sektorii 6zelinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kadin calisanlarin
cam tavan algilarinin sessiz istifa egilimlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu durum, kadin ¢alisanlarin kariyer siireclerinde karsilastiklart yapisal engellerin, orgiite
yonelik motivasyon ve baglilik diizeylerinde zayiflamaya yol acabildigini gostermektedir.
Bununla birlikte arastirma sonuglari, drgiitsel adalet algisinin bu olumsuz siireci kismen aracilik
yoluyla azalttigin1 ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, cam tavan algisinin sessiz istifa
tizerindeki etkisi, calisanlarin Orglitsel adaleti ne Olclide algiladiklarina bagli olarak
farklilagsmaktadir. Bu bulgu, orgiit icinde adil uygulamalarin giiclendirilmesinin, cam tavan
algismin yol agtigr olumsuz tutumsal ve davranigsal sonuglari sinirlayabilecegine isaret
etmektedir. Bu baglamda orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin algiladiklar: esitsizlikleri dengeleyici
bir unsur olarak 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Adil bir iicret politikasi, seffaf terfi
stirecleri ve kapsayict bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, kadin ¢alisanlarin orgiite yonelik
aidiyet duygusunu gii¢lendirebilir ve sessiz istifa davraniglarinin 6niine gecebilir.

Bu aragtirmanin bazi siirhiliklart bulunmaktadir. Calisma yalnizca bankacilik
sektorlinde gorev yapan kadin calisanlarla gergeklestirilmis olup, sonuglarin farkli sektorlere
genellenmesi sinirhidir. Arastirma bulgularindan hareketle, bankacilik sektoriinde yoneticilerin
kadin ¢alisanlarin kariyer ilerleyisini sinirlayan cam tavan algisini azaltmaya yonelik seffaf ve
adil insan kaynaklar1 uygulamalarmi gii¢lendirmeleri 6nem tasimaktadir. Ozellikle terfi,
performans degerlendirme ve Odiillendirme siireclerinde agik ve anlagilir Olgiitlerin
benimsenmesi, ¢alisanlarin Orgiite yonelik adalet algisini giiclendirebilir. Kadin ¢alisanlar
acisindan kariyer gelisimini destekleyen mentorluk uygulamalart ve kurumsal destek
mekanizmalarinin yayginlastirilmasi, sessiz istifa egilimlerinin azaltilmasinda etkili olabilir.
Politika yapicilar bakimindan ise, bankacilik sektoriinde kadinlarin yonetim kademelerinde
temsiline yonelik diizenlemelerin artirilmasi ve esitlik temelli uygulamalarin tesvik edilmesi
Onem arz etmektedir.
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Bunun yaninda, ileride yapilacak ¢aligmalarda farkli sektorlerde gorev yapan kadin
calisanlarin ele alinmasi, boylamsal ve nitel arastirma yontemleriyle bulgularin daha ayrintil
bicimde incelenmesi yararl olacaktir. Ayrica Orgiitsel adaletin yani sira orgiitsel baglilik,
liderlik yaklasimlari, tiikenmislik ve is tatmini gibi degiskenlerin siirece nasil dahil oldugu
arastirillarak, kadin c¢alisanlarin cam tavan algisini azaltmaya ve sessiz istifa davraniglarini
Oonlemeye yonelik daha etkili uygulamalarin gelistirilmesine katki saglanabilir. Bu arastirma
stirecinde elde edilen saha deneyimleri, 6zellikle bankacilik sektoriinde gorev yapan kadin
calisanlarin terfi siireglerinde seffaflik eksikligi, yonetsel karar mekanizmalarina siirl katilim
ve performans degerlendirmelerinde algilanan adaletsizlik gibi konulara siklikla vurgu
yaptiklarin1 gostermistir. Katilimcilarin bir kismi, bu tiir yapisal engellerin zaman iginde
motivasyon kaybina ve orgiite yonelik geri ¢ekilme egilimlerine yol actigini ifade etmistir. Bu
tiir gozlemlerin gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha sistematik bi¢cimde ele alinmasi,
aragtirmacilara yalnizca nicel bulgularin Otesine gecen, baglamsal ve deneyim temelli
¢ikarimlar sunarak literatiirde tekrar riskini azaltacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma, cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlar iizerinde yalnizca
kariyer engeli olusturmakla kalmayip, ayni zamanda sessiz istifa gibi orgiitsel baglilig
zayiflatan tutum ve davraniglara da yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak orgiit icinde
adalet algisinin gii¢lendirilmesi, bu olumsuz siireci kismen dengeleyebilmekte ve ¢alisanlarin
orgiitle olan iliskilerini daha saglikli bir zemine tasimaktadir. Bu yoniiyle arastirma hem
bankacilik sektorii uygulayicilart hem de 6rgiitsel davranis literatiirii agisindan 6nemli kuramsal
ve yonetsel ¢ikarimlar sunmaktadir.
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