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GIRiS

Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri (YPCS) (high-performance work
systems-HPWS)'nin tanimi, isimlendirilmesi ve bilesenleri konusunda akademisyenler
arasinda goriis birligi bulunmamaktadir (Garg, Punia, 2017). Bu kavramin ortaya
cikisinda ve gelisiminde hareket noktasi, "IK uygulamalar1 firma performansini nasil
etkiliyor?" sorusu olmustur. Bu konuda gelisen literatiir, firma performansini artirmak
igin birbiriyle tutarli IK uygulamalar1 “sistemlerinin” kullaniminin 6nemine dikkat
cekmistir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi calismalarinda, bu sistemler Yiiksek Baglilikli
IK Uygulamalar1 (High Commitment HR Practices), Yiiksek Katiimli Calisma
Uygulamalar1 (High Involvement Work Practices), Yiiksek Performansli Calisma
Sistemleri (High Performance Work Systems), Yiiksek Performansh insan Kaynaklari
Uygulamalar1 (High Performance Human Resource Practices), Yiiksek Performansh
Caligma Uygulamalart (High Performance Work Practices) gibi gesitli terimlerle
adlandinlmustir (Pil, MacDuffie, 1996; Sun vd., 2007; Posthuma vd., 2013). Yiiksek
Performansli Calisma Uygulamalart (YPCU), farkli bir dizi insan kaynaklari
uygulamalarint bu yapiya dahil etmek ve aciklamak i¢in kullanilan genis ve genel bir
semsiye yapi olarak disliniilebilir (Posthuma vd. 2013). Aslinda yukarida yer alan
tanimlar incelendiginde hepsinin odaginda yiiksek performansa yol agan insan
kaynaklart uygulamalari yer almaktadir. Alan yazinda kavramin yaygin kullanimi
Yiiksek Performansli Caligma Sistemleri bi¢imindedir.

YPCS, caliganlarin yeteneklerinin, bagliliginin ve verimliliginin gelistirilmesi
yoluyla orgiitsel performansin iyilestirilmesi icin tasarlanmistir. Ancak bu sistemlerin
yapisi ve bu yap1 icindeki IK uygulamalar1 hakkinda ¢ok az fikir birligine varilmgtir
(Posthuma vd., 2013; Mao vd., 2013). Cesitli sektorleri kapsayan galigmalarda firma
performansinin  arttirilmasinda etkili olan farkli IK uygulamalar1 ortaya ¢ikmakla
birlikte, merkezi olmayan karar verme, kapsamli yetistirme, ¢alisanlarin katilimi gibi
uygulamalarin en sik goriilen IK uygulamalar1 oldugu saptanmistir (Shih vd., 2006).

Yiiksek performansli organizasyonlarla ilgili c¢aligmalar, ¢esitli sektdrlerde
YPCS ile calisan performansi ve orglitsel performans arasinda pozitif bir iligski oldugunu
acik bir bigimde ortaya koymustur (Delenay, Huselid, 1996; Becker, Huselid, 1998;
Appelbaum vd., 2000; Kooij vd., 2009). Bu ¢aligmalarin ¢ogu imalat sektdriinde
olmakla birlikte hizmet sektdriinde de benzer sonuglari ortaya koyan caligmalar
yapilmustir. Ancak bankacilik sektoriinde yiiksek performansa yol agan IK uygulamalari
ile ilgili ¢alisma sayisi son derece sinirlidir. Bu ¢alismanin amaci Posthuma vd. (2013)
tarafindan ileri siiriilen YPCU taksonomisi kapsaminda sekiz grup altinda yer alan iK
uygulamalar ile ilgili teorik modelin bankacilik sektdrii 6rnekleminde gegerlik ve
giivenirligini aragtirmak ve bankacilik sektoriinde 6ne ¢ikan yiiksek performanshi IK
uygulamalarinin hangileri oldugunu saptamaktir. Ayrica 6nceki YPCS arastirmalarinin
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¢ogunda yoneticilerin algilar dikkate alinirken g¢alisanlarin algilart ve tepkileri oldukga
ihmal edilmistir (Fabi vd., 2015). Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde uygulanan YPCU
kapsamindaki IK faaliyetleri calisanlarin bakis acisindan degerlenmistir.

Bu ¢alisma, mevcut bilgi birikimine birtakim katkilar saglamaktadir. ilk olarak,
Bat1 kaynakli arastirmalar YPCU’nin ¢esitli gostergelerini tanimlamig olsa da Tiirkiye
baglaminda bu teorik alan yeterince ¢alisilmamistir. Bu kapsamda, YPCS’ne iligkin
olarak Posthuma vd. (2013) tarafindan ileri siiriilen ve mevcut YPCS modelleri iginde
en kapsamli siniflandirmayi igeren modelin Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde gegerlik
ve gilivenirligini arastiran ilk caligma olmasi nedeniyle dnem tasimaktadir. Bu ¢aligmada
Once arastirmanin temel kavramlar1 olan Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri
kavrami ve bu konuyla ilgili dl¢iimlerin gelisimi teorik ve ampirik yazin temel alinarak
incelenmis ve buna bagli olarak banka ¢alisanlar1 6rnekleminde YPCU modeline iliskin
Ol¢lim aracinin gegerlilik ve giivenilirligi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Son olarak elde edilen sonuglar teori ve uygulamaya agisindan tartisiimstir.

1. YUOKSEK PERFORMANSLI CALISMA SiSTEMLERIi
KAVRAMI

Insan kaynaklari ydnetiminin (IKY), galisanlarin ve kuruluslarin performansini
arttirmada dnemli bir rol oynadig1 acik bir bigimde ortaya konulmustur. IKY ve calisan
performansi arasindaki baglantiy1 kesfetmek i¢in yapilan aragtirmalar, 6zellikle orgiitsel
etkililige biiyilk katkida bulunan yiiksek performansli ¢aligma sistemlerine
odaklanmistir. YPCS cogunlukla c¢alisanlarin yetkinliklerini, oOrgilite bagliligini,
verimliligini, islerine katitlimimi ve Orgiitiin hedeflerine bagliligini artirmak yoluyla
firma performansini artiran biribiriyle uyumlu IKY uygulamalari seti olarak
tanimlanmistir. YPCS, orgiitsel etkinligi ve etkililigi artirmak igin birbirini gii¢lendiren
baz1 IK uygulamalarinin sinerjik etkiler yaratacak bicimde bir araya getirilmesi olarak
goriilebilir  (Posthuma vd., 2013:1185). Geleneksel IKY uygulamalar1 ile
karsilagtirildiginda, YPCS'in, ¢esitli organizasyonel ve kiiltiirel ortamlarda ¢alisanlarin
ve firma performansinin iyilestirilmesinde etkili oldugu ortaya konulmustur (Huang vd.,
2016).

Stratejik 1KY, bireysel ve orgiitsel performansin itici giici olarak K
uygulamalarm tek tek ele almaktan ziyade, IK sistemleri iizerinde durmaktadir. Heniiz,
bu sistemlerin ne olduklari, hangi IK uygulamalarmm igerdigi, isleyisi ve nasil
caligilacagi konusunda goriis birligine varilmamustir. Lepak vd., (2006), 1K
sistemlerinin, (1) calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini, (2) ¢aliganlarin motivasyonu
ve gayretini ve (3) calisanlarin katkida bulunma firsatlarin1 etkileyerek stratejik
hedeflere yonelik olmas1 gerektigini ileri sirmiislerdir.
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YPCS, nitelikli insan sermayesinin igletmeye ¢ekilmesi, segilmesi, yonetilmesi
ve isletmede kalmasinin saglanmasini hedefleyen birbiriyle baglantili IK uygulamalar
sistemi olarak kavramsallastirilmistir (Lepak vd., 2006). Wood and Menezes (1998),
YPCS’ni organizasyona giiglii bir baglilik olusturmayi, calisanlarin organizasyona
yiiksek seviyede katilim gosterecegi kosullar1 saglamay1 ve calisanlarin orgiitiin genel
hedefleri ile 6zdeslesmelerini amaglayan IK uygulamalari olarak tamimlamislardir.

Akademisyenler YPCS kavraminin daha iyi anlasilmasi igin Insan Kaynaklari
uygulamalar1 “sisteminin”, Delery vd. (1996) tarafindan ileri siiriilen “evrenselci”,
“durumsal” ve “konfigilirasyonel” bakis acilarindan incelenmesinin 6nemli oldugunu
ileri siirmuslerdir (Kundu, Gahvalat, 2016).

“Evrenselci” bakis agis1, bazi 1K uygulamalarinin daima digerlerinden daha iyi
oldugunu ve tiim organizasyonlarin her durumda bu uygulamalart benimsemeleri
gerektigini ileri slirmiistiir. Bu bakis agisina gore orgiitsel performansla iligkili olan
stratejik 1K uygulamalar1 konusunda gittikce artan bir goriis birligi bulunmaktadir. Baz1
akademisyenler oOrgiit i¢i kariyer firsatlari, bigimsel yetistirme sistemleri, performans
Olciimii, kar paylasimi, is giivencesi, sikayet mekanizmalari ve is tanimlarinin dikkate
alinmasi gerektigini 6nermislerdir (Delery vd., 1996).

“Durumsal” bakis acismin ana odagi, IK stratejisinin ulusal, sektdrel ve drgiitsel
faktorleri igeren gevresel baglama uygun olmasi durumunda IK uygulamalarinin firma
performansinda artisa yol acacagi goriisiidiir (Boxall, Purcell, 2000). Onceki
calismalarin ¢ogu iirlin, hizmet ya da pazar yeniligini baslica durumsal degisken olarak
dikkate almiglardir.

“Konfigiirasyonel” bakis acisina gore IK uygulamalar arasinda sinerjik etkiler
vardir. Performans: artirmak icin, IK uygulamalar1 arasinda ve IK uygulamalar ile
strateji arasinda uyum gereklidir (Delery vd., 1996). Buna gore, bir kurulusun
performansini artirabilen, firma stratejisiyle uyumlu ¢ok sayida karsiliklt baglantili
uygulama grubu bulunmaktadir (Becker, Gerhart, 1996).

IKY yazim uzun siiredir YPCS’nin evrensel mi yoksa durumsal mi oldugu
konusunu tartigmaktadir. Elde edilen bulgular karisik olmakla birlikte ampirik
calismalar YPCS ve ilgili kriterler arasindaki iligkilerin sektore ve igletme stratejisine
bagli olabilecegini ortaya koymaktadir (Pichler vd., 2014). Delery vd. (1996) stratejik
IK kapsaminda yer alan {i¢ farkli bakis acisini test etmeye yonelik olarak bankacilik
sektoriinde bir aragtirma yapmislardir. Elde edilen bulgular evrenselci bakis agist i¢in
nispeten giiclii destek sunarken durumsallik ve konfigiirasyonel bakis acgilar1 i¢in daha
az destek ortaya koymustur. Shih vd., (2006)’nin farkli sektorleri kapsayan
caligmalarindan elde edilen bulgular ¢esitli sektorlerdeki isletmelerde daha 1iyi
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performansa yol acan bir dizi temel yiiksek performansh IK uygulamasi oldugunu
ortaya koymustur. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular Delery vd. (1996)’nin ileri
siirmiis olduklar1 evrenselci bakis agisini dogrular niteliktedir. Kooij vd., (2009) IK
uygulamalarmin Orgiitsel performansi dogrudan etkilemedigini, IK uygulamalarinin
orgiitsel performansi c¢alisanlarmn isle ilgili davraniglar1 (6rn., isgoren devri ve
verimlilik) ve tutumlar1 (6rn., baglilik ve motivasyon) vasitasiyla etkiledigini ileri
stirmiislerdir. Bu goriis, sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) ve sinyal verme (signaling
teori) teorisi (Connelly vd., 2011) tarafindan desteklenmektedir (Kooij vd., 2009).

Sosyal miibadele teorisi, uzun vadeli istihdam iligkisini ifade eder ve iliskide rol
alan aktorler adina "karsiliklilik normu" ilkeleri {izerine dayanir (Blau, 1964). istihdam
iligkisi, isveren ve ¢aligan arasinda bir aligverig olarak goriilebildiginden (Blau, 1964),
bir organizasyonda uygulanan farkli IKY uygulamalari, calisanlarm karsihikli
davraniglarini ve giiveni gelistirmeye yonelik bir aragtir. Uygun bir ¢alisma ortami ve
tatmin edici caligma kosullar1 saglayan IKY uygulamalari ile calisanlar kendilerini
degerli ve saygideger hissedebilir, bu da isyerinde olumlu tutum ve davraniglar
benimsemelerine neden olabilir (Cropanzano, Mitchell 2005; Fabi vd., 2015: 774).
Ornegin, YPCS, calisanlara kararlara katilma imkan1 tanir, ¢alisanlari taniyarak motive
eder ve ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirir. Sonug olarak, ¢alisanlar daha
fazla calisarak ve organizasyona daha fazla baglanarak olumlu bir sekilde karsilik
verirler (Wu, Chaturvedi, 2009: 1232).

Bazi arastirmacilara gore IK uygulamalari, yonetimden kurumun niyet ve
beklentilerini ¢alisanlarna ileten "sinyaller" olarak goriilebilir. Sinyal verme teorisi, iki
tarafin (bireylerin veya organizasyonlarin) farkli bilgilere erisime sahip olduklarinda
davraniglari tanimlamak i¢in yararlidir. Genellikle, bir taraf olan gonderici, bu bilgilerin
nasil iletilecegini (veya sinyal verilecegini) ve diger taraf, alici, sinyalin nasil
yorumlanacagim secmelidir (Connelly vd., 2011). YPCS kapsanminda yer alan iK
uygulamalari, kurulusun destekleyici bir ¢evrede calisanlariyla bir degis tokus iligkisi
kurmak veya siirdiirmek yoniindeki ilgisinin sinyalleri olarak gérev yapar (Sun vd.,
2007). Ornegin, istihdam giivencesi, organizasyonun ¢alisanlarla uzun vadeli bir iliski
stirdiirmekle ilgilendigini; yetistirme, organizasyonun calisanlarina yatirnrm yapmak
istedigini; terfi firsatlari, organizasyonun calisanlarinin katkilarinin farkina vardigini ve
deger verdigini gosterir (Garcia-Chas vd., 2016: 453).

Bu teoriler, yiiksek performansa yol agan IK uygulamalarmin galisanlari
destekleyerek ve organizasyonun caliganlara iligkin niyetlerinin isareti olarak islev
gordiigiini ileri siirmektedir. Bu mantik ¢ercevesinde, genel varsayim, calisanlarin
yiiksek performansli IK uygulamalarini kendilerine karsi kisisellestirilmis bir taahhiit,
bir yatirim ve katkilarinin taninmasi olarak goérecegi ve bunlara karsilik pozitif tutum ve
davranisla karsilik verecegi yoniindedir (Kooij vd., 2009). YPCS kendini 6rgiite adamuis

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 36, Issue 3, 2018
146



Yiiksek Performansli Calisma Uygulamalar1 Olgeginin Tiirkge'ye...| OZUTKU

ve giliclendirilmig ¢aliganlar, daha basik ve daha az hiyerarsik orgiit yapilari, takim
calismasi, iste 6zerklik, agik iletisim ve yiiksek diizeyde giiven ve karsilikli saygiya
dayanan iligkiler iizerinde odaklanmigtir. YPCS’nin hem verimlilik ve karlilik hem de
calisanlarin morali, motivasyonu, is tatmini, iyi olma hali, 6rgiite baglilig, diisiik isten
ayrilma niyeti ve kurumsal sosyal performans gibi bir dizi performansla ilgili ¢iktilar
tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur (Pichler vd., 2014; Garg, Punia, 2017).

2. YUKSEK PERFORMANSLI CALISMA SISTEMLERINE ILISKIN
OLCUMLERIN GELISIiMi

Delery (1998) tarafindan aciklandigi gibi, IKY uygulamalar1 6lgiimleri
endiistriyel ve orgiitsel psikolojide geleneksel olarak kullanilan dlgeklerden oldukca
farklidir ve Olgekler yerine sikga taksonomi/siniflandirmalar kullanilir. Sosyal
bilimlerde kullanilan taksonominin su 6zellikleri vardir: (a) kapsamlidir, (b) her bir
madde kavramsal olarak bagimsizdir ve (c) her bir maddenin kendi arastirma gegmisi
vardir. Bu smiflandirmalarin  6zelligi, yliksek oranda birbiriyle iliskili olmasi
beklenmeyen unsurlari yeniden gruplandirmasidir. Taksonomi, literatiirde siklikla
incelenen uygulamalar arasindaki sinerjiyi ve karsilikli iligkileri agikliga kavusturmaya
yardimer olabilir (Posthuma vd., 2013: 1186). Daha 6nce birgok arastirmaci, IKY
uygulamalarini 6lgmek igin smiflandirmalar kullanmistir (MacDuffie, 1995; Wu,
Chaturvedi, 2009; Jiang vd., 2012; Posthuma vd., 2013; Fabi vd., 2015).

Yapilan alan yazin incelemesi sonucu YPCS ile ilgili ilk dl¢iim caligmalarinin
Delaney vd. (1989) tarafindan Amerikan firmalarindan segilen bir 6rneklem tizerinde
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Arastirmacilar bu kavrami dlgmek icin 10 IK uygulama
alanindan (6rn., personel se¢imi, performans degerleme, tesvik edici licretlendirme, is
tasarimi) olusan bir soru formu hazirlamislardir (Delaney vd., 1989 aktaran Huselid,
1995). Huselid (1995), bu olgegi esas alarak ve dlgege firma performansini etkiledigi
kamtlanan ii¢ IK uygulama alani (segme orami, yilda calisan bagna egitim saati,
yiikselme kriterleri) ekleyerek YPCU’m igeren daha giincel ve kapsamli bir IK
uygulamalari listesi olusturmuglardir (Huselid 1995).

Zacharatos (2005) onceki ¢caligmalardan hareketle, A.B.D.’de imalat sektoriinden
IK yoneticilerini ve caliganlarini kapsayan drneklem iizerinde yaptiklari 6lgek gelistirme
calismasi sonucu, Yiiksek Performansl Yonetim Uygulamalar: olarak adlandirdiklar: 42
maddeden ve 10 boyuttan olusan bir dlgek gelistirmislerdir.

Shih vd. (2006) Tayvan’da faaliyet gosteren cokuluslu sirketlerin 1K
yoneticilerini kapsayan arastirmalarinda YPCS kapsamindaki K uygulamalarini
belirlemek igin dnceki ¢alismalarin bulgularina dayanarak bir dlgek gelistirmiglerdir.
Uygulanan faktdr analizi sonucunda yiiksek performansh IK uygulamalari, is altyapisi
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(6rn.takim c¢aligmasi, c¢alisanlarin problem ¢ozmeye katilimi, bilgi paylasimi) ve is
giivencesi (Orn., isten ¢ikarmamaya dair taahhiitler) olmak iizere iki grupta toplanmistir.

Sun vd., (2007) YPCU’m1 6lgmeye yonelik 27 maddeden olusan bir dlgek
gelistirmiglerdir. Olcek 8 boyuttan ve 27 maddeden olusmaktadir (6rn., Segici
Kadrolama, Kapsamli Yetistirme, Tesvik Edici Odiiller).

Kooij vd. (2009), yapmis olduklar1 meta analiz ¢alismasi sonucu YPCS’nin
unsurlar1 olarak 12 IK uygulamasi (8rn., orgiit icinden terfi, yetistirme, odiiller,
kararlara katilim) saptamislardir.

Hyde (2013), saglik sektoriinde yapmis olduklari arastirmada YPCU ortaya
koyan ve 11 IK uygulamasi (6rn., yetistirme, iicretlendirme, iletisim) iceren bir
taksonomi gelistirmiglerdir.

Kundu ve Gahvalat (2016), YPCS ile ilgili arastirmalarinda gegmis ¢aligsmalarda
yaygin olarak kabul goren IK uygulamalarimi yedi grupta toplayarak (6rn., kendi
kendini yoneten takimlar, calisanlarla iliskiler, personeli giiclendirme) 36 maddeden
olusan bir 6lgek gelistirmislerdir.

YPCS’ni en iyi temsil eden IK uygulamalari ile ilgili goriis birligi bulunmamakla
birlikte Posthuma vd., (2013), konuyla ilgili onceki ¢alismalari inceleyerek kapsamli bir
Yiiksek Performansli Calisma Uygulamalar1 taksonomisi gelistirmislerdir. Inceleme
kriteri olarak yiiksek performanslhi IK uygulamalarmi kategorilere ayiran caligmalar
dikkate alinmistir. Bu kapsamda, son 20 yilda yaymlanan 193 hakemli bilimsel
makaleyi inceleyerek 61 yiiksek performansh c¢aligma uygulamasini sekiz kategoride
toplamiglardir. Dokuzuncu kategori olarak isgoren devrini ilave etmislerdir. Asagida
kisa tanimlar1 yer alan bu YPCU kategorilerinin her biri kendi arastirma literatiiriine
sahiptir.

Ucretlendirme ve Ek Yararlar; organizasyon tarafindan cahisanlara yapilan
O6demeleri ve dogrudan ya da dolayli odiillerle ilgili uygulamalar: (6rn., tesvik edici
iicretlendirme planlarini, bonuslar) igerir.

Is ve Gorev Tasarimu; isin unsurlariyla, isler arasi iliskilerle ve orgiit yapisiyla
ilgili uygulamalar1 kapsar ve is zenginlestirme, takimlarin kullanimi vd. uygulamalari
igerir.

Yetistirme ve Gelistirme; c¢apraz fonksiyonel ve ¢oklu beceri egitimleri,
firmaya 6zgii beceriler i¢in egitim gibi uygulamalari igerir.
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Bulma ve Se¢me; yenilikgi aday bulma uygulamalari, Orgiitiin stratejisine
dayanan 6zel segme kriterleri gibi uygulamalart igerir.

Calisanlarla lliskiler; calisanlarla isveren arasindaki iliskilerin yonetilmesiyle
ilgilidir ve calisanlarla iligkiler, sikayet ve sorun bildirme prosediirleri, goriis ve tutum
anketleri gibi uygulamalari igerir.

fletisim; bicimsel bilgi paylasim programi, calisanlara stratejik isletme bilgisinin
verilmesi gibi uygulamalar igerir.

Performans Yonetimi ve Degerleme; takim ve 6rgiit hedeflerine dayali siirekli
geribildirim verme, orgiitsel stratejilere bagli amaglarin yonetimi gibi uygulamalari
igerir.

Terfi; iyi performansi 6diillendirmek i¢in terfilerin kullanimi, kariyer yollarimin
ve basamaklarinin tanimlanmasi gibi uygulamalari igerir.

Cahsan Devri, isletmede Tutma ve Isten Ayrilmanin Yonetimi; goniillii isten
ayrilmanin nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi ile ilgili
uygulamalari igerir.

Posthuma vd., (2013) olusturduklar1 taksonomideki 1K uygulamalarin,
literatiirdeki kullanim sikligi, zamansalligi ve farkli bolgelerde uygulanabilirligi
kriterlerini esas alarak temel, yaygin ve ¢evresel uygulamalar olarak tanimlamiglardir.

Elde edilen bulgular evrensellik ozelligi tastyan yiiksek performansli IK
uygulamalar1 olarak “Ucretlendirme ve Ek Yararlar”, “Is ve Goérev Tasarimi”,
“Yetistirme ve Gelistirme”, “Insan Kaynagim1 Bulma ve Se¢me”, “Calisanlarla
[liskiler”, ve “Iletisim” 6n plana ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin birbiriyle ilgili iki amact vardir. Calismanin birinci amaci,
Posthuma (2013) tarafindan gelistirilen Yiiksek Performansh Calisma Uygulamalari ile
ilgili taksonominin (A High Performance Work Practices Taxonomy) Tiirk bankacilik
sektoriinden secilen bir drneklemde Tiirk¢e’ye uyarlamasimi yapmaktir. Calismanin
ikinci amac1 Bankacilik sektorii rnekleminde yiiksek performansa yol agan temel IK'Y
uygulamalarint belirlemektir. Bu c¢alisma Tiirk Bankacilik sektorii i¢in Yiiksek
Performansli Caligma Sistemi olusturulmasina yonelik dncii bir ¢alismadir. YPCS’nin
gercek potansiyeli ancak mantiksal olarak tasarlanmis ve uygun bir ¢aligma sisteminin
uygulanmasiyla elde edilebilir. Bu ¢alisma, bankacilik sektorii icin boyle bir modelin
temel unsurlarini kesfetmeye yoneliktir.
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4. METODOLOJI

4.1. Orneklem

Cesitli arastirmacilar (Delery, 1996; Lepak vd., 2006) YPCS’nin etkisinin
heterojen Orneklemlerden yararlanarak incelenmesi yerine, belli bir calisan grubuna
odaklanarak incelenmesi gerektigi yoniinde ¢agrida bulunmuslardir. Bu dogrultuda
¢alismanin drneklemi olarak, teknoloji, sosyoloji, iletisim ve kiiltiir agisindan diinyada
yasanan onemli gelismelerin ilk yansidig1 ve hemen etkisini gosterdigi sektorlerden biri
olan bankacilik sektoriinde (Kogak, Erdogan, 2011) yer alan ve giiniimiiziin
ekonomisinde 6zel ve 6nemli bir uzman grubu olan banka calisanlar1 (Garcia-Chas,
2016) secilmistir. Bankacilik sektoriinde en onemli sermaye calisanlardir. Hizmet
sektorliniin en Onemli &zelligi insan faktoriiniin 6n planda olmasidir. Bankacilik
sektoriiniin rekabet yetenegini arttirmasinin yolunun insana yatirim yapmaktan gegtigi
artik bilinen ve kabul edilen bir gergektir. Calisanlara hem bireysel hem de isle ilgili
yatirrmlarin yapilmasi ve psikolojik desteklerin saglanmasi sonucunda, degisimlere
daha kolay uyum saglanirken (Kocak, Erdogan, 2011) calisanlarin ve kurumun
performansi artacaktir.

Onceki c¢alismalarda firmalarda kullanilan YPCS  kapsamundaki 1K
uygulamalarmin degerlendirilmesi i¢in IK ydneticilerinden bilgi toplanmustir. Ancak
baz1 akademisyenlerin (Boselie vd., 2005) belirttigi gibi IK yoneticileri, firmalarinda
YPCS’nin uygulanma diizeyini abartabilir. Ayrica bir organizasyon i¢inde sadece tek
bir IK personelinin yanitlar1 YPCS’nin &lgiimiinde daha az giivenilir olabilir. Artan
sayida caligmada, yalnizca algilanan uygulamalarin ¢aliganlarin is tatmini ve Orgiite
bagilik gibi tutumlarim etkileyecegi ileri siiriilerek (Kooji vd., 2009) YPCS ¢alisanlarin
degerlendirmeleri ile incelenmektedir (Huselid, 1995; Zacharatos vd., 2005; Leggat vd.,
2011; Hyde vd., 2013). Bu ¢alismada banka c¢alisanlari bir firmanin YPCS
kapsamindaki IK uygulamalarinin dogrudan alicilar1 olarak uygun bir bilgi kaynag
kabul edilerek YPCS caliganlarin algilarina dayanarak degerlendirilmistir.

Olgek uyarlama caligmasinin drneklemini Afyon ilinde faaliyet gosteren 12 farkli
bankadan (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017) anket formunu cevaplandirmayi kabul eden
221 banka caligan1 olusturmaktadir. Anket formlari, gerekli izinler alindiktan sonra
banka calisanlarina elden dagitilmistir ve bir hafta igerisinde elden toplanmistir.
Orneklemin %57,7’si erkek, %42,3’ti kadin calisanlardan olusmaktadir. Banka
calisanlarinin %58,1°1 21-30 yas, %33’ 31-40 ve %7’si 41 yas ve lizerindedir. Banka
calisanlarinin  yaridan fazlasinin  gen¢ c¢alisanlardan olustugu  goriilmektedir.
Orneklemde yer alan banka ¢alisanlarimin %59,5°i evli, %40,5°1 bekardir. Orneklemdeki
calisanlarin yaridan fazlas1 evlidir. Egitim diizeyi acisindan %6’s1 lise, %7,3’1
yliksekokul, %75,7’si fakiilte, %10’u yiiksek lisans, %]1°’i ise doktora mezunudur.
Orneklemin biiyiik bir kisminin fakiilte mezunu oldugu goriilmektedir. Bankalardaki
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haftalik ¢alisma siiresi %64 oraninda 40-49 saat, %30 oraninda 50-59 saat, %6 oraninda
60 saat ve lizerindedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ciim Araci

Posthuma vd., (2013) tarafindan gelistirilen Yiiksek Performansli Caligsma
Uygulamalar1 taksonomisindeki ifadeler Brislin (1980), Douglas ve Craig (2007)
tarafindan Onerilen terclime-geri terciime yontemi uygulanarak her iki dili ve kiiltiiri
bilen iki alan uzmani tarafindan 6nce Ingilizce’den Tiirkce’ye, daha sonra Tiirkge’den
Ingilizceye c¢evrilmistir. Olceklerin Ingilizce orijinal ve Tiirkceden Ingilizceye geri
ceviri versiyonlar1 yanlis yorumlamayr ve yanlis anlamayir Onlemek igin
karsilagtirtlmistir. Gerekli uyarlamalar yapilarak dlgege son sekli verilmistir.

Maddelerin anlasilirligini kontrol etmek igin pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sirasinda cevaplayicilar tarafindan bazi maddelerin iki farkli anlama geldigi
belirtilmistir. Bu maddeler iki ayr1 maddeye ayrilarak tekrar ifade edilmistir. Boylece
orijinal 6l¢ekte 61 maddeden olusan taksonomi, Slgek uyarlama calismasinda 68’e
cikmistir. Onceki ¢alismalarda oldugu gibi (6rn., Zacharatos vd. 2005, Leggat vd., 2011)
Olgekteki maddelere verilen cevaplar 1’den (kesinlikle katilmiyorum), 5’e (kesinlikle
katiliyorum) kadar derecelendirilmis 5°1i Likert dlcegi ile elde edilmistir. Onceki
caligmalardaki (Wu, Chaturvedi, 2009; Huang vd., 2016) degerleme bigimi dikkate
alinarak yiiksek skorlar oOrneklemdeki bankalarda YPCU kapsamundaki 1K
uygulamalarmin nispeten daha yogun kullamldigimi ve bu IK uygulamalarina nispeten
daha fazla yatirim yapildigini géstermektedir.

Bu calismada yer alan YPCS’ni olusturan IK uygulamalari 8 grup altinda
toplanan 68 ifadeden olugmaktadir. Orijinal 6lgekte dokuzuncu grupta yer alan isgdren
devri ile ilgili maddelerin calisanlarin algilarina dayali olarak OSl¢iilmesi miimkiin
olmadig1 icin bu boyut dlgek dis1 birakilmistir. Olgekteki maddeler organizasyonlarin
YPCS’nde yer alabilecek IK uygulamalarim ifade etmektedir.

4.3. Veri Analiz Yontemi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS programi ve LISREL 8.72
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirma siirecinde tanimlayici istatistikler, degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek icin pearson korelasyonu, cronbach alpha, yapisal esitlik
modeline iligkin analizler kullanilmigtir.
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5. BULGULAR
5.1. Olgekte Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Yiiksek Performansh Calisma Uygulamalari Olgceginde yer alan sekiz boyuta
iligkin korelasyon degerleri Tablo 1’de goriilmektedir. Korelasyon degerleri
incelendiginde tiim degiskenler arasindaki korelasyonun anlamli (p<0.01) oldugu ve
korelasyon katsayilarinin .201 ile .759 arasinda degistigi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin alacagi degerlere gore (0<r<0.3, zayif; 0.3<r<0.7 orta; 0.7<r<1 kuvvetli)
degiskenler arasindaki iliski diizeyi yorumlanabilir (Gilirbiiz, Sahin, 2014: 254). Buna
gore en kuvvetli iligkinin (r=.759) bulma ve se¢me ile yetistirme degiskenleri arasinda
oldugu, en zayif iligkinin (r=.201) ise iicret ve iletisim degiskenleri arasinda oldugu
gorilmektedir.

Degiskenler arasinda .80 ve iizerinde iliski olmadigi i¢in ¢oklu baglanti problemi
mevcut degildir.

Tablo 1. YPCU’nun Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Ucret 1

2.1sGorev A71%* |1

3.Yetistirme 315%* | 279** | 1

4.Bulma Segme | .304** | .299** | .750** | 1

5.Cal.iligkiler A469** | .535** | .607** | .670** | 1

6.1letisim 201** | .281*%* | 517** | 533** | .604** | 1
7.Perf.YOnetimi | .272** | 449** | 452** | 526** | .663** | .585** | 1
8.Terfi .393** | .454** | 480** | .528** | .683** | 547 | .627** | 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2-tailed).

5.2. Gegerlik Calismasi

Yiksek Performansli Calisgma Uygulamalart 06lgeginin  yap1 gecerliginin
saglanmasi i¢gin 6zgiin 6lgegin faktdr yapisinin incelenmesi ve modelin bir biitiin olarak
dogrulanmas1 amaciyla Lisrel 8.72 programu ile birinci ve ikinci diizey Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, 6nceden belirlenmis hipotez, model veya bir
yapinin toplanan yeni verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglayan temel
yontemlerden biridir (Biiyiikoztirk vd., 2012). Kline (2011) faktdr analizlerinde
kullanilmas1 gereken 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 200 olmas1 gerektigini belirtmistir.
DFA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan eksik deger, normallik, aykir1 deger ve ¢oklu
baglantililik varsayimlari test edilmistir. Belirtilen varsayimlar saglandiktan sonra, DFA
icin “Maksimum Olasilik (Maximum Likelihood)” teknigi kullanilmistir.
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5.2.1. Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

YPCS modelinin sekiz boyutunun bu boyutlar altinda yer alan maddeler ile
arasindaki iliskinin anlamliligim1 degerlendirmek i¢in birinci diizey dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Olgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilir olup olmadigin
ortaya koymak i¢in hesaplanan uyum istatistikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Uyum istatistikleri, modelin kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir takim kabul
edilebilir sinir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Tarihsel olarak ilk kullanilan
uyum istatistigi Ki-kare’dir. Uygulamadaki hesaplama Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine boliinmesiyle yapilmaktadir ve bu oranin iki veya altinda olmasi, modelin iyi
bir model oldugunu, bes veya altinda bir deger olmasi ise, modelin kabul edilebilir bir
uyum iyiligine sahip oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007). Ancak Ki-kare degerinin
tiim modelin uyum iyiligine iliskin gercekei bir deger olarak degerlendirilemez olmasi
nedeniyle, bircok yeni uyum iyiligi istatistigi gelistirilmistir ve bunlar arasinda yaygin
olarak kullanilanlar1 CFI (Comparative of Fit Index), IFI (Incremental Fit Index), NNFI
(Nonnormed Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). CFI ve
IFI’'nin normal dagilim varsayiminin ihlal edilmedigi durumlarda oldukga giivenilir
kestirimler yaptig1 belirtilmektedir. CFI, IFI ve NNFI uyum iyiligi degerlerinin .90 ve
iizeri kabul edilebilir bir uyumu, .95’den biiyilk olmalar1 ise iyi bir uyum iyiligi
degerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. RMSEA’da ise s6z konusu degerlerin
.05’in altinda olmasi iyi bir uyum degerini, .08’¢ esit ya da altinda olmasi ise kabul
edilebilir bir uyum iyiligi degerini ifade etmektedir (Cerezci, 2010; Simsek, 2007).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore, YPCU 6l¢me modelinde yer alan her
bir gozlenen degiskenin/maddenin ilgili oldugu ortiik degisken/boyut tarafindan

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2. Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

N=221 Ki-Kare | df Ki- CFI | IFI | NNFI | RMSEA
Kare/df

Yiiksek Performanslt 5552.88 2182 2.54 91 91 | .90 .08

Calisma Uygulamalari

Olgiim Modeli

Ki-kare degerinin (5552.88, p < 0.01), serbestlik derecesine (2182) oraninin 2.54
oldugu goriilmektedir. Bu oraninin 5’ten kiiciik degerleri, modelin eldeki veriye iyi
uydugu seklinde yorumlanmaktadir. CFI degeri (0.91), NNFI degeri (0.90), CFI degeri
(0.91), IFI degeri (0.91), RMSEA degeri (0.08)’dir. Uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir sinirdadir.

Lisrel ¢ikt1 dosyasindan elde edilen, modeldeki birinci diizey gizil degiskenler
(IKY uygulamalari) ile bu degiskenlerin maddeleri arasindaki iliskiye yonelik esitlikler,
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faktor yiikleri, t degerleri, 6l¢lim hatalar1 ve birinci diizey degiskenlerin maddeleri
aciklama oranlar1 (R?) acisindan incelenmistir. YPCU’nun unsurlar1 olan sekiz iKY
uygulamasi ile bunlarin maddeleri arasindaki iligkilerin pozitif yonde ve anlamli
(p<0.01) oldugu ortaya c¢ikmistir. Kritik t degeri .05 diizeyinde 1.96, .01 anlamlilik
diizeyinde 2.57 olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 86). LISREL ciktisindan elde
edildigi tizere t degerleri 6.70’ten 10.13’e kadar uzanmaktadir ve t degerleriyle birlikte
tim faktér agiliklarmin istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli oldugu
anlasilmaktadir.

5.2.2. ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar
YPCS modelinin uyum iyiligi istatistikleri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

N=221 Ki-Kare | df Ki- CFl | IFI | NNFI | RMSEA
Kare/df

Yiiksek Performansli 5908.92 2202 2.68 .90 .90 | .90 .08

Calisma Uygulamalar1

Modeli

Dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarina gore, CFI degeri (0.90), NNFI degeri
(0.90), CFI degeri (0.90), IFI degeri (0.90), RMSEA degeri (0.08)’dir. Uyum 1iyiligi
degerleri kabul edilebilir sinirda olmakla birlikte model uyumunu daha iyi bir hale
getirmek i¢in modifikasyon indeksleri dikkate alinmistir. Bu indeksler, gosterge ve gizil
degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak, daha c¢ok hata matrislerini temel alan
degisiklikler onerirler (Simsek, 2007).

Modelin DFA sonucu modifikasyon indeksleri “iicretlendirme ve ek yararlar”,
“is ve gorev tasarimi” ve “performans yonetimi ve 6l¢iimii” boyutlart iginde yer alan
ikiser gostergenin hata varyanslar ile ilgili diizeltmeye isaret etmektedir. Buna gore
“Uicretlendirme ve ek yararlar” boyutunun maddeleri olan “calistigim is yerinde iicretler
performansa gore belirlenir” ve “calistigim is yerinde performans gore ticreti belirlemek
icin bi¢imsel performans degerleme yapilir” ifadelerinin birbirine oldukca benzer olarak
algilandig1 anlagilmaktadir. Benzer bicimde, “is ve gorev tasarimi” boyutunun
maddeleri olan “calistigim is yerinde calisanlarin is sorumluluk alanlar1 genistir (Is
tanimlar1 genis ve esnektir)” ve “calistigim is yerinde esnek caligma programlari (esnek
calisma saatleri, is paylasimi, evden calisma vb.) mevcuttur” ifadelerinin birbirine
oldukga benzer olarak algilandigi anlasiimaktadir. “Performans yonetimi ve 6l¢limii”
boyutunun maddeleri olan “calisigim is yerinde c¢alisanlarin performans
degerlemesinde ¢alisanlarin davraniglar esas aliir” ifadesi ile “calistifim i yerinde
performans degerlemesi ile ¢aliganlarin gelisimi ve potansiyeli belirlenir” ifadelerinin
birbirine benzer olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu durum sz konusu degiskenler
arasinda modelin 6ngordiigiinden ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon oldugunu ve bunlarin
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hatalarinin yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, 0Olgiim
modelinde yer alan s6z konusu degiskenlerin hata kovaryansi modele eklenerek, tekrar
DFA yapilmistir. Elde edilen yeni modelin uyum istatistikleri Tablo 4’te goriilmektedir.
flave duzeltmelerle modelin urettigi uyum indekslerindeki diizelmeler gosterilmistir.

Tablo 4. Modifikasyon Sonrasi Uyum Tyiligi istatistikleri

N=221 Ki-Kare df Ki- CFl | IFI | NNFI | RMSEA
Kare/df

Yiiksek Performansl 5674.66 2199 2.58 91 91 | 91 .08

Calisma Uygulamalart

Modeli

Elde edilen yeni modelin uyum istatistikleri ise ¥2=5674.66, p<0,001, df:2199,
y2/df: 5674.66/2199=2.58; NNFI=91; CFI=.91; IFI=91, RMSEA=.08"dir. Sonuglar
genel olarak modelin eldeki veriye daha iyi uydugunu gostermesine ragmen, yeni
baglantinin modeli anlamli bir sekilde gelistirilip gelistirilemedigi x2 fark istatistigi ile
arastirilmistir. Boylece, elde edilen y2 degerleri ve serbestlik derecelerinin farki alinarak
fark istatistigi hesaplanmistir. Buna gore, Ay2= 5908.92—-5674.66=234.26, Adf= 2202—
2199=3 dir. %5 anlamlilik diizeyinde x2 kritik degeri, 7.814’diir ve 234.26>7.814
oldugundan, s6z konusu degiskenlerin hatalar1 arasindaki baglantiy1 dngéren modelin,
uyum istatistiklerini anlamli bir sekilde gelistirdigi ve modelin veri setine kabul
edilebilir uyum gosterdigi sonucuna varabiliriz.

Lisrel ¢ikti dosyasindan elde edilen, modeldeki birinci diizey gizil degiskenler
(IKY uygulamalar1) ile ikinci diizey (Yiiksek Performansl Calisma Uygulamalari) gizil
degisken arasindaki iliskiye yonelik esitlikler incelenerek faktor yiikleri, t degerleri,
Ol¢iim hatalar1 ve ikinci diizey degiskenin birinci diizey degiskenlerdeki agiklama
oranlar1 (R?) Tablo 5’de sunulmustur. ikinci diizey gizil degiskeni ve birinci diizey gizil
degiskenler arasindaki yol katsayilarina ve t degerlerine bakildiginda YPCU ile
YPCU’nun unsurlari olan sekiz IKY uygulamas: arasindaki iliskilerin pozitif yonde ve
anlamli (p<0.01) oldugu ortaya ¢ikmistir. LISREL ciktisindan elde edildigi iizere t
degerleriyle birlikte tiim faktor agirliklarinin istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli
oldugu anlasiimaktadir. Ikinci diizey degiskeni tarafindan birinci diizey degiskenlerde
aciklanan varyanslara bakildiginda, birinci diizey degiskenlerden en ¢ok Calisanlarla
fliskiler (R? =0.97) degiskeninde, en az Ucretlendirme ve Ek Yararlar (R> =0.46)
faktoriinde degiskenlik agiklanmustir. R? degerleri incelendiginde Yiiksek Performanslt

Caligma Uygulamalarim en fazla yordayan IKY uygulamalarinin Calisanlarla Iliskiler
degiskeni oldugu, bunu sirastyla Performans Yénetimi ve Olgiimii, Insan Kaynagin
Bulma ve Seg¢me, Terfi, Yetistirme ve Gelistirme, Iletisimin izledigi goriilmektedir.
Ucretlendirme ve Ek Yararlar ile Is ve Gorev Tasarimi uygulamalarmin Yiiksek
Performansli Calisma Uygulamalarin1 yordama oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Yiiksek Performansl Caligma | Standartlastirilmig | t-degeri Olgiim RZ
Uygulamalarinm Unsurlari Faktor Agirliklart Hatasi

Faktor

1. Ucretlendirme ve Ek Yararlar .46 4.26 0.05 .20
2. Is ve Gorev Tasarimi 57 4.96 0.06 .30
3. Yetigtirme ve Gelistirme 73 9.24 0.06 .54
4. Insan Kaynagimi Bulma ve Segme 81 10.24 0.05 .66
5. Calisanlarla Iliskiler .97 8.99 0.08 .94
6. Iletisim 73 9.86 0.06 54
7. Performans Yonetimi ve Olgiimii .82 8.47 0.06 .68
8. Terfi 81 7.94 0.06 .66

Tablo 5’de modelin faktor agirliklari yer almaktadir. Standardize edilmis
coziimleme degerleri her bir boyutun (IKY uygulamalar1), YPCU’nun ne kadar iyi bir
temsilcisi olduguna iliskin fikir vermektedir. Standartlastirilmis yol katsayilar i¢in 0,10
civari kiiciik, 0,30 civari orta biiyiiklikte ve 0,50’nin {izerindeki katsayilar ise biiyiik
etkiler olarak yorumlanabilir (Cohen, 1988). Standardize edilmis faktor agirliklar
A46’dan .97°ye kadar siralanmaktadir. Tablo 5°de yer alan parametre degerleri
incelendiginde Bankacilik sektdriinde 6ne ¢ikan YPCS’ni niteleyen K uygulamalarinin
faktor agirhiklar: ve YPCU igin goreceli dnemleri sirasiyla, Calisanlarla iliskiler (.97),
Performans Yonetimi ve Olgiimii (.82), Insan Kaynagini Bulma ve Se¢me (.81), Terfi
(.81), Yetistirme ve Gelistirme (.73), Iletisim (.73)’in, YPCU ile yiiksek diizeyde iliskili
oldugu, Is ve Gérev Tasarimu (.57), Ucretlendirme ve Ek Yararlar (46)’1n ise YPCU ile
iligskisinin nispeten daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.

5.3. Giivenirlik: I¢sel Yapi Tutarlihiginin Degerlendirilmesi

Yiiksek Performansli Calisma Uygulamalart kapsaminda yer alan her bir
boyutun kendi igindeki tutarliligi Cronbach alpha katsayilari ile belirlenmistir. Bu
katsayinin 0.70’ten biiylik degerleri kabul edilebilir bulunmaktadir (Nunnally ve
Bernstein, 1994). Tablo 6’da Yiiksek Performansli Calisma Uygulamalar1 6lgegindeki
boyutlar i¢in i¢ tutarlilik katsayilart (cronbach alfa) goriilmektedir.

Tablo 6. Yiiksek Performansh Calisma Uygulamalari Ol¢eginin Giivenilirlik
Analizi, Ortalama ve Standart Sapmalari

YUKSEK PERFORMANSLI Alfa N (6lgekteki madde
IKY UYGULAMALARI sayist)
1.Ucretlendirme ve Ek Yararlar , 751 11
2.Is ve Gorev Tasarimi 795 10
3.Yetistirme ve Gelistirme ,918 9
4.insan Kaynagini Bulma ve Segme ,903 8
5.Calisanlarla Tliskiler ,835 11
6.1letisim 877 4
7.Performans Yénetimi ve Ol¢iimii ,819 9
8.Terfi ,873 6
TOPLAM 68
N=221
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Tablo 6’da yer alan bulgular degerlendirildiginde Yiiksek Performansli Calisma
Uygulamalar1 kapsamindaki boyutlar1 temsil eden tiim IKY uygulamalarinin kendi
icinde tutarl1 ya da giivenilir oldugu goriilmektedir.

5.4. Cahsanlarin Algilarma Gore Insan Kaynaklari Uygulamalarimmn
Bankalarda Uygulanma Durumu

Posthuma vd., (2013) tarafindan ileri siirlilen Yiksek Performansli Calisma
Uygulamalar1 taksonomisinde yer alan IK uygulamalarimin calismanmin &rneklemini
olusturan banka caliganlarin algilamalarina gore, calistiklar1 bankalarda mevcut olma
durumu i¢in ifadelere verilen cevaplarin modlart hesaplanmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Calisanlarin Algilarina Gore insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin
Bankalarda Uygulanma Durumu

iKy N=221

UYGULAMALARI

1.Ucretlendirme ve Ul U2 |03 U4 Us |Ue |U7 |08 | U9 [UlO | UI
Ek Yararlar 1
Mod 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
2.Is ve Gorev IS1 S2 is3 iS4 iss iS6 is7 IS8 [is9 [is10
Tasarimi

Mod 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3.Yetistirme ve Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Gelistirme

Mod 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4.Insan Kaynagini B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

Bulma ve Segme

Mod 4 4 4 4 4 4 4 4

5.Calisanlarla C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 ¢ [C10 11
Tliskiler

Mod 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
6.1letisim iL1 L2 |iL3 iL4

Mod 4 4 4 4

7.Performans PE1 | PE2 | PE3 PE4 PE5 | PE6 | PE7 | PE8 |PE9

Yonetimi ve Olgiimii

Mod 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8.Terfi TE1 | TE2 | TE3 TE4 TE5 | TE6

Mod 4 4 4 4 4 4

Tablo 7°de goriilebilecegi gibi banka ¢alisanlar1 Yiiksek Performansli Caligma
Uygulamalar1 kapsaminda sekiz grupta altinda yer alan IK uygulamalarmin biiyiik
c¢ogunlugunun bankalarinda uygulandigini beyan etmislerdir. Banka c¢alisanlar
“Calistigim is yerinde calisanlarin edindikleri yeni bilgi ve beceriler igin {icret ddemesi
yapilir” ifadesine katilmadiklarini beyan etmislerdir. “Calistigim is yerinde kararlar
merkezi olmayan bigimde ve c¢alisanlarin katilimi ile alinir” ve “Calistigim is yerinde
yonetim isci sendikasi ile igbirligi icindedir” ifadeleri konusunda kararsiz kalmiglardir.
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Nitelikli insan kaynaginin dnemli oldugu bankacilik sektoriinde yiiksek performansa yol
acan ¢ok sayida IK uygulamasmin mevcut oldugu ortaya ¢ikmustir.

5.5.Bankacilik Sektoriinde Evrensel Olan IK Uygulamalari

Bankacilik sektorii 6rnekleminde yiiksek performansa yol agan evrensel (temel)
olan IK uygulamalarii belirlemek icin Tablo 7’de yer alan bulgular Posthuma vd.,
(2013) galismasinin bulgulari ile karsilagtirilmigtir. Karsilastirma sonucu Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Bankacilik Sektoriinde Evrensel Olan iK Uygulamalar

YUKSEK PERFORMANSLI Posthuma vd. (2013) Banka Orneklemi
iK UYGULAMALARI Temel iK Uygulamalar Benzesen iK
Uygulamalar1

Ucretlendirme ve Ek Yararlar
Bigimsel performans degerleme ve performans * *
gore ticretlendirme
Piyasa ticretleri ile esitlik * *
Calisanlara kardan/cirodan pay verilmesi * *
Yiiksek performansa bonus/nakit 6deme * *
is ve Gorev Tasarim
Merkezi olmayan katilime1 karar verme * -
Is rotasyonu/capraz fonksiyonel yararlanma * *
Yetistirme ve Gelistirme
Tiim ¢alisanlar1 kapsayan egitim programlari * *
Calisanlarin  performansini artirmaya yonelik * *
egitim programlari
Ise yonelik egitimler * *
Firmaya 6zgii beceri egitimleri * *
insan Kaynagim Bulma ve Secme
Segici aday aragtirma * *
Ise 6zgii ve net kriterler * *
Calisanlarla iliskiler
Is Giivencesi/ Siirekli statiide isler * *
iletisim
Bigimsel bilgi paylasim programlari * *
Performans Yonetimi ve Ol¢iimii Temel (core) uygulama

bulunmamaktadir
Terfi Temel (core) uygulama

bulunmamaktadir

Tablo 8 incelendiginde Posthuma vd., (2013)’nin kapsamli taksonomisinde yer
alan ve temel ya da evrensel olarak adlandirilan K Uygulamalarinin ¢alismanin
orneklemindeki bankalarda yaygin olarak yer aldigi goriilmektedir. “Ucretlendirme ve
Ek Yararlar” grubunda yer alan tiim temel IK uygulamalarinin, bankalarda uygulandig1
anlasilmaktadir. Banka calisanlar1 “Is ve Gorev Tasarimi” grubunda, merkezi olmayan
katilimcr karar verme hari¢ diger tiim iK uygulamalarmin bankalarinda uygulandigin
ifade etmislerdir. “Yetistirme ve Gelistirme” ve “Insan Kaynagini Bulma ve Se¢me”
grubunda yer alan tim temel IK uygulamalarmin bankalarda uygulandig
anlagilmaktadir. “Calisanlarla {ligkiler” grubunda yer alan tek temel iK uygulamasi olan
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is giivencesinin bankalarda mevcut oldugu anlasilmaktadir. “Iletisim” grubunda yer alan
tek temel IK uygulamasi olan bigimsel bilgi paylasim programlarimin bankalarda
uygulandigt ortaya ¢ikmustir. “Performans yonetimi ve dlgiimii grubunda” ve “Terfi”
gruplarinda temel iK uygulamalar1 bulunmamaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada, Posthuma vd., (2013) tarafindan gelistirilen Yiiksek Performanslt
Calisma Uygulamalar1 6l¢eginin gegerlik ve giivenirligi banka caligsanlarindan olusan
bir 6rneklem iizerinde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular bu dlgegin Tiirkge’deki
giivenirlik ve gecerliginin uygun olduguna isaret etmektedir. Dogrulayici faktor analizi
sonucu sekiz boyuttan olusan YPCU modeli dogrulanmistir. Bankacilik sektoriinde 6ne
¢ikan yiiksek performansl iK uygulamalarinin YPCU igin goreceli dnemleri sirasiyla,
Calisanlarla Iliskiler, Performans Yoénetimi ve Olgiimii, Insan Kaynagim1 Bulma ve
Secme, Terfi, Yetistirme ve Gelistirme, iletisimdir. Bu gruplarda yer alan IK
uygulamalarinin, yliksek performanslt ¢alisma uygulamalar1 modeli ile yiiksek diizeyde
iliskili oldugu, diger taraftan is ve Gorev Tasarmmi, Ucretlendirme ve Ek Yararlar
gruplarinda yer alan IK uygulamalarinin yiiksek performansl ¢alisma uygulamalari
modeli ile iligkisinin nispeten daha diisiikk oldugu saptanmustir. Yiiksek performansa yol
acan IK uygulama gruplan icinde Calisanlarla iliskiler ilk sirada yer almaktadir. Bu
durum Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlar modelindeki bireycilik/toplulukguluk
boyutu ile agiklanabilir. Onceki ¢aligmalarda Tiirk toplumunun topluluk¢u kiiltiir
Ozelliklerine sahip oldugu saptanmistir (Aycan vd., 2000). Toplulukeu kiiltiirleri bireyci
kiiltiirlerden ayiran temel 6zellik toplulukgu kiiltiirlerde kisinin kendisini bagimsiz bir
birey olarak degil bir grubun pargasi olarak gérmesi, bunun sonucunda da bireysel amag
ve davraniglarinin grubunun norm ve beklentileri ile uyumlu olmasini saglamak
kaygisidir (Wasti, Erdil, 2007; Fis, Wasti, 2009). Bu kapsamda yiiksek performansh iK
uygulamalar1 i¢inde ¢alisanlarla iligkilerin 6n plana ¢ikmasi topluluk¢u kiiltiirlerin
onceligi olan Orgiitsel bagarilardaki ortak cabalar, bilginin paylasilmasi, igbirligi ve
birlikte ¢alisma ile agiklanabilir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan nitel bir
arastirmanin bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Buna gore Bankacilik sektdriinde
calisanlara yilda 2-4 arasi ikramiye verilmesi, egitim, beceri ve performans kriterlerine
dayal1 olarak terfilerin yapilmasi, ¢alisanlarin motivasyonuna doniik uygulamalar ve ise
yeni alinanlara gerek yurtici gerekse yurtdisinda egitim imkanlarinin sunulmasi
sektordeki ortak IK uygulamalarindandir. Yeni IK uygulamalar1 olarak calisanlara
psikolojik damismanlik, ¢alisanlarin bankaya ortak edilmeleri, IK birimlerinin farkli
konularda uzmanlik birimlerine ayrilmalar1 6ne ¢ikmaktadir (Kogak, Erdogan, 2011:
273). insan kaynaklari stratejilerinin uygulanmasi konusunda genel olarak bankalarda
ortak bir tutum ve politika izlendigi anlagiimaktadir.
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Bu calisgmadan elde edilen bulgulardan hareketle Posthuma vd., (2013)’nin
taksonomisinde yer alan, farkli iilkelerde ve farkli kiiltiirlerde uygulanan evrensel
(temel) IK uygulamalarinin Tiirk bankacilik sektérii 5rnekleminde de “merkezi olmayan
katilimc1 karar verme” hari¢ yaygin bicimde uygulandigt ortaya e¢ikmugtir. Tirk
bankacilik sektdriinde “merkezi olmayan katilimer karar verme” uygulamasinin yaygin
uygulama alani bulmamasi ulusal kiiltiir farkliliklar: ile agiklanabilir. Tiirk toplumunun
yiiksek diizeyde gii¢ mesafesine sahip olmasi (Aycan vd., 2000) yetki ve sorumlulugun
{ist basamaklarda daha fazla toplanmasina yol agabilir. Orgiit icerisinde yiiksek giic
mesafesinin olmasi durumunda c¢alisanlarin Orgiitsel bir konuya iliskin goriis ve
diistincelerini agiklamalar1 diigiikk olmaktadir. Dolayisiyla yiiksek giic mesafesi karar
alma siireclerine katilimi azaltabilmektedir (Acaray, Sevik, 2016).

Posthuma vd., (2013) bulgular1 da benzer duruma isaret etmektedir. Posthuma
vd., (2013) genel olarak tiim iilkelerde gegerli Yiiksek Performansli Calisma
Uygulamalarini kiiltiirleraras1 YPCU olarak adlandirmislardir. Bu iilke gruplari, Anglo-
Amerikan (6r. Amerika ve Avustralya), Konfii¢yiis¢ii (6r. Cin ve Tayvan), Latin Avrupa
(6r. Ispanya ve Italya), Giineydogu Asya (6r. Hindistan ve Tayland) ve Dogu Avrupa
(6r. Rusya) olarak siralanmustir. Ornegin Giineydogu Asya (6r. Hindistan ve Tayland)
hari¢ tiim bolgelerde en fazla gézlemlenen YPCU olarak “merkezi olmayan katilimct
karar verme” dir. Bes bolgenin tamaminda gézlemlenen en fazla kiiltiirlerarasi olan K
uygulamalar1 “performansa gore 6deme”, is rotasyonu/fonksiyonlar arasi yararlanma
olarak saptanmustir. Ulkelere gore farkli olan IK uygulamalarini ulusal kiiltiirdeki
farkhiliklara dayandirmuslardir. Bazi IK uygulamalar1 farkli ulusal kiiltiire sahip
iilkelerde orgiitsel performansin artirilmasinda daha az 6nemli olabilir.

YPCS'yi 6zel orgiitsel baglamlarina uyarlamaya calisan isletmelerde IKY
sistemlerinin basarili bir bi¢imde uygulanmasi, i¢ sosyal ¢evre ile firmanmn kiiltiird,
stratejisi ve silireci arasindaki uyuma baglidir. YPCS isletmelerde uygulamaya
konulurken calisanlarin bu yeni calisma sistemine iliskin algilari ve benimseme
konusundaki isteklilikleri YPCS’nin basarisint etkiler (Garg, Punia, 2017). Yonetim,
yiiksek performansli IK uygulamalari icin calisanlarin farkindaligimi giiglendirmeye
yonelik seminerler, konferanslar, calistaylar, sektdrler arasi egitimler vb. gibi gesitli
bilin¢lendirme girigsimlerinde bulunabilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar IK uygulamacilari igin kayda deger bazi
katkilar saglayabilir. Bu c¢alisma bankacilik sektoriinde birbiriyle uyumlu yiiksek
performansl IK sistemlerinin Calisanlarla Iliskiler, Performans Yénetimi ve Olgiimii,
Insan Kaynagmm Bulma ve Seg¢me, Terfi, Yetistirme ve Gelistirme, Iletisim
uygulamalar1 icerdigi saptanmistir. Isletmeler bu uygulamalara daha fazla yatirim
yaparak calisanlarin tutumlarini olumlu yonde etkileyip olumlu ¢alisan davranislarina
doniistiirebilir.  Bunun igin, 1K yéneticileri, orgiitlerinde, planlanan IK politikalarinin
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yeterli ve tiim galisanlara esit bigimde uygulanmasini saglamahdir. 1K yoneticileri ve
hat yoneticileri, uygulama siirecine daha fazla dikkat etmelidir.

Her ne kadar stratejik IKY alaninda bircok calismada YPCS’nin firma
performansi iizerindeki etkisi incelenmis olsa da YPCS’nin calisan tutumlarini,
davraniglarini hangi mekanizmalarla etkildigi yeterince incelenmemistir. Bireysel
performans ve dolayisiyla firma performansi esasen organizasyon tarafindan olusturulan
yiiksek performansa iligkin politikalardan ziyade galisanlarin YPCS’ne iliskin algilart
tarafindan etkilenir. Onceki ¢alismalarda ¢alisanlarin algilarma dayali olarak 6lciilen
YPCS kapsamindaki IK uygulamalari ile is tatmini ve duygusal baglilik arasinda
anlamli ve pozitif iligkiler oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgular YPCS’nin
calisanlarin tutumlari iizerindeki pozitif ve anlaml etkisine iligkin evrenselci yaklasim
icin gliglii bir destek saglamaktadir. Bundan sonraki c¢alismalarda gegerlik ve
giivenilirlik analizi yapilan YPCU olcegi kullamlarak olgek kapsamindaki IK
uygulamalarinin bankacilik sektoriinde ve diger sektorlerde calisanlarin isle ilgili
tutumlar1 {izerindeki etkileri arastirilarak, IK uygulamalari ve orgiitsel performans
arasindaki karmasik iliskiye yonelik ek bilgiler elde edilebilir.

Bu ¢alismanin bazi kisitlart vardir. Banka ¢aliganlarindan olusan 6rneklem sayisi
smirlidir. Dolayisiyla ¢alismanin temsil yetenegi 6rneklemi olusturan grupla sinirhdir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda 6rneklemin genisletilmesi ile daha genellenebilir sonuglara
ulasilmasi miimkiin olabilecektir. Bu ¢aligmada tiim degiskenlerin ayni yontemle ayni
katilimcilar tarafindan ve ayni zaman dilimi igerisinde degerlenmesinden dolay1 ortak
yontem varyanst olasilig1 ortaya ¢ikabilir. Sonraki ¢aligmalarda, verilerin toplanmasinda
birden fazla kaynaktan yararlanilmas: ortak yontem varyansi olasiliginin ortadan
kaldirilabilmesi igin yararli olabilir.
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