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Ozet

Bu arastirmanin amaci sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren personellerin “Emniyet”
kavramina iligkin algilarin1 metafor yontemi ile belirlenmesidir. Calisma Tiirk Sivil Havacilik
Sektoriinde gorev yapan 192 profesyonelle yiiriitiilmistiir. Stiregte yar1 yapilandirilmis bir anket
formu olusturulmustur. Formda katilimcilardan “Bana Goére Emniyet ... Gibidir. Ciinkii ...”
ifadesini tamamlamalar1 talep edilmistir ve toplanmistir. Sektdr profesyonellerinin “Emniyet”
kavramina iligkin diisiinceleri icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Calismada “Emniyet”
kavramina iligkin olarak toplam 183 metaforun gelistirildigi goriilmistiir. Bu metaforlardan 104
adeti farkli metaforlar oldugu tespit edilmistir. Gelistirilen metaforlar sonucunda 9 ayr1 kategori
olusturulmustur. Bulgular, emniyet kavraminin katilimcilar tarafindan hem somut nesnelerle hem
de soyut kavramlarla iliskilendirildigini gostermisti. One ¢ikan metaforlar, emniyetin gok
katmanli, gelisime agik ve sektdrdeki operasyonel siiregler agisindan kritik bir yapi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu arastirma sivil havacilik profesyonellerinin havacilik sektdriiniin en kritik
unsuru olan “emniyet” kavramina yonelik sahip oldugu algilarinin ortaya cikarilmasi ve
potansiyel olumsuzluklarin giderilmesine yonelik katki saglamasi bakimindan onem arz
etmektedir. Ayrica alanyazinda havacilik sektoriinde emniyet kavraminin metafor yontemiyle
incelenmesine dair ¢alismalarin sinirli olmasi, ¢alismanin 6zglinligiinii ve bilimsel katkisini
artirmaktadir. Bu arastirma gelecekte yapilacak c¢alismalar icin degerli bir veri kaynagi
olusturmakta ve sektdrde emniyet kiiltiirtiniin gelistirilmesine yonelik farkindalik yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, emniyet, alg1, emniyet kiiltiirii, metafor.
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Safety Through the Eyes of Aviation Professionals: A Metaphor Analysis

Abstract

The purpose of this research is to determine the perceptions of personnel working in the civil
aviation sector regarding the concept of “Safety” using the metaphor method. The study was
conducted with 192 professionals working in the Turkish Civil Aviation Sector. A semi-structured
questionnaire was created for the process. Participants were asked to complete the statement
“Safety is like... because...” and their responses were collected. The sector professionals' thoughts
on the concept of ‘Safety’ were analyzed using content analysis. The study revealed a total of
183 metaphors related to the concept of “Safety.” Of these metaphors, 104 were identified as
distinct metaphors. The developed metaphors resulted in the creation of 9 separate categories.
The findings showed that the concept of safety was associated with both concrete objects and
abstract concepts for participants. The prominent metaphors emphasize that safety is a multi-
layered, open to development, and critical structure in terms of operational processes in the
sector. This research is important in revealing the perceptions of civil aviation professionals
regarding the concept of “safety,” which is the most critical element in the aviation sector, and
contributing to the elimination of potential adverse outcomes. Furthermore, the limited number
of studies in the literature examining the concept of safety in the aviation sector using
metaphorical methods enhances the originality and scientific contribution of this study. This
research provides a valuable data source for future studies and raises awareness regarding the
development of a safety culture in the sector.

Keywords: Aviation, safety, perception, safety culture, metaphor.
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Giris
Havacilik emniyeti, tiim havacilik operasyonlarinin temel bileseni olup hem yolcu hem
de ytiklerin emniyetini saglamay1 amaglar. Emniyet kavrami, “yaralanma, zarar veya

ER I3

oliimle sonuglanabilecek durumlardan muaf olma hali”, “olusabilecek kazalarin oniine
gecilmesi”, “risklerden ya da yaralanmalardan muaf olma hali” (Giindiiz, 2023) gibi
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Havacilik emniyeti ise “tiim havacilik
faaliyetlerinin, gercek hayat sartlarinda bilinen tiim risk faktorlerinin ortaya koydugu
ve kacinildigi kabul edilebilir risk seviyesinde gergeklestirmesi” olarak ifade edilebilir
(Gerede, 2006). Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ise havacilik emniyet kavramini,
"hata ve ihlallerden kaginarak kural koyucularin diizenlemeleri ile uyum iginde
kazalardan ciddi olaylardan, tehlikelerden, kotii sonuca neden olan ya da olabilecek
etkenlerden muaf ya da uzak olma durumu” olarak tanimlamistir (SHGM, 2012). Hava
tasimaciliginda risk, geleneksel olarak dnemli can ve mal kaybina neden olan hava
trafik kazalartyla iligkilendirilmistir (Netjasov ve Janic, 2008). Tanimlarda gecen
onemli ifadelerden bir tanesi olan “risk” kavrami, Tiirk Dil Kurumu’na gore risk,
“zarara ugrama tehlikesi” anlamina gelmektedir. Risk, kabul edilebilir is sonuglarmin
belirsiz (muglak) bir olgiitii olarak degerlendirilmektedir. “Kabul edilebilirlik” ise,
toplumun {izerinde uzlagtigi ya da reddettigi deger ve yargilar gergevesinde
sekillenmektedir. (Bugaiko vd., 2024). Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu’na
gore risk, “mevcut bir tehlikenin sonuglarinin ya da etkilerinin ngoriilen olasilig1 ve
ciddiyeti” seklinde tanimlanmistir (ICAO, 2013). Bu noktada “tehlike” kavrami da
dikkat cekmektedir. Tehlike kavramy, risk ile ayn1 anlamda degildir ancak bu kavramlar
birbirleriyle yakindan iligkilidir. Tehlike kavrami ICAQ’ya gore “6liim, personel
yaralanmasi, ekipman ya da yapilarin hasari, malzeme kaybi veya belirlenmis bir
islevin icra kapasitesinin azalmasina sebep olabilme potansiyeline sahip durum ya da
nesne” seklinde tanimlanmaktadir (ICAO, 2013). Tehlikeler genel olarak iki ana grupta
siniflandirilmaktadir. Bunlar; gizli kosullar ve aktif hatalardir. Gizli kosullar, sistem
icerisinde yer alan ancak dogrudan zararli olarak algilanmayan durumlardir. Aktif
hatalar ise, anlik ve dogrudan olumsuz etki doguran eylem ya da ihmalleri
kapsamaktadir (Lapesa Barrera, 2022). Tehlike genellikle zararin gergeklesmesi icin
ortam sartlarin1 saglar, direkt olarak zarara yol agmaz. Bu baglamda bakildiginda

tehlike ve risk kavramlarinin iliskili oldugu gibi emniyet ve risk kavramlari da
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birbiriyle baglantilidir. insan faktériiniin  yogun olarak kullanildigi havacilik
sektortinde, riski sifira indirmenin imkén1 yoktur, dolayisiyla riskin en alt seviyede

tutulmas1 emniyetin en iist seviyede gerceklesmesi anlamina gelmektedir.

Havacilik kazalar1 insan yaralanmalarina hatta 6liimlere neden olabilir. Bu durum hava
tasimaciligr sektoriiniin itibarin1 ve ekonomisini etkiler (Shyur, 2007). Kazalarin
potansiyel sonuglar1 diisiiniildiigiinde emniyet, havacilik operasyonlarinin 6nemli
bilesenlerinden biri olarak diisiiniilmektedir (Janic, 2000). 2024 yilinda 14 6liimciil
kaza meydana gelmis ve bu kazalarin sonucunda 304 kisi hayatini kaybetmistir (EASA,
2025). Havacilik sistemindeki potansiyel emniyet risklerini ve tehditlerini hizli bir
sekilde tespit etmek, gerceklesebilecek kazalarin meydana gelme sikligini azaltacaktir

(Xiong vd., 2024).

Oncelerde emniyet yonetimi direkt bir odak noktasi degilken Kasim 2013 itibariyle
Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu’nun Ek-19 (Annex-19)’u olusturmasiyla
diger eklerde yer alan tiim kavramlar1 bir kaynakta toplamis ve devletlerin genel
emniyet yonetimleri i¢in bir kaynak olusturmustur (Mendonca & Carney, 2017). Son
yillarda yasanan bu gelismelerle birlikte emniyete verilen ©Onemim arttig1
goriilmektedir. Bu durumda organizasyonlari emniyete yonelik sistematik
uygulamalara yoneltmistir (Batuwangala vd., 2018). Bu noktada emniyet yonetim
sistemi (safety management) kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Emniyet yonetim sistemi,
“gerekli organizasyonel yapilar, hesap verme sorumluluklari, politikalar ve prosediirler
dahil olmak {izere, emniyetli yonetime ydnelik sistematik bir yaklasimdir” (DHMI,
2022). Emniyet yonetim sisteminden dnce emniyet uygulamalari genellikle emniyeti
olumsuz olarak etkileyen bir olay oldugunda devreye girmekteydi ancak EYS
sistematik bir yaklagim olarak ortaya ¢ikma potansiyeli bulunan tehlike kaynaklarim
saptayarak bunlar1 en aza indirecek onlemleri gelistirmektedir (CAA, 2002; Gerede,
2005). Emniyet yonetim sistemi icerisinde dort temel bileseni barindirmaktadir. Bu
bilesenler (ICAO Doc 9859, 2009); emniyet politikalar1 ve hedefleri, emniyet risk
yoOnetimi, emniyet giivencesi ve emniyet tesvikidir. Emniyet politikalar1 ve hedefleri
bileseni altinda; yonetim taahhiittii, emniyet sorumluluklart ve hesap verebilirlikler,
kilit emniyet personelinin atanmasi, acil durum miidahale planlamasinin
koordinasyonu, EYS dokiimantasyonu olarak bes eleman bulunmaktadir. Emniyet risk

yonetimi bileseni; tehlikenin belirlenmesi ve emniyet risk belirleme ve azaltiimasi
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seklinde iki elemandan olusmaktadir. Emniyet gilivencesi bileseni, emniyet
performansinin izlenmesi ve Olgiilmesi, degisikligin yonetimi ve EYS’nin siirekli
iyilestirilmesi elemanlarindan olugsmaktadir. Son olarak emniyet tesvik bileseni; egitim
ve Ogretim ve emniyet iletisimi elemanlarindan olusmaktadir (ICAO, 2016).
Diizenleyici otoriteler, Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) Standartlar ve
Tavsiye Edilen Uygulamalarma (SARPs) dayanan emniyet yonetimi standartlar1 ve
rehber dokiimanlar1 havacilik hizmet saglayicilarina sunmaktadir. EYS'nin birbiriyle
etkilesim halindeki bilesenleri, kurulusun farkli kademelerindeki insanlar ve siireglerle
alakalidir. Bu baglam; operasyonda goérevli personeller, orta kademe ydneticiler ve iist
kademe yoneticileri igermektedir (Stroeve vd., 2022). Tiim personelin uyum iginde

¢alismas1 kurum kiiltiirii ve emniyetin yonetilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Her gegen giin gelisen havacilik ekosisteminde emniyet yonetim sistemi temel bir
yapitasidir. Emniyetle ilgili tutumlar her gegen giin gelisse de hala kazalarin 6niine
gecilemedigi  goriilmektedir. Bunun iginde c¢esitli faktorler dikkat c¢ekmektedir.
Bunlardan en 6nemlisi ise insan faktoriidiir. Insan faktorii havacilik ekosisteminde
etken bir rol almaktadir. Bu denli insan yogun bir sektdrde hatalarin meydana geliyor
olmasi oldukga olas1 bir durumdur. Insan faktorlerinin kazalardaki etkilerinin azalmasi
icin sektoriin yapi tast olan insanin emniyeti tam olarak kavramasi ve emniyetin
saglanmasi igin tiim benligi ile ¢alismasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, calismada
havacilik sektdriinde gorev yapan profesyonellerin “Emniyet” kavramina iliskin sahip

olduklari algilarin sistematik bigimde ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Literatiir Taramasi

Metafor, “bir seye bagka bir seye ait bir isim vermekten ibarettir; bu aktarim tiirden
tiire, cinsten tiire ya da tiirden cinse temelinde olabilir”. Aristotales yaptig1 bu tanimla
metaforun Onciisti olarak kabul edilmektedir (Hamane, 2016). Daha basit bir ifadeyle
metafor, bir kelimeyi ilgi ya da benzetme sonucu ger¢ek anlami diginda bagka anlamda
kullanilan s6z olup, bir kelime ya da kavrami kabul edilen disinda baska anlama
gelecek sekilde kullanmaktir (Koroglu vd., 2018). Metaforla anlatim siradan bir dil
degil, olagan iistii bir dil meselesidir. Cogu insan i¢in siirsel bir hayal giiciiniin ve
diisiinceyi siislemenin bir aracidir (Lakoff & Johnsen, 2003). Metafor, gizemli, soyut,
yeni ya da son derece 6zel bir seyi anlamlandirmada giiglii bir zihinsel aragtir (Yob,

2003). Baz1 durumlarda s6zciiklerin arkasinda yer alan imgelerin oraya ¢ikarilmasinda
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ya da anlam kazanmasinda sozciiklerden daha fazla anlam tagimaktadir (Karairmak,

2012).

Metaforlar, 1980°lere kadar dil dist bir kullanimi ger¢eklesmemistir. Bu donemde
metaforlar genellikle edebiyatla sinirlandirilmislardir. Lakoff ve Johnson’in Cagdas
Metafor Teorisi ile birlikte bilimsel aragtirma giindemine girmistir. Bununla birlikte

nitel goriigme sinifinda yer almislardir (Glines & Firat, 2016; Koéroglu vd., 2018).

Alanyazin incelendiginde metafor analizi yontemine dayanan gesitli ¢alismalara
rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalarin genellikle egitim bilimlerinde ve isletmecilik
alanlarinda oldugu goriilmiistiir. Ozellikle havacilik alaninda bu yéntem araciligiyla
gerceklestirilen cok fazla calisma bulunmamaktadir. Ornegin Dogan vd. (2023)
tarafindan havacilik yonetimi 6grencilerinin “rezervasyon sistemleri” kavramina iliskin
algilarina yonelik metaforlarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada 121 farkli
metafor iiretilmistir. Bu metaforlar 6 kategoride toplanmustir. “yer tutma, yemek sirasi,
labirent, konsolosluk, gegici aitlik, bos bir arazi, acil servis, garanti, kesinlik, kolaylik,
ayricalik vb.” Calisma sonucunda elde edilen metaforlardan bazilaridir. Karahan ve
Sezer (2023) tarafindan sivil havacilik ve kabin hizmetleri 6grencilerinin “otizm”
kavramina iliskin algilarini metafor araciligiyla belirlemelerine yonelik yaptiklar
arastirmada 117 metafor {iretilmis ve bu metaforlar 7 kategoride toplanmistir. Caligsma
sonunda elde edilen metaforlardan bazilari, “sabun, ¢ocukluk, nadir parga, kahramana
benzer, gokkusagi, parlayan yildiz, fark yoktur vb.” Seklinde siralanmaktadir. Karanfil
ve Coban (2023) calismalarinda “emek” kavramini katilimeilarin algistyla tanimlamak
icin metafordan faydalanmiglardir. Bu c¢alismanin sonunda 10 kabin amiriyle
goriigiilmiis ve 11 adet metafor belirlenmistir. Bu metaforlar “6diil, tiyatro sahnesi, at,
sahne, annelik, poker face, oyunculuk, karinca, zeka, Kapadokya” seklinde
stralanmistir. Tagarer vd. (2025), yaptiklari ¢alismada “uzay turizmi” kavramin
metafor araciligiyla insanlarm algilarii 6lgmeyi amaglamislardir 37 farklt metafor
iiretilmis ve 9 kategori altinda toplanmistir. Caligma sonunda olusturulan metaforlardan
bazilart “sonsuzluk, bilinmezlik, seyahat/yolculuk, kasif, merak vd.” seklinde
siralanmistir. Coban ve Biike¢ (2024), tarafindan ugak bakim bdlimiinde okuyan
ogrencilerinin “adil kiiltiir” kavramina yonelik algilarini tespit etmek igin yapilan
calismada 78 farkli metafor ortaya ¢ikmis ve bu metaforlar bes kategoride toplanmustir.

Bu caligma sonucunda “6lgek, iitopya, araba, mahkeme, yemek, demir, balik vd.”
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olusturulan metaforlardan bazilaridir. Akarca vd. (2020) yaptiklar1 caligmada
“havacilik” ve “havacilik-fen” kavramlarin1 metafor araciligryla fen bilgisi 6gretmen
adaylarinin  havacilik-fen  bilimlerine yonelik algilarin1  ortaya ¢ikartmayi
amaglamislardir. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde “havacilik” kavramina iligkin 146
farklt tespit etmisler ve bu metaforlar1 sekiz kategoride toplamislardir. Bu
metaforlardan bazilari, “6zgiirliik/sonu gelmeyen 6zgiirliik, kuslarin kanatlari, ugmak,
kus olup ugmak, bilim, riiya, hayali hiikkmedis, hayvanlar, yasamla 6liim arasinda ince
bir ¢izgi” seklindedir. Havacilik ve fen ile ilgili metaforlar sonucunda ise alt1 kategori
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligma sonucunda havacilik ve fen bilimleri arasinda 2 tane

2

metafor haricinde toplumda “iyi” olarak algilanan benzetimler ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte 6gretmen adaylarin havaciliga karst olumlu bir algiya sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu c¢aligmalarin diginda ise sosyal bilimler alaninda metafor analizi

yardimiyla gergeklestirilen birgok ¢aligma yer almaktadir.
Yontem

Bu Havacilikta “emniyet” kavrami en 6nemli bilesenlerden bir tanesidir. Hi¢ kusku yok
ki emniyetin saglanmasi direkt olarak insan faktoriiniin sorumlulugundadir. Bu
baglamda caligmanin temel amaci, havacilik sektoriinde gorevli olan profesyonellerin
“emniyet” kavramina iliskin algilarini metafor yontemiyle ortaya koymaktir. Yapilan

arastirmayla ¢aligmanin amaci dogrultusundaki agagidaki sorulara cevaplar aranmstir.

e Havacilik sektdriinde gorevli profesyonellerin Emniyet kavrami igin

kullandiklar1 metaforlar nelerdir?

e  Ortaya konulan metaforlarin ortak 6zellikleri incelendiginde hangi kategoriler

altinda toplanmaktadir?

Arastirma verileri, nitel arastirma yontemiyle toplanmistir. Bu ¢alismanin arastirma
deseni olgubilim cercevesinde yapilandirilmistir. Olgubilim yaklasimi, sektor
diizeyinde varligi bilinen fakat karar siire¢lerinde yeterince derinlemesine
kavranamamis olgularin sistematik bir sekilde incelenmesini amaglayan bir yontemdir
(Yildirnm & Simgek, 2008; Saat¢i & Aksu, 2020). Bu kapsamda, katilimei
deneyimlerinin temeline odaklanilarak ilgili kavramimn paydas zihnindeki anlamini
biitiinciil bir diizeyde ortaya konur. Bu yoniiyle olgubilim mevcut farkindalig1 analitik

derinlige doniistiiren metodolojik cergeve sunar. Bu dogrultuda c¢alismanin evreni
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren havalimanlarinda gorevli 192 personelden olusmaktadir.
Aragtirma gerceklestirilmeden Dokuz Eyliil Universitesi insan Arastirmalari Etik
Kurulu Etik Kurulu’ndan gerekli izniler alinmistir. Aragtirmada 6rneklemi belirlemek
icin tesadiifi olmayan O6rnekleme yontemlerinden olan kolayda &rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen ve sorulari yanitlamay1

kabul eden personeller 6rneklemeye dahil edilmistir (Altunisik vd., 2004).

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan metaforlar ortaya ¢ikarmak igin yari
yapilandirilmis bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formu iki boliim halinde
yapilandirilmistir. Birinci boliimde havacilik sektdriinde gérev yapan profesyonellerin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, tecriibesi ve bagli bulundugu departman
degerlendirilmigtir. Anket formunun ikinci bolimiinde agik uclu bir ifade sunulmus ve
bu calismaya katilanlardan “Bana Goére Havacilik Emniyeti ... Gibidir. Ciinkii ...”
climlesini tamamlamalar1 talep edilmistir. Havacilik profesyonellerinden 190 adet veri
formu elde edilmistir. Nitel arasgtirmalarda amag genellemeden ziyade incelenen olguya
yonelik derinlemesine kavrayis gelistirmektir. Bu sebeple, olguyu 6lgmeye yonelik
genis Orneklemler yerine arastirma amacina dogru katki saglayacak daha sinirli ve
odakli bir Orneklem grubuyla c¢aligmak daha etkili ve islevsel sonuglar

saglayabilmektedir (Akinct & Sonmez, 2015).

Havacilik sektoriinde gorevli personellerin “Emniyet” kavramina iliskin algilarini
metafor yontemiyle ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada elde edilen veriler, nitel
aragtirma tekniklerinden igerik analizi aracilifiyla sistematik bir bigimde
degerlendirilmistir. icerik analizinde temel amag, toplanan verilerde yer alan anlam
oriintiilerini goriiniir kilacak kavram ve iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu yaklasimda
veriler ayritili bir igleme siirecinden gegirilmekte ve betimsel bir yaklagimla ilk
bakista fark edilmeyen kavramsal unsurlar ve temalar sistematik bigimde analiz
edilerek kesfedilebilmektedir. (Yildirnm & Simsek, 2008). Sektor profesyonellerince
olusturulan metaforlarin incelenmesi ile degerlendirilmesi dort asamada ayrintili
sekilde yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada, toplanan metaforlar detayli benzerliklerine gore
simiflandirilip numaralandirilmistir. ikinci asamada, her bir metaforun gerekcesi
incelenerek kategoriler olusturulmustur. Ugiincii asamada kategori yapisinin tutarlilig
ve kapsam gecerliligi giiclendirmek amaciyla alan uzmanlarindan goriis alinmistir.

Dordiincii ve son agsamada ise metaforlar, olusturulan kategoriler dogrultusunda
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degerlendirilmigtir. Ayrica, okuyucularin kavramsal ¢erceveyi gorsellestirebilmesini
desteklemek amaciyla MAXQDA yazilimi kullanilarak katilimcilarin gelistirdigi
metaforlar1 yansitan bir kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, bir metinde
iliski igerisinde olan kelimelerin sikilik oranlarina goére metni 6zel bir sekilde

gorsellestirmesi olarak ifade edilmektedir (McNaught & Lam, 2010).
Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %50,5’ini erkek personeller, %49,5’ini kadin personeller ve
biiylik cogunlugunun (%65,1) 18-25 yas aralifindaki personeller oldugu goriilmiistiir.
26-34 yas araligindaki personeller katilimeilarin %15,11’ini olustururken; 35-44 yas
araligindaki personeller %10,41; 45-49 yas araligindaki personeller %5,72 ve 50 yas
iizeri personeller %3,65’ini olugturduklari goriilmiistiir. Personellerin %62,4’1 6nlisans
mezunu; %26,6’s1 lisans mezunu ve %8,9’u lisansiisti mezunudur. Yas oranlariyla
orantili olarak ¢aligmaya katilan personellerin %66,1°1 0-3 yil is tecriibesine; %9,9’u
20 yil ve iizeri tecriibeye; %8,3’ii 4-7 yil tecribbeye ve %7,8’1 8-11 yil tecriibeye
sahiptir. Calismaya katilan personelin %39,1’ini ugus ekibi olustururken; %25’ini
yolcu hizmetleri personeli; %12,5’ini harekat personeli; %8,3’linii bakim personeli ve

%7,3’inii hava tarafi operasyon personeli olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

. Caligilan
V) V)
Cinsiyet n % Departman n %
Kadin 95 49,5 Ramp 8 42
Erkek 97 50,5 Harekat 24 12,5
TOPLAM 192 100 Yolcu Hizmetleri 48 25
Yas n % Kargo 5 2,6
18-25 yas 125 65,11 Hava Tarafi 14 73
Operasyon
26-34 yas 29 15,11 Ugus Ekibi 75 39,1
35-44 yas 20 10,41 Bakim 16 8,3
Hava Trafik
45-49 yas 11 5,72 Kontrolérii 2 1
S0yas ve 7 3,65 TOPLAM 192 100
iizeri
TOPLAM 192 100 Tecriibe n %
Egitim o
Diizeyi % 0-3 y1l 127 66,2
Lise 4 2,1 4-7 yil 16 8,3

347



Onlisans 120 62,4 8-11 yil 15 7,8

Lisans 51 26,6 12-15 y1l 9 4,7

Lisansiistii 17 8,9 16-19 y1l 6 3,1

TOPLAM 192 100 20 y1l ve iizeri 19 9,9
TOPLAM 192 100

Arastirmaya dahil edilen havacilik personelinin “Emniyet” kavramima yonelik
gelistirdigi metaforlar; onlar1 temsil eden personel sayilari (parantez iginde), ait
olduklar1 metafor kategorileri ve kategorilerde yer alan tiim metaforlar ile birlikte
kapsamli bigimde Tablo 2’de sunulmustur. Calismaya katilan 192 personel “Emniyet”
kavramina iligkin toplam 104 farkli metafor iiretilmistir. Personeller tarafindan en sik
iiretilen metafor “nefes” (n=12) olmustur. Bununla beraber “zincir halkasi” metaforu

113

on kisi tarafindan, “su”, “hayat” ve “oksijen” metaforlart sekizer kisi tarafindan,

“sistem” metaforu beser kisi tarafindan, “emniyet kemeri” ve “saat” metaforlar1 dérder
n " n n nn

kisi tarafindan "anne", "¢ocuk", "buz", "ev", "puzzle", "viicut" ve "beden" metaforlar

iicer kisi tarafindan olusturulmustur.

Caligmaya katilan havacilik personelleri tarafindan olusturulan metaforlar 9 kategori
altinda toplanmistir. Bu kategoriler; “aile ile ilgili metaforlar”, “biyolojik metaforlar”,
“doga ile ilgili metaforlar”, “kollektif metaforlar”, “kiiltiir-sanat ile ilgili metaforlar”,

“nesneler ile ilgili metaforlar”, soyut kavramlar ile ilgili metaforlar”, “strateji ile ilgili

metaforlar” ve “diger metaforlar” seklindedir.

Tablo 2’de havacilik personellerinin “Emniyet” kavramina iligkin gelistirdikleri en
fazla metaforun nesneler ile ilgili oldugu goriilmektedir. 61 personel doga ile ilgili
metafor gelistirmislerdir (%33,3). ikinci kategoride soyut kavramlar ilgili metaforlarm
oldugu goriilmiistiir. 37 personel soyut kavramlar ile ilgili metaforlar kullanmistir
(%20,21). Ugiincii sirada 33 personelin kullandig1 doga ile ilgili metaforlar (%18,03)
yer almaktadir. Diger metaforlar kategorisinde 15 personel (%8,19), Biyolojik
metaforlar ve kollektif metaforlar kategorisinde 10’ar personel (%5,46), aile ile ilgili
metaforlar ve strateji ile ilgili metaforlar kategorisinde 6’sar personel (%3,27) ve
kiiltiir-sanat ile ilgili metaforlar kategorisinde 5 personel (%2,73) metafor

gelistirmislerdir.
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Tablo 2. Emniyet Metaforlari: Personel Dagilimi ve Kategori Siniflandirmast

Metafor Kategorisi

Kategorideki Metaforlar

Metafor
Sayist

%

Aile ile Tlgili Metaforlar

Anne (3), Agabey (1), Aile (1),
Kendim (1)

4

3,27%

Biyolojik Metaforlar

Beden (3), Viicut (3), Iskelet
Sistemi (2), Ameliyat (1), Cilt
@)

10

5,46%

Kollektif Metaforlar

Sistem (5), Ekip Calismasi (1),
Gozetmen (1), Ts Birligi (1),
Takim (1), Askeriye (1)

10

5,46%

Doga ile Tlgili Metaforlar

Oksijen (8), Su (8), Buz (3), Ag
(1), Agag (1), Ar1 Kovani (1),
Deniz (1), Giines (1), Habitat
(1), Karmnca (1), Kaya (1), Kok
(1), Kus Tiiyii (1), Maymun
Kuyrugu (1), Nehir (1),
Okyanus (1), Hava (1)

17

33

18,03%

Kiiltiir- Sanat ile Tlgili
Metaforlar

Kiiltiir (2), Makale (1), Miizik
(1), Tuval (1)

2,73%

Nesneler ile Tlgili
Metaforlar

Zincir Halkas1 (10), Emniyet
Kemeri (4), Saat (4), Ev (3),
Hava Yastig1 (2), Anahtar (2),
Domino Tas1 (2), Kalkan (2),
Kolon (2), Perde (2), Temel (2),
Terazi (2), Besin (1), Beton (1),
Tugla (1), Cam Balkon (1),
Celik Yelek (1), Fren (1), Ip (1),
Kale (1), Kapak (1), Bigak (1),
Kilit (1), Makine (1), Nefes (1),
Bomba (1), Cubuk (1), Sigorta
(1), Emniyet Kilidi (1), Semsiye
(1), Ugak (1), Kanat (1), Uzun
Yol (1), Yatak (1), Yemek (1),
Cark (1)

36

61

33,30%

Soyut Kavramlar ile Tlgili
Metaforlar

Nefes (12), Hayat (8), Oz Saygi
(2), Onlem (2), Yenilikgi (1),
Beyaz Sayfa (1), Golge (1),
Deger (1), Kirmiz1 Cizgi (1),
Ozgiirliik (1), Sabir (1), Dikkat
(1), Strat Kopriisii (1), Dongti
(1), Sorumluluk (1), Yas (1),
Kelebek Etkisi (1)

17

37

20,21%

Strateji ile Tlgili Metaforlar

Puzzle (3), Lego (1), Teknik
Direktor (1), Satrang (1)

6

3,27%

Diger Metaforlar

Cocuk (3), Kanun (2), Kumar
(2), Bebek (1), Geng (1), Cerrah
(1), Cilt Bakimi (1), Egitmen
(1), Vitamin (1), Arkadas (1),
Yasa (1)

11

15

8,19%
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Sekil 1. Metaforlarla Olusturulan Kelime Bulutu

Havacilik sektoriinde “Emniyet” kavrami hakkinda okuyucularin zihninde gorsel bir
izlenim yaratmak amaciyla, arastirmada kullanilan metaforlar Sekil 1'de kelime bulutu
olarak sunulmustur. Metaforlarin kelime boyutlari, tekrar sayisina gore belirlenmistir.
Sekil 1 incelendiginde, en ¢ok tekrarlanan metaforun nefes oldugu ve onu zincir
halkasi, hayat, oksijen, su, zincir halkasi, emniyet kemeri, ¢ocuk gibi gorece biiylik

6lgekli metaforlarimin takip ettigi gorilmiistiir.

Tablo 2°de yer alan en sik kullanilan metaforlara yonelik havacilik personellerinin
“Bana Gore Havaciltk Emniyeti ... Gibidir. Ciinkii ...” sorusu karsiliginda yaptigi

aciklamalar agagida yer almaktadir:

e “Bana Gore Havacilik Emniyeti Nefes Gibidir. Cilinkli; -O olmadan baska
etkenler 6nemini yitirir; -Nefes alamazsan yagayamazsin; -Kiymetini ancak
kaybettiginizde anlarsiniz; -Nefessiz kalirsak hayatimiza devam edemeyiz; -
Nefes yoksa yasam yoktur emniyet yoksa hayat yoktur; -Canimi giivence
altina alir; -Nefes yoksa yasam yoktur emniyet yoksa havacilik yoktur; -Nefes
alamazsaniz yasayamazsiniz , emniyet bu derece 6nemlidir; -Nefes almadan
yasamaktan s6z edilemez; -Nasil nefessiz kalirsak hayati fonksiyonlarimizi
kaybediyoruz... emniyetsiz havacilikta da emniyetsizlik hayati fonksiyonlari
kaybetmek gibi; -Olmazsa diger hi¢bir seyin manas: ve geregi kalmaz; -
Yapilan operasyondaki emniyeti diizenli ve olmasi gereken gibi saglamak bir

sonraki operasyona emin bir sekilde devam etmek demektir”.

350



“Bana Gore Havacihlk Emniyeti Zincir Gibidir. Ciinkii; -Havacilik
emniyet halkalarinin en zayif halkas1 kadar giigliidiir birisi koparsa sistem
biitiintiyle etkilenir; -Zincirdeki en kii¢iik kopukluk bile tiim sistemi tehlikeye
atabilir; -Havacilik emniyeti tek bir unsurdan ibaret degildir. Tipki zincirler
gibi birbirleriyle baglantilidir ve olumlu sekilde caligmasi igin birbiri ile
koordineli hareket etmek zorundadir; -Ttim halkalar birbirine baghdir; -En
kiigiik bir zayiflikta biitlin sistem ¢oker; -Yapilan bir hata zinciri kirabilir; -
Hepsi bir araya gelerek giiclii bir sistem olusturur; -Her ¢aligan ve tiim siireg
birbiriyle baglantili bir sekilde isler. Biri koparsa sistem komple etkilenir; -En
zaylf halka koptugunda tiim sistemin gilivenligi tehlikeye girer; -Bircok

faktorden olusur”.

“Bana Gore Havaciik Emniyeti Su Gibidir. Ciinkii; -Olmazsa yagsayamam;
-Emniyetsiz yasayamayiz; -Olmazsa olmazdir; -Su nasil yagsam i¢in gerekliyse
emniyet de ucus i¢in dyle gereklidir; -Hayati 6neme sahip. Olmazsa olmaz.
Serbest kalirsa tehlikeli olabilir; -Olmazsa olmazdir; -Cok ciddi sonuglart

vardir; -Olmazsa olmazdir”.

“Bana Goére Havacihk Emniyeti Oksijen Gibidir. Ciinkii; -Olmazsa
olmazdir; -Yasam kaynagidir; -Oksijensiz insan nasil yasam faaliyetlerine
devam edemezse havacilikta da emniyet olmadan faaliyetlere devam
edemeyiz; -Hayatimizin her aninda gerekmektedir; -Hayatidir; -Olmazsa

yasayamazsiniz; -Eksikliginde yasayamayiz; -Onsuz yasamak imkansizdir”.

“Bana Gére Havacihk Emniyeti Hayat Gibidir. Ciinkii; -Cok ciddi
sonuglar1 vardir; -Kiigiik bir hatay1 affetmez; -Olmazsa olmazdir; -Hayatimiza
mal olabilir; -Her sey ona baglidir; -Kiigiik bir hatada kaybederiz; -Ne zaman
ne olacagini bilemedigimiz i¢in her zaman zor kosullara hazirlikli oluruz; -

Her seydir.

“Bana Goére Havaciik Emniyeti Sistem Gibidir. Ciinkii; -Biitiin sistem
emniyet lizerine kurulmustur; -Emniyet olmadan havacilik da olmaz; -Riski
kabul edilebilir bir diizeye indirmeyi amaglayan ugus i¢in 6nemli bir
sistemdir; -Bir ugusun verimli bir ugus gegirmesi i¢in o ugus i¢in gerekli olan

bir risk diizeyinin kabul edilebilir bir risk diizeyine indirilmesini saglanmasi
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kaza ve olaylarin ve arizalarin 6nlenmesi igin riski Onceden tanimliyor
belirleyip kontrol edilebilir bir diizeye indirilmesidir; -Biitiin sistem birbirine
bagli bir sistemde olan hata eksik ya da olagan dis1 bir durumda biitiin sistem
etkilenebilir ve bu durumun yasanmamasi i¢in dnceden her sey kontrol

edilmelidir”.

“Bana Gore Havacihk Emniyeti Emniyet Kemeri Gibidir. Ciinkii; -
Takildig: (kurallara uyuldugu siirece) giivenli ve saglikli bir ortam olusturur;
-Zorunda olmadik¢a takmak istemezler ama ugakla ilgili bir ariza oldugunda
veya tiirbiilansa girildiginde kemerin degeri anlasilir; -Emniyetsiz bir igletme

giivensiz bir yerdir; -Olas1 tehlikeli durumlarda koruma saglar”.

“Bana Gore Havacilik Emniyeti Saat Gibidir. Ciinkii; -Bir her disli dogru
caligmazsa sistem durur veya yanlis calisir; -Her disli uyum igerisinde
calismazsa sonug hata ve aksaklik olur; -Ciinkii her dislinin dogru islemesi,
sistemin hata yapmadan giivenli bir sekilde ¢alismasini saglar; -Her dislinin
dogru islemesi, sistemin hata yapmadan giivenli bir sekilde g¢alismasini

saglar”.

“Bana Gore Havacihik Emniyeti Anne Gibidir. Ciinkii; -Herkesi kollayan,
sabirli bir yapist vardir; - annemizin bizi koruyup kollamasi bizi hep giivende
hissettir ve bu giliveni hissettigimizde nerde olursak olur evimizde gibi

hissederiz rahat oluruz; -Havacilikta emniyet bozulmaz bir yap1 tagidir”.

“Bana Goére Havacilik Emniyeti Cocuk Gibidir. Ciinkii; -Siirekli gelisime
acik ve kirilgan bir yapiya sahiptir; Cocugun saglikli biiyiimesi igin, tim
asamalarinda dikkat ve 6zen gerektirir. Dogru bakilmadiginda hastalanabilir,
sakatlanabilir. Emniyet’te siirdiirebilir ve var olmasi i¢in siirekli dikkat ve
iyilestirme gerektirir, aksi taktirde kaza, olay veya istenmeyen durumlar
ortaya cikabilir; -Oldukga zeki olabilir ama hala gelismesi tecriibe edinmesi

gereken seyler vardir”

“Bana Gore Havacihik Emniyeti Buz Gibidir. Ciinkii; -En ufak bi istnmada
erir; -Yiizeyde kiiclik gorlinsede, goriinmeyen tarafi daha biiyiiktiir; -Her adim

dikkat ister”.
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“Bana Gore Havacilik Emniyeti Ev Gibidir. Ciinkii; -Evimizde yasamimizi
stirdiirmek i¢in belirli tedbirler almak lazim o yiizden eve benzettim; -Onun
varligini hissettigim an kendimi giivende ve huzurlu hissederim. Yaptiklarimi
emin yaparim. Bir diizen ve sistem olur evde onun verdigi giiveni temsil eder;

-Giivende hissettirir”.

“Bana Gore Havaciik Emniyeti Puzzle Gibidir. Ciinkii; -Bir parcasi bile
eksik olsa biitiin sistemde hatalar meydana gelebilir; -Her sey sirasiyla yerine
oturmazsa bir biitiin olamaz; -Her parcanin birbirine bagimlilig1 ve miikemmel
bir uyum sonucunda olusmustur kiiciik parcalarin bir araya gelmesiyle devasa

uyum igindeki bir biitiinii temsi eder”.

“Bana Gore Havaciilk Emniyeti Viicut Gibidir. Ciinkii; -Her biri
metabolizmamiz igin diizenli ve siirekli bi sekilde ¢aligmaktadir; -Farkli
organlar bir arada ¢aligir biri ¢aligmazsa sistem bozulur; -En ufak bir viriis
veya mikrop viicuda girdigi an tiim dengeyi bozdugu gibi emniyette olan

herhangi bir hata tiim siireci etkiler”.

“Bana Gore Havacihk Emniyeti Beden Gibidir. Ciinkii; -Dikkat edilmesi,
iizerinde durulmasi gerekir, ihmal edildiginde hasar alir islevini kaybeder; -
Biitiin sistem birbirine bagl bir sistemde olan hata eksik ya da olagan dis1 bir
durumda biitiin sistem etkilenebilir ve bu durumun yaganmamasi i¢in 6nceden
her sey kontrol edilmelidir; -Bir bacag: giivenlik bir bacagl emniyettir biri

olmadan digeri her zaman zordur”

Havacilik sektorii, kiiresel ulasim aglarinin stirdiirtilebilirligi, ekonomik kalkinma

hedeflerinin desteklenmesi ve uluslararasi etkilesimin kesintisiz yiiriitiilmesi agisindan

stratejik bir konuma sahiptir. Yiiksek teknolojik altyapiya sahip, ¢ok paydasa sahip olan

havacilik endiistrisi yliksek emniyet standartlariyla ¢alisan bu sektor, yolcu ve yiik

tasimaciliginin yaninda iilkelerin ekonomik kalkinmalarma katkisi olan stratejik bir

sektordiir. Bu nedenle emniyet, havacilik operasyonlarinin siirdiiriilebilir olmasini

belirleyen temel faktordiir. Bu baglamda mutlak emniyetin saglanmas i¢in sektorde

calisan tiim personelin emniyeti algilamasi son derece onemlidir. Bu ¢aligmada,

havacilik sektoriinde gorev yapan personelin emniyet kavramini metaforlar araciligiyla
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nasil anlamlandirdiginin ortaya konulmasi amaglanmig; 192 katilimecidan goriisme
yontemiyle toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak emniyete iliskin dokuz tema

ortaya ¢ikarilmigtir.

Aragtirmanin birinci temasinda, emniyet kavraminin 6zellikle koruyucu rolii iizerinde
duruldugu goriilmiistiir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar edilen metaforun “anne”
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar emniyetin operasyonel siiregleri tipki bir anne gibi
korudugunu diigiindiiklerini ifade etmislerdir. Xiong vd. ¢alismalarinda potansiyel
emniyet risk ve tehditlerinin zamaninda tespit edilmesinin yolcularin can ve mal
giivenligini korudugunu ifade etmiglerdir (Xiong vd., 2024). Yapilan baska bir
calismada havacilik sektoriinde risklerin daha 6ngdriicii bir yaklasimla azaltilabilmesi
amaciyla ileri diizey veri analitigi araglarinin ya da yapay zeka (YZ) tabanl ¢éziimlerin
kullanilmasi ve gelistirilmesi yoniinde kayda deger bir potansiyel bulundugu
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeyle birlikte kazalarin 6nlenmesine ve sisteme
saglanan geri bildirimler araciligryla emniyet yonetim sistemlerinin gelistirilmesine
imkan tanimaktadir (Mendes vd., 2022). Bu tanim da emniyet yaklagimin sadece analiz
degil 6nleme ve koruyucu faaliyetlerin bilesimi oldugunu gostermektedir. Bu ifadeler

bu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan birinci temay1 destekler niteliktedir.

Arastirmanin ikinci temasina iliskin bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin emniyet kavramini organizmanin isleyisine benzer bir biitiinsellik i¢inde
ele aldiklar1 goriilmiistiir. Bu temada “viicut” ve “beden” en ¢ok tekrar eden metaforlar
olmustur. Biyolojik unsurlara yapilan géndermeler, emniyetin tek bir unsurla degil, tiim
bilesenlerin esgiidiimlii ve uyumlu ¢alismasiyla siirdiiriilebilecegine yonelik gii¢lii bir
algiy1 yansitmaktadir. Aragtirmanin iiglincii temasi kapsaminda, katilimcilarin emniyet
kavramini biitiinlesik ve ¢ok katmanli bir sistem olarak gordiikleri ortaya konmustur.
Bu temada yer alan metaforlar, emniyetin birbirine bagl siireclerin, prosediirlerin ve
aktdrlerin koordineli bir sekilde islemesiyle siirdiiriilebilecegini vurgulamaktadir. Bu
noktada ikince ve igiincli kategorilerdeki metaforlara gelen aciklamalar benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir. Nitekim Simsek ve Culha Unal’m (2022) ¢alismasi da emniyet
yonetim sistemini biitiinciil bir yapiya benzetmekte; emniyetin yalnizca belirli bir
birimin degil, organizasyonun tiim ¢aliganlari tarafindan benimsenen ortak bir anlayisla
yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Simsek & Culha Unal, 2022). Bu dogrultuda,

bir sistem yaklasimi gercevesinde oOrgiit iklimi, insan-faktorleri, siire¢ ve teknoloji

354



unsurlarmin birlikte ele almmasi gerektigini ortaya koyan “Human Factors and
Systems Safety Culture in Aviation” adli ¢alisma da benzer temalar1 desteklemektedir.
Bu baglamda, sistemin herhangi bir noktasindaki aksamanin tiim operasyonel akisi

riske atabilecegi agikca gortilmektedir (Wiegmann vd., 2022).

Calisgmanin  dordiinci temasinda, katilimecilarin  emniyet kavramini yasamin
vazgecilmez unsurlart lizerinden anlamlandirdiklart goriilmiistiir. Bu temada en sik
tekrarlanan metaforlarin “oksijen” ve “su” olmasi, emniyetin tipki temel yasamsal
ihtiyaclar gibi siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve varolus igin zorunlu bir unsur olarak
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Calismanin yedinci temasinda, katilimcilar
“emniyet” kavramini metaforlagtirmak i¢in en ¢ok “nefes” ve “hayat” kavramlari
kullanmiglardir. Bu metaforlar emniyetin olmamasi durumunda havacilik sisteminin
isleyisinin miimkiin olmayacagina yonelik giiclii bir algry1 yansitmaktadir. Her iki
temanin birbirini destekledigi, katilimeilarin emniyeti yalnizca operasyonel bir
gereklilik olarak degil, havacilik ekosisteminin devamliligi igin yasamsal bir
zorunluluk olarak konumlandirdiklari anlagilmaktadir. Okine vd., c¢alismalarinda
Havacilik sektori, diinya ekonomisinin bilylimesi iizerinde kayda deger bir etkiye sahip
olup, kiiresel kalkinmanin siirekliligi agisindan stratejik bir rol iistlendigini ve bu
devamliligin saglanmasi i¢in emniyetin temel unsurlardan birisi oldugunu ifade
etmiglerdir (Okine vd., 2024). Bu ifade ¢alisma sonucunda ¢ikan bulguyu destekler
niteliktedir.

Arastirmanin besinci temasi kapsaminda, emniyet kavramimin orgiitsel kiiltiirle giicli
bir sekilde iligkilendirildigi tespit edilmistir. Bu temada en sik tekrar eden metaforun
“kiiltiir” olmasi, katilimcilarin emniyeti yalnizca teknik siireglerin degil, kurum iginde
paylasilan degerlerin, normlarin ve davranis kaliplarinin bir iirtinii olarak gordiiklerini
ortaya koymaktadir Katilimeilarin  “emniyet” kavramiyla “kiltiir”  kavramini
eslestirmeleri emniyet literatiiriinde kiiltlir odakli yaklasimlarla giiclii bir uyum i¢inde
oldugunu gostermektedir. Katilimci ifadeleri, emniyetin caliganlarin davranislari,
tutumlar1 ve ortak degerleriyle dogrudan iliskili bir olgu olarak goriildiigiini ortaya
koymakta; bu durum Oz’iin (2024) liderlik, iletisim ve ekip dinamiklerinin emniyet
kiiltiirii {izerindeki belirleyici roliine iliskin vurgularini desteklemektedir (Oz, 2024.
Benzer bigimde, kiiltir metaforlarinin sik  tekrarlanmasi, emniyetin yalnizca

prosediirlere dayali teknik bir yap1 degil, 6grenmeye agik, doniisebilen ve kurum iginde
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paylasilan bir degerler biitiinii oldugunu belirten Ustadmer ve Sengiir’iin (2020)
bulgulariyla da ortigmektedir (Ustadmer & Sengiir, 2020). Giirsel vd. (2020)
¢aligmasinda emniyetin saglanmasinda en kritik unsurlardan birinin “emniyet kiiltiirii”
oldugu ifade edilmekte (Giirsel vd., 2020); niikleer enerji ve havacilik gibi yliksek riskli
sektorlerde emniyetli operasyonlarin insasinda kiiltiiriin oynadig: roliin giderek daha
fazla onem kazandigi Wiegman ve arkadaslari tarafindan da vurgulanmaktadir
(Wiegmann vd., 2007). Bu ¢er¢evede, bulgularimiz emniyetin siirdiiriilebilirliginin
teknik stireglerden ziyade kurum kiiltlirliniin niteligiyle yakindan iliskili oldugunu

gostermektedir.

Calisgmanin altinci temasinda “zincir” metaforunun 6ne ¢ikmasi, katilimcilarin
emniyeti birbirine bagli bir sistemden olusan bir siire¢ olarak konumlandirdiklarini
gostermektedir. Reason (1997) emniyeti bir birine bagli bariyerlerden olusan bir sistem
olarak ele almistir, bu da ortaya ¢ikan bulgu ile uyumlu oldugunu goéstermektedir
(Reason, 2016). Caligmanin sekizinci temasinda en sik tercih edilen metaforun
“puzzle” oldugu gorilmiistiir. Katilimcilar, emniyetin ancak tiim pargalarin dogru
sekilde bir araya gelmesiyle saglanabilecegini, herhangi bir bilesenin eksikligi veya
islevsizliginin ise biitlin sistemi zayiflatacagim ifade etmislerdir. Bu yaklasim,
emniyetin birbirine bagimli siireglerden olusan biitiinlesik bir yap1 oldugunu ve
sistemin siirdiiriilebilirliginin her bir unsurun uyum iginde islemesine bagli oldugunu
ortaya koymaktadir. Diger metaforlar kategorisinde ise en ¢ok tekrar eden metaforun
“cocuk” oldugu goriilmiistiir. Bu metafor, emniyetin hala gelismekte oldugunu ve

olgunlagmasi igin kat edilmesi gereken ¢ok yol bulundugunu gostermektedir.

Elde edilen metaforlar sonucunda, havacilik sektorii g¢alisanlarimin  “Emniyet”
kavramina iliskin algilarinin genel olarak olumlu algilar1 oldugu; bir olumsuz algimin
oldugu tespit edilmistir. Bu kavram {iizerindeki en biiyiikk sorun ise “giivenlik”
kavramiyla karistirilmasidir. Nitekim Gerede (2006) de ¢alismasinda bu iki kavramin
siklikla birbirine karistirildigina vurgu yapmaktadir. Katilimcilardan alti kisinin
“emniyet” kavramiyla ilgili olusturulan metaforun “giivenlik” kavramima karsilik
geldigi gortlmiistir. Bu baglamda, g¢alisma ¢iktilar1 emniyet kavramimin halen
“giivenlik” kavramiyla ile zaman zaman karistirildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
katilmeilarin gelistirdigi metaforlarin biitiinsel yapisi, Reason’m Isvigre Peyniri

Model’inde ortaya konan c¢ok katmanli emniyet yaklasimiyla gilicli bi¢imde
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ortiismektedir. Modelde, emniyet bariyerlerinin her biri bir katmani temsil etmekte; bu
katmanlardaki zafiyetlerin ayni anda hizalanmasi durumunda kazalarin ortaya
¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Donmez & Uslu, 2018). Arastirmada one ¢ikan
“puzzle”, “zincir”, “sistem” ve “hayat” metaforlari, emniyetin birbirini tamamlayan
¢oklu siire¢ ve unsurlarin esgiidiimiiyle saglandigini, herhangi bir halkadaki zayifligin
sistemin biitiiniinii riske atabilecegini gdstermektedir. Bu yoniiyle katilimer algilarimin,
Reason’mn modelinde vurgulanan katmanlarin birlikte ve uyumlu sekilde islemesi

gerektigi aksi halde “deliklerin hizalanmasi” yoluyla kazaya giden siirecin

tetiklenebilecegi (Reason vd., 2006) anlayisiyla paralellik tasidigi goriilmektedir.

Alanyazinda havacilikta emniyet kavraminin metafor analizi yontemiyle incelendigi
bir ¢aligmaya rastlanmamig olmasi bu aragtirmanin literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmasi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Arastirmanin veri toplama siireci
katilimcilarin bireysel algilarina dayali olarak yiiriitiilmiis olup elde edilen bulgularin
hem sektordeki profesyoneller hem de farkli akademik diizeylerde gerceklestirilecek
benzer nitelikteki aragtirmalar igin degerli bir veri kaynagi olacagi dngoriilmektedir. Bu
baglamda caligmanin havacilik alaninda emniyet kavramina iliskin alginin daha
derinlemesine anlasilmasi ve mevcut bilgi eksikliginin giderilmesine katki saglamasi

beklenmektedir.

Tesekkiir
Yazar, bu ¢aligmanin hazirlanmasina katki saglayan tiim kisi ve kurumlara igten

tesekkiirlerini sunar.
Cikar Catismasi1 Beyam

Yazar, bildirilen ¢aligmayi etkileyebilecek herhangi bir finansal ¢ikar veya kisisel iligki

bulunmadigini beyan eder.
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