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Abstract
Over the past tryo decades. the use of rnformation technologies (lT) has

become more intensil'e in most industrialized economies. This rapid diffirsion and
using of IT has lcad to appear somc economic results. The economic rcsults of IT
can be cassified in trvo \\'a)'s . Micro effects (the effects on consumers. producers
and markets) and macro effects (the effects on economic struclure: employment.
skill lel'els and u'ages: productivit-v: globaliz.ation and international competition).
In this paper, I revierv theories on the economic effects of IT. especially on
productivity and economic groMh. and discuss the nature of lhe economic effects
that should be e.xpccted from the diffusion of IT. Also in this studv, I revierved the
diffusion and using of IT in Turkq'.

A- ciRi$

Bilgi teknolojileri (bilgisayar ve iletiqim teknolojisi). son -virmi -vrl
iqerisinde bir qok sanayilcamiq iilkcde yopun bir Sekilde kullantlmava baglanmtSilr.
Bilgi teknolojilerinin bu artan vavrltmt ve kullarumr, ekonominin biit0n
sektdrlerinde mal !e hizmetlerin iiretim ve daltfim y'Ontemlerinde tinemli
depigikliklerin ortala grkmasma yol agmrgtrr. Ozelliklc bu teknolojiler finansman.
sigorta : toptan ve perakende ticaret ile ileligim ve igletme hizmetleri gibi alanlarda

l'a)'gln olarak kullanrlmaya baglanmtgtrr.
Bu geligmelere birbirine balt iki sebcbinin 1.ol agtrlr sdylenebilir. Bunlar:

l- iletigim ve bilgr siireglerinin maliyetleri dnemli 0l90de azalmtgttr. 2-
Globallegme teknolojik deligmenin daha da ilerlemesine y'ol aqmtqttr.

Sezgisel olarak bilgi ve ilctigim teknolojilerindeki bu yayrlmarun iktisadi
b0ltime iizerinde olumlu etkilerinin olmasr beklenir. Yani teknolojilerin
ekonominin hemen hemen biitiin sektdrlerinde verimlili$ artlnnast beklenir.
qiinkii bu teknolojiler: ydnetimi kolal'laqtrrmalla. rerileu hizmetlerin
geniglemesine ve kalitesinin artmaslna yol agmaldadtr.

Bununla birlikte bilgi teknolojilerindeki bu luzh -vayrlmala paralel olaralq
bir qok geliqmi; iilkede verimlilik artr$rrun 1970'li yrllardan sonra yavaglamaya

' 
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basladtgr g(iriilmii5li.ir Vcrinrlilrk artrslndaki Lru rava$iama brlgi tcknolo.jilcnnin

1;ikla5rk'l '6lt() 
' inr kullanan hizntet sei<tdnindc daha {lzla gonilmiiptirr

Cahgmada oilgi tr:krrolo.i i l i ;r inln i l:t isadi ctkilcri i lc i lgik lconlcr g.cizdcn
gegirilecek vq: bu teknolo.iilcrin .rarlhnu ilc b,r'klencn iktisadr elkilcr tartr$rlacaktlr.
Bilgi teknoloii lerindeki geliSme vcrimli irk ar{rtrnr. dolairsrl la iktrsadi btrrt imcri
saglar mr'.t Bilgr le i ictir in-i tcknc,lo.jr lerindcki 1'arrlrna nc ;eklldc iktisadi
defi;melcre I'ol ugacaktrr'.' Qahqmanuzda bu sonrllnn cL'\ aplanmasl
amaqlanmakladrr. {ahgmamrzde bilgi ve rletigim tcknolo-iilcri verinc trilgi
tcknolo.iisi kavramt kullanrlacaktrr. -rauj bilgi tcknolo_lilcri ilctiginli de iginc aliicak
pekilde incelcnmektedir A5allda rinccrhklc bilgi tcknoloiilerinin tanlnrr iuprlacak
daha sonra bilgi teknolojilerinin Diinva'dakr dunrnru. bilgi teknolcjilerindeki
geligmenin ekonomik ctkaleri rc Turkive'dt: brlgr teknoio-yileri konusunda brlgi
verilecektir.

B-  TANIM

Son firnrt vrldr bilgisal'ar. iglemleri dahr hrzir gerqeklegtircbihnek
amacrl'la kullamimrgtrr. Dolavrsrlla bu alana bilgr i;lem adr u1'gun gdnilmtiqtiir.
Bugun tse brlgisal'arlar veri iglemc rerinc veri kullanma l'e 1-rinctim olanaklanru
artrrma amacrna voncltilmigtir tih'asoS1u. 199'i. s.6(i). Bu nedenle bilgi i;lem
sOzcii$ii r-eri ni bilgi lcknoloj i si ne brrakmrglrr.

Bilgi teknolojileri (BT) gc5ith rollarla tanrmlanabilir Bilgisavar ve
iletiqim teknolojileri r.'e bunlann u1'gulamalan BT olarak adlandrnhr (Cohen. 1995"
s.2l). Sermavc cinsindcn cn \avgln olarak bilincnlcr arasrnda ABD Ekonomik
Analiz Dairesi'nin tanlml gelmekledir. Buna gdre BT ' iizellikle htlgjso.rrrdot
mevdans gelen hiirut, nruhose ht: ve bilgi iSlem makineleri (Offrce- Computing and
Accounting lvlachinen'-OcAM)'' dir tBnt jolfsson vc Yang" 199(r. s 3 ).

BT 9u pekilde de tarumlanabil ir (Celhun ve Qa$avan. 1997. s.16). "Bl,-
hilginin toplanrnaxnt, islennte.sini, bilgrttin saklonmasnt t'e gerektiFintle herhongi
bir.vere iletilnesini .va tla herhangi bir.verden hu hilgi.ve eriSilntesirti otontalik
olarak sa{la.van tekrutlojiler biitt;niidtir". BT'ni aragtrnp geliptiren. iireten ve
kullanan toplumlara da bilgi toplumu adr venlmelctedir. Bilgr toplurnunun rllci
giicii. bilgi ve ilctiqim teknolojilcriudcki luzir gcliSmcdrr.

BT ekonomik etkrlerini ara;tlran qahgmalarda bazr aragtrrmacrlar <izellikle
bilgisal'ar sermayesine bakarken. diperleri bilgi iqleme (biligim) tcchizatrnr gcir-
ciniinde bulundururlar (Brynjolfsson ve Yang. 1996. s.-1). Bilgi iglemc tcchii:atr.
rleti;im techizattru. bilim ve mtihcndislik alctlerini. fotokopi re ilgili tcchizatr igine
alrr. Avnca donamm ilc ilglli hizmetler de bazen BT sermayesine dahil cdilir.

iggricti verimlilifi" iiretim dtizevi iggiiciine kiliincrck buiunur. Toplam
faktOr venmlilili ise. iggiicii" sermale ve malzeme bagrna diigen iiretim rniktarrdrr
(Brynjolfsson ve Yang. 1996" s.-t). Toplam fakt<ir verimirlifi firmarun va da
endiistrinin etkinli[inin daha if i bir gcistergcsidir. giink-u iqg0cti 1-crine scrmavc
techizattntn ikamesi gibi girdiler araslndaki ka1'mayr telafi edebiiir. Buna kargrhk
toplam fakltjr verinrlili[inin hesaplanmasr daha zordur.
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13rlgisavarl;trrn s,l i lcrck ri l ;rn kullaturnr hcr verirnlihk ri lgusii igrn
tortalarri; iggiicir rcrintir i i i i  1c roplanr iaklor'"crirnli l igi l tarkft gc1{er ifade
i:t jccci:t ir. Fgcr bilgisalar:;crn!a\'.t!rnc \ 'atlnn.r onccliklc girdr rklrncsi iqruse.
iggiicti hagrna diiscn ,qern!ai c' nrrl'1an arttrir{ iqin ortalaura ipgricii r.erinriiliir
lrtacaktir. Berna karptltk toplallr !alst,:lr '..crimiilif,i dofirudan elkilenme)cccfttir.
Egel bilgisurarlar crklri'r sr:rnlavc grrdrsi oiarak dogrudan vlretacafr e&rdc.n daha
fazh anlrtrx-rrsJ. toplam i;rktirr ycrinti i ftgi ruksclcccktir (McGucktl. i9t)tt" s."1.1)
It ir bagLa dcrisl,; egcr L'i lgis,nar kullaiirntt rireliul ri issallrkialna ra da taqnralara
\'{)l irgirsa. bu drrnrndil ' fF\r anii l-tkl. i i  1Stiroh. l99lt. l  lTtr) .Artan toplam faktor
rcrrrri l i i igl jse . tc:knoloirk surcq ri lar;t l '  iumnlun:rbii ir (N{c(iu,:kin lygtt" s -1-t)

I'crinliliik ilrtl$1 ur:ur! diltatnide ha1'al stanclardrnr ve brr r.ii1t*tr'n tat" tt
duz*1ilt i  h:i ir l*crr oneruli bil fhkli irri;rr. Bu takdrrde ',clrnli l ik ; lr lrsrrl lu nercdcn
1.,: lrnaklanr;rgr:un biittrutrsi *r"cllr 

' l ir i .rrnl:1.r 
grcrc rcrirnli l iL urlrsr daira l l: ' . l ;t

t;rltstitiliiirin i-aruui.ianritur ;(uikrr rireiim nriklarr "ri'tsa bilc a.,nr zilmanr,*i i5gircii
girdisi dc ar.actklir t l lnnloilsson:e i i i i l  i i){ i l i  ::. i i  . Bcrizcr sckildr ciaha lazli l
scrnl;r-\ e ) ": rtl;r digcr ur.tinl i;rkrcirh:;iirtn <lalia fuzh kullanrmr ','cr imlihfi
artrrrnavacaktrr. Vcrimliirk riz,cfirrs6: cikrl! r;imasr bekjenen {aktc,rlerden biri
tckncilojil geligrrcdir. f)nlalisllla B !- ntl iic ',r.rr.i;rrlihk- iurerindc oiurnlu etkilerinin
oiu iast  h:k lcr r i r

Vtrrinii i ik r* r 'crinil i l ik t*l ir sadccr: (r;kloicln'e balir dcgridir. A-vnca
iggirciiniln e$itrnti vc rurelil;i. i:relrutn s{jklcr*l kaniprzir*'i-rni; itanrn" imaiai vc
hrrmctler irragr|rdl:! i l l irt 'r lc r(incli:I irrln kil i tusi, klrnrr dri.renienrclcnriin '. 'elcrl igi

lc i l i ttttt i  r idncmli:rinii l  lr,!r:.r l! r i: i  r ir!- ' l irnl!Lt;lCrl (Sciir:r"1. i ' , t i)t i . l . l- i l

{ ' -  Bi t . ( ; i  TUK\ot,{} .} i r ,Lj i "rNiry !} i iNiyA"I}AKi DtrIdtJNrt l

l i r igr lcni lrrpl inr gc{:slc, i i ikc ckounnri lcr i  srnisi",  la i t} i { .  i9q2. s.-1+5}:

ai ( .r i ;gr5tt i i i i lul t l rr  Sana_r rt ;srr i i ;  l l l ,ononu
'i,' 

l Stnirir tiilgr i kc'ti<"rrnist

c i Rii g.i1, i: L)ar ah I I lniinl: r:r rcicr', udcn geir]l,ikilf di r.
(-i'.'ui.7{r: lru}irilsr, titlral i ,-'i;illlrin;i:i ;t};l:r:r:.llrla i-1. 1 ir;igt rcrgttn scktririerdc

ihtr ' ; ! . ; ;r t i i , .  ui trs!. . i ;  i i f i . ! : : t  t i r :Lf; j t  ' " , . ; l ; . : i i r : l :dr i !rra 6:. l .r i l  l i t i i ." iul lma_r'a ht l lannUStrr

1 i i ' . : rsog i l t -  I ( r ( )7 .  q  l i l !

- ' i l t r l r i t  l ' r i , , ;r  c$,t-rr i<l; I tsl  i r*.  rcr in,. i i  br, ir i i iJu r i ikr,- l ' ; rde isc. f lT ckonotui

rccrisi lxi l  dat! iJ 1;. j1.gri i  i rr ;rr,rk i ' r i i iai i r i . i , j l ; i - ' , ,1i : : ; : . : .ci i r .  Fi l i ; i l -c hizruotlcr i  kuruln' i 'c

priirar J'1:plsinui nur*k bir ,iug1$;n-r _\;rgirrki)!1. rirelilil" p'-'r*kendc si.ltll gitrr i?unu

!. i l r i l l t : r la ' ,an slk,. ' ' i t ic l  l , i l  ! .r ; i i ; l l t i i r i r i !  i i ,zi ; t ' ! ; i . ! l l i i t {uS{i i l t i ; r i :  Hai l i ic5it i . ]  Stsictnlcn

bag;lmitzir i tr  r" ' t :u; i i ; i i i , ja i .)- /Ll i ; i r t i t ; l l ; l {di i  fr i r i lui i lJ l , i : i i  t i lPI-.  i9 ' ] ;1" s.. i- l : t .

i-irii',:ii .ilr',ii; i,'l;onulni iqc. *iigl:.*:-rr;rrn lc hilgt ..ll'li!mlniri a,r;)ftri dii;{e-\.i

r . l i ; r l l t . i : r  \ ' ,1 '  i ; ; t t t i i t  ic , ' r ,rr i  i l . : : . i l i r , ' :  i rr ig: l . ' l :p., , ; iuir ir  t tdaklt  r l ! ; trak .ruuidr: i t
*t . t : ' - i i lcnr- i lgi  ckE-'ncrrul, l i ;6 1i11, '5r;1i. i : . : .  i ' j () . i  t .7i lr .  . !an:- l i r  ierr i tntr,de gci igmrr; l i f in

r i i t : i . !rLr i i larak l . .nr,! ; ;rrna tr; i :1' ,  t i rkc: i ;rr i  ; ; i ; rr lr i ." , ;n. bi ig.r i* dalglr ekoncrni

l l rpri i iu: i i r i t iJ; \r) i t i1i  r .r : i  t ,- , ! l ' . i i  di i5Cil  i j i i i : : i t l '  ! ' , ; i , ' r : , t i l l ;_r\, ; . l1ir: ;dit . ld:r r i lPT. i1) i ]2.
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s.3;15). Tablo l. bazr iilkelerde kigi bagrna diigen bilgi ve iletiqim teknolojileri
harcamalannr gtistermekledir.

TABLO l: Bazr tikelerde Kigi Bagrna Diigen BT Harcamasr (ECU)

Ulkeler !991 1992 1993 1994
Alustral,va
Belgika/Li.iksemburg
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
irlanda
italya
Hollanda
Norveg
Portekiz
ispanya
iweg
iwigre
ingiltere
Avrupa Birlili
ABD
Japonya

EFTA

635
627
902
566
722
845
142
r183
136
759
991
2t4
332
986
154-5
704
652
t086
l 0 l 0

678
653
9t7
553
750
9t4
t52
501
460
776
r021
246
J J J

979
1590
719
682
rt24
I 106

721
677
959
583

935
t69
523
470
803
1089
275
- ) )z

1025
1608
7,t8
703
I 1 6 5
I 102

tbu
7 1 1
l 0 l 9
6 1 3
8 1 3
961
188
5.19
490
842
tl49
309
3 4 1
1076
1673
787
735
t 2 t 7
I t52

Kaynak : European Information Technolory 95. s.-106.

Tablo-va baklr[rmzda geligmig iilkelerde kiSi bagma diigen BT
harcamalanntn siirckli arttrlr gririilmcktedir. Ar,rupa Birlili Uttcteri kigi bagrna
diigen BT harcamalannda ABD ve Japonva'mn gcrisinde kalmrglardrr. BT
harcamalanmn GSYIH iqindeki pavrna batlrlrmrzda da. Ar'rupa Birlili
Ulkelerinin ABD' ni n oldukga gerisi nde kaldrlr g<iriilmektedir.

1996 yrh ilibariyle ABD'nin GSYIH iqerisinde BT harcamalanmn payr
n/"1iken. bu oran Avrupa Birli$ Ulkelerinde yaklagrk o/o2.2'dir (Ekonomist. 1998.
s.ll7). Bunun en dnemli sebebi ise, Ar'rupa'da ltiksek teknolojili tcchizatrn
filatlanrun ABD'ye g<ire f iiksek olmasrdrr.

Kigi bagna diigen BT harcamalanrun hzla artmasl ve BT luzla
lar.rlmasrrun kolaylagttran fatl<irlerden biri. bilgisayar fiyatlanndaki hrzh diigtigtiir.
ABD'de bilgisayar fiyatlarr 1975-96 arasrnda her yrl o/"|7'den fazla az.almrytr.
Bilgisayar fiyatlanndaki dtigmeye paralel olarak 1996'da makine ve techizat iqinde
bi lgisal'arlan n pay r o/o27' den fazla artml$trr (McGuckin. I 998. s. 42 ).

BT dtinya pazan da hrzla biiyii,verek 1987-95 arasrnda GSYiH'mn 3 katmr
bulmugtur (Pilat. 1998). BT'nin bu gekilde hrzla geliqimi ve yaygrnlagmasr bilginin
hem iiretimi hem de kullanrrmnr arttrmlglr. Dolayrsryla "bilgi patlamast" ortaya
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Qrkmr$trr (Sanhan" 1998- s.169). l!)70'lerde bilgi i iretimi her 5 yrlda 2'1'e
katlarurken. 1980'li vrllarda her iki yrlda bir ikil'e katlanmrgtrr. Yeni ilerlemelerle
BT'nin global ckonominin oldukga dinamik bir pargasl olarak kalacafr
beklenmektedir.

Son yllarda diinyanrn" rizellikle geligmiq iilkelerin giindeminde "Bilgi
Otobanlarr (lnformation Super Highwal's)" \'e bilgr altvaprlanmn nasrl
gekillenecc$i. toplumun bilgifi nastl iiretime dcintiqtiireceli tartrgrlmakladrr
(Sanhan. l99tt. s.172). GiiniimiZde diinyarun geligmip tilkeleri ulusal
ekonom ileri ni bi I gi teknoloji leri bazr nda veniden vapllandr rmaktad r.

D- BiLGi TEKNoloriuninnnri cnlisnaENiN f,KoNoMiK
ETKiLERi

Bilgi toplumunun itici gilcii. bilgi vc iletigim teknolojilcrindeki hzh
geligmedir. Birqok giincel iktisadi deligim teorileri bilgi ve iletiqim teknolojilerinin
rinemini onal'lamaktadrr (Avgerou. 1998. s.l7). Teknolojik icat. iktisadi kalkrnma.
sosval ve kurumsal deligme arasrndaki iligkil-i ortava ko1'an teorilerden biri" Neo-
Schumpeteryan teoridir (Avgerou- 1998. s.l7). Bu teori belli tUrdeki teknolojilerin
iktisadi kallqnma d<inemlerine 1'ay-rhnu ile ilgilidir. Teknolojiler. eler
uvgulanmalan hemen hemen ekonominin btitiin sektorlerini etkiliyorsa. va-vrlmrg
olarak tarumlamr. Eier teknoloji.

| - Qok sayrda 1.'eni Uriinlerin ve hizmetlerin ortaya grkmasma -vol
a9lYorsa"

2- Maliretleri azaltrl'orsa ve ekonominin bir gok sektrirde iiriinlerin.
hizmetlerin ve siireqlerin performansrnr iyilegtirivorsa.

3- Yal,grn olarak sosyal kabul gcirmiigse.
.1- Kdrhhk ve mukayeseli iistiinlii$i sallamak agrsrndan giiglti endiistrilel

ilgi g0rmiigse. !'at.-grn iktisadi etkilere ve istihdam iizennde etkilere sahip olacaklr
(Avgcrou. l998. s. l7). BT'nin de bu etkileri gcistcrmcsi beklenir.

BT'nin ekonomik etkilerini mikro diizeyde etkiler ve makro dtizevde
ctkilcr olmak iizere ih baglft alunda incelevebiliriz.

I- MiKRO Di]ZEYDf, ETKiLER
Bilgisavar fi1'atlarrndaki biiriik diig0q hem firmalann hem de tiirketicilerin

harcama kahplannrn deligmesine yol agmrgtrr (Jorgenson ve Stiroh. 1999. s.ll0).
1990'h lrllarda firmalar vc hane halkt igin bilgisavar hizmetleri yrlhk u/o20

bif'timiigtiir. Bu biil.iime dif,er girdilerdcki artrqtan daha tazla olmugtur.
Dolal'rsryla BT'nin mikro dtizeyde hem tiiketiciler hem de iireticiler

aglsrndan fa1'da sa!,lamasr beklenir. tsT'nin tiiketici agtsndan sallavacalr faydalar
gu peljlde srralanabilir (Cohen. 199,i. s2ll :

l- BT'ndeki geligme bir gok kurumun (tirnepin hastanelerin) ttiketicilere
daha if i hizmcl sunmaslna lardrmcr olacaktr" Hizmet sekldrti iginde ver alan
sa!,hk ve elitim gibi alanlarda kiiklii depi;imler vapan BT'nin insan sa$tgt ve
insan nitelilinin geligtirilmesine rinemli katkrlarda bulunmasr beklenir (Erkan.
1998.  s .120) .
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2- BT' tiikcticilcrin mal vc hiz-mctlcri daha krsa siircdc clde ctnrelcrini
sa!la1'acaktrr.

3-Bilgisal'ar fi1'atlanndaki diigmc. tiiketici artt!;uur olugmasrna 1ol agar
(Bryn"iolfsson ve Yang. 199(r. s.lti).

-l- Bircvin raratrcrhgr tnacak. 1"crcl paz.arlarla krsrth kalmadan diinra
pazarlannda kendine reni olanaklar aravabileccktir (Cc1'hun le (a!!lavan. 1997.
s .39 ) .

BT'ndeki I'a1'ilmanrn iireticilcr tizerinde de cinemli ctkrleri vardrr. BT'nin
iqictmc faaliy'ctlcri riacrindcki ctk tleri gu gckildc srralanabilir t Scicnce and
Engineenng Indicators I 99tl):

a) Bilgisal'arla btitiinle$mig imalat hem tamamen entcgre olmug tasunm ve
imalat hem de iiretim hattrndakl otornatik rnodel de$gmelerini kolal'laglrrrr.

bt Uretim stirecinin klsalmasr ve cilgck ckonomilcrinin <inerninin azalmasr
sonucu. kalitenin artrrtlmasr. mii;terile 1'cinelme r,e hzh dalrtrma odaklanmrg
rekabetqi bir gevrer"e 1ol aqmaktadrr.

c) Firma dtizelinde B'I a$ finansman. imalat. AR-GE. gahqnu ldntcnri vc
paz.arlama ile britiinle$migtir ve cndustride stratc-jik lonetimin onala grlr,niasrnr
tegr.'ik cder.

d) Uretici- arz. eden ve toplancl- perakendeci aglrun BT'ne ba$r olarak
birlegmesi- liikelici talebindcki giinliik dc$rgurelcre dularh olunnrasrni lc str:k
lcinetiminde temcl defigmelcrin olnusrnr kolavlagtrrrr. Kitle iirelinunden esnek
iiretime gegilir.

B"I igletrne' davranrglannr ctkilcdili gibi pi;--asalar iizerinde dc etkili
olur. Geliqrnig telekominikasl'on teknolojiL'ri uluslar arasr senna)'e pirasl.lan iic
biittinlegmig ve global hnansal endiistri varatml$tlr. Ftrenriz bu sonugiann iktisadr
etkileri tam olarak bclirlenernemiq;tir ve bilgr tcknoioiilerinin rr:lii li;:kkrnih
birbirine ters sonuglar elde cdilrni5tir.

2- MAKRO DilZEYDE ETKiLER
tsT makro diZelde iiretime farkh gekillerde katkrda bulunur. (hn: BT mal

ve hizmcl tiretiminin daha i1"i pekilde gerqcklcatirilmesini sa$Jalabilir. iirelinrde
etkinli$in sallanmasrna "r'ardrmcr olabilir" hcnr iggiicii hcm dc toplarn faktdr
i'crimlililini artrrabilir.

Bnnjollsson ve Hitt ( 1996). BT'nin etkilerini analiz etrnek iqin bilg.isavar
drqr sermaveden bilgisayar sermavcsini alrrmlqtrr. Bilgrsal'ar sermal'esinin daha
giksck getiri orantm sahip oldufunu tespit ctmiElerdir (Licht r,c N{och. 1997 s."5).
Bi.il.rime muhasebesr ltintemini kullanan gahSmalar da. BT'nin AtsD-nin toplani
iktisadi iiretimi iizerinde pozitif etkiS'e sahip oldu$unu te!'lt etmi$trr.

BT'nin ekonomik ctkileril'le ilgiii gcistergcler dOrt baglrk alirnda
toplanabilir. Bunlar.

a) iktisadi vapr iizcrindeki etkileri
b) istihdam. ipg0ctintin niteli$ \'e iioret diizei i iizerindeki etkisi
c) Verimlilik le biil.iime lizerindeki etkisr
d) Globallesnre r.'e uluslararasr rekabet iizerindeki elkileri
Aqa$da B'I'nin rn*kro dilzcvsrckr lru etkilcri krsaca inceleneceklir.
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hiznrctin orlava qlknasr rgin hrr araq olmakla vc hizinctlcr sckldriindcki biiliime
BT'ne olau lalcbi arurmaktadrr.

BT gcliqntcsi ilc birlikrc sadece hizmet sehorii btiriimcmig. bunun 1'anrndir
imalat sana_r'iin .r'aplsrnda da dclipmcler olmugtur. Orta vc diigiik tcknololili
imalatrn pa1'r azahrkcn. _riiksek teknolo.iil'e davah irnalatln payt artmr$tlr. Imalat
seklciriiniin brlegimindekr defi;me OECD ekonomilerinin ticarel laprlanndan da
goriilntektedir tPilat. l99tt). Tablo 2. OECD iilkelcrindc imalat sanavi katnra delcri
ve ihracat igindc ilcri tcknoloir iirtinlcrinin pavrnr gcistcrmcktcdir.

TABLO 2: Of,CD tilkclerinrlc imalat Sanayi Katma Deperi ve ihracar
igindcki ileri 

'feknolo.ii 
iiriinterinin Pa1'r (7o)

KAT'i!TA DIGER

Ltr-ugls.
Avustralya
Arustun'a
Bclqika
Kanada
Danimarka
Finlandna
Fransa
Almanva
Ynnanistan
Irlanda
Itall'a
Japonva
Hollanda
Yeni

2 .8
r  1 .4
t . L

9.o
I  1 . 9
3 . 2
l+ .0
1 5 . 8
2 .1
t l . 7
t2.7
20.2
16.0
0 .7
+ . 1

6 . 1
1 2 . 0
t 7 . l
25.9

10..1
18., t
1 0 9
l.'r .-+
I 8 .  i
l ( , .+
21.2
2  l . " t
5.( i
, t1.6
1,5.3
36.7
).2.9
+.6
|  0 . 7
1 4 . 3
21.9
32.6

t, 
--l

lz+
I

l - -
I  r i

5 . 9
1 2 . 8
1 5 . 3

I 3. : l
lb .+
1 5 .  l

6.tr

l l*

22.2

5.-t

)7
26
- ] l
)( . t

1 2
62
l_5
-1 t{
.t.t
l t
21
t 7
:j+
+ l

i Zelanda

i t tun'ee
I lspanla

-1.[

--- Yok
Ka1'nak : World Brnk. l1)9tt. s.2-t. (a) World Development Indicators. 1999"

s l  l - l

Ccliqmiq ijlkelerdc rUksek tekuolojili endiistrilcrin ihracail lur,kr hri.r'iirircn"
diisi jk tcknoloti l i  cudtisiri icnn ihracalr azalml$tlr. lmaht sarirroiirr r.rprsrncia
mo'dana gclen bu defli5mc BT'nrn iilkclerin iklisr]di biiriimeleri aqrsrr-rdari iinerninr
ransrtmaktadrr.

Ozct oiarak gunu stilie-r'ebiliriz: BT'nin geligniesi hern ekonomide
sektdrlerin pavrnda defigme1'e rol agacak. hem de scktor iErnde driin bileqimini
deligtirccektir

I isrcq I l( '  r, lzz.z
j lngilrere j ts.: lz+ z
[@4a -]-----i
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b) Bilgi Tcknolojitcrinin istihrlam, iggiiciiniin Nitelifi ve iicret Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Teknolojik deli;menin iiq tiirfi arasrnda tamamlalrcrhk iligkisi vardrr.
Bunlar (Brcsnahan. Bn'njolfsson ve llitt. 1999. s.5): daha ucuz daha griglii BT
sermal'esi. <irgritsel deiigmc. 1'cni tiri.inlcr. hizmetler re kalitedir. Bu iig tiir
teknolo.iik deligmenin birarada rr)'gulanmasr igletmelerin iggilcti talebindeki dnernli
bir depiqmeli dc beraberinde gctireccktir (Brcsnahan. Brynjolfsson vc Hitt" 1999.
s .5  ) .

BT'nin loplam istihdam Uz-erindeki net etkisini belirlemek tek seb€p
dolausrl'la oldukga gugtiir: BT hcm iggiicii talcbini artrrrcr. hem dc iqgiicii tasarnd
edicidir. Yani bazt endiistrilerdc -r'cni igler r.e meslek gruplan ortava qrkarken"
di[erlerindc istihdam ka1'br olabilir. Roach'rn he1':z 1'akahlann vcrimlilifi ilc
ilgili aragtrrmasr. BT'nin bir qok imalal sanariinde iggticii iqin ctkin bir ikamc
aracr oldulunu" ancak bilhassa l-rnans seklririinde olmak iizerc hizmet sektrirundc
be -vaz, 1'akahlann istihdammdaki artr$l da bcraberinde getirecegini orta]'a
kovmugtur (Bry.njolfsson vc Yang. i996. s.9). Japonl'a'da t'aprlan bir ar:rqtrrnra-
imalat ve dagtrm girketlerindekr bilgi aglannrn be1'az 1'akalilanu igini
tamamladrir. ancak mavi vakahlann igini ikame ettilini gdstcrmigtir (NlcGuckin.

l99tt. s -t3).

Arustralva istatistik Kurumu daha farkh bir 1'aklagrm kullanarak. l99l'de
imalat $irketleri iqin iqgilcti mahl'etlenni 1'aklag* "/ollt azaltmanrn- leni
teknolojileri kullanmak igin cincrnli bir scbcp oltlufunu gOstermigtir. l9QJ .1111n6u
bunu takip eden bir gahgma vaprlmrp ve girkcllcrin hemen hemen ?u25'i teklolojrk
yeniliklerin iSgucu nraliretini a:zaltmasrndan "gok cinemli'' 1'a da "dOniim noklasr"
olarak bahsetmiqludir lMcGuckin. 1998. s..l.l). tsu sonuqlar. girketlerin rtiksek
teknolojili sermavedcn beklediklerinin. iirctim girdileri verine. brlhassa iqgricu

1'erine ikame oldugrrnu gcistermektedir.
Avnca olomas)'onun heners girmevc baglarnaslurn dolal olarak igsizlige

yol agmasr bcklenir (Ce)'hun ve Qaflavan. 1997- s..12). BT'nin orta)'a qtkardlr
istihdam kayplan. bilgisay'ar ve veri igleme hiz"metleri gibi reni endiistrilerdc
istihdamrn geniglcmesirle dengclencccklir. Teknolojinin istihdam r?-crindckr
etkisini ara$tlran qahqmalann deierlendirrnclerinde. BT'nin istihdamr azaltma
etkisinin belirsiz oldu[u ve biiliik rilqiide firma ve endiistrinin gartlanna baih
oldulu sonucuna ulagrlmrgtrr (Sciencc and Engincering Indicators" I',i9tt).

BT istihdam vanrnda iggficiiniin niteli[i iizerinde de ctkilere sahip
olacaktrr. Sanavi toplumu ile do[al girdilerden (toprallan) sanaf il'e ka1'an girdr
a!rrh[r. bilgi toplumunun ilk drinernindc nitelikli insana. ilcri drincmde ise
biliqimsel bilgil'e ka1'acaktrr ve insanlann kol giictinc olan ihtivag giderek
az.alacalrirr (Erkan. 199E. s.97). Sanafi sonrasr ekonomi ve bilgr toplumu
hakkrndaki varsal'rmlar. BT'niu gelignesinin bilgi drqr iggilcre ra da basit bir
gekilde verileri giren ve karplagtrran igqilere gdre. bilgivi analiz eden r,e i;;lc1en
iqqilere olan talebin artacagrnr ileri siirmekledir.

Bununla birlikte BT'nin nitelik ihtivacrnr rzalucr etkisil'le ilgili bir
korkuda mevcuttur. BT pek gok alanda uzmanltlrn ve denevimin deierini belli
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( Ar i'-erolr. I t)()t{ I' I X r

i l . f rcrnnli l ik i izcrindcki ctkisi rrlalJl 5Jnii l l  ' ic ir l laiat digr scktoricr
crlruaii uzcrc rl.: aqtdan inlc' lenebjlrr. l;gticurtdn daha Llrzla lelnrsic rlc g;tirgmasr
demek cialr scrma\c dcrinlcgnresr. brlgisular kullarr:n scktorlerde iggircti
..crimli l igrru cinerrrl i  otgtide ar.irml$(lr (luc(iuckii l- l9' l l{. s alf. $ckil l  l ')( i l)- l(}9t,
dirncnlrndc ABD'dc rmalatta bilgisa,r'ar kullanan 5 seLlorijn ortalama !sgiicii
' .ci imhlif indekr artr5la. dr[er ttr rmalal sektdruniru rrnr:rl ikk artrgrnr luraslmulr
olarak gcistcrnrcktcdrr (N{cGuckin. I 99tt. s.-lt, )

SEKi t ,  l :  ABD' t le  imatat  Sanal i indc Bi lg isa lar  Kul lanan r$
Kulianma-ran Sckti ir lrri le itgiici i Kaz*nqlan (96)

D BilEsalar
kullanan

U Bilgisavar
k{lanrnal-an

l()60-7i te73-79 1979-rr) l(IX|-!Yr

AUD dc l97l  r t l t  onccsindc b i lg isarura r t 'gun h i r  gck i ldc .ut , r , *  l ,uprn

irnalat scklorlcrincle iggucii verimlili$ rrllrk ()',,l.ll Lriirurkcn. bilgrsal-ara \Jlrr!m
vapmavan sektcirlcrde 9/n-l.l olarak gerqekleguri$tir. 1970-lgtlt)'lerdc bilgisavarlarrn
hr,z.la artmasrr la birliktc, iggiicii verimirlik afliqr bilgrsarar kullanan iuralal
scktCllcrinde 1990-199(r igin rrlhk'2i,5.7'rc -ri ihsclmi5tir. Buna kargrhk drger
imalat seklorlerinde ltlhk 9'ir2.6'la dri$miiglir (McGuckru. liigtt. s.+3). Bu
scktcirlenn nisbi pcrformanslannrn zamanla krvaslanmasr. tq;giicti terimlilifinin
belirlenmcsinde bilgisavarlann tinemli bir role sahip oidulunu gdstenr.

BT'nin imalat sanayi iizerindeki elkileri ile hizmet sektrtr0 iizerindeki
ctkileri birbirindcn farkh ollnuglur. Bilgrsarar vatlrrnrlan daha gok hizmet
sektciriindc rofunlagmrg" ancak bu sektrirde imalal sanarinde oldupu gibi cinemh
verimlilik kazanglan elde edildifine dair bulErlar elde cdrlmemigtir Bunun en
cinenrl! sebebi. hlzmcl seklcininde henr tiretinr hem dc verimlilik olqtimlerinin zor
olmasrdrr. $ekil 2. imalat dt$r seklcirlerde i5gticti venmlilik kazanqlannr

21,9

( r
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gristcrmektcdir.
$ekil 2'den griddi.igU gibi 199{)-9rr rrllan arasrnda bilgisal-ar kullanan

intalal dtpt sektcirlerdc iggiiLcii rcrimlili$ rrlhk o1o 0.9 artarken. diler imalat drgl
scktcirlerde 7o0.8 olarak gcrgcklcgmiqtir. Bilgisa)'ar kullanan irnalat drgr sck;tcirlerdc
tinemli iggiicii verimliliEi kazanglan grir0lmcmi qt ir.

Gcqcn 2() yl bir 9ok verimlilik analizi )'apanlar igin gaErrtrcr olmugtur.
Agtn oranda bilgisal'ar fir'atlan diigerken vc firmalar bilgisal'ar techizatrna biiliik
1'atrrrmlar laparken toplam verimlilik artrgr olmamrgtrr. Vcrimlilik paradoksu
olarak adlandtnlan bu durum bilgisal'ar do'riminin iktisadi etkilerini aragttran
gcnip bir litcratiir olugturmug vc bu duruma aq*Iamalar gctirilmel,e gahgrlmrgrrr.

$EKiL 2: ABD'de imalat-Ilrgr Bilgisal'ar Kullanan ve Kullanma.r-an
Sektiirlerde lqgiicii Verimlilik Kazanqlan (7o)

4

3 5

? 5

2
t 5

I

0 5

0

n l

1tr Bilgisayar
j kullanan

itr Bilgisayar
I kullanmaya

1960-73 t973-7e 1979-90 1990-96

d) Globallelme ve Uluslar arasr Rekabet tizerindeki Etkileri
BT'nin orta)'a glkrgr" iiretim iligkilcrinde cinemli de!,igiklikler -\'apmasrnln

_r'anrnda. toplum iginde yeni srnrflann do!,masrna ve bir anlamda ulusal srnrrlann
oriadan kalkmasrna sebcp olmakladrr (Cc1'hun ve Qaf,la1'an. 1997- s.5).
Globallegmenin nesnel lemellerini bilgr ve iletiqim teknolojileri 1'aratmrgtrr ve bu
tcknoloiiler uluslann rekabet usttinlugunun anahtan haline gelmi$tir (TLJBiTAK).

BT globalleqme elilimleri aqrsrndan kolavlagtrncr bir role sahiptir. qUnkti
BT zaman ve mekan slnlrlannln agrlmasr ve azalmasr anlamlna gelmekledir
(Avgerou. 1998. s.2l). Avnca bilgi r,'c iletigim teknolojileri global end0strilerde
rekabetin dnemli bir belirlevenidrr.

E- Vf,RIMLILIK PARADOKSU

BT'nin verimlilik iZerindeki etkisini ortal'a kovmak tizere qok sayda
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qah;ma )aprlmrrs ve bu gah$malarda bilgi tcknolo.jilerindcki vcnilik le varrlmanrn
fbydalan ara$tlnlml$trr (Avgerou. l99tt. s.l7). lgtt(l'lcrde Amerikan Ekonomisi.
bilgi teknolojilerinc )'aptrg vatrnmdan beklenen rcrimlilik kazanglannr clde
etmemigtir. ABD'dc hcnt gahgrlan saat baErna g-rktr olarak tanrmlanan lrlhk iggricti
verimlililindeki artrgta hcm de tirctim girdileri bagrna dii;cn qrktr miklan olarak
tanrmlanan toplam fahrirverinrlilipi artrgrnda diiqrne gdriilnii$ti.ir (McGuckin.
l99tt" s.-t2). l9-t8-1973 r'rllan arasrnda iqgiicii verimlili[indcki artrg 94,3.-[ ikcn.
1979-1997 ullan arastnda ohl.2'ye dti$mii$tilr. Toplam fakldr r crinrliligt arbll ise.
I 9 79- I 99+ ddneminde y'rlhk %2. 3' den 7o0. 3' c' dri$mU$t[r.

Ancak analiz vaparken bilgisavann girdisi oldupu ve qrk;trsr olduSu
sekl<irler arasrnda dikkatli bir a1-nm yaprlmahdrr. Bilgisavar i.ireten sekt<ir temel
teknolojik siireci vagaml$trr ve bug0n daha kalitcli bilgisal'arlan daha ucuza
tirctmektedir (Stiroh. l99tl. s. 175). Genel olarak TFV artrgr tarihi ortalamamn
altrnda kalmakla birlikte. bilgrsa-v-ar iireten sektOriin TFV artrgr ortalamantn
iizerinde gergeklegmig ve l9ttO'lerde TFV rlmh bir rhmh bir di?e1'e ulagmasrna
cinemli katkda bulunmuqtur (Strroh. l99tt. s. 175 ).

BT rekabet giicii r,e mali_vet iizerinde pozrtif etkile sahipken" geleneksel
ekonometrik analizler BT'nin verimlilik ctkrsini lespit edememi;lerdir. Bazr
qahErnalar BT ralrnmlan igin negatif verimlilik elkisi belirlcmiglcrdir. BT
verimlilik tizcrindeki bu negatif etkisi "r'erimlilik paradoksu" olarak
adlandtnlmrg r,e bir gok ara$lrrmava konu olmugtur.

l- Ampirik Qalrqmalar

1980-1990 nllan arasrnda verimlilik paradoksunu orta)'a ko!-mak iizere
gok sarrda ekonomctrik analiz lapllmrgtrr{. Bu gahgmalarda karqrhkh iilkeler 1'a da
sektOrler arasrnda bu paradoks incelenmiqtir. Qahgmalarda BT'nrn verimlili$ iig
t[r veri klllarularak rilqiilmtiqttir (Brynjolfsson vc Yang. 1996. s.3) : Ttim ekonomi
igin- bclli bir cndiistri igin ve firma diize-r'-inde. At'nca qahqmalarda farkh rerimlilik
kriterleri kullanllmrqttr. Verimlilik <ilqtimlerindeki farkhhklar da gahqmalarda elde
edilen sonuglann farkh olmasrna vol agmrgtu.

Teknoloji ve verimlilik arasrnda iligki kuran bir qok gahqma. teknolojik
deiigmenin rilqiisii olarak AR-GE harcamalannr kullanmrgtrr (Schercr" 1996. s.26).
Yani AR-GE gabalanndaki deligmeleri de lest ederek verimlilik paradoksuna
altcrnatif aqrklamalar getirilmeye gahgrlmakladrr ([,oo vc Soete. 1999. s. l).

Firma diizeyinde. endiistri diizef inde ve tnakro diizel'de veriler kullanan
BT ile ilgili verimlilik aragtrrmalann qolunlulu (sektrir )'a da endiistril'e
bakrlmaksrzrn) BT'nin verimlihk iizerindeki anlamh pz.itif etkisini ortava
ko1'mada bagansz olmuglardrr (Science and Engineering 1998). Bununla birlikte
son drinemde yaprlan qahgmalarda. BT'nin r.'erimlilik iizerindeki etkisi makro
diizel'de oldukga kiigiikken. firma diizevinde daha <inemli hale gcldipi ve BT

1'attnmlan ile qeEitli ekonomik performans gristergeleri arasrnda pozitif iligki
oldulu gririilmiigtiir. Brynjolfsson ve Hitt (1995 r'e 199(r) firma dtizeyinde veriler

'IJu konuda dctavh bilgi igin bkz. Brlnjoll\son ve Yang. 1996, s."1
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kirl lanrinii '  i l- i 'nrn icrinrl iIgc anlanrh katLri;rinrn oldu!i lrru lcspit ctrnil lurdir.
Son doncurdc birqok ulkr:niu r c'rlnrlilik Dcrlorrnunsrnda ir rlegme

g(rri i imest" t; lclmclerin bilgi lvk"noklyrlcrrnc yiiptlklan l atrnmlann nihal'et
{artj i . isrtu gcirnit 'rc blqlactki;rnnr dii;undiirrnckrrrdir (Srcircll. l1};J9. s lt{). Brlgisalar
guc;iind.ckr d(r5 \'c riltcrflctin hrz.l:r ta,'lhrui. iktisad hiiriinre r.c renmlilik
arkastntltlu atrahlar faLrol oiar:rk gori.rlmcklcdir. l e9{) iann orttslnij kadar
ckcnoruilcriu vcrinrl i i ik pcrlbrrnansr duralan i! 'en. i,) ') j Jrhndan sonra bilhasse
l()9()'dijn I ' i(.r l i  c iggucii rcrinlir l iginde irrzlr bir arlr; kaic{cdrinri6trr (Sichcll. 1999.
s. I ti t

Dolarrsnla bilgisarar lc lcrirnhlik i le i igil i  aragtrrmalar lcni bir safha-r'a
girnlistir. I)alta i jncelcri vaprlan gahpnralar bilgisa-rar -\allnnllarrl la verimli l ik
arastndakj i i tgkri i incclerkcn" )cnr arastrrnular dlha fazia bilgisalar kullanrmlnln
nasll daha ctkin halc gclcccfi ivcrindc durmaktudrr tfinn;oll'sson vc l{itt. l99tt.
s . l l i .

2- Verimlil ik Paradnksuna Getiri len Agrklamalar
\:crirnlilik paradoksunu agrklanrak iizerc Aok sa-rlda qahgrna 1,aprlmr5lrr.

lJu arasttrmalardan verimlilik paradoksunu agrklama-r a r'6uelik farkh agrklamalar
ortala grkmrgtrr. Bunlar (Allen. 1997. s.l9) (Argcrou. I998. s.ltt).: olgiirnde
kar5rlaqrlan giiglilklcr (bilgi teknolo-lilcrinin iklisadi ctkilcrini agrklamak iizerc
kullatulan rilqtilerin \etersiz olmasr). dcgi;cn i5 nretodlannln -\avllmaslnrn l,aman
llrnast. bilgi tcknolo-jilcrinc laprlan \atlnmia verrmhlik sonuglanntn ortala
grknast arastnda brr gccikmenin olnrecr- bilgisalarlann tcmsil ctt i l i  scrnial 'e
stoliunun kiigiik oranda olmasr. BT ikamc aracr olarak kullanrlmasr. bilgr
tcknolojilcrinin vanhg kullammr \a cu kdtii rdnctimi'dtr Agafrda bu aq*lamalar
krsaca gdzdcn geqirileccktir.

a) 6tqiimde Karqrlagrlan Giiqliikler
81 1'aprlan )'atlnmlann vcrimlilik kazancura ddniiqmcmesinin cincnrli ilc

scbebi vardrr. Birincisi- bu 1'atrnmlann cinernh bir kiltimiiniin cllqiilemevcn sektrirc
gitmesidir (Griliclies. 199+. s. I I L Ekonomide toplam BT vatrnmlanna
baktldrlrnd;r. hizmct cndiistrrlcrinin BT raprlan toplam lrarcama iqindcki pa)'lnrn
en bultik oldulu ve siirekli arttg gcisterdifi gOriilcbilir. Bilgisal'ar sermaresinin

lakJagrk %t{0'ini kullanan hiznret sekr6riinde rerimlilik artl$tnln vavag seyretmesi"
BT vcrimlili$nin z.alrf oldugunun dolal'h bir gcistcrgcsi olarak gdr0lmiistiir

iB4niolfsson r,c Yang. 1996. s.9)
ikincisi. bilgisal'arlara 1'aprlan tatlnmln her zaman malil'eti diigiirnrek

iqin vaprimarnasr. avnca kalitcf i artrrmak igirr ,r'aprlnrasrdrr. Kalitedcki arlrg ise-
gclenekscl istatistiklerc vansrmanraktadrr. Bir gok iklisatgr kalitc i,vilegmelerinin
grklr artrgrmn <inemli bir 5ekli oldu[u konusunda gdrilg birli$ine ulagmrglardrr
(McGuckin vc Stiroh. l99tt" s.42).

Kracmer vc Dedrick 1199{)" BT'ndeki _\a\rlmanln kalitedeki deligme.
iiriin gegitlilipi. r'erilen hizmetler ve drgiitiln reniden 1'aprlannrasr gibi igletme
de[iqikliklen ile ilgli olduiunu tespit ctmi$lerdir (Ar.gerou. 1998. s.ltt). Bu
tanrmlama ile verimiilik paradoksu ba5langrgtaki anlamrnr karbetmeltedir. BT'ne

]-atlnm 1'aprlmasr sonucunda finnalann uretinl diizeli artma-v-abilir. ancak hizmel
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vc iiriirl kalitesini anlrarak i'a da daha ctkrn <irgiil biqimlcrini bcnimscverek rekabet
giiplerini artrrabilir 1a da deram cttirebilirler. Yani tsf do[mdan etkinlikleki
ir ilcqmelerden zivade. iktisadi b0liime crlarak <ilgiilebilecck soryo-ekonomik
dc!,igntelerin mtclilini artrracaklrr (Avgcrou. l99tt. s. I tt;

Bilgi tcl'lolojilcri vc verimhlik arasrnda grizlenrnig olan tcrs rligki 1a da
verimlilik paradoksunu Solou' "Dllglsa.varlan verinlilik isrolistikleri &yntla her
verde girehil ir l:- '  scizicriric agrklamrptrr ( Allcn. 1997" s. l-5).

b) Orgitsel Depigmelerin LamrnAlmasr
igletmc dtZet'indc BT'nden falda saglanabilmesi iqin- l'ani BT'nin

vcrimlilik i.izerinde etkili olabilmesi igin teknolo-iinin temel cirgiitsel de[igmelerle
dcstcklenmesi gerekir. Bu orgiitsel deliSmeler olmadan bilgisalara !'atrnm
laprlmasr verimlilili dnemli olgtide etkilcmoccektir (Brynjolfsson ve Hitt. 1998.
s.9) Bu deligmcler: ig stireglerinin 1'cniden organizasvonu. 1'6netimin I'cniden
1'aprlanmasr. igletmenin verdili hizmetlerin l'e iiretim alanlnln deligmesi... r'b drr
(Avgcrou- l99tt- s.l8). Bilgisavarlann etkisi biiriidiikqe ve daha vavgrn hale
geldikge" bilgi.sal"arlagma siirecinin bir pargasr olarak rirgtitsel deligmelcrin
vaprlmasr 6nem kazanacaktrr. Ancak bu OrgUtsel de[igmelerin hemerr
gergeklegtirilemedrli grirtilmektedir. Bunun en rinemli scbebi bu ttir depigmelerin
riskJi. rnaliyetli olmasr ve zaman gerektirmesidir (Brvnjolfsson ve Hitl. l99tt. s.9).

c) Gccikrnenin Olmasr
Igletmelerin bilgisavar techizatlannr nasrl etkin kullanacaklanm

ci!,renmeleri uzuq bir zaman alacalrrr (Oliner re Sichel. 1991. s.273). Orgutler
uzun bir rilrenme siirccinden sonra ctkin halc gelmekle. o zamana kadar leni
cihazlar ve metotlar etkrn kullarulmamakta ve 1'avrlmanrn dinamizmi aptr
verimlilik artrgr ile bir arada olabilmelcedir (Avgerou. 1998. s.l8).

d) BT'nin Temsil Ettipi Scrmal'e Stopunun Kiigiik Oranda Olmasr
Hemen hemen biit0n sckt0rler bilgisayar techizatrru hzla arlrrmrg olmakla

birlilcte- bilgisal'arlar oz,el sabit I'atrnmlanrun oldukga ktigiik bir lesmrnr
oluglurmaktadr (S1iroh. 1998. s. l7). Dolavrsrvla bilgisavarlann biir.iimel'e kathsr
iqgricii ve bilgisayar drqr sermal-enin sekldrel toplamlanna gcire nisbeten daha
ktiqiik kalmrgrrr.

Oliner ve Sichel (199;t) r'e Sichel 11997) bilgisayarlann toplam serma),e
stolunun qok kiigiik bir krsmrnr olugturdulunu. dolapsr-vla bilgisayarlann iktisadi
btiliiLrneye katkrsrnrn srmrh kaldr[rru belirtmiglerdir (Sichell. 1999. l9). E[er
pirketler bilgisal'arlara biiyiik harcamalar ve yatrnmlar vaprvorlarsa. nasrl oluyor da
bilgisayarlar toplam sennave stogunun kiiqiik bir krsmrnr olugturmalladrr'l Bunun
en cinemli sebebi. bilgisayarlann hzla modaslmn gegmesi. dolayrstvla bu veni
harcamalann daha gok kullanrmdan kalkmtg bilgisayarlann yenilcrunesinc
vaprlnrasrdrr (Sichell. 1999. l9). Sichel. "bilgisa.varlar verirnlilik istatistiklerinde
gdriilnrcz, qiinkii hilgisa.yar!ar herverde dePildif' sciziivle R.Solorv'un verimlilik
paradoksunu agrklamava gahgmaktadtr ( Sichell" I 999. I 9).
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AR-GE faaliyetlerinin verimlilige olan katkrsrnr rilgmede de benzer
problemler yaganmaktadrr (Griliches. I 99.1. s. I 3).

e- BT'nin ilretim Faktiirlcri Yerine ikame Edilmesi

BT bir gok sektcirde pahah olan diler iiretim girdileri lerine ikame
cdilmiqtir. $irketler bilgisayar hyatlanndaki diigiigc paralel olarak iggiicii.
malzeme. ya da diger sermaye gegitleri gibi daha pahah girdiler yerine bilgisayara
yaunm yapmglardrr. Bu girketler de bilgisayar devrimi. TFV ni artrrmadan agm
oranda bilgisal'ar satm almalanru tegvik ederek grkh artrgtru etkilemigtir. ingiltere.
Japonya ve Fransa'da firma diizevinde yaprlan gahgmalar" bilgisal'ar devriminin
dnemli bir krsmrrun girdilerin ikamesiyle ilgili oldugunu ortaya kormugtur
(McGuckin. 1998. s.-13).

Bilgisayarla ilgili techizatln fiyatlanndaki siirekli diigmenin sonucu
olarak. bilgi toplumunun <inemli bir unsuru olan bilgi teknolojileri hula
va1,r1*rt,tr. BT'nin hlzla I'ayrlmasr bunlann di!,er sermale gegitleri ve iggticii
yerinde ikame edilmesine yol agmgtr (Jorgensen ve Stiroh. 1999" s.109). Bu ikame
BT yatrnmlanm iistlenen ve BT'nin roliinii artrmak iqin faaliyetlerini yeniden
yaprlandrran iktisadi birimler igin dnemli bir getiri oluqturmuqtur.

Buna kargrhk ikamenin" iktisatgrlann kullandllr terim olarak telotolojik
de$qmeye eglik etti$ne dair delil gok azdrr. Bu durum daha az BT yoSun
iiretimden daha fazla BT rolun iirctime gegiqi tcknolojik deligim olarak kabul
eden teknoloji uzmanlan igin geligkili gdziikse de. bu g6riig R.Solow (1957) un
geligtirdifi iktisadi gergeveye uygundur (Jorgensen ve Stiroh. I 999, s.109).

iktisatgrlann daha 'az BT 1'o!un iiretimden daha fazla BT volun iiretime
gegigi teknolojik defiqme olarak kabul etmemelerinin en rinemli sebebi 96yle
aqrklanabilir: ikame iiretim fonksiyonu tizerinde hareketi gdsterir. Teknoloji
depigme ise, iiretim fonksiyonunda bir ka,vma demektir. Eger bilgisapr yo[un
techiza[n girigi BT kullanan ve arzedenler agsmdan bir fayda yaratmrpsa ikame
ortaya gftmrgtrr. Eler alm grrdi ile daha fazla gil<tr elde edilebilirse (vani fay'damn
bir krsmr deSgimde yer almayan tigiincU qahrslara taqmrgsa) teknolojik depigme
meydana gelmigtir. ikame ve teknolojik deiigim arasmdaki temel farkhhk
Solow'un qahgmasrna kadar gitmekte, bir rilqiide verimlilik paradoksuna ve diigiik
verimlilik arh$rna basit bir griztim getirmektedir (Jorgensen ve Stiroh. 1999. s.109).

3- Geligmekte Olan iikehr Agrsrndan Sonuglar

Bilgi ve iletigim teknolojileri ile sos_vo-ekonomik de$igme arastndaki
iligkiyi ortaya koyan gciriiglerden geligmekte olan iilkeler agrsmdan gu sonuglara
ulagilabilir (Avgerou, 1998. s.22) :
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l- Yeni teknolojilere vaprlan yatrnm doprudan iktisadi biiyiimeye yol
agmaz. re bilgi faalil'etlerindeki artrg mutlaka iktisadi refahr gristermez.

2- Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki yaylma ve bilgi faaliyctlerinin
kuwetlendirilmesi niteliksel sosvo-ckonomik depigmelerle ilgilidir.

3- Hakim olan iirelim teknigini de!,igtirmeksizin. BT ve iletigimdeki
leniliklerin yaylmasr ulusal dtizeyden ziyade global olarak iktisadi faalivetlere
dcler eklemek igin 1'eni imkanlar 1'aratacallrr.

4- Bilgi ve iletigim teknolojilerine yaprlan yatmma. ig siiregleri. yaprlar ve
iiriin ya da hizmetlcrdeki depigimler eglik etmelidir.

5- iktisadi globallegme elilimleri teknik ve Orgtitsel lenilikler igin baskr
olugturmaktadr. Yenilik yangrnda teknoloji" i;letme organizasyonu ve ipletme
diinla standartlanna uymak zorundadrr. A1'm zamanda lenilikler farkhlaqma
vastasryla rekabet firsatr sallamaktadrr.

Teorik algrlamalar esas itibariyle biil.tik Olqiide sanayilegmig iilkeler
ballamrndaki g<izlemlere dalanmakla birlikte bunlar geligmekte olan iilkeler igin
de gegerlidir. Bilgi ve ileti$im teknolojilerinin kazanglan ve rirgiitsel deli9me
global iktisadi faaliyetlerin bir parqa$ olmak igin gereklidrr. ancak iktisadi
biiltimef i garanti ctmez (Avgcrou. 1998, s.22).

F- TI}RKiYE'DE BiLGi TEKNoLOrhUni

Tiirkive'de bilgi teknolojilerinin mevcut durumunu bilim ve teknoloji
gristergelerine re BT'nin kullarumr bakarak anlayabiliriz. Ap$da Tiirkive'de BT
geligimi agsmdan aydrnlatrcr bilgiler verebilecek olan bilim rc teknoloji
gristergelerinden ikisi tiz.erinde durulacak ve BT yavrltmmr gtirmek agrsmdan da
BT kullamm incelenecektir.

l- Tiirkiye'de Bilim ve Teknoloji Giiste4;cleri

Tiirkive'de AR-GE harcamalanmn CSYiH' daki papna ve iktisaden faal
ntifrrsa diigen aragtrrmafl sayrslna bakarak BT geliqiminin ne durumda oldupunu
belirleyebiliriz. Bilhassa geligmig iilkelerle karplagtrarah Tiirkiye'nin durumu
agrkca ortaya konulabilir.

1990-1997 yrllan itibariyle baktr!,rmrzda AR-GE harcamalanmn GSYiH
igindeki pavrrun 1990 -vrhndan l99l yhna tinemli bir stgrama gtisterdi$, ancak
daha sonra bu artrqrn dwam etmedi$ gortilmektedir. 1991 vilrndan sonra AR-GE
harcamalanmn GSYiH igindeki payr azalmrg ve bu azalma 1991 yhna kadar
devam etmigtir. Bugiin ise hala l99l yrhndaki diizeyine ulagmamtgtr. Tiirk Bilim
ve Teknoloji Politikasr gergevesinde AR-GE harcamalanmn GSYIH igindeki
payrrun %ol'e g*anlmas amaglanmahadrr. $ekil 3. Tiirkiye'de yllar itibariyle
AR-GE harcamalanmn GSYiH igindeki payrm gdstermektedir.
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$EKiL 3: Tiirkirc'de AR-GE Harcamalannrn GSYiH iqindcki Palr (Binde)

Tiirkil'e'de GSYIH iqinde AR-GE harcamalannln pavlnrn son vrllarda
artmakla btrlikte. geligmip iilkelerle karprlaptrnldr$rnda oldukqa kiiqUk borutta
oldulu gOriilmekredir. $ekil 4. l9tt5-95 drineminde bazr tilkelerdc AR-GE
harcamalannrn GSMH' daki paym gOstermektedir.

Bilhassa giintimiZde BT _v"o!un olarak kullanan geligmig iilkelcrle
klaslandltnda Tiirkive'de AR-GE harcamalannrn vetersiz oldu[u agrkca
gcirtilme ktedir.

$EKiL 4: 1985-1995 Diineminde GSMH iqinde AR-GE Harcamalannrn Pa1'r
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Yine ayru gahgmada aragtrrmacrlann ulusal ve uluslar aras bilgi
kalnaklanna erigim imkanlannrn artrnlmasrnrn. ekonominin biiltime hzrnda
artr$a !'ol agmamakla birlikte. aynt biiltime hzlla daha sonraki bir tarih
ulagrlabilecek bir GSMH dtizevine rinceden ulagilmasrna imkan vercceii tespit
edilmigtir. Dolausryla 1996 yrtmda <inerilen ve bugiin gahqmalan devam eden
Ulusal Akademik Bilg A$ (ULAKBiM) biiriik olgtide bu amaca hizmer edecektir.

Tiirkil'e'nin bilim ve teknoloji y'etcnepini yiikseltebilmck igin getirilen
<inerilerden biri. Ulusal Enformas.von Altyaprsnrn olugturulmasrdrr. Bu ycinde
qalqmalar devam etmektedir.

2- Tiirkiye'de Bilgi Teknolojilerinin Kullanrmr

T0rkiye'de 1980'li yrllardan sonra bankacrhk. drg ticaret alanlannda bilgi
teknolojisi kullarumr yaygtnlagmrg ve telekomiinikas,von alarunda yatrnmlann
sa!,lamrg oldupu imkanlarla da gegig halinde endiistriyel ekonomi agamasr
tamamlanmrg gdziikmektedir (ilvaso$u. 1997. s.70). Bilhassa bankalar hzh bir
bilgisayarlagma yagamrglardrr. Tiirki_v-e'nin toplam bilgisayar donarumrndaki ilk l0
sradaki kurulugun 9'u bankadrr (Erkan. 1998. s.233).

1990'lann Tiirkiye'sinde srrurlt biligim ekonomisi alamasrna gelindilini
gcisteren bulgular da mevcuttur. Firmalar BT araglanm iiretim. finans ve
p:azarlama alanlannda kullanmaya baglamrglardrr (ily'aso$u. t997. s.7l). Ancak
bilgisayar kullammr btiyiik kuruluglardan kiiqiik ve oft dlqekli firmalara do!,ru
yaygrnlagamamrftr. Bu durum BT sekt0riiniin I'eterince geniglemesine imkan
vermemeftledir (ilyasollu. 1997 . s.7 l).

DiE. 1995-1997 yrllannr kapsal'an ''imalat Sanayii ve Hizmet Sekt<irleri
igin Teknolojik Yenilik Faaliyetleri Anket Sonuglan"m vayrnlamrghr. Bu gahgrna
BT vatrnmlanm aynca incelememe}.te birlikte. BT vatrnmian teknolojik de$gimin
bir pargas oldupundan konuyla ilgili tinemli ipuqlan vermektedir. A;apdaki tablo
bu gahgma sonucunda elde edilen bulgulan gtistermektedir.



TABLO J: Tiirkiye'rle imalat
Teknolojik Yenilik

27e

Sanayii ve Hizmet Sektiirleri igin
Faaliyetleri Anket Sonuqlan

Imalat Sanavii* Hizmet Sektdrii**
Teknolojik Yenilikte
Bulunan igerleri Oram
go\

24.6 48.2

Bultikliik Gruplanna
Grire f'eknolojik Yenilik
Yapan igyerlerinin Oram
(o/o)

1000+ 59.6
500-999 39.9
250-499 39.3
100-249 32.9
50-99 29.0
20-49 21.0
10-19 17.2

500+ 85.2
250-499 84.0
t00-249 63-9

50-99 42,2
20-49 13.2
10-19 39"7
l-9 40.7

Teknolojik Yenilik
Faalivetindc Bulunan ilk
Uq Sektdr

Trbbi Aletler. hassas ve
optik aletler

Biiro. muhasebe ve bilgi
iglem makineleri
imalatr

Kok kdm0rti, rafine
edilmig petrol iiriinleri
ve ntikleer yaktn
imalatr

Sigorta ve emeklilik
fonlan
Telekomiinikas,von
Bilgisayar ve ilgli

faaliyetler

Teknolojik I'enilik
Faaliyetlerindelu En
Onemli U9 Amag

Uriin kalitesini artrrmak
Yeni pi1'asa 1.'aratmak
iggricii malivetini
azaltmak

Uriin kalitesini ar0rmak
Yeni pivasa yaratmak
Urun gegidini artrrmak

Teknolojik Yenilik
Faalil'etinde Bilgisavar
Tabanh Bilgi Ailanndan
Yararlanma Oraru ("h\

6.2 ile 8. srrada I1..1 i le 2.svada

Teknolojik Yenilik
Faalivetlerini Engelleven
En Onenrli Nedenler

Malit'etlerin f.iiksek
olmasr
Gerekli finans kaynagrnrn

bulunamamast
Ekonomik riskin fiiksek
olmasr

Mali-vetlerin riiksek
olmasr
Ekonomik riskin ytiksek
olmasr
Gerekli finans kalnalrrun
bulunamamast

*imalat sana;-iinde faaliyet gdsteren l0 ve daha fazla qahgant olan 1i.im
kamu ve 6zel iE-verlerini kapsamakladr.

*,' Ankel hizmet sektoriintln telekom0nikas.von; mali aracr kuruluglann
faalirctleri: sigorta ve emcklilik fonlan: mali aracr kuruluglara yardrmct faaliyetler
ile bilgisal'ar re ilgili faaliyetlcr olmak iZere 5 alt sektcirc u1'gulanmrgttr.

Kaynak: DiE.
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Trilkive'dc hizmcl scktdnindc teknolojik -renilik faalil'elinin imaiai
sanaviindcn fazla olmasr teknolojinin hizmel sektcirilnde daha 1'of,un olarak
kullanridr$nr gcistcrmek;tedir. Tcklolo;ik venilik faaliletindc bulunnu oranlnrn
hcm imalat sanalirnde hcm dc hizmet sektoriindc iqleri bii-\-tikliifu ile birlikte
arttrgl gortilmelledir

Imalat sanaf iinde teknolojik lenilik gahgmalanndaki tig anra,;tan birinin
iggiicii malil'ctini azaltmak oldu$r gdriilmektcdir. Dolausrvla bu dumm Ti.irkire'de
de BT'nin iiretim lbkt0rlcri vcrine bir ikame aracr olarak gririrldii!0niin bir
gcistcrgesi sayiabilir. Hiznret sekltjrir igin iqguci.r maliletini azaltrnak amacr
(r. srrada ver almakladrr.

Teknolo-;ik renilik faaliy'etinde kullanrlan bilgi kavnaklanna baktrgrnuzda"
hizmet sektrirunun bilgtsal'ar tabanir bilgi a$anndan irnalat sanat'iine gcire dahr
fazla yararlandr[r gdrtilmektcdir. Bu da Trirkil'e'dc dc BT'den faldalanma
aqrsindan scktrirlcr arasrnda bir larklhk olduiunu gcisterrnehedir.

Krsaca gunu s<i1'le1'ebiliriz,'. Tiirkil'c'de hizmet sektrlniniin" BT'den imalat
sanal,iinc grlire daha fazla fa1'daland-rgr gciriilmektcdir. Ancak Ttirkivc tcknolotlk
geliqme. bilhassa B'l"nin kullanrmt. agrsrndan biiliik bir ilerleme sagianamamt;',tr,

Ek Tablo'da verilmiq olan. bazr iilkelcrde bilgi ve ilctrSim teknolo-iilerine
ait gristergcler Tiirkil'c'dc BT'nin kullanrmrnr ]'ansltmaktadrr. 

'fiirkire'de 
1997 r'ih

itibaril'le trer 1000 kigire 2t).7 bilgisal'ar dtigmcktedir. l99t( ylt itibaril'le hcr
l0()00 kiSirc -1.:10 internct abonelifi diigrnektedir. Bu rakanriar geiiqnrig iilk*ierlc
kr-laslandrgrnda oldukga kiiq0k goztikmcktcdrr. Rununla birliktc gcliSmckc olau
iilkclerin )'a da orta gelirii iilkelertn ortalanralartntn iicrtndr olduf,,u
gcinilmektedir. Tiirkil'e'dc hcniiz tsT krillanrmr 1'aigrnlasrnamrg olmrkia birliktr'.
Tiirkil'c'dc BT pazanndakr geli;mc. bu y.tindc bir elilim oidugunun tlncmli brr
gostergesidir. l9fr7 rrhnda 

-f0rkirc'nin 
diinva BT pazanndakr pavr 960 05"den.

lq94 uhnda o/"0.1'c 
liiksctmiplir (OECD. Information Technr:logr Outlook 1997.

s.l"t). BT pazannciaki bu buitime <ii$cr ()ECD iilkelcri rle kargrlagtrnld$rnda
rinemli bo\utta olduf,u gciriilmek{cdrr.

3- Tiirkire'dc Bilgi Teknoloji len Kullanrmrnrn Ekonermik l ltki lcri
Yukandaki rerilerdcn de anlagrl,Jrfr gibi "fiirkive'de bilgi teknolojiicrinin

kullaurmr hrzla 1'al'rlnrakla birlikte. gclignrig ,iilkelerlc la1'aslandrgrnd.l son r"lcrece
srnrrh kalmrg olduf,u gtiriilrnei<lcdir. Dolavrsn'la IIT'nin bugiin igin 

'iliirkirc'dc

!'algn iklisadr etkilcre sahip oimast bcklcnetncz.
Tiirkile'de BT'nin kullanrrnr t0kcticiler aqrsrndan farda sa!,1amak1ldrr.

Henr saghk hcm de cfitim dc BT kullaruhwrla baSlannuq olnrakla Lrirlikie. bu
favdarun lopluma biil.ilk dlgiidc yalrimrq oldufu sOllenemcz BT"nin firmalar
tizerindeki etkisi ise. larkk bir gahSmarun konusunu olulturm:rktadir.

Ivlakro diiz.evde BT'nin etkilerinin srmrli kaldtfrmn en nnculli iki
g6stergesi rtiksek teknolo.lili rirtin ihracalrnrn loplam ihracal igindchr i:'a\l re
istihdamrn seklOrel drfrlrrnrdrr. Torkive'dc liiksek tcknolojili ririin ihracatr 1996
vrhnda 9i'8'dcn 1997 l'rhnda .olr9';r rirkselini$tir {bu oran bilgi tckrolcr.iilerirrin

1'o!un olarak kulllnrl'-h$r geli;nug iilkcl*dc9o2-i--i-l arasrnda dc$grnektcdir).
N0fusun(l/rJ-l.ir'srnrn taripi sflklaninde gahgniakladrr Bu gosterg,clcr BT etkilennin
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hcnirz ckouorrrrr. irr gcrrt:huc varrirnadrgl tcz.irnizi dlrgruianliraktadrr

sONtrc
BT son -r't i larda brr qok sana_\rlc$mif ir lkcdc 1olun hrr lckildc

kulialir lnta.ra ballanrnrgttr t-ah5rnada tsT'ndcki gcligimin clri l i()nriL ciiulcri.
brlhassa verirnliLk iizcrindckr etiasinrn ortrla konuhnasr amar;lanmrStrr

IJT'Irin ckonomik clkrlcri rnikro diizgdc etkilcr rc rnairc drir'crdr c:lkilur
oimak uzcrc i l i irc ainlarak incclcncbil ir. Niikro diizcvdv l i ikctici ler urctlci lcr \ ' ;.1
pilasaiar iizcrinde ctkiil ol;rcak1rr. lvlakro drizcl'de isc. rktisadi lapl. istrhdam.
t;giicunun nitc!i[i rc ricr,,:t dv.c-r'r" r'crirniilik. globaitc;mc 'ic uluslararasr rcl,,lrixi
ii.zcrindc ctkrlerc uhip olacaklrr rlz..'lliklc B1 gcii;rncnur buriik otqudc rcrimiifuli
arlrri l i ; isl hcklenmrqlrr Ancak gclcncksel ckonomelrik analizL"r []T nir: r 'cri inli l i i .
:t l isini tcspit cde tncnuilcrdir. B1"nin r crirrrl i i i i '  i ize'riudcLi bu ncgatri ctkirr
rr:rintl l l ik paraeiok-ru olarak adlundtrtlml; r 'c bir 6qli *rafl irmal'a konu nlnruttu. ! lk

1'aprian galtgtnalar BT'niu negatif i ' tr imii l i l ,  ctl,. isiniri oldufunu dofrutamak]a
birl i l ' tc. son Ciincmdc raprl;;u gait5malar pozrtif rcrirnlrl i [- hulguian gosicrrri i l l ir.

Yapllarr 9i-iii5nraiar.Lr icr:nrllilL irar;ldoLrunu ai,rrklanralar' ,11 gciirrlmigtir
tsunlar.cilgrirnde kargtlagrlan giiqliiklcr" r,irgiisei dr:!r5melerin zrilrr!,:n alnl;s;
gccikrncnin ttlmast. IlT"11" tcrnsil ctti$i scnlla.\c rlolinnun kilqiik oraniJ,: ninialt ',c
Il ' f 'nin ure{rrn iaklirrl," 'r i lcrine bir ikalnc aracr oi; i lak h.rl lanllnlasrdlr

Turlirc",ic bil irn vc tckrr.olo.lr gfistcrgelen vc BI'nin kullaulnll- hr'nt.r/
B'I nin ri:-rginiaguradrg,nit lqil ' .c;: $r1,1'ta ko\rn;i l i l ; ldir. Dollf isri i ;t l j- l ' tr in br;$u,i
igin irirUrc"dc -rargln ikiisacli elkllcri: stlhip illnusl hei..lr:nirrs'e,-'cktir.

Tirrkirc'nin Loilgr lopirrmrln:t saghk hir 'r:krl+.le 1r-rnciirnr icrr, l-l r
kuilanirnttttn rargtnlasl' ' t ;:rt ranrr.l.t !3i ' i i i lr r ir{l irnlnc ric gcrtkcrt f. i(!r lui .,r i.,r ' i .-rri

rc RT p;rz.arrnr hr.'.ia hilriilmesr 3crrlr:mcllt:riir
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