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BILGi TEKNOLOJILERINDEKI GELISME VE VERIMLILIK ARTISI’
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Abstract

Over the past two decades. the use of information technologies (IT) has
become more intensive in most industrialized economies. This rapid diffusion and
using of IT has lcad to appear some economic results. The economic results of IT
can be cassified in two ways . Micro effects (the effects on consumers. producers
and markets) and macro effects (the effects on economic structure; emplovment,
skill levels and wages; productivity: globalization and international competition).
In this paper. 1 review theories on the economic effects of IT, especially on
productivity and economic growth, and discuss the nature of the economic effects
that should be expected from the diffusion of IT. Also in this study. I reviewed the
diffusion and using of IT in Turkey.

A- GIRIS

Bilgi teknolojileri (bilgisayar ve iletisim teknolojisi). son yirmi yil
icerisinde bir ¢ok sanayilesmis iilkede vogun bir sekilde kullanmiimaya baglanmistir.
Bilgi teknolojilerinin bu artan vayithmi ve kullammi eckonominin biitiin
sektorlerinde mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitim vontemlerinde 6nemli
degisikliklerin ortava gikmasina yol agmustir. Ozellikle bu teknolojiler finansman,
sigorta : toptan ve perakende ticaret ile iletisim ve isletme hizmetleri gibi alanlarda
vavgin olarak kullaniimaya baglanmistir.

Bu gelismelere birbirine bagli iki sebebinin vol agtigr séylenebilir. Bunlar;
1- lletisim ve bilgi siireglerinin maliyetieri 6nemli olgide azalmustr. 2-
Globallesme teknolojik degismenin daha da ilerlemesine yol agmustir.

Sezgisel olarak. bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu yayilmanin iktisadi
biiviime iizerinde olumlu etkilerinin olmasi beklenir. Yani teknolojilerin
ekonominin hemen hemen biitiin sektorlerinde verimliligi arttrmasi beklenir.
Ciinkii bu teknolojiler; yonetimi  kolaylagurmakta, verilen hizmetlerin
genislemesine ve kalitesinin artmasina yol agmaktadir.

Bununla birlikte bilgi teknolojilerindeki bu hizli yayilmaya paralel olarak,
bir ¢ok gelismis iilkede verimlilik artistnin 1970°1i yillardan sonra yavaglamaya
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basladi: goritlmistir. Verimlilik artisindaki bu vavaslama bilgi cknolojilerinin
vaklasik %80 “im kullanan hizmet scktdriinde daha fazla goruimiigtiir

Calismada bilgi teknolojilerinin iktisadi ctkileri ile ilgili teoriler gozden
geginlecek ve bu teknolojiterin vavilime ile beklenen ikusadi eikiler tartisilacaktir,
Bilgi teknolojilerindeki gelisme verimliiik artisini. dolavisivla iktisadi biiviimeyi
saglar mu? Bilgi ve iletsim tcknolojilerindeki vavilma ne  sckilde iktisadi
degismelere  vol  agacaktir”  Calismamuzda  bu  somlann  cevaplanmasi
amaglanmaktadir.  Calismanuzda bilgi ve iletisim tcknolojileri vering  bilg
teknologisi kavrami kullarulacakur. vani bilgi tcknolojilert iletisimi de icine alacak
sekilde incelenmektedir. Asagida oncelikic bilgi teknolojilerinin tanunn vapulacak.
daha sonra bilgi tcknolojilerinin Diinva'daki durumu. bilgi teknolojilerindeki
gelismenin ckonomik ctkalen ve Tirkive'de lgi teknolojilent konusunda bilgi
verilecektir.

B- TANIM

Son virmi wildir bilgisavar. islemleri daha hizli gerceklestirebilmek
amaciyla kullamimisur. Dolayisivia bu alana bilgi isiem adi uygun gorilmistiir,
Bugiin i1se bilgisayarlar veri isleme verine veri kullanma ve vonetim olanaklanin
artirma amacina voneltilmistir (ilyasoglu. 1997, s.60). Bu nedenle bilgi islem
sozciigii verint bilgi tcknolojisine birakmustir.

Bilgi teknolojileri (BT) ¢esith vollarla tamimlanabilir.  Bilgisavar ve
iletisim teknolojileri ve bunlarin uygulamalart BT olarak adlandirilir (Cohen. 1995.
s.21). Sermayvc cinsinden en yavgin olarak bilinenler arasinda ABD Ekonomik
Analiz Dairesi’'nin tamumt gelmektedir. Buna gore BT * ozellikle bilgisavardan
meyvdana gelen biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri (Office. Computing and
Accounting Machinerv-OCAMY” dir (Brynjolfsson ve Yang. 1996. s 3).

BT su sekilde de tanimlanabilir (Cevhun ve Caglavan, 1997. s.16): “Bir
bilginin toplanmasin, islenmesini, bilginin saklanmasim ve gerektiginde herhangi
bir vere iletilmesini va da herhangi bir verden bu bilgive erisilmesini otomatik
olarak saglavan teknolojiler biitiniididr®. BT ni arastinp gelistiren, iireten ve
kullanan toplumlara da bilgi toplumu adi verilmektedir. Bilgi toplumunun itici
giicii. bilgi ve iletisim teknolojilerindeki huzhi gelismedir,

BT ckonomik etkilerini arastitan calismalarda bazi arastirmacilar 6zellikle
bilgisayar sermayesine bakarken. digerleri bilgi isleme (bilisim) techizatim goz
oniinde bulundururlar (Bryvnjolfsson ve Yang. 1996. s.4). Bilgi isleme techizat,
iletisim techizatim, bilim ve mithendislik aletlerini, fotokopi ve ilgili techizat: igine
alir. Avrica donamm ile ilgili hizmetler de bazen BT sermayesine dahii edilir.

Isgiicii verimliligi, iretim diizeyi isgiiciine boliincrek bulunur. Toplam
faktor verimliligi ise, isgiicii. sermaye ve malzeme basina diisen urettim miktaridir
(Brvnjolfsson ve Yang. 1996, s.4). Toplam faktor verimiiligi firmamin va da
endiistrinin etkinliginin daha ivi bir gostergesidir. ¢iinkii iggiicii verine scrmave
techizatinin ikamesi gibi girdiler arasindaki kavmayi telafi edebilir. Buna karsilik
toplam faktor verimliliginin hesaplanmasi daha zordur.




Bilgisavariann  giderck  artan kuflanum  her verimlibk  Sicusit icin
tortalamy dvgiich verimbligt ve doplam fakior verimbiligl) farkli sevler ifade
edecekiir. Eger bilgisavar scrimavesine vaunm dacelikle girdi ikamesi icinse,
isglici basina diisen sermave miktan anttige icin ortalama isgici venimiilig
artacakir. Buna kargihk toplam faktor verimistigi dogrudan etkilenmevecektir.
Eger bilgisuvarlar cikint sermave gudisi ofarak dogrudan vuratacag etkiden daha
farla artinvorsa. toplam faktor venmiiigi sikselecektir (McGuckin, 1998, s.44).
Bir b' 5!«::1 devisie eger bilgisavar kulanime uretim dissalliklanima va da tasmalara
vel wearsa, bu durda TEY anacakts (Stiroh 1998, 5. 170). Antan toplam faktsr
VOTIEY ‘l 181 1se. icknolopk sureg olarak «orumianabiiir (McCGuekin, 1998, s 44),

\crmhiu\ artist wrun donemde havat standardind ve bir Glkenin refah
duzevini belirlesen onemili bir faktdrair. Bu takdirde vonmlbilik artiwmn nereden
‘«.;:\nu}\mwm"fﬂ bihrmesi gorckir Tunumine gore verunbilih artise daha tazda
cahsmaktan kavoaklonmas cinke vredim miktar artsa bile s zamandn iggics
girdisi de sriucaktir (Bryngolfsson ve Hitt 1998 5 1) . Benzer sekilde daha fazla
sermive v da diger uretim fkorfersun dahe fazla kullanuea verimiihigs
artirmavacakur. Verimliik dzernmnde cialr eimasy beklenen faktorierden biri
wknolnjik gehismedir, Dolavisevia BT nie de verimlilik irerinde oluiniu etkilerinin

olmast hoklonir

venmiilik ve vermmbhbk arust sadece teknolonve bagh degiddir.  Ayrica
isglictiniin ettt ve mieligs. Gretimim sx_k’.ﬂrd Rompozisvona {lanm. imaiat ve
hizmetler arasinda) tgdotme vonetimimn kalitesy karn daseniemelerinin veterlign
ve asletmie dénemicorinin tawany ol aonpmakiadir (Schorner. 1996, 225

C. BILGE TEXNOLOMLERININ DUNYA'DAKI DURUMU
Bt topiumuna gogrsic iike ckonnnuderi sirasinla (DY 1992, 3
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s.345). Tablo 1, bazi iilkelerde kisi basina diisen bilgi ve iletisim teknolojileri
harcamalarin1 gostermektedir.

TABLO 1: Baz Ulkelerde Kisi Bagina Diisen BT Harcamasi (ECU)

Ulkeler 1991 1992 1993 1994
Avustralya 635 678 721 760
Belgika/Liiksemburg 627 653 677 711
Danimarka 902 917 959 1019
Finlandiya 566 553 583 613
Fransa 722 750 773 813
Almanya 845 914 935 964
Yunanistan 142 152 169 188
Irlanda 483 501 523 549
Italya 436 460 470 490
Hollanda 759 776 803 842
Norveg 994 1024 1089 1149
Portekiz 214 246 275 309
Ispanya 332 333 332 341
Isveg 986 979 1025 1076
Isvigre 1545 1590 1608 1673
Ingiltere 704 719 748 787
Avrupa Birligi ve EFTA 652 682 703 735
ABD 1086 1124 1165 1217
Japonya 1010 1106 1102 1152

Kaynak : European Information Technology 95, s.406.

Tabloya baktigimizda gelismis iilkelerde kisi basina disen BT
harcamalarinin siirekli arttii goriilmektedir. Avrupa Birligi Ulkeleri kisi basina
diisen BT harcamalarinda ABD ve Japonya'min gerisinde kalmislardir. BT
harcamalarinin  GSYIH igindeki pavina baktiginizda da, Avrupa Birligi
Ulkelerinin ABD nin oldukga gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

1996 yili itibarivle ABD’nin GSYIH igerisinde BT harcamalarimin pay:
%4 iken, bu oran Avrupa Birligi Ulkelerinde vaklasik %2.2’dir (Ekonomist, 1998,
s.117). Bunun en o6nemli sebebi ise, Avrupa’da viiksek teknolojili techizatin
fiyatlaninin ABD’ye gore yiiksek olmasidir.

Kisi basina diisen BT harcamalarinin hizla artmas: ve BT hizla
vavilmasimun kolaylastiran faktorlerden biri, bilgisayar fivatlarindaki hizh diigiistiir.
ABD’de bilgisayar fivatlan 1975-96 arasinda her vil %17°den fazla azalmigtir.
Bilgisayar fiyatlarindaki diismeve paralel olarak 1996’da makine ve techizat iginde
bilgisayarlarin pay1 %27 den fazla artmistir (McGuckin, 1998, s.42).

BT diinya pazar da hizla bityiiverek 1987-95 arasinda GSYiH mmn 3 katin
bulmustur (Pilat, 1998). BT nin bu sekilde hizla gelisimi ve yayginlagmasi bilginin
hem iiretimi hem de kullammim artirmistir. Dolayisivla “bilgi patlamasi” ortava
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citkmustir (Sarthan. 1998, s.169). 1970’lerde bilgi iiretimi her 5 wvilda 2’ye
katlanirken. 1980711 villarda her iki vilda bir ikive katlanmistir. Yeni ilerlemelerle
BT'nin global ckonominin oldukga dinamik bir pargasi olarak kalacag
beklenmektedir.

Son willarda dinyanmn. ozellikle gelismis iilkelerin gindeminde “Bilgi
Otobanlar1  (Information Super Highways)” ve bilgi altyapilanmn  nasit
sekillenecegi. toplumun bilgiyi nasil iiretime doniistirecegi tarttsitmaktadir
(Sanhan. 1998, s.172). Giniimizde dinyamn gelismis ilkeleri ulusal
ekonomilerini bilgi teknolojileri bazinda veniden vaptlandirmaktadir.

D- BiLqi TEKNOLOJILERINDEKiI GELISMENIN EKONOMIK
ETKIiLERI

Bilgi toplumunun itici giicii. bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
gelismedir. Birgok giincel iktisadi degisim teorileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Onemini onavlamaktadir (Avgerou, 1998, s.17). Teknolojik icat, iktisadi kalkinma,
sosval ve kurumsal degisme arasindaki iligkivi ortava kovan tcorilerden biri. Neo-
Schumpetervan teoridir (Avgerou. 1998. s.17). Bu teori belli tiirdeki teknolojilerin
iktisadi kalkinma donemlerine vavilimi ile ilgilidir. Teknolojiler, eger
uvgulanmalan hemen hemen ekonominin biitiin sektorlerini ctkiliyorsa. vayilms
olarak tanimlanir. Eger teknoloji.

1- Cok sayida yeni iiriinlerin ve hizmetlerin ortava ¢ikmasina yol

ag1yorsa,

2- Maliyetleri azaltivorsa ve ekonominin bir ¢ok sektorde iiriinlerin.
hizmetlerin ve siire¢lerin performansin ivilestirivorsa,

3- Yavgin olarak sosval kabul gérmiisse.

4- Karhilik ve mukaveseli uistiinligii saglamak agisindan giiclii endiistriyel
ilgi gérmiigse, vavgin iktisadi etkilere ve istihdam iizerinde etkilere sahip olacaktir
(Avgerou. 1998, s.17). BT nin de bu etkileri gostermesi beklenir.

BT’'nin ekonomik etkilerini mikro diizeyde etkiler ve makro diizevde
etkiler olmak iizere iki bashk altinda inceleyebiliriz.

I- MIKRO DUZEYDE ETKILER

Bilgisayar fivatlarindaki biiviik diisits hem firmalann hem de tiiketicilerin
harcama kaliplarimn degismesine vol agmustir (Jorgenson ve Stiroh, 1999. s.110).
1990°h yillarda firmalar ve hane halk: igin bilgisayar hizmetleri vilik %20
biiviimiistiir. Bu biiviime diger girdilerdeki artistan daha fazla olmustur.

Dolavisivia BT nin mikro diizevde hem tiketiciler hem de ireticiler
agisindan fayda saglamasi beklenir. BT 'nin tiiketici agisindan saglayacag faydalar
su sckilde siralanabilir (Cohen. 1995, s21} ¢

I- BT ndeki gelisme bir ¢ok kurumun (6rmegin hastanelerin) tiiketicilere
daha ivi hizmet sunmasina yardimei olacaktir. Hizmet sektori iginde ver alan
saglik ve egitim gibi alanlarda koklii degisimler vapan BT nin insan saghg ve
insan niteliginin gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunmasi beklenir (Erkan,
1998. 5.120).
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2- BT tiketicilerin mal ve hizmetleri daha kisa siirede clde ctmelerini
saglayacaktr.

3-Bilgisavar fivatiarindaki dissme. tiketici artiginin olusmasina vol agar
{Brynjolfsson ve Yang. 1990. s.18).

4- Birevin varaticihgy artacak. vercl pazarlarla kisithh kalmadan diinyva
pazarlarinda kendine yeni olanaklar aravabilecektir (Cevhun ve Caglayvan. 1997,
s.39).

BT ndeki yayilmanin iireticiler iizerinde de 6nemli ctkileri vardir. BT nin
isictme faalivetlent tzerindeki ctkideri su sckilde siralanabilir (Science and
Engineering Indicators 1998):

a) Bilgisavarla biitiinlesmis imalat hem tamamen entcgre olmus tasarim ve
imalati hem de iretim hattindaki otomatik model degismelerini kolavlastirir.

b) Uretim siirecinin kisalmasi ve dlgek ekonomilerinin éneminin azalmast
sonucu. kalitenin artirilmasi, miisteriye vonelme ve hizhi dagitima odaklannus
rekabetci bir cevreve yol agmaktadir.

¢) Firma diizevinde BT agi finansman. imalat. AR-GE. ¢alisma voénlenu ve
pazarlama ile bitiinicgsmistir ve cndistride stratejik vonetimin onava ¢ikniasint
tesvik eder.

d) Uretici- arz eden ve toptanci- perakendeci aginin BT 'ne baglt olarak
birlesmesi, tiketici talebindcki giinliik degisinelere dusarlt olunmasini ve stok
vonetiminde temel degismelerin olmasint kolaviastirir. Kitle drctinunden esnek
itretime gegilir.

BT isletme davramsianim ctkiledigi gibi piyvasalar iizerinde de etkili
olur. Gelismis telekominikasyon teknolojifert ulusiar arasi sermaye pivasalan i
biitiinlesmis ve giobal finansal endiistri yaratmistir. Heniz bu senugiarin iktisad:
etkileri tam olarak belirlenememistir ve bilgt tcknolojilerinin rolit hakkinda
birbirine ters sonuglar elde cdilmistir.

2- MAKRO DUZEYDE ETKILER

BT makro diizevde iiretime farkh sekillerde katiada bulunur. Orn; BT mal
ve hizmet iretiminin daha ivi sekilde gerceklestirilmesini saglayabilir, firctimde
ctkinligin saglanmasina vardimer olabilir. hem isgiici hem de toplam faktor
verimliiligini artirabilir,

Brynjolfsson ve Hitt (1996). BT nin etkilerint analiz etmek igin bilgisayar
disi sermaveden bilgisavar sermavesini avirmigtir. Bilgisavar sermayesinin daha
vitksck getiri oranina sahip oldugunu tespit etmislerdir (Licht ve Moch. 1997 5.5).
Biiytime muhasebes: vontemini kullanan ¢alismalar da. BT nin ABD nin toplam
iktisadi iiretimi uizerinde pozitif etkive sahip oldugunu tevit etmistir,

BT nin eckonomik ctkilerivie ilgiii gostergeler dort baslik aliinda
toplanabilir. Buniar:

a) Iktisadi vap: iizerindeki etkileri

b) Istihdam. isgiiciiniin niteligi ve iicret diizevi iizerindeki etkisi

¢} Verimlilik ve biiyiime #izerindeki etkisi

d) Globallesmie ve utuslararas: rekabet tizerindeki etkileri

Asagida BT nin mzkro diizevdekt bu etkileri kisaca incelenecektir.




A Bilgi Teknolojilerinin fictisadi Yap Uzerindceki Etkiter

Sanavi toplumuna  gegistn molory olma  isicvint buharh  makineier
tistlenmisken. bigl toplumuna  gegist de RT'nin  temelindekt  bilgisavaria
gergehlestirmektedir (Erkan. 19980 < 735 Bilgi ve iletisim icknoiojtlerini vogun
olurak kullanar. gelistiren ve binuk tecrihe gerektiren sektorlerde ¢kt hisly
artmast bilgive davall ckonomize gecisi kolaviastrnustir (Pilat 1998y Bilw
teknoloslering yogun bir sckilde kujlanan fnans sigorta vo ssletme hizvmetlert, b
endustrilerti by timesing katkuda boinmmakiady

BT 'nin gelismesnle birlikie kullamcimin dretchildigy biig ‘mmah.s e
bilgt birikimit saglanmabtadir (Erhan, 1998 5 99) Binkmes bilgiun sineriik ctkist
bilg: uretimum ve bilgiden yararlunmave daha da n'/'mdlmmk dzr Senugty
ckonomik sapr. sanast teplumunun mitbadele ekonomisinden bilzt ioplumuaun
sincriik ckonomiusing doniiymckiedir,

ABD ekonomisinge iy sguavtinden hizmoldere dogra onanva ithan
saptsal degismenis spahtar «rh«“w" inden bire BT olarah ghrtimekiedis. Hizmaet
sckiorG altvapisinda BT husia vav:huasnfa bankachk gt moveot hemeticr hvdy
bustmus ve saziiim muhondishigs g sent calisma alaniun ortava chamsor

Saghk. cgiim gib profesyone? hizmetlerin saviss oidugu kadar finansman sigorta

ve gavr menhul gabe Thalgl endnsirdon” ofarak wdinpdirdan cadusinler de oo
sektornun  dohe do pomslomesoe vol agmistir. ABD'de 193%dan 199472
GSYTH'min stedest olurskh hizmet soktont ed9dan %o le sukschrhon, paaii
sanaviintn pasvi Ps2¥de ol T ve dismistir

OECD nin arastumaaian aa brzisin artans buvek Gigude bolicdi sektoriondy
vogunlastigint gosiermektedir. (alismalar Kunada Franss: Japopaa ve Ingilicre oo
bilgi ve ielisim donaniminin mp!ar virutar igindeks paviren srnakia ofduguny
v ko vabrumlann daha ¢ hizmet scktorinde su;unms!;pm’ gdstermistr
(MeGuckin, 1998 <44y OECD ma tabounioniue pore. 009de 7 Goemii
sanavilesmis alhede buion BT rin caidagh 2630 o vt sohiorunde (Grotiibis
tinans. sigarfa. ticarat ve gavn moenkg dob duthanimastadn Hatta bubpsararlsnn
bazs endiistrilerde evrenset hale goidigl sosionehiir MeGuich i TU9% < 45

Bununia  birlikie 87 hrmet sekioraniin gohisines: wnpink olurab
iliskilendinlememictir: Bankacthh, segonactlihe hava vlasine ve wickonumbkasvon
giby birkac anahtar cndistrn win ya‘c‘iar: calhismaiseda, bavr endisinierds BT
favdast  kabuatit ovrolc tapmmlanse bele. motodolopk sehepler  dolivisinia
endistrifenin puver gl arctunt she BV i shistlendinbomievecegl  sonucuna
ulasinusiir i Screnee and Fuaeineenng THus

Bura kargbk cabnmalardan bironde dzennde durmenag deger ika ghelon:
vapilmistir  (Science  uad  Engmeering  indicaiors 199Ny Barincist. vabka
¢ahismalsninda cide edilen debiliere ve wzmanlann ghrigerine gore. BT mn
olmadigr bir duremda do bava ulasinm, hankacihk. finans ve ticardt endiistnierinm
gemsiomesi sime Gnemii hovutia olabileccktsr. Bo onlamda BT bir ok hivmat
cridistrisinde hi.:_x i oin wehnofopk o sari roiu oyvnamakiadir,

ke, esii olamavan schilde bitiin ckonomexg ciag;lm;m;: ve kismen

bzl goheme péctores hizmat endisinienade vodunlnsmabiader Y BT bir ol
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hizmetin ortava ¢tkmasi 1¢in bir ara¢ olmakta ve hizmetler scktoriindcki biiyime
BT ne olan talebi arirmaktadir.

BT gelismesi ile birlikte sadece hizmet sektérii bitviimemis. bunun vaninda
imalat sanayviin yapisinda da degismeler olmustur. Orta ve disiik tcknolojiti
imalatin pay1 azalirken. yiksek teknolojiye davali imalatin pay1 artmistir. Imalat
sckioriiniin bilesimindeki degisme OECD ekonomilerinin ticaret vapilarindan da
goriilmektedir (Pilat. 1998). Tablo 2. OECD ulkelerinde imalat sanayi katma degeri
ve thracat iginde ileri teknoloji Giriinlerinin pavi gostermektedir.

TABLO 2: OECD Ulkelerinde imalat Sanayi Katma Degeri ve fhracat
Icindeki Ileri Teknoloji Uriinlerinin Pavi (%)

KATMA DEGER [HRACAT
Ulkeler 1970 1994 1970 1993 1997°
Avustralya (8.9 122 2.8 10.3 39
Avusturyva | -- -~ 11.4 18.4 24
Belcika -~ -- 7.2 10.9 --
Kanada 10.2 12.6 9.0 13.4 25
Dantmarka %3 3.4 11.9 18.1 27
Finlandiva | 5.9 14.3 3.2 16.4 26
Fransa 12.8 18.7 14.0 24.2 31
Almanya 153 201 158 214 20
Yunanistan | -- -- 24 56 12
Irlanda - -- 11.7 43.6 62
ltalya 133 12.9 12.7 13.3 15
Japonya 16,4 22.2 20.2 36.7 38
Hollanda 151 16.8 16.0 22.9 +4
Yeni -- 54 0.7 4.0 11
Zelanda 0.6 9.4 4.7 10.7 24
Norveg -- 13.7 6.1 14.3 17
ispanva 128 17.7 12.0 219 34
Isveg 16.6 222 17.1 32.6 41
Ingiltere 18.2 242 259 37.3 44
Amerika
--- Yok
Kaynak : World Bank. 1998, s.24. (a) World Development  Indicators. 1999,
s.314

Gelismis oikelerde viiksck icknolojili endiistrilerin ihracati hizda buviirken.
diigiik teknolojili endiisirilerin ihracati azalmistir. Imalat saneviin vupisinda
micydana gelen bu degisme BT nin dilkelerin iktisadi biyiimeleri acisindan onemin
vansitmaktadir.

Ovzct oiarak sunu sovievebilinz: BT'nin gelismesi hem  ekonomide
sektorlerin payvinda degismeve vol agacak. hem de sekior inde uriin bilesimini
degistirecekuir.
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b) Bilgi Teknolojilerinin istihdam, isgiiciiniin Niteligi ve Ucret Diizevi
Uzerindeki Etkisi

Teknolojik degismenin (¢ tird arasinda tamamiavicilik iliskisi vardir.
Bunlar (Bresnahan. Brynjolfsson ve Hitt. 1999. s.5). daha ucuz daha gicli BT
sermavesi. Orgiitsel degismec. veni driinler. hizmetler ve kalitedir. By (¢ tir
teknolojik degismenin birarada uygulanmasi isletmelerin isgiicii talebindeki 6nemli
bir degismeyi de beraberinde getireccktir (Bresnahan, Brvnjolfsson ve Hitt, 1999,
s.3).

BT nin toplam istihdam iizerindeki net etkisini belirlemek tek sebep
dolavisiyla oldukga giictir: BT hem isgiicii talebini artinict. hem de isgiicii tasarruf
edicidir. Yani bazt endustrilerde veni isler ve meslek gruplan ortava ¢ikarken.
digerlerinde istihdam kavbr olabilir. Roach’'in  beyaz vakalilann verimliligi ilc
ilgili arastirmast. BT nin bir ¢ok imalat sanayiinde isgiicii i¢in ctkin bir ikame
araci oldugunu. ancak bilhassa finans scktoriinde olmak iizerc hizmet scktdriinde
bevaz vakalilanin istihdamindaki artisi da beraberinde getirecegini  ortava
kovmustur (Brynjolfsson ve Yang. i996. $.9). Japonva'da vapilan bir arastirma.
imalat ve dagium sirketlerindeki bilgi aglarmin  bevaz vakalilann isini
tamamladigt. ancak mavi vakalilarin isini itkame ettigini gostermistir (McGuckin.
1998. 5.43).

Avustralva Istatistik Kurumu daha farkli bir vaklasim kullanarak. 1991 de
imalat sirketleri igin isgici malivetlerini vaklasitk %30  azaitmanim. veni
teknolojileri kullanmak igin 6nemli bir scbep oldugunu gostermistir. 1994 vilinda
bunu takip eden bir caligma vapilimis ve sirketlerin hemen hemen %2371 teknolojik
veniliklerin isgiici malivetini azaltmasindan “¢ok 6nemli”™ ya da “doniim noktast”
olarak bahsctmislerdir (McGuckin. 1998, s.44). Bu sonuglar, sirketlerin viiksck
teknolojili sermayveden beklediklerinin, iiretim girdileri verine, bilhassa isgticu
verine ikame oldugunu gostermekiedir.

Aynica otomasyonun hervere girmeve baslamasinin dogal olarak issizlige
vol agmasi beklenir (Cevhun ve Caglayan. 1997. s.42). BT nin ortava ¢ikardig:
istihdam kawviplan. bilgisavar ve veri isleme hizmetleri gibi veni endistrilerde
istihdamin genislemesivic dengclencccktir. Teknolojinin istihdam iizerindekt
etkisini arastiran ¢alismalanin degerlendirmelerinde. BT nin istihdami azaltma
etkisinin belirsiz oldugu ve biiyiik olgiide firma ve endiistrinin sartlarina bagh
oldugu sonucuna ulastimistir (Science and Engineering Indicators. 1998).

BT istihdam vaninda iggiiciiniin niteligi iizerinde de ctkilere suhip
olacaktir. Sanavi toplumu ile dogal girdilerden (topraktan) sanayive kavan girdi
agirhigr. bilgi toplumunun ilk doneminde nitelikli insana, ileri donemde ise
bilisimsel bilgive kavacakuir ve insanlann kol giiciine olan ihtivag giderek
azalacaktir (Erkan. 1998. s.97). Sanavi sonrasi ekonomi ve bilgi toplumu
hakkindaki varsayimlar. BT nin gelismesinin bilgi dis1 isgilere va da basit bir
sekilde verileri giren ve karsilastiran isgilere gore. bilgivi analiz eden ve isleyven
iscilere olan talebin artacagini ileri siirmektedir.

Bununla birlikte BT nin nitelik ihtivacimi azaltici etkisivle ilgili bir
korkuda mevcuttur. BT pek ¢ok alanda vzmanligin ve denevimin degerini belli
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slgiiterde ortadan kaldrsstie (Coshun ve Caglanvan, 1997, <43y Cunkil makine.
techiza ve araclar vastasivia otormasvona gegilmesi. dolavisivia insan emeginin
bilisim tekneloiist e aron ¢loiide thamaest ve tamambsviaohik alanfanmn daralmas
sonucu. birevienin vetenegine olan talep azahiacakir
Belli endustrilerte. mestekierle ve BT ile ilgili vapilous olan vika calismalar, hem
nitehikh isgiliciine  hem de mitcliksiz isguctine olan talebin e anl olarak gelistigin
ortava kovmastur, Farkli vertier ve sontemier kulfanan bickag ¢ubsma, ispucimin
nitchiginds asabmamn gorulmedifs nitehk artisiun daha vay g oldugunn ortva
kos mustus

Avrica BT e mitchik aris arasidake varsavim bir adim doha o0ve
gotiirilerch. asserdennde bdgisavariane kollanimuyila dieretlerde oriave  akan
tarkhbk do nskdendirdebebiy Yubeok Doretler hilgisavar desiekl isgiciing clan

vithsek taleke magdlunabniirken dusek veretlenin brgisavar vetencinin v oklugunn
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caltsmuanlannda brigl tcknolonlerine vapilus soureun e ulhenin refahivia
ativapisivia ve teret oranlan ile positif olarod sbiskals oldugume st etsferdir
(Avgerou, 1998 4 1%y

BT wvermmlilik tzerindeki ctkist wmalat sanavi ¢ mmalat disi sckiorier
oimak uzere iki acidan incelenebilir Isglicuntin daha Iizla sermave e calismas:
demek olan sermave derinlesmesi. bilgisavar  kulianan  scktorlerde  isgiici
vertmliliging nemli diciide artirmustir (McGuckin, 1998, s 423, Sckil 1. 1960-1996
aonenunde ABD 'de imalatta bilgisavar kullanan & sckioriin ontaluma isgici
verimltligindekn artisla. diger 16 umalat sektérunian verimiilih artisim kovaslamaly
olarak gostermekiedir (McGuckin, 1998, 5.46)

SEKIl. 1: ABD’de imalat Sanasiinde Bilgisayar Kullanan ve
Kulianmayan Scktérlerde iygiicti Kazanghar (%)
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ABD de 1973 wvih 6ncesinde bilgisavara vogun bir sckilde vatinm yapan
imalat scktorlerinde isglcii verimiiligi villik %e2.% biviirken. bilgisavara yatirm
vapmayan sckiorierde %3.1 olarak gergeklesmistir. 1970-1980 lerde bilgisavarlanin
hizla artmasnla birlikte. isgach verimitlik artist bilgisavar kullanan  imalat
scktdrierinde  1990-1996 igin vilhk %35.7 ve yvihkselmistir. Buna karsilik diger
imalat sektorlerinde willik %2.6va dismustir (McGuckin. 1998. s43). Bu
scktorlerin nisbi performanslarinin zamanla kivasianmasi. sgiici verimliliginin
belirlenmesinde bilgisavarlann onemli bir role sahip oldugunu gosterir.

BT nin imalat sanayi iizerindeki etkileri ile hizmet sektorii iizerindeki
ctkileri birbirinden farklh olmustur. Bilgisavar vatunmian dabha ¢ok hizmet
sektoriinde vogunlasnus. ancak bu sekidrde imalat sanavinde oldugu gibi énemili
verimlilik kazanglan elde edildigine dair bulgular elde cdilmemistir. Bunun en
Onemii sebebi. hizmet sektériinde hem tirctim hem de verimlilik dl¢timlerinin zor
olmasidir. Sekil 2. imalat dist scktorlerde isgici venimlibk kazangiarim
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sostermektedir.

Sekil 2°den goriildiigii gibi 1990-96 villan arasinda bilgisavar kullanan
imalat dis1 sekiorlerde isgiicti verimliligi villik % 0.9 artarken. diger imalat disa
sckiorlerde %0.8 olarak gergeklesmistir. Bilgisayvar kullanan imalat disi sektorlerde
6nemli isgiicii verimliligl kazanglar gorilmemistir.

Gegen 20 wil bir ¢ok verimlilik analizi vapanlar igin sasirtici olmustur.
Asin oranda bilgisavar fivatlan diigerken ve firmalar bilgisavar techizatina biiviik
vaunmlar vaparken toplam verimlilik artist olmamustir. Verimlilik paradoksy
olarak adlandinlan bu durum bilgisayar devriminin iktisadi etkilerini arastiran
genis bir literatiir olusturmus ve bu duruma agiklamalar getirilmeye ¢alisiimasur.

SEKIL 2: ABD’de imatat-Digi Bilgisavar Kullanan ve Kullanmayan
Sektérlerde Isgiicii Verimlilik Kazanglan (%)
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d) Globallesme ve Uluslar arasi Rekabet Uzerindeki Etkileri

BT nin ortava ¢ikist, tiretim iliskilerinde onemli degisiklikler vapmasinin
vaninda, toplum iginde veni siniflarin dogmasina ve bir anlamda ulusal sinirlarin
oriadan kalkmasina sebep olmaktadir (Cevhun ve Caglavan, 1997, s.5).
Globallesmenin nesnel temellerini bilgi ve iletisim teknolojileri varatmigtir ve bu
teknolojiler uluslarin rekabet iistiinliigiiniin anahtan haline gelmistir (TUBITAK).

BT globallesme egilimleri agisindan kolavlastirict bir role sahiptir, giinkii
BT zaman ve mekan smrlarimin asilmast ve azalmasi anlammna gelmektedir
(Avgerou, 1998, s.21). Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri global endiistrilerde
rekabetin 6nemli bir belirleyenidir.

E- VERIMLILIK PARADOKSU

BT’nin verimlilik tizerindeki etkisini ortaya kovmak iizere ¢ok sayida




calisma vapilmis ve bu ¢alismalarda bilgi teknolojilerindeki venitik ve vavilmanin
favdalan arastirdmustir (Avgerou, 1998, s.17). 1980 lerde Amerikan Ekonomisi.
bilgi teknolojilerine vaptigi vatirimdan beklenen verimlilik kazanglarim clde
etmemistir. ABD’de hem c¢ahlisilan saat basina ¢ikti olarak tanimlanan vilhik isgiicii
verimliligindeki artista hem de tretim girdileri basina diisen ¢ikti miktan olarak
tanimlanan toplam faktor verimliligi arisinda diisme gorilmistir (McGucekin.
1998, s.42). 1948-1973 willar arasinda isgiicii verimliligindeki artis %3 .4 iken.
1979-1997 villan arasinda %1.2 ve diismiistiir. Toplam fakt6r verimliligi artis ise.
1979-1994 doneminde vilhik %2.3 den %0.3 ¢ dusmistiir.

Ancak analiz vaparken bilgisavann girdisi oldugu ve ¢ikust oldugu
sektorler arasinda dikkatli bir ayrim vapimalidir. Bilgisavar iireten sektér temel
teknolojik siireci vasamistir ve bugiin daha kaliteli bilgisayarlari daha ucuza
iirctmektedir (Stiroh, 1998, s.175). Genel olarak TFV artist tarihi ortalamamn
altinda kalmakla birlikte. bilgisayar dreten sektérin TFV artis1 ortalamanin
tizerinde gergeklesmis ve 1980°lerde TFV 1limli bir ilimli bir diizeve ulasmasina
6nemli katkida bulunmustur (Stiroh. 1998. 5.175).

BT rekabet giici ve malivet tizerinde pozitif etkive sahipken. geleneksel
ckonometrik analizler BT nin verimlilik ectkisini tespit edememislerdir. Bazi
¢alismalar BT vatinmlan icin negatif verimlilik etkisi belirlemislerdir. BT
verimlilik  fizerindeki bu negatif etkisi “verimlilik paradoksu”™ olarak
adlandinlms ve bir ¢ok arastirmava konu olmustur.

1-  Ampirik Cahymalar

1980-1990 wvillant arasinda verimlilik paradoksunu ortava kovmak iizere
cok savida ckonometrik analiz yapilmistur'. Bu galismalarda karsthkl iilkeler va da
sektorler arasinda bu paradoks incelenmistir. Calismalarda BT nin verimliligi ii¢
tiir veri kullantlarak dlgiilmiistiir (Bryvnjolfsson ve Yang, 1996, s.3) : Tiim ckonomi
igin. belli bir endiistri i¢in ve firma diizeyinde. Ayrica calismalarda farkl verimlilik
kriterleri kullanilnustir. Verimlilik olgiimlerindeki farkliliklar da calismalarda elde
edilen sonuglarin farkl olmasina vol agnustir.

Teknoloji ve verimlilik arasinda iliski kuran bir ¢ok calisma, teknolojik
degismenin olgisii olarak AR-GE harcamalarini kullanmistir (Scherer, 1996, 5.26).
Yani AR-GE cabalarindaki degismeleri de test ederck verimlilik paradoksuna
alternatif agiklamalar getirilmeye calisiimaktadir (Loo ve Soete. 1999. s.1).

Firma diizeyinde, endiistri diizeyinde ve makro diizevde veriler kullanan
BT ile ilgili verimlilik arastirmalann ¢ogunlugu (sektor va da endiistrive
bakilmaksizin) BT nin verimlilik iizerindeki anlamhi pozitif etkisini ortava
koymada basartsiz olmuslardir (Science and Engineering 1998). Bununia birlikte
son donemde vapilan ¢alismalarda. BT nin verimlilik iizerindeki etkisi makro
diizeyde oldukga kugiikken, firma diizevinde daha 6nemli hale geldigi ve BT
vatinmlan ile gesitli ckonomik performans gostergeleri arasinda pozitif iliski
oldugu gorilmiistiir. Brvnjolfsson ve Hitt (1995 ve 1990) firma diizevinde veriler

* Bu konuda detayvh bilgi igin bkz. Brynjolfsson ve Yang, 1996, 5.3,



kKullanarak BT mn vertmbilige antamb kathdarinun oldugunu tespit ctmislerdir.

Son  donemde  birgok  ulkenin  verimiidik  performunsinda  ivilesme
goriimest. aslaumelerin bilgi  wknoloplerine  »vaptklan  vatunmlana  nihavet
favdasinn gormeye busladikianm disundiirmehiedir (Sichell. 1999, s 18). Bilgisavar
guclindckr artiy ve nternetin hizla vavilimi,  iktisadi biviime ve verimlilik
arkasindaks anahtar fakior olarak  esorulmektedir. 1996 iann ortasing kadar
chenomilerin verimlilik performanst duragan then, 1995 vilindan sonra bithassa
1996 dan 1998 ¢ isguch verimiiiginde hizhi bic artis Kasdediimistir (Sichell. 1999,
5. 18)

Dolayistvla bilgisavar ve verimbilik ile tigih arastirmalar veni bir safhava
gamigtit. Daha onceleri vapilan ¢alismalar bilgisavar vaurimlanvla verimlilik
arasindaki iliskivi incelerken. vent arastirmalar daha fazla bilgisavar kullanmmunin
nasti daha ctkin hale gelecegi zerinde durmaktadir (Brynjolisson ve Hitt. 1998,
s.il).

2- Verimlilik Paradoksuna Getirilen Agiklamalar

Verimlilik paradoksunu agiklamak iivere ¢ok savida galisma vapiinustir,
Bu arastirmalardan verimlilik paradoksunu agiklamaya vonelik farkh agiklamalar
ortava ¢ikmsiir. Bunlar (Allen. 1997, s.19) (Avgerou. 1998, s.18).; élclimde
karsulastlan glictikler (bilgt teknolojilcrinin iktisadi ctkilerini aciklamak tizerc
kullamfan 6lgiilerin yetersiz olmasi). degisen is metodlariun vavilmasinin zaman
almas, bilgl tcknolojilerine vapilan vatinimla venimlilik sonuglarinin ortava
¢thmast arasinda bir gecikmenin olmast. bilgisavarlarin temsil cttigi  sermave
stogunun kiigiik oranda olmasi. BT ikumc araci olarak kullanilmasi. bilgi
tcknolojiferinin vanhs kullanmimi va da kot vonetimi'dir Asagida bu agiklamalar
kisaca gozden gegirilecektir.

a) Olgiimde Karsilagilan Gacliikler

BT vapilan vaunmlann verimlilik kazancina doniismemesinin éncmli iki
scbebi vardir. Birincisi. bu vatitmlarin dnemlt bir béliimiiniin élgtilemeven sektére
gitmesidir  (Griliches. 1994, s.11). Ekonomide toplam BT vatinmlarina
bakaldiginda. hizmet endistriterinin BT vapiion toplam harcama igindeki payinin
en biuyvik oldugu ve siirekli artis gosterdigi goriilebilir. Bilgisavar sermavesinin
vaklasik %80 ini kullanan hizmet sektériinde yverimlilik artisinin vavas seyretmesi,
BT verimliliginin zavif oldugunun dolayvhi bir gostergesi olarak goriimistiir
{Brynjolfsson ve Yang. 1996. 5.9)

Ikincisi, bilgisayarlara vapilan vaurimmn her zaman maliveti diisirmek
icin vaptimamasit. ayrica kaliteyi artirmak igin vapiimasidir. Kalitedeki artis ise.
geleneksel istatistiklere vansimamaktadir. Bir gok iktisatgr kalite ivilesmelerinin
cikti artistnin énemli bir sckli oldugu konusunda goriis birligine ulasmuslardir
(McGuckin ve Stiroh. 1998, 5.42).

Kracmer ve Dedrick (1994). BT ndeki vavilmanin kalitedeki degisme,
iriin gesitliligi. verilen hizmetler ve orgiitiin veniden vapilanmas: gibi isletme
degisikliklenn ile iigili oldugunu tespit ctmislerdir (Avgerou, 1998, s.18). Bu
tanimlama ile verimlilik paradoksu baslangigtaki anlamin kavbetmektedir. BT ne
vatirim yapilmasi sonucunda firmalarin tiretim diizevi artmavabilir, ancak hizmet
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ve iiriin kalitesini artirarak va da daha ctkin 6rgiit bigimlerini benimseyerek rekabet
guglerini arturgbilir va da devam ettirebilirler. Yani BT dogrudan etkinlikteki
ivilesmelerden zivade. iktisadi biiviime olarak 6lgulebilecek  sosvo-ekonomik
degismelerin nitcligini artiracaktir (Avgerou. 1998, s.18).

Bilgi tcknolojilert ve verimlilik arasinda goézlenmis olan ters iliski va da
verimlilik paradoksunu Solow “hilgisavarlan verimlilik istatistikieri disinda her
verde gorebiliriz” sozicrivie agiklamustir ( Allen, 1997, s.135).

b) Orgiitsel Degismelerin Zaman Almasi

Isletme diizevinde BT'nden favda saglanabilmesi igin. vani BT nin
verimlilik iizerinde etkili olabilmesi igin teknolojinin temel orgiitsel degismelerle
desteklenmesi  gerekir. Bu  orgiitsel degismeler olmadan bilgisayara vatirim
vapilmasi verimliligi 6nemli olciide etkilemevecektir (Brvnjolfsson ve Hitt, 1998,
$.9). Bu degismeler: is siireclerinin veniden organizasvonu. vonetimin veniden
vapilanmasi, isletmenin verdigi hizmetlerin ve iiretim alaninin degismesi... vb dir
{Avgerou. 1998. s.18). Bilgisayarlann etkisi biiviidilkkce ve daha vaygin hale
geldikge. bilgisavarlasma siirecinin bir pargast olarak oOrgiitsel degismelerin
vapiimasi ¢énem kazanacaktir. Ancak bu orgutsel degismelerin  hemen
gergeklestirilemedigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi bu tiir degismelerin
riskli. maliveth olmasi ve zaman gerekiirmesidir (Brynjolfsson ve Hitt. 1998, s.9).

¢) Gecikmenin Oimasi

isletmelerin  bilgisavar techizatlannmi nasi  etkin  kullanacaklarin
Ogrenmeleri uzun bir zaman alacaktir (Oliner ve Sichel. 1994, 5.273). Orgiitler
uzun bir ogrenme siirccinden sonra ctkin hale gelmekte. o zamana kadar yeni
cihazlar ve metotlar etkin kullanilmamakta ve vayilmamn dinamizmi agir
verimlilik artis) ile bir arada olabilmektedir (Avgerou. 1998, 5.18).

d) BT’nin Temsil Ettigi Sermaye Stogunun Kiiciik Oranda Olmasi

Hemen hemen biitiin scktorler bilgisavar techizatimi hizla artirmis olmakla
birlikte. bilgisavarlar 6zel sabit vatinmlannin olduk¢a kiiciik bir kismim
olusturmaktadir (Stiroh, 1998. s.17). Dolavisivia bilgisavarlarin bityiimeve katkist
isgiicii ve bilgisavar dist sermavenin sektorel toplamlanna goére nisbeten daha
kiiciik kalmustir.

Oliner ve Sichel (1994) ve Sichel (1997) bilgisavarlann toplam sermaye
stogunun ¢ok kiigiik bir kismint olusturdugunu. dolavisiyla bilgisavarlann iktisadi
biivimeve katkasinin simirh kaldigim belirtmislerdir (Sichell. 1999. 19). Eger
sirketler bilgisayvarlara biiviik harcamalar ve yatirimlar yaptyorlarsa, nastl oluyor da
bilgisayarlar toplam sermave stogunun kiiciik bir kismini olusturmaktadir? Bunun
en onemli sebebi, bilgisavarlann hizla modasimin gegmesi. dolayisiyla bu yeni
harcamalanin daha ¢ok kullammdan kalkmis bilgisavarlarin yenilenmesine
vapilmasidir (Sichell. 1999. 19). Sichel. “hilgisavariar verimlilik istatistiklerinde
goriilmez, ¢iinkii bilgisayarlar herverde degildir’ séziivle R.Solow’un verimlilik
paradoksunu acgtklamayva galismaktadir (Sichell. 1999, 19).
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AR-GE faaliyetlerinin verimlilige olan katkisim 6lgmede de benzer
problemler yasanmaktadir (Griliches. 1994. s.13).

e- BT’nin Uretim Faktérleri Yerine ikame Edilmesi

BT bir ¢ok scktorde pahali olan diger iretim girdileri verine ikame
cdilmistir. Sirketler bilgisayar fivatlarindaki diigiisc paralel olarak isgiicii,
malzeme, ya da diger sermaye cesitleri gibi daha pahali girdiler verine bilgisayara
yatirim yapmuglardir. Bu sirketler de bilgisayvar devrimi, TFV ni artirmadan asin
oranda bilgisayar satin almalarim tesvik ederek ¢ikt1 artisini etkilemigtir. Ingiltere.
Japonya ve Fransa’da firma diizevinde vapilan ¢alismalar, bilgisavar devriminin
6nemli bir kismunin girdilerin ikamesiyle ilgili oldugunu ortaya koymustur
(McGuckin, 1998, s.43).

Bilgisayarla ilgili techizatin fivatlarindaki siirekli diismenin sonucu
olarak, bilgi toplumunun Onemli bir unsuru olan bilgi teknolojileri hizla
yayilmugtir. BT nin hizla vayilmasi bunlann diger sermaye cesitleri ve isgiicii
verinde ikame edilmesine yol agmistir (Jorgensen ve Stiroh, 1999, s.109). Bu ikame
BT yatinnmlarini iistlenen ve BT nin roliinii artirmak icin faalivetlerini veniden
yapilandiran iktisadi birimler i¢in 6nemli bir getiri olugturmustur.

Buna karsilik ikamenin, iktisatgilarin kullandig: terim olarak teknolojik
degismeye eslik ettigine dair delil ¢ok azdir. Bu durum daha az BT yogun
dretimden daha fazla BT yogun iirctime gegisi teknolojik degisim olarak kabul
eden teknoloji uzmanlan igin geligkili goziikse de, bu goris R.Solow (1957) un
gelistirdigi iktisadi cerceveye uygundur (Jorgensen ve Stiroh. 1999, 5.109).

Iktisatgilarin daha az BT yogun iiretimden daha fazla BT yogun iirctime
gecisi teknolojik degisme olarak kabul etmemelerinin en onemli sebebi soyle
agiklanabilir: Ikame iiretim fonksiyonu iizerinde hareketi gosterir. Teknoloji
degisme ise, iretim fonksiyonunda bir kayma demektir. Eger bilgisayar yogun
techizatin girisi BT kullanan ve arzedenler agisindan bir fayda yaratmigsa ikame
ortaya gikmugtir. Eger aym girdi ile daha fazla cikti elde edilebilirse (vani faydanin
bir kismi degisimde yer almayan igiincii sahislara tagmissa) teknolojik degisme
meydana gelmistir. Ikame ve teknolojik degisim arasindaki temel farklihk
Solow’un ¢alismasina kadar gitmekte, bir 6lgiide verimlilik paradoksuna ve diisiik
verimlilik artigina basit bir ¢oziim getirmektedir (Jorgensen ve Stiroh, 1999, 5.109).

3- Gelismekte Olan Ulkeler A¢isindan Sonuglar
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile sosyo-ckonomik degisme arasindaki

iliskiyi ortaya koyan gorislerden gelismekte olan ilkeler agisindan su sonuglara
ulasilabilir (Avgerou, 1998, 5.22) :

|
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1- Yeni teknolojilere vapilan yattnm dogrudan iktisadi biiyiimeye yol
acmaz, ve bilgi faalivetlerindeki artis mutlaka iktisadi refah gostermez.

2- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yayilma ve bilgi faaliyetlerinin
kuvvetlendirilmesi niteliksel sosyo-ckonomik degismelerle ilgilidir.

3- Hakim olan iretim teknigini degistirmeksizin. BT ve iletisimdeki
veniliklerin vayilmas: ulusal diizeyden zivade global olarak iktisadi faalivetlere
deger eklemek igin yeni imkanlar yaratacaktir.

4- Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirima. is stregleri, yapilar ve
tiriin va da hizmeticrdeki degisimler eslik ctmelidir.

5- Iktisadi globallesme egilimleri teknik ve orgiitsel venilikler icin baski
olusturmaktadir. Yenilik yansinda teknoloji. isletme organizasyonu ve isletme
diinya standartlanna uvmak zorundadir. Avm zamanda yenilikler farklilagma
vasttastyla rekabet firsati saglamaktadir.

Teorik algilamalar esas itibariyle biivitkk olgiide sanayilesmis iilkeler
baglamindaki gézlemlere dayvanmakla birlikte bunlar gelismekte olan tlkeler igin
de gegerlidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kazanglan ve orgiitsel degisme
global iktisadi faaliyetlerin bir parcast olmak igin gereklidir. ancak iktisadi
biiviimeyi garanti ctmez. (Avgerou. 1998, s.22).

F- TURKIYE'DE BIiLGIi TEKNOLOJILERI

Tiirkive’de bilgi teknolojilerinin mevcut durumunu bilim ve teknoloji
gostergelerine ve BT nin kullanim: bakarak anlayabiliriz. Asagida Tirkive’de BT
gelisimi  agisindan aydinlatici  bilgiler verebilecek olan bilim ve teknoloji
gostergelerinden ikisi iizerinde durulacak ve BT yayilimimi gérmek agisindan da
BT kullanimui incelenecektir.

1- Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Gostergeleri

Tiirkive’de AR-GE harcamalarinin GSYIH’ daki payina ve iktisaden faal
niifusa diisen aragtirmaci sayisina bakarak BT gelisiminin ne durumda oldugunu
belirleyebiliriz, Bilhassa gelismis iilkelerle karsilastirarak, Tiirkive'nin durumu
agikca ortaya konulabilir.

1990-1997 yillan itibarivle baktigimizda AR-GE harcamalannin GSYIH
igindeki paymimn 1990 yilindan 1991 yilina 6nemli bir sigrama gosterdigi, ancak
daha sonra bu artisin devam etmedigi gorilmektedir. 1991 vilindan sonra AR-GE
harcamalaninin GSYIH igindeki payi azalmig ve bu azalma 1994 yilina kadar
devam etmistir. Bugiin ise hala 1991 yilindaki diizeyine ulasmamstir. Tiirk Bilim
ve Teknoloji Politikasi gercevesinde AR-GE harcamalanimin GSYIH igindeki
payiun %1’e ¢ikanlmasi amaclanmaktadir. Sekil 3, Tirkiye'de yillar itibariyle
AR-GE harcamalarinin GSYIH icindeki payim gostermektedir.
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SEKIL 3: Tiirkiye’de AR-GE Harcamalarnm GSYIH icindcki Payi (Binde)
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Tiirkive'de GSYIH iginde AR-GE harcamalarinin pavinin son villarda
artmakla birlikte. gelismis dlkelerle karsilastirildiginda olduk¢a kiicitk boyutta
oldugu goriilmektedir. Sekil 4. 1985-95 doncminde bazi iilkelerde AR-GE
harcamalannmin GSMH’ daki payvin gostermektedir.

Bilhassa giiniimizde BT vogun olarak kullanan gelismis iilkelerle
kivaslandiginda Tirkive’de AR-GE harcamalarinin  vetersiz  oldugu agikca
goriilmektedir.

SEKIL 4: 1985-1995 Dineminde GSMH icinde AR-GE Harcamalarinin Pay1
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Kaynak : World Bank, 1999 World Development Indicator, s.314-316.
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BT mn gelisimi agisindan dncrali olan bir diger gosterge de. iktisaden faal
nitfusa disen arastirmacs savisidit. Sekil 3. 10000 iktisaden Gal nifusa diisen AR-
GE personelini gastermekiedir,

SEKIL 5 : 10000 iktisaden Faal Niifusa Diisen, Tam Zaman Esdegeri
AR-GE Personeli Savina
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1996-1997 villary arasinda AR-GE persencli genel olarak arns egilimi
gostermistir. Ancak bu arts yoterh degildir. Turk Bilim ve Teknoloji Politikas
cergevesinde 1997 wali titbarivie 10600 ikiisaden faal nifus basina 10.4 olan. 1am
zamana ¢sdefer arastmoct savisimn 13°¢ gikanlmasi hedeflenmistic. 10000
tktisaden faal nitfus bayna dogen AR-GE personcli Rusva Federasvonun da 153,
Japonva'da 133 Aviups Breligi ade 94, Yunanistun'da 35 dir

AR-GE  kesinmndeki vetersiz istihdam hem yeni bilgi hem de bilgi
teknoioslert Gretrmunde sctersizlige vol agmukia, bivlece ekonominin optima!
bivime hizina ulasmasin: engellemckiedis (TBY. Bilisim Stratejileri). TBV icin
vapuing olan bir arastrmada. Tirkive Phonomisinin vetismis isgiciini AR-GE
wstmine optinal duzevde vonlondirtimes: halinde. Kisi basina nmlli gelirde
saglanabiiccch bliviime hiztmn “o¥.9 olzcagn hesaplannustin. Avm insan gici
varbgoda ve movent bilgl woamyvla, prvasa ckonomisinin kendiliginden kisi basina
milh gelirde saghsyacags biyiime has % 1.3 duzevinde kalacag belirtimistir (TBV.
Buirsta strateylari;.
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Yine aym ¢alismada arastirmacilarin ulusal ve uluslar arast bilgi
kaynaklarina erisim imkanlannin artinlmasinin, ekonominin biiyiime hizinda
arisa vol agmamakla birlikte, aymi biiviime hizivia daha sonraki bir tarih
ulagilabilecck bir GSMH diizeyine onceden ulagilmasina imkan verccegi tespit
edilmigstir. Dolayisiyla 1996 yilinda onerilen ve bugiin ¢alismalan devam eden
Ulusal Akademik Bilgi Ag1 (ULAKBIM) biiyiik 6lciide bu amaca hizmet edecektir.

Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji vetencgini vilkseltebilmek icin getirilen
onerilerden biri. Ulusal Enformasyon Altyapisinin olusturulmasidir. Bu yonde
¢alismalar devam etmekiedir.

2- Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Tiirkiye’de 1980°li yillardan sonra bankacilik, dis ticaret alanlarinda bilgi
teknolojisi kullammi yayginlasmus ve tclekomiinikasyon alaninda yatinmlann
saglamis oldugu imkanlarla da gecis halinde endiistrivel ekonomi asamasi
tamamlanmis gozikmektedir (flyasoglu, 1997, 5.70). Bilhassa bankalar hizhi bir
bilgisayarlagma vasamuglardir. Tiirkiye nin toplam bilgisayar donamimuindaki ilk 10
siradaki kurulusun 9’u bankadir (Erkan. 1998, s.233).

1990’larin Tiirkiye’sinde sinirh bilisim ¢konomisi asamasina gelindigini
gosteren bulgular da mevcuttur. Firmalar BT araglanni iiretim. finans ve
pazarlama alanlannda kullanmaya baslanuslardir (flyasoglu, 1997, s.71). Ancak
bilgisayar kullanimi biyiik kurulusiardan kiigiik ve orta olgekli firmalara dogru
yayginlasamamistir. Bu durum BT sektoriiniin yeterince genislemesine imkan
vermemektedir (llvasoglu, 1997.5.71).

DIE, 1995-1997 yillarimt kapsayan “Imalat Sanayii ve Hizmet Sektorleri
I¢in Teknolojik Yenilik Faaliyetieri Anket Sonuglar”ni yayinlamistir. Bu ¢alisma
BT vatinmlarim avrica incelememekte birlikte, BT yvatinmian teknolojik degisimin
bir pargas: oldugundan konuyla ilgili 6nemli ipuclan vermektedir. Asagidaki tablo
bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulan gostermektedir.




TABLO 3: Tiirkiye’de Imalat Sanayii ve Hizmet Sektirleri Igin
Teknolojik Yenilik Faaliyetleri Anket Sonuglan

Imalat Sanavii*

Hizmet Sektorii**

Teknolojik Yenilikte )
Bulunan Isyerleri Oram 24.6 482
(%)
1000+ 59.6 500+ 85.2
500-999 39.9 250-499 84.0
Biiviiklitk Gruplanna | 250-499 39.3 100-249 63,9
Gore Teknolojik Yenilik | 100-249 329 50-99 422
Yapan Isverlerinin Oram | 50-99 29.0 20-49 43.2
(%) 20-49 210 10-19 39,7
10-19 17.2 1-9 40,7
Tibbi Aletler, hassas ve
optik aletler Sigorta ve  emeklilik
Teknolojik Yenilik Bﬁr.o‘ muhasebe ve bilg fonlan o
Faalivetinde Bulunan ilk %slcm makineleri T.ele_komumkasyon o
Uc Sektor 1malat1" » B11g15ayar ve ilgili
Kok  komiri, rafine| faalivetler
edilmis petrol iriinleri
ve  niikkleer yakin
imalati
Teknolojik Yenilik Uri'n} k.alitesi?li artirmak Urun kglitesini artirmak
. . . Yeni pivasa varatmak Yeni pivasa varatmak
Faaliyetlerindeki En Isgiicii maliyetini | Uriin gesidini artirmak
Onemli Ug Amag i
azaltmak
Teknolojik Yenilik
Faalivetinde  Bilgisayar [ 6.2 ile 8. sirada 11.4 ile 2.sirada
Tabanli Bilgi Aglanndan
Yararlanma Orani (%)
Maliyetlerin yiiksck | Maliyetlerin viiksek
Teknolojik Yenilik | olmasi olmasi
Faalivetlerini Engelleven | Gerekli finans kaynaginin | Ekonomik riskin yiiksek
En Onemli Nedenler bulunamamasi olmasi

Ekonomik riskin yiksek
olmasi

Gerekli finans kaynaginin
bulunamamasi

*Imalat sanaviinde faalivet gosteren 10 ve daha fazla ¢ahisami olan tiim
kamu ve 6zel isyerlerini kapsamaktadir.

** Anket hizmet scktoriiniin telekomiinikasyon; mali araci kuruluglann
faalivetleri; sigorta ve emcklilik fonlan; mali aract kuruluslara yardime: faaliyetler
ile bilgisayar ve ilgili faaliveticr olmak iizere 5 alt sektdre uygulanmstir.

Kaynak : DIE.
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Turkive'de  hizmct scktdrinde teknolojik yenilik faalivetinin  imalai
sanaviinden fazla olmasi teknolojinin hizmet sektdrinde daha vogun olarak
kullamidigint gostermektedir. Tcknolojik venilik faalivetinde bulunma oramnin
hem imalat sanaynnde hem de hizmet sektoriinde isveri bilyukliiigii ile birlikte
arttigy gonilmektedir.

Imalat sanaviinde teknolcjik venilik ¢alismalanndaki ¢ amagtan birinin
isgiici malivetint azaltmak oldugu goriilmektedir. Dolavisivia bu durum Tiirkive de
de BT nin idretim faktorleri yerine bir ikame aracy olarak goruldiizanin bir
gostergesi  savilabilir. Hizmet scktort igin isgiick malivetini azaltmak amaci
6.sirada ver almaktadir.

Teknolojik venilik faaliyetinde kullanilan bilgi kavnaklarina baktigimzda,
hizmet sektoriiniin bilgisavar tabanh bilgi aglarindan imalat sanaviine gore daha
fazla vararlandigy gorilmektedic. Bu da Tirkive'de de BT den favdalanma
acisindan scktorler arasinda bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Kisaca sunu sovievebiliriz: Tiirkive'de hizmet sektoriiniin, BT den imalat
sanayiine gore daha fazla faydalandigs goriilmektedir. Ancak Tirkive tcknolojik
gelisme. bilhassa BT nin kullanimu. agisindan biiyiik bir ilerleme saglanamamistir,

Ek Tablo’da verilmis olan. bazi iilkcierde bilgi ve ilctisim teknolojilerine
ait gostergeler Tirkive'de BT nin kullanimini vansitmaktadir. Tirkive'de 1997 vih
itibarivle her 1000 kisive 20.7 bilgisayar diigmckiedir. 1998 viir itibanyvle ber
10000 kisive 4.30 internct aboneligi diilsmektedir. Bu rakamiar gelismis ilkelerle
kiyaslandiginda oldukga kiigiik goziikmekicdir. Bununla birlikie gelismekic olan
tilkelerin  va da orta gelirh  ilkelenin  ortalamalarnimn  dzennde  oldugu
gortilmektedir. Turkiye'de heniiz BT kullamumu vayginlasmamus olmakia birlikie.
Tirkive'de BT pazanndaki gelisme, bu vonde bir egilim oldugunun Snemdi bir
gostergesidir. 1987 vilinda Turkive nin diinva BT puzanndaki pav: %6005 den.
1994 yilinda %0.1 ¢ viikseimistir (OECD. Information Technology Outlook 1997.
s.14). BT pazanndaki bu biytime diger OECD ilkelenn ile karsilagtinldiginda
6nemli boyutta oldugu gériiimektedir.

3- Tiirkiye'de Bilgi Teknolojilery Kullanymmm Ekonomik Etkileri

Yukandaki verilerden de anlasthdigi gibi Tiirkive de bilgi teknolojilcrinin
kullantmu hizla vavilmakla birlikte. gelismis iilkelede kivaslandiginda son derece
stnirh kalmis oldugu goriimektedir. Dolavisivlia BT nin bugiin icin Tirkive'de
yvavgin iktisadi ctkilere sahip olmast beklenemez.

Tirkive'de BT nin kullumm tiketiciler agisindan favda saglamaktadir.
Hem saglik hem de egitim de BT kullanilmava baslannus olmakla birlikie. bu
favdanin topluma binvikk dlciide vaviimis oldugu sovlenemez. BT nin firmalar
izerindeki etkisi ise. farklt bir ¢calismanin konusunu olustarmakiadir.

Makro diizevde BT nin ctkilerinin simirhi kaldifiun en onemdi iki
gostergest viiksek teknolojili uriin ihracatimin toplam ihracat igindchi pavi wve
istihdamin sektorel dagalimidir. Tirkive'de yviksek teknolojili driin thracati 1996
vilinda %8 den 1997 wilinda %9°a vikselmisgtir (bu oran bilgi tekaolojilerinin
vogun olarak kullani!digr gelismus ilkelerde%%24-44 arasinda  degismektedin).
Niifusun Y44 6 's1nin taries scktérunde galismaktadie. Bu gostergeler BT etkiferinin




heniz ckononunin genchine vy thnadig wosamizi dogruianmakiadir

SONUC

8T son willarda bir ¢ok sanavilesmis alkede vogun hir  sckifde
kulianilmaya  baslapmustir. Cabsmada BT 'ndeki gelisimin  chonomik  eikaien.
bithassa verimlilik uzerindek: etkisimin ortava konulmast amaglanmisur

BT nin ckononuk ctkilert mikro diizevde ctkiler ve makro dizevde eikiicr
olmak dscre ikive avrilarsk incelencbilir. Mikro diizevde. tiketiciler. ureticiler v
pivasalar izerinde ctkili olacalktir. Makro divevde ise. aktisadi vaps. istihdam.
isgiicuniin niteligs vo teret diizevi. verimidilik. globslicsme ve uluslararasi rekabet
iizerinde ctkilerc sanip olacakur Ozellikle BT gelismenin buyiik oiciide verimitligi
artirmast beklennigtir Ancak gelcnekse! chonometrik analizier BT nin verimdilik
stkisini tespit cdememislerdis. BT nin verimliiik Gizerindeki bu neganf cikiv
serimlilik paradoksu olarak adlundiriimss ve bir gok arasiirmava kone olmustur, Hk
vapuan galhismalar BT nin negatif verimiilik ethisinin oldugunu dogrulamakia
birlikte. son donemde vapilan calismalar pozitif verimbilik bulguian gostermistir,

Yapilan gatismalards veemliik paradoksuny gotklomalay diy getinidmastir,
Bunlar:glgimde karstlastlan  gughikler, drgiisel  degismelerin zaman aimass.
gocikmenin olmast. BT min temsil cttigi sermaye stogunua kiictik oranda oimast ve
BT nin uretum faktorieri serine bir tkame graci olarak kullammasidiy

Turkive'de  bilim ve tchnolon gostergeiert ve BT nin kutlameme. hopiy
BT nin vevgmiasmadigint agibcsy orina hovmakiadu, Dolavisnia BT vin bugon
icin Turkive'de yavgin ikiisadi etkilere sahip olmast heklonmeyeccktir,

Tarkive nin bilgt  topinmuna saghk bir sekilde vonelimar i B
kullanimimin vay ginfasmast vameda BT nin urctimine Je gercken facini vorins:
ve BT pazanni hizla biniitmes: gerckmeldedir
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EK TABLO (Devam): Buzi Ulkelerde Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Ait Gostergeler

i Her 1000 kigive Diisen Her 10000 Kisive diigen
Ulkeler Giinliik Radyo Televizyon | Mobil Telefon Fax Kisisel internet Sahipligi
N Gazete : : Makinesi | Bilgisayar |~ " TR
i 1996 1996 1997 1997 1996 1997 1998

Diigiik Gelirli - 99 57 1 0.2 2.2 0,10

Orta Gelirli - 244 250 15 09 15.8 390

Diisiik orta gelirli - 230 249 10 0.4 9.6 1.26

Yiiksck orta gelirh 92 361 283 34 2.5 36.5 14.51

Diigiik ve Orta Gelirli -- 187 190 9 0.6 11.5 2.41

Dogu Asya&Pasifik -- 184 229 L1 04 7.4 0.60

Avrupa&Merkez Asva 104 411 384 13 1.1 17.7 10.55

Latin Amcrika&Karavipler | 74 398 264 26 1.9 328 7.63

Orta Dogu&Kuzey Afrika |37 268 146 6 1.5 15.4 0.23

Giiney Asva -- 99 69 ] 0.2 2.1 0.11

Sub-Saharan Afrika 1.2 196 44 + -~ -- 2.32

Yiiksek Gelirli 287 - 647 189 49.7 264.4 374.89 ]
| DUNYA -W 295w 277w $0w 9.2w 642w 0310w ]

Kaynak : World Bank. 1999 World Development Indicators. p 310-312




