OZET

Yiizyillar boyunca uygarliklara gii¢ ve refah saglayan bilgi, giintimiiziin de en kiymetli
madenidir. Ancak ge¢misten farkli olarak bugiin bilgi, ok daha yogun, hizli ve erisilebilir
ayrica hacmi sebebiyle yonetilemez durumdadir. Katlanarak ¢i1§ gibi biiyiiyen bilginin hiz-
I, etkili ve kalic1 bicimde algilanabilir olmast hayatidir ve bu durum, insanoglunun icinden
¢tkmaya ¢alistigi yeni bir labirent olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagimizin en derin so-
runlarindan biri bilgiyi kontrol edebilmek ve dogru bilgiye erismektir. Bu nedenle, bilginin
diizenlenmesi ve dogru bicimde sunulmasinmi amaglayan bir cok yeni meslek gibi, bilgigrafi
tasarum da giiniimiiziin en onemli disiplinlerinden biri haline gelmistir. Bilgigrafi tasa-
riminda ise bilginin yapilandirildigi, organize edildigi ve ayristirildigi asama olan bilgi
mimarisi siirecin en onemli adimlarindan birini olusturmaktadir. Bir bilgigrafinin bilgi
mimarisi ne kadar dogru kurulmugssa, onun islevselliginden ve iletisiminin dogrulugundan
sz etmek o kadar miimkiindiir. Buna bagl olarak, bu ¢alismada oncelikle bilgi kavram-
na, ardindan bir disiplin olarak bilgigrafi tasarimina ve bilgigrafi tasarim stireglerinden
bilgi mimarisinin 6nemine yer verilmistir. Bu ¢alismada, bilgi mimarisi, LATCH teorisi
cercevesinde literatiir taramas yoluyla incelenmis ve nitel arastirma yontemlerinden gorsel
dokiiman analizi kullamilarak bilgigrafi tasarimlar: bilgi mimarisi perspektifinden deger-
lendirilmistir.
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sim tasarima.
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ABSTRACT

Knowledge is considered as one of the most valuable treasuries providing power and pros-
perity since the beginning of civilizations. However, in modern world, information by its
nature is far more dense, fast, and accessible when compared with the previous times. Thus,
it is not easy to manage information due to its mass. In addition, it is extremely important
to perceive quickly, effectively and permanently because information grows like an avalan-
che, and it seems like a new labyrinth that people try to escape. One of the most profound
challenges in modern era is to get accurate information and to control it. Therefore, infor-
mation graphics (infographics) design has become one of the most essential disciplines like
many new professions aiming to organize and present information in a correct manner.
In information graphics design, information architecture—where data is structured, or-
ganized, and differentiated—represents one of the most critical steps in the process. The
more accurately the information architecture of an infographic is established, the more
functional it becomes, and the better the communication it facilitates. Accordingly, this
study focuses first on the concept of information, then on information graphics design as
a discipline, and finally on the importance of information architecture in the infographic
design process. Information architecture is analyzed within the context of the LATCH theo-
ry, proposed in the 1970s by Richard Saul Wurman, the creator of the term itself. Further-
more, infographic designs are examined from the perspective of information architecture.
Keywords: Information, Information architecture, Infographic design, LATCH theory, Vi-
sual communication design.
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1. GIRIS

Bugiin bilgi, ge¢misin kas ya da makine giiciiniin roliinii almis ve yine eskiden olanin
tersine hizli ve kolay bir bi¢cimde iiretilir, diizenlenir ve aktarilabilir olmustur. 90°I1 y1l-
larda herkes bilginin tiiketicisiyken bugiin hem tiiketici hem de iiretici haline gelmis, bu
etkiyle bilginin biiylime hiz1 6nlenememis ve adeta kontrol kaybedilmistir. Bilginin gii-
venirligine duyulan siiphe giin gectik¢e artmustir. Bugiin siradan bir bireyin giinliik ruti-
ni sirasinda karsilagtig veri trafigi goz 6niinde bulunduruldugunda, bireyin, ¢ogunlukla
bilgi akiginda oyalandig1 ve pek az veriyi idrak edebildigi gercegi dikkat ¢ekicidir. Buna
bagli olarak, bu bilgi kaosuna bir iletisim sorunu olarak bilgiye odaklanilmas: gerekliligi
uzun zaman Once fark edilmistir.

S6z konusu iletisim oldugunda, gorsellerin ve gormenin iletisim tizerindeki olumlu etki-
si tartisilmaz bir gergektir ayrica ¢cagimizin yeni davranis bicimi “video tabanl 6grenme”
bu durumu dogrular niteliktedir. Birer gorsel iletisim ve grafik tasarim {iriinii olarak
bilgigrafiler 6zellikle bilginin hizli, etkili ve kalic1 aktarimina odaklanilmis ¢oziimleyi-
cilerdir. Igerdigi bilginin yogunlugu ve islevsel dncelikleriyle diger grafik tasarim iiriin-
lerinden ayrilmakta ve yasadigimiz donemin bilgi karmasasina birer panzehir gorevi
tstlenmektedirler. Bu nedenle sayilar1 hizla artan bilgigrafi tasarimlar1 ve onlarla gorsel
iletisim temelli 6grenme hayatin vazgecilemez pargasi haline gelmektedir. Gliniimtizde
tim medya ve iletisim platformlari bilgigrafilerin sagladig: etkileyici ifade kabiliyetin-
den yararlanmaktadir.

Bilgi mimarisi ise bilgigrafi tasarim siirecinin en temel ve baslica adimlarindan biridir.
Aslinda bilgigrafi kullanicisi tarafindan gériilmeyen bu adim, bilgigrafinin dogru bi¢im-
de iletisim kurmasini saglayan agamay1 olusturmaktadir. Nasil uygulanacagina dair pek
¢ok teori ve yaklasim bulunmakla birlikte, bu ¢aligma kapsamli bakis agisi, uygulama
ve tasarim siirecindeki islevselligi, mantiga uygunlugu ve alan yazinda goriilen eksikligi
sebebiyle Wurman'in LATCH teorisiyle sinirlandirilmistir. Bu baglamda teoriyi uygula-
mak isteyen tasarimcilara ve konuya ilgi duyan akademisyenlere fayda saglanacag: dii-
stiniilmektedir.

1970’lerde Richard Saul Wurman, insanligin kars1 karsiya kalacagi en biiytik sorunun,
kendi ifadesiyle, “ufuktan gegen “bit”lerin tsunamilerinde” nasil yola devam edilecegini
ogrenmek olacagini 6ngoérmiis ve ¢cok yakinda yiizlesilecek bilgi bombardimaninda ve-
riyi organize etme ve anlamlandirma siiregleri i¢in yeni bir disipline ait profesyonellere
ihtiya¢ duyulacagini ifade etmistir (Cairo, 2013, s. 49). Filozof Kevin Kelly, “Teknoloji
Ne Istiyor (What Technology Wants)” isimli eserinde, zihinlerin gercegi inga eden bilgi
birimlerini diizenlemede oldukga ileri yontemleri elinde bulundurdugunu ve bir zihnin
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anladiginda aslinda onun sistem kurma becerisinden bahsedildigini ifade etmektedir;
bu nedenle, beyin her zaman basitge gozlemleyerek edindigi yasamimizi stirdiirebilme-
mizi saglayacak bilgi ve bilgelik arasindaki boslugu doldurmaya ¢aba harcamaktadir.
Bilgi mimarinin gorevi, bu islemi 6nceden éngérmek ve zihinlerden 6nce bu diizeni
kurmaktir (Cairo, 2013, s. 54). Siiphesiz, bugiiniin bilgi mimarlar1 ve bilgigrafi tasarim-
cilar,, Wurman’in yillar 6nce soz ettigi egitilmis yeni profesyonellerdir.

2. BILGIYE GENEL BAKIS

Latince kokenli “informatio” terimi, “forma” ve “formatio” sozciiklerinden tiiremis olup,
“haber” anlamini tasimaktadir (Mcgarry, 1983; Ucak, 2000). Kelimenin kokeni 14. yiiz-
yila uzanir ve baslangicta “bilgilendirme eylemi” veya “haber iletimi” anlamlarinda kul-
lanilmigtir. Eski Fransizca ve Latince kokenleri; egitmek, yol gostermek, 6gretmek ve
sekillendirmek gibi anlamlar1 da barindirmaktadir. Zamanla, “fikrin, zihnin sekillendiril-
mesi” ve “egitim, 0gretim” gibi anlamlar kazanmistir (Etymonline, 2020).

Tarih boyunca pek ¢ok diisiiniir, bilginin tanimi, dogrulugu ve anlamu iizerine galigmis-
tir. Tarihsel olarak, bilgi anlayis1 ve yaklasgimda 6nemli degisimler yasanmistir. Orta-
cagda bilgi, hiyerarsik ve yalnizca giiglii kimselerden olusan belirli ziimrelerin ulagabil-
digi kutsal bir yapiya sahipken, Yenigag ile birlikte bu anlayis yerini aragsal akil ve doga
bilimine birakmistir (Cansever, 2016). Tarihsel gelisiminin ve degisen bakis agilarinin
disinda degismez gergek bilginin ve bilgilenme siirecinin katmanli bir yapiya sahip oldu-
gudur ve bu yapiy1 anlamak i¢cin Russell Ackoff’un bilgi piramidiyle bilgi katmanlarinin
hiyerarsik modelini incelemek faydali olacaktur.

A

ANLAMAK
(UNDERSTANDING)

DERIN BiLGi
(KNOWLEDGE)
BILGi
(INFORMATION)
VERI
(DATA)

Gorsel 1. Amerikali sistem teorisyeni ve orgiitsel degisim profesorii Russell Ackoff; 1989 yilinda “data-infor-

mation-knowledge-wisdom (DIKW)” hiyerarsisi ya da piramidini ortaya koymustur (Okrepilov, 2024).
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1989 yilinda Russell Ackoft, bilginin katmanlarini gorsel 1deki “data-information-know-
ledge-understanding-wisdom (DIKW)” hiyerarsisi seklinde ifade etmistir. Bu yaklagima
gore, insan aklinin katmanlar1 bes sinifa ayrilmaktadir. Veri (data), herhangi bir anlam
tasimayan, islevselligi ve bi¢cimi dnemsenmeyen ham 6gelerden olusur. Bilgi (informati-
on), anlamli sekilde islenmis verilerden meydana gelir ve somut bir deger tasir; siirecin
sonunda anlamayi saglar. Ucar’in deyimiyle “Derin bilgi (knowledge)” (Ucar, 2024), mev-
cut bilgilerin birbiriyle iliskilendirilmesi sonucunda zihinde olusan soyut kazanimlardir
ve bu asamada yeni bilgiler tiretilir. Anlamak (understanding), eklemeli ve olasilikli bir
stirecin sonunda ortaya ¢ikan zihinsel ve ¢oztimleyici bir sentezdir ve “neden” sorusu-
na yanit verir. Bilmek ile anlamak arasindaki fark, ezberlemek ile 6grenmek arasindaki
iliskiye benzetilebilir. Hiyerarsinin en {ist basamagindaki bilgelik (wisdom) ise, bilginin
oziimsenerek ahlaki ve etik baglamda degerlendirildigi bir anlayis1 temsil eder. Bilgelik,
onceki tiim biling seviyelerini ve insanin yapilandirilmis davranis bicimlerini, 6zellikle
ahlaki ve etik kodlar1 kapsamaktadir.

Bilgi aktarimina odaklanildiginda ise, bilgi kuramu iletisim kuramina evrilmektedir ve
dikkat edilmesi gereken, bilginin nicel bir 6l¢iim yonteminden alinan kavramlarin, ta-
sidiklar1 anlamlarin disinda, sinyallerin fiziksel aligverisi baglaminda insan iletisimine
nasil uyarlanabilecegini belirlemektir (Eco, 2016, s. 156). Grafik tasarimci, bilgi akta-
rimin1 gorsel iletisim sorunu olarak degerlendirir ve bu sorunu ¢ézmek i¢in tasarim
siirecini yonetir. Grafik tasarim triinleri, bir fikir veya bilgiyi iletmek niyetiyle iiretilir;
bu nedenle, tasarimcinin gérevi hem igerigi hem de iletim yontemini etkili bir bigimde
tasarlamaktir. Tasarimin basarisy, iiretilen grafik tasarim trtintiniin hedef kitle ile kur-
dugu iletisimin etkisiyle dogrudan iligkilidir. Tasarimcy, iletmesi gereken bilgiyi ya hazir
alir ya da kendisi toparlar. Her iki durumda da mesaj1 etkili ve yaratici bir sekilde ta-
sarlayabilmek i¢in 6ncelikle aktaracagi konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmelidir.
Bu siireg, tasarimin kalitesini belirleyen temel unsurdur. Grafik tasarim siirecinde bilgi,
baslangicta “tasarlanacak bilgi” olarak yer alirken; tasarim tamamlandiginda “aktarilmis
bilgi” olarak sonuglanir.

3. BIR DiSiPLIN VE GORSEL ANLATIM ARACI OLARAK BIiLGiGRAFi
3.1 Disiplin Olarak Bilgigrafi

Okuryazar bireyler i¢in okuma giinliik bir aliskanliktir, ayrica modern diinyaya uyum
saglamanin temel becerilerinden biri olusturmaktadir. Okuma, sirali olarak kelimelerin
teker teker, ortalama 50.000 secenek arasindan, yarim saniyeden daha kisa bir siirede
taninabilmesi gibi olaganiistii bir hiz gerektirmektedir (Holcomb ve Grainger, 2006, s.
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1632). Ancak giiniimiiz bireylerinin tahammiil diizeyi teknoloji ve yeni toplumsal dii-
zenle tekrar yapilanmus, bilgiye erisim konusunda beynin sergiledigi iistiin okuyabilme
hiz1 bile yetersiz kalmistir. Bilgiyi edinmek igin gorsel agirlikli igerik sunan etkilesimli
ekranlar1 veya videolar1 kullanmak, daha fazla odaklanmay1 ve zaman ayirmayi gerekti-
ren yalnizca yazidan olugsan metin okumasindan daha tercih edilir hale gelmistir. Jakob
Nielsen tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirma, okuyucularin gevrimigi igerikte sunu-
lan bir sayfadaki ortalama 593 kelimenin %28’inden azin1 okumaya zaman ayirdiklarini
gostermektedir (Nielsen, 2008). 2015 yilinda Forbes dergisi, “Icerik Tercihleri Anketi’ne
gore teknoloji evrimine yanit olarak, kitlelerin bilgi titketiminde mobil cihazlardaki yeni
yollara bagvurdugunu ve igerik tiiketim tercihlerinde tiiketicilerin %91’inin geleneksel,
metin tabanli veya statik medya yerine etkilesimli ve gorsel icerigi tercih ettigini duyur-
mus ve is diinyasini gorsel igerik iiretmeye davet etmistir (Dayan, 2018). Buna ek olarak
mobil cihazlar ve internetin yayginlasmasiyla dikkatin kolayca toparlanmasini saglayan
medya gesitliligi gorsellestirmenin de yardimiyla bilginin daha etkili sindirilmesini sag-
lamis (Lankow, Ritchie ve Crooks, 2012, s. 57) bilgi edinme ve 6grenme siireglerini de
yeniden sekillendirmistir.

Bilgigrafi terimi, Ingilizce “infographic” kelimesinden tiiretilmistir; “info” (bilgi) ve
“graphic” (graftik) kelimelerinden olusmaktadir. Bu ¢alismada “infographic”in Tiirkge
karsilig1 olarak “bilgigrafi” terimi kullanilmistir. Google Books Ngram Viewer verilerine
gore “infographic” teriminin kullanimi, 1970’lerde baslamistir. Ancak bilgigrafiler, antik
¢aglardan bu yana gezegen ve yildizlarin hareketlerinin, botanik ¢aligmalarin, tibbi ve
teknik arastirmalarin arsivlenmesi ve yeni kesfedilen topraklarin rota ve haritalandiril-
ma islemleri i¢in sik¢a kullanilmistir. Tasarimin prensiplerinin grafiksel, dilinin ise s6zel
dilin analojisine dayal1 bir meslek olarak kabul gérmesi ise ancak 19. yiizyilin sonlarinda
yayginlagmaya baslamistir (Drucker, 2014, s. 33).

[statistiksel verilerin gorsellestirilmesine temellenen bu grafikler, zamanla daha genis bir
kullanim alani bulmus ve agirlikli olarak sayisal veriler igermeyen konularda da tercih
edilmistir. Unlii grafik tasarimc1 Nigel Holmes, bilgigrafileri “aciklama grafikleri” olarak
tanimlarken (Smiciklas, 2012, s. 31); Uluslararas: Bilgi Tasarim Enstitiisii (IIID), hedef
kitlenin bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in mesajin kapsaminin ve sunulacag: platformun
tanimlanmasi, diizenlenmesi ve sekillendirilmesi siireci olarak ifade etmektedir (Coates,
Ellison, 2014, s. 10). Bilgigrafi, fazla miktarda bilgi ve mesaj1 profesyonel bir dilde, net,
kavranabilir ve anlagilir bir sekilde gorsellestiren bir tasarim bi¢imidir (Ugar, 2019, s.
85). Drucker, bilgi gorsellestirmelerinin, grafiklerle ortaya konan kriterlerden ve veriyi
gorsel bir yapiya doniistiiren analizlerden meydana geldigini ifade etmektedir. Bu bag-
lamda bilgigrafi, karmasik ve yogun bilgiyi belirli bir kitleye yaratici bir yaklasimla, hizli,
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etkili ve kalici gekilde aktaran bir grafik tasarim tiriinii olarak tanimlanmaktadur.

Bilgigrafiler, zengin bilgi icerigi barindiran diger bilgi aktarim tiirlerine kiyasla daha
islevsel bir arag olarak dne ¢ikmaktadir. Yazili metinler, bilgiyi edinmek i¢in bireyin dar
bir alana uzun siire odaklanmasini gerektirir ve genellikle okuma hizi ile gorme farkli-
liklar1 gibi etkenler nedeniyle daha yavas bir siire¢ olusturur. Buna karsin, bilgigrafiler
genis bir perspektifte goriis sunarak bilgiyi biitiinciil bir sekilde algilamay: kolaylas-
tirmakta ve aktarim siirecini hizlandirmaktadir. Evrensel gorsel kaliplar, semboller ve
simgeler araciligiyla dil bariyerini agarak, metin okuma zorunlulugu olmaksizin bilgiye
erisim imkani saglamaktadir. Yazili metinlerin sundugu dogrusal anlatimin aksine, bil-
gigrafiler cagrisimlari harekete gegirerek yeni bilgilerin 6grenilmesini desteklemektedir.
Bu yoniiyle bilginin akilda kaliciligini artirmakta, ayrica beynin mevcut bilgilerle yeni
baglantilar kurmasini saglayarak 6grenme yollarini zenginlestirmektedir. Bilgigrafiler,
hem hiz hem de etkililik agisindan geleneksel bilgi aktarim yontemlerine kiyasla tistiin
bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Caka ve Dursun tarafindan, 58 6grencinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada, me-
tin tabanli materyaller ile agirlikli olarak bilgigrafiler igeren gorsel-metin tabanli ma-
teryaller karsilagtirilmistir. Arastirma bulgulari, materyal tiirii ve 6l¢iim zamaninin
akademik basari iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. “On testten
son teste tiim materyal tiirleri agisindan en biiyiik fark gorsel yogunluklu bilgigrafiler-
de ortaya ¢ikmuis, katilimcilarin goriislerine gore en etkili materyal gorsel yogunluklu
bilgigrafiler olurken, en zayif materyalin ise yalnizca metin igeren materyaller oldugu
gozlemlenmigstir (Caka & Dursun, 2022, s. 529)”. Bu ¢alisma, literatiirdeki benzer aras-
tirmalarin sonuglariyla da ortiismektedir (Dunlap ve Lowenthal, 2016; Anderson vd.,
2019; Holsanova vd., 2009).

Bilgigrafi ve tasarimini dogru bir sekilde kavrayabilmek ve benzer alanlardan ayristir-
mak i¢in, bu disiplinlerin temellerini ve iligkili disiplinleri anlamak gerekmektedir. Bil-
gigrafi, tasarim, gazetecilik, istatistik ve bilgi mimarisi gibi farkli disiplinlerin kesisimin-
de yer almakta ve dort ana unsur etrafinda sekillenmektedir; veri, tasarim, gazetecilik
ve islev (Gorsel 2). Veri, bilgigrafide sunulan icerigi tanimlarken; tasarim, bu igerigi en
anlagilir, yaratici ve yalin bir bigimde gorsellestirme siirecidir. Gazetecilik, verinin akta-
rilma amacini agiklar; islev ise hedef kitlenin kim oldugunu ve mesajin onlara nasil ve
hangi yolla ulastirilacagini belirler. Bu unsurlar etrafinda, istatistik, bilgi mimarisi, veri
gorsellestirme, gorsel gazetecilik ve veri gazeteciligi gibi cesitli iliskili alanlar yer almak-
tadir (Vital, 2018). Bilgigrafi tasarimu, bilgi tasarimi, gorsel gazetecilik, veri gazeteciligi
ve bilgi mimarisi gibi alanlardan siklikla beslenmektedir.
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veri istatiksel
gozetecili§i grafikler
teknik (RIS
yezi BiLGIGRAFI ™™o

veri gorsel
gorsellestirme gazetecilik

islev
dretken 3 B bilgilendirici
sanat resimlenmis yozi

yazi

Tasarim

Gorsel 2. Bilgigrafi, anahtar bilesenleri ve farklar: grafigi (Vital, 2018).

Bilgigrafinin etkili iletisim kurabilmesi i¢in gesitli faktorlerin uyumlu bir sekilde bir ara-
ya gelmesi gerekmektedir. Joel Katz'in vurguladig: gibi, verinin dogru, tam, net ve basit-
lestirilmis olmasi; tasarimcinin ise veri i¢in en dogru, yaratici ve hedef kitlenin 6zellikle-
rine uygun tasarim yaklasimi gelistirmesi; izleyicinin de konuya iliskin 6n bilgisi, gorsel
okuryazarligi, anlayis ve 6grenim seviyesi gibi 6zellikleri bilgigrafinin dogru sekilde
uygulanip ¢alisabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Katz, 2012, s. 18). Her grafik iiriinde
oldugu gibi, bilgigrafi tasarimlarinda da dikkati ¢ekerek etkilemek temel amagtir; ayni
zamanda genellikle yapilan tiretimin ticari kaygilarla ortaya konuldugu da g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Sayisal verilerin agirlikta oldugu yogun bilgi iceriginin izleyen igin
etkileyici hale getirilmesi zor bir siiregtir. Grafik tasarimcilar, sinirli zaman ve alanda gok
miktarda bilgiyi etkili bir sekilde iletmeli ve bilgigrafi gorsel olarak ilgi ¢ekici olmalidir
(Ugar, 2019, s. 84). Cogu zaman, insanlarin merakini uyandirmak i¢in gorsellerin ve ko-
nunun imkanlar1 dahilinde eglendirici bir dille sunulmasi gereklidir. Bilgigrafi tasarim-
cis1 Nigel Holmes'un belirttigi gibi eglenceli ve bilgilendirici bir sunum, okuyucunun il-
gisini cekmekte ve hafizasinda kalmaktadir (Klanten, Kouznetsova ve Errea, 2017, s. 21).

3.2. Gorsel Iletisim Araci Olarak Bilgigrafi

Topluluk yasaminin temelinde iliski ve iletisim bulunmaktadir. Iletisim, hisler, fikirler,
tutumlar ve bilgi paylasimi olarak ifade edilebilmektedir (Becer, 2006, s. 11). Ciicelog-
lu'na gore ise iletisim, iki birim arasindaki mesaj aligverisi olarak 6zetlenebilir (1992, s.
13). Iletisim siireci, bu figiirler arasinda gerceklesen kavrama, kavranma, iletim, karsi-
likly izin, iliski, degisim, ortaklik, etki ve doniisiim gibi adimlar1 icermektedir. Iletisim
stirecinin saglikli gelisebilmesi, taraflarin iletisim becerilerine ve uygun iletisim ortami-
nin varligina baghdir.
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Gorsel 3. fletisim siireci semast (Becer, 2006, s. 14).

Anlama ve kavrama siireci olmadan, etkili bir iletisim kurulamaz. Gorsellerin zihinsel
kavrama tizerindeki etkisi diger duyulara kiyasla ¢ok daha giigliidiir. Gorsel iletisim, ile-
tisimin 6nemli bir parcasidir ve etkisi ¢ok belirgindir. Gombriche gore, gorsel imgeler
duygularimizi uyarma giicii agisindan Antikgagdan beri gézlemlenmistir (2014, s. 139).

Grafik tasarim, gorsel bir dil olarak iletisimi saglayan 6nemli bir aragtir. Twemlow’a gore,
grafik tasarim, tasarimcilar igin arastirma, bilgi edinme ve ¢alisma imkéni sunarken,
toplum igin bilginin basit¢e kavranmasi yararini saglamakla bireyleri birlestirme potan-
siyeline de sahiptir (2011, s. 33). Grafik tasarim, veriyi inceleyerek tasarim problemlerini
tanimlar, amaci belirler, hedef kitleyi tanimlar ve dogru imgelerle gorsellestirerek etkin
bir iletisim kurar. Her tasarim iiriini, {iretim amacina gore gesitli amaglar i¢in tasar-
lanabilir: Cekicilik yaratmak, akilda kalic1 olmak, bilgi vermek, farkindalik yaratmak,
inandirmak, etkilemek, cesaretlendirmek veya sorgulamak. Tasarim probleminin dogru
tanimlanmasi, bu amaglarin sekillenmesinde kilavuzluk etmektedir.

Bilgigrafi tasariminda ¢ekicilik, anlasilabilirlik ve akilda kalicilik olmak tizere {i¢ temel
amagtan bahsedilebilmektedir. Akademik veya bilimsel bir bilgigrafi i¢in baglica amag
anlagilabilirlik, ardindan akilda kalicilik ve daha sonra ¢ekiciliktir. Ticari amaglarla iire-
tilmis bir bilgigrafi ise oncelikle ¢ekicilik, sonra akilda kalicilik ve en son anlagilabilirlik
tizerine odaklanmaktadir (Lankow, Ritchie, ve Crooks, 2012, s. 40). Bu tip bilgigrafiler-
de genellikle tiiketicileri belirli bir eyleme yonlendirmeyi amagladiklar igin ¢ekicilik
onceliklidir. National Geographic, The Economist gibi dergiler; The Times ve The Gu-
ardian gibi gazeteler agirlikli olarak bu tiir bilgigrafilerle gz doldurmaktadir (gorsel 4).
Bilimsel veya akademik bilgigrafiler ise bilgiyi dogru ve anlasilabilir bi¢cimde iletmeyi
amagladig1 icin anlagilabilirlik 6n plandadir. Basin-yayin igin iiretilen bilgigrafilerde ise
genellikle ilk 6nce ¢ekicilik, ardindan anlasilabilirlik ve akilda kalicilik 6nem tasir (Lan-
kow, Ritchie, ve Crooks, 2012, s. 40). Istenilen amac dogrultusunda oncelikler belirlene-
rek, hedef kitle i¢in etkili bir gorsel iletisim ve etkin bir gorsel tasarim {iriinii yaratilir.
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Gorsel 4. The Times ve The Guardian gibi gazetelerde bilgigrafiler siklikla ticari amaglarla iiretilmektedir
(Bonaccorsi, 2024) (nytimes,2020).

Amaglanan etkinin saglanmasinda, tasarim amacinin dogru ortaya konmasinin yani sira
hedef kitlenin detayli incelemesi de énemlidir. Ozellikle bu tiir tasarimlarda, izleyicilere
verilen kontroliin, verileri segme, yeniden diizenleme ve kisisellestirme yetenegi sagla-
dig1 vurgulanmaktadir (Tufte, 1998, s. 49). Bu nedenle hedefteki bireylerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, sosyal sinifi, meslegi, gelir durumu gibi 6zellikleri yani sira davranislari,
tutumlari, aligkanliklar: ve tirtinden bekledikleri fayda gibi faktorlerin derinlemesine
analizi, tasarimin gorsel iletisim bagarisini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

4. BILGIGRAFI TASARIM SURECININ BiR PARCASI OLARAK BILGI MIMARISi
VE LATCH TEORISi

“Bilgi mimarisi” terimi, ilk kez 1976 yilinda Amerikan Mimarlar Enstitiisii Konferan-
s1 Bagkan1 olan ve kendisini “bilgi mimar1” seklinde ifade eden Richard Saul Wurman
tarafindan dile getirilmistir (Wieman ve Frontwheeldrive, 2002). Bugiin bu terimin sik
kullanimi ve bir¢ok insanin bu meslekle kendisini ifade etmesi, bilgiye duyulan ihtiyacin
giderek arttiginin bir gostergesini olusturmaktadir. Giiniimiizde yogun miktarda veriyle
karsilagilmakta ancak bu ham ve baglantilanmamais bag1 bos veri yiginlarindan geriye
hi¢bir sey kalmamaktadir. Bu baglamda, veriyi diizenleyip anlaml: hale getirerek bilgiye
doniistiiren bir disiplinin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Bu durumun 6nemsenme-
mesi, insanligin hizli ve yogun veri akis1 i¢inde yoniinii kaybetmesi riskini tagimaktadr.
Wurman'in ifadesiyle, bilgi mimarligini, verilerdeki diizeni ortaya ¢ikararak karmasik
olani sadelestiren, bagkalarinin bilgiye ulasmasina rehberlik eden ve ¢agimizin gereksi-
nimi olan netligi saglayan bir alandir ve onu giiniimiiziin en 6nemli mesleklerinden biri
olarak kabul etmistir (Rosenfeld ve Morville, 1998).
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Bilgi mimarisi, temelde bir kiitiiphanedeki kitaplarin, bir mutfak dolabinin ya da bir alet
cantasinin diizenlenmesine benzetilebilir. Mutfak dolabinizda tabaklarin, bardaklarin,
tencere ve tavalarin kategorilere ayrilmasi, yemek yaparken ihtiya¢ duydugunuz esyay1
kolayca bulmanizi saglamaktadir. Aksi durumda, her yemek hazirliginda bir karigiklikla
ugrasmak kaginilmazdir. Tipki herhangi bir veri grubunu diizenlerken oldugu gibi, bir
grup esyay1 kategorilere ayirmanin da bir¢ok yontemi vardir. Ancak, etkili bir diizenle-
me i¢in gruplamanin anlamli olmasi, amacina uygunluk gostermesi, kullanici igin pra-
tik, islevsel ve siirdiiriilebilir olmasi gereklidir. Ornegin, mutfak esyalarini boyutlarina,
kullanim alanlarina, malzemelerine ya da kullanim sikliklarina gére ayirmak miimkiin-
diir. Ancak, yemek yaparken hiz ve kolaylik saglamak amaciyla yapilmis bir diizenleme
i¢in bu yontemlerin her biri ayn1 derecede etkili olmayabilir.

Grafik tasarimcilar ve bilgi mimarlari, genellikle belirli bir kullanic1 grubu igin bilgiyi
yapilandirmaktadirlar. Bu nedenle, hedef kitlenin 6zelliklerini ve davraniglarini anla-
mak, stirecin ilk asamasinda en 6nemli adimlardan biridir. Ancak, kimi zaman hedef
kitle tamamen homojen bir yapiya sahip olmayabilir ya da birden fazla grubu etkileyen
bir veriyle caligilmasi gerekebilir. Insanlarin farkli ihtiyaglari, aligkanliklari, diigiince bi-
cimleri, bilgi seviyeleri ve perspektifleri, bilgiyi diizenlemenin en uygun yolunu belirle-
meyi zorlastirabilir. Etkili bir bilgi mimarisi, kullanicilarin gerekli bilgilere hizli ve kolay
bir sekilde erisim saglamasina yardimei olurken, ilgisiz bilgileri ayiklayarak zaman kay-
bini 6nlemektedir. Bununla birlikte, etkili bir bilgi mimarisi kalic1 ve dogru bir 6grenme
slireci sunmaktadir.

4.1. LATCH Teorisinin Tanimi ve incelenmesi

Bilgi, farklilig1 olusturan farklarin birlikteliginde ortaya ¢ikmaktadir ve bu farklilikla-
rin diizenlenmesi igin etkili bir yontem, verileri ayirmak ve katmanlar halinde organize
etmektir (Tufte, 1998, s. 65). Wurman, “Bilgi Kaygis:” (Information Anxiety, 2000) adlt
kitabinda tanimladig1 ve “bes esas” olarak isimlendirdigi yontemiyle pek ¢ok bilginin
diizenlenebilecegi verimli bir yolunu sunmaktadir (Lima, 2011, s. 88). Wurmana gore
bilgi sinirsizdir, ancak onu diizenlenme bigimleri sinirlidir; bilgiler yalnizca konum, al-
fabe, zaman, kategori veya hiyerarsi temelinde mantikli ve sistemli bir sekilde organize
edilebilir. “LATCH” ismi verilen bu yéntem, Ingilizce “Location (Konum)”, “Alphabet
(Alfabe)”, “Time (Zaman)”, “Category (Kategori)” ve “Hierarchy (Hiyerarsi)” kelimeleri-
nin ilk harflerinin birlesiminden tiiretilmistir. Wurman, bu esaslarin yillik raporlardan
kitaplara, sergilerden sozlesmelere hatta depo diizenine kadar pek ¢ok alanda kullanila-
bilecegini 6ne siirmektedir (Wurman, 2000, s. 40).
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4.1.1. Konum (Location):

Konum, yabanci ya da yerel bolgelerden gelen verilerin analiz edilmesi ve kiyaslamasi
gerektiginde tercih edilen en temel diizenleme bigimlerinden biridir. Haritalar ve ana-
tomik veriler genellikle bu yonteme gore degerlendirilmektedir. Ornegin, bir sehirdeki
trafik akisi inceleniyorsa, farkli yollarin ve kavsaklarin konumlarinin bilinmesi 6nemli-
dir. Ayni sekilde bir insan viicudundaki organlarin yerlesimini agiklamak i¢in anatomiye
dayali bir bilgi diizenlemesi yapmak da konuma dayali bir organizasyondur.

Taninmus bilgigrafi tasarimcisi Alberto Lucas Lopez, gorsel 5'te verilen, II. Diinya Sava-
stnda ABD tarafindan 6 ve 9 Agustos 1945’te Japonyanin Hirosima ve Nagasaki sehrine
atilmis olan “Fat Man” ve “Little Boy” diye de tabir edilen niikleer bombalarinin yikici
gliclinii gostermek i¢in konum tabanli bir bilgigrafi tasarlamistir. Tasarimci bu bomba-
larin diinyadaki modern sehirler tizerindeki etkisini analiz etmis ve etkilerinin harita-
sin1 gorsellestirerek harap edici giigleri gozler dniine sermistir. Varsayimsal bombanin
patlamasiyla bes ayr1 kategorideki aninda yikim, yarigaplar: farkli renklerle ayristirila-
rak gorsellestirilmistir. Bu bilgi gratigi, South China Morning Post gazetesinde (Hong
Kong) yaymlanmistir. Okuyuculari arasinda siklikla Hong Kong disinda yasayanlar da
bulunmaktadir. Hedef kitlesinin de i¢inde yasadig1 baska tilkelerden 20 sehir ele alinmus,
boylece konum tabanl bilgi sayesinde Japonyada yasanan dehsetin okurun aidiyet duy-
gusuyla bulugsmus ve odaklanilan konuda empati yapilmasina yardimci olmustur.

Gaorsel 5. Alberto Lucas Lopez’in “Ya senin sehrin olsaydi?”isimli bilgigrafi tasarumi (Lucas Lopez, 2015).
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4.1.2. Alfabe (Alphabet):

Ansiklopediler, sozliikler, telefon rehberleri veya bir bilgigrafinin detayinda yer alan bir
alt bilgi kiimesi gibi yogun bilgi kiimelerini diizenlemek i¢in yaygin olarak alfabetik si-
ralamadan yararlanilmaktadir. Gorsel temelli iletisimde daha az etkili olsa da biiytik
miktarda veriyi organize edilmesinde oldukga pratiktir. Dogrusal olmayan ya da bagka
bir LATCH stratejisinin uygulanamadig1 durumlarda, alfabetik diizenleme 6nemli bir
problem ¢oziicii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok bilgigrafinin katmanl gorsel yapist
icindeki parcalarinda da alfabetik siralamadan yararlanilarak bilginin sunuldugu goriil-
mektedir.

Gorsel 6. Sozliikler bilginin alfabetik olarak siralandig yegane orneklerdir (https://www.shutterstock.com).
Gorsel 7. Mobil telefon kayitl kisiler listesi ekran goriintiisii (Aslan, 2024).

4.1.3. Zaman (Time):

Zaman odakli degiskenleri incelemek, kiyaslamak ve bir islemi siral1 bir bigimde agikla-
mak i¢in kullanilan basit ve anlagilir bir diizenleme bi¢imidir. Bu yontem, 6zellikle ko-
num veya kategori gibi diger diizenleme stratejileriyle bir arada kullanildiginda, degerini
artirmaktadir. Zaman, siklikla takvimler veya zaman cizelgeleri gibi gorsel araglar ara-
ciligryla gosterilmenin yaninda, higbir zaman sembolii olmaksizin, bilgigrafide sunulan
bilginin sirali bicimde siirece yayilarak iiretimiyle de ortaya konulmaktadir.

Gorsel 8. Mauco Sosanin tasarladigi Rob-in’s Koginut adi kabak tiiriiniin tohumdan tabaga seriiveni (Mau-
co, 2022).
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Restoran zinciri Sweetgreen’in meniilerine yeni bir kabak ¢esidini alistyla sonuglanan
hikéye, aslinda Rob-in’s Koginut ad1 yeni bir kabak tiiriiniin Blue Hill sefi Dan Barber
ve Cornell Universitesi sebze yetistiricisi Michael MazoureK'in kurdugu tohum sirketi
Row 7 tarafindan oncelikle tohumunun islah edilmesinden baslamaktadir. Sirket, lezze-
tin yaninda verim, siirdiiriilebilirlik ve hastalik direncine 6ncelik vererek, kabak, pancar,
patates gibi sebzeleri 6zenli bir bicimde yetistirmektedir. Bu 1slah ¢alismalari sonucunda
sebzelerin organik olarak yetistirilmeleri daha kolaylastirilmaktadir. Row 7’nin tohum-
dan sofraya yaklasimy, iist diizey sefler arasinda 6vgii toplamistir ancak Sweetgreen or-
takligi, Barber'in giinliik tiiketicilerin tiriinlerini benimsemesini saglama konusundaki
nihai hedefinin bir pargas: olarak erisimini genisletmistir (Mauco, 2022). Mauco Sosa
tarafindan tasarlanan gorsel 8'deki bilgigrafi Rob-in’s Koginut isimli kabagin bu seriiveni
gorsellestirmektedir. Bilgigrafi tasarim siirecinde bilgi mimarisi LATCH teorisinden za-
man baz alinarak ¢alisilmig, tiim bilgigrafi kabagin tohumundan sofraya gelene kadarki
agamalarinin sirali bir bigimde anlatimiyla tasarlanmistir.

4.1.4. Kategori (Category):

Veriyi olusturan 6gelerin ortakliklarina gore bir araya getirilmesi ve farkli olanlarin ayr1
gruplar altinda toplanmasidir. Bu yontem, her 6geyi siniflandirirken ayni zamanda veri-
deki kaliplarin isimlendirilerek fark edilmesini saglamaktadir. Ornegin, bir markette,
sebzeler bir reyonda, temizlik tiriinleri bagka bir reyonda olacak sekilde diizenlenir boy-
lece mantiksal biitiinliik i¢indeki birimlerin bir arada goriilmesi imkanlh hale getiril-
mektedir. Kategoriler farkli renkler, modeller, tiirler veya sorular gibi temalar tizerinden
olusturulabilir. Kategoriler genellikle renk gibi gorsel araglarla desteklenmektedir.

Gorsel 9. Periyodik tablo bilginin kategoriler halinde diizenlenmesiyle olusturulmaktadir (Giambelli, 2018).
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Unlii grafik tasarimc1 Milton Glaser, 1966 yilinda sarkici ve sz yazar1 Bob Dylan’in 6lii-
miiniin ardinda “Bob Dylan’s Greatest Hits” ile sunulacak 6zel bir afis tasarimini iist-
lenmistir. Glaser, Marcel Duchamp’in otoportresinden ilham alarak Dylan1 portresinin
profil goriintiisiinden yol ¢ikarak ve iinlii sarkicinin kivircik saglarini beyaz zeminle
yiiksek zitlik olusturan doygun renklerle tasarlamistir (MoMA, 2025). Bu canli renkler
ve her miizik pargasindaki armonik yapinin temelini olusturan notalar, gorsel 9da tasa-
rimc1 Andrea Giambelli tarafindan, bir miizisyenin zaman igindeki yaratici siirecini gor-
sel olarak temsil etmek i¢in birer anahtara dontstiiriilmistiir. Giambelli, her notay1 bir

«»

tkategori olarak belirleyerek “” projesini hayata ge¢irmistir. Bu veri gorsellestirme pro-
jesinde, her nota bir renkle ifade edilmis ve Bob Dylanin 442 stiidyo kaydindan olusan
eserleri gorsel bir hikayeye donistiiriilmistiir. Bu gorsellestirme, sarkilarla ilgili daha
fazla bilgi saglayan detaylarla zenginlestirilmistir; parcalarin siireleri, tiirleri (orijinaller,
cover’lar, blues, minoér tonlar) ve sarkilari gesitli siralama bicimlerinde (kronolojik, kayit
tarihi ya da anahtar odakli) diizenleme imkéan1 sunmaktadir. Proje, dijital uygulamayla

etkilesimli bir bilgigrafi ve bir dizi basil1 bilgigrafi afis tasarimi olarak tasarlanmistir.

4.1.5. Hiyerarsi (Hierarchy):

Bilgiye ¢esitli seviyelerde 6nem ve agirlik vermek gerektiginde siklikla yararlanilan dii-
zenleme yontemidir. Maddeler arasindaki iliskileri ve i¢ yapiyr anlamak igin bir veya
birden fazla faktore dayali siralamalar yapilarak, birimlerin i¢sel orgiisii arasindaki bag-
lantilar tanimli hale getirilmektedir. Ornegin, hiyerarsi bir 6genin dncelik sirast, biiyiik-
lagi, 6zelligi veya numarasi temelinde yalin bir hizalama seklinde olabilmektedir. Daha
kaotik hiyerarsi 6rnekleri arasinda soy agaglari, 6rgiit semalar1 ve diger iliskisel veri tiir-
leri yer alabilmektedir (Ferster, 2021).

Mark Belan tarafindan 2021 yilinda tasarlanmis “Diinyadaki Tiim Biokiitlenin Gorselles-
tirilmesi” bilgigrafisi (gorsel 10) yaklasik 8,7 milyon tiire ev sahipli yapan gezegenimiz
tiir gesitliligini ve tiirlerin sahip oldugu kiitlesel degeri gorsel olarak ortaya koymaktadir.
Insan aklinin kavramakta giiclitk cekecegi bu denli biiyiik sayilarin gorsellegtirme yar-
dimiyla algilamasi ve karsilastirilmasi miimkiin kilinmistir. LATCH teorisinden hiye-
rarsiye odaklanilarak yapilandirilmis tasarim Diinyanin biiyiileyici yasam gesitliliginin
yogunlugunu ve birbiriyle olan iliskisini hiyerarsik bir siralamayla ortaya koymaktadir.
Bilgigrafiye gore hiyerarsinin en tepesinde hayvanlar alemindeki karbon agirliginin en
biiytigiiyle yani 1 Gigaton agirligiyla deniz eklembacaklilar: yer almaktadir.
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Biomass of Life |

The Biomass of Animals

Gorsel 10. Mark Belan tarafindan tasarlanmis “Diinyadaki Tiim Biokiitlenin Gorsellestirilmesi” bilgigrafisi
(Belan, 2022).

Etkin bir bilgi mimarisi kurabilmek i¢in g6z 6niinde bulundurulmas: gereken ii¢ temel
oge bulunmaktadir: Insan (hedef kitle), icerik ve baglam. Grafik tasarimei ya da bilgi
mimari, bu unsurlar1 dikkatlice analiz etmelidir. Ilk olarak, hedef kitle hakkinda yeterli
bilgi edinilmelidir. Aksi takdirde, bilgigrafinin igerigi bu kitle i¢in anlaml1 olmayacak
ve iglevselligi zarar gorecektir. Kullanicinin/izleyicinin disiiniis ve davranis bigimi, alis-
kanliklar1 ve bilgi seviyesi anlasilmadan, etkili bir bilgi mimarisi olusturmak miimkiin
degildir. Ikinci unsur icerik, bilgi mimarisinin temel yap1 taslarindan biridir. Mevcut
igerik ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak igerik iyi tanimlanmadan ve yeterince bilgi sahibi
olunmadan, siirdiiriilebilir ve etkili bir yap: kurulamaz. Icerigin kapsami ve ihtiyaglari
net bir sekilde belirlenmelidir. Ugiincii unsur olan baglam ise ilgili organizasyon, yap1
veya isletme ile ilgili tiim detaylar1 anlamay1 icermektedir. Amaglar ve kisitlar agik¢a
belirlenmeli, bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin yonii belirlenmelidir. Bu {i¢ temel
unsur hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmak, etkili bir bilgi mimarisinin 6n
kosuludur (Spencer, 2010, s. 8).
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5. SONUC

Bilginin hizla iiretildigi, titketildigi ve degisime ugradig: cagimizda, etkili bilgi sunumu
ve organizasyonu giderek daha kritik bir hale gelmistir. Bilgigrafiler, bu siirecin 6nemli
bir bileseni olarak, veriyi gorsellestirerek bilginin hizli, anlagilir ve kalic1 bir sekilde ile-
tilmesini saglamaktadir. Ancak, bilgigrafilerin etkili bir iletisim arac1 olabilmesi i¢in yal-
nizca estetik ve tasarim unsurlarina degil, ayn1 zamanda bilgi mimarisine dayal1 saglam
bir yapilandirmaya da sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada, bilgi mimarisinin bilgigrafi tasarimindaki rolii, Richard Saul Wurman’in
LATCH teorisi ¢ergevesinde ele alinmis ve bu teorinin bilgiyi organize etme siirecindeki
islevselligi vurgulanmigtir. Konum, Alfabe, Zaman, Kategori ve Hiyerarsi ilkeleri, bilgig-
rafilerin yapilandirilmasinda bir gergeve sunarak bilginin dogru, diizenli ve anlamli bir
sekilde iletilmesine olanak tanimaktadir. Arastirma sonuglari, bilgi mimarisinin titizlik-
le olusturulmadig1 durumlarda, bilgigrafilerin islevselligini yitirebilecegini ve kullanici-
ya bilgi sunmak yerine bilgi karmasasina yol agabilecegini ortaya koymustur.

Gelecekte, bilgigrafi tasarimi ve bilgi mimarisi alanlarinin, basta egitim, saglik, medya
ve ig diinyas1 olmak tizere pek ¢ok sektorde daha fazla 6nem kazanmasi beklenmektedir.
Dijitallesmenin ve bityiik veri kullaniminin yayginlagmasi, bilgigrafilerin veri sunumu ve
analiz stireglerinde daha hayati rol iistlenmesine neden olacaktir. Bu dogrultuda, bilgigrafi
tasarimi tizerine yapilan akademik ¢aligmalarin artirilmasi ve uygulama odakli arastirma-
larin tegvik edilmesi, alanin gelisimine katki saglayacaktir. Bu nedenle, gelecekte bilgigrafi
tasarim siireglerinde bilgi mimarisinin temel prensiplerine daha fazla odaklanilmas, bil-
ginin daha anlamly, anlagilir ve stirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasina olanak tanryacaktir.
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