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6z

Dijital topluluklar, kullanicilarin kendi ilgi alanlarina, 6grenme ihtiyaglarina ve deneyim paylasmalarina yonelik bir
araya geldikleri etkilesimli gevrimigi ortamlardir. Ortak bir konuya iliskin bilginin karsiliksiz bigimde dolasima girdigi bu
topluluklarda Uretilen bilginin paylasimi bu anlamda hediyelesme kulturdnun bir izledi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu calisma, gevrimici topluluk yapisi icerisinde ortaya cikan etkilesim ve paylasim pratiklerini dijital hediye kaltarG ve
ekonomisi gercevesinde analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin érneklemini, Turkiye'de Uretken yapay zekaya ilgi
duyan bireylerin bir araya gelerek olusturdugu, yapay zeka araglarini 6grenmeyi ve bu alandaki gelismeleri takip etmeyi
amaclayan Telegram toplulugu olusturmaktadir. Uretken yapay zeka teknolojilerinin hizla yayginlastidi ve konuya iliskin
bilgi ile deneyim aktariminin giderek énem kazandigi glinumuz kosullari, yapay zekaya ilgi duyan bireylerin bir araya
geldigi bu toplulugun &rneklem olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Calismada yontem olarak netnografik analiz
yontemi benimsenmistir. Bu kapsamda, toplulugun alti aylik yazisma arsivi incelenmis; dijital topluluk normlari, dijital
paylasim kultaru, dijital hediyelesme olgusu, dijital ekonomik pratikler, statu ve ekonomik deger gerilimine iliskin temalar
ekseninde betimleyici analizler gergeklestiriimistir. Elde edilen bulgular, dijital topluluklarda uzmanlida dayali bilgi birikimi,
karsilikll destek mekanizmalari ve kolektif Uretim pratiklerinin, dijital hediyelesme kultUrinun somut tezahdurleri olarak
ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bununla birlikte, gérunurde karsiliksiz bir paylasim ve hediyelesme mantigiyla isleyen bu
pratiklerin, dolayli bicimde dijital ekonomiyle kesistigi ve paylasilan bilgi ve deneyimlerin kimi zaman ekonomik deger

Ureten sUreglere de eklemlenebildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: : Dijital Hediyelesme, Dijital Ekonomi, Cevrimici Topluluk, Al Turkiye, Telegram.

ABSTRACT

Digitalcommunitiesareinteractive onlineenvironmentswhere usersgatheraroundsharedinterests,learning needs,and
adesiretoexchange experiences. Inthese spaces, knowledge circulatesaround a common topic without the expectation
of reciprocity, and this voluntary exchange reflects a culture of gift-giving. This study aims to analyse the interaction and
sharing practices that emerge within online communities, using the framework of digital gift culture and economy. The
research focuses on a Telegram community composed of individuals in TUrkiye who are interested in generative artificial
intelligence (Al) and seek to learn about Al tools and stay updated on developments in the field. The rapid spread of
generative Al technologies and the growing importance of sharing knowledge and experience in this area informed the
selection of this community as the case study . The study employs a netnographic approach. In this context, a six-month
archive of the commmunity’'s messages was analysed, with descriptive analyses conducted around themes such as digital
community norms, sharing culture, the phenomenon of digital gift-giving, digital economic practices, and the tension
between social status and economic value. Findings reveal that knowledge accumulation based on expertise, mutual
support systems, and collaborative production practices serve as tangible expressions of the digital gift-giving culture.
However, while these practices operate under an ostensibly non-reciprocal ethos, they also intersect with the digital

economy, with shared knowledge and experiences occasionally contributing to processes of economic value creation.

Keywords: Digital Gift, Digital Economy, Online Communities, Ai Turkiye, Telegram.
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Giris

internetin  erken dénemlerinde Uretim ve
paylasim pratiklerinin kolektif bir kultur etrafinda
sekillendigini gormek mumkundur. Acik kaynak
hareketi gibi girisimlerle kodlarin, bilgilerin
ve fikirlerin maddi karsilik beklenmeksizin
serbestce paylasima acgilmasi, internet aginin bir
hediye ekonomisi prensibiyle isledigine isaret
etmektedir. internet kultirinin hediye temelli
bu yapisi, dzellikle uzman kullanicilarin bilgi ve
becerilerini  paylasmalari ile beslenmektedir.
Bilginin hediye olarak dolasima girmesi, kullanim
degeri temelli bir paylasim ortami yaratmaktadir.
Castells, tekno-meritokratik ve hacker kulturu
baglaminda, uzmanlarin bilgi ve yazilimlarini
bir hediye gibi topluluga sunarak internetin
paylasimci kultrinun gelisimine katki sagladigini
belirtmektedir. Bu paylasimlar sonucu katilimcilar
dogrudan maddi kazang elde etmese de sayginlik,
itibar ve takdir gibi sembolik degerler elde
etmektedir (Castells, 2020, s. 86). AJ toplumunun
bu paylasimci dogasi igerisinde, zamansal ve
fikirsel hediyeler araciligiyla olusan karsilikli
yukumlultkler Gzerinden sekillenen topluluklarda
kullanicilar, bilgiyi herhangi bir karsilik beklentisi
olmadan paylasmaktadir (Barbrook, 2002, s. 35).
Benzer bicimde, dijital ortamlarda topluluk ici
hediyelesme (intracommunity gifting) kavrami,
kullaniciiletoplulukarasindakarsiliklilikicermeyen
ya da asimetrik ekonomik aktarim iliskilerini ifade
etmekte;toplulukicihediyelesmedebireyselkazang
eldeetmektenziyadetoplulukyararina paylasimlar
one ¢ikmaktadir (Harvey, Smith ve Golightly, 2017,
s. 364). Dijital kultur icinde hediyelesme pratigine
dair tartismalardaki bu iyimser yaklasimlarin
dayandigi nokta, bilgi paylasimlarinin herhangi
bir karsiik beklenmeden yapildigina yoénelik
inan¢ ve deneyimlerdir. Ancak Kaplanin (2019, s.
3), dijital potlag kavrami Uzerinden farkli goérusleri
analitik bicimde tartistigi ¢alismasi géz 6nunde
bulunduruldugunda, dijital ortamlarda hediye
alisverisinin gercekten karsiliksiz bir dayanisma mi
yoksa ortUk bir deger ve gug aktarimi mi oldugu
sorgulanmaya degerdir. Dijital ¢agda yeniden
onem kazanan hediye mantigi, kapitalist olmayan
toplumsal iliskileri tahayyul etmek icin guclu bir
alternatif gibi goérunse de karsiliklilik ilkesinden,
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sembolik gUgiliskilerinden ve hatta reel ekonomik
kazanclardan azade degdildir. Bu durum, arkaik
toplumlarda hediyelesme pratigini inceleyen
Mauss'un (2012) 'potlag' gelenegdiyle acikladigi
sUrece de benzerlik gosterir; zira karsiliksiz gibi
goérunen hediyeler, aslinda veren ile alan arasinda
karsilik beklentisi, bagimlilik ve buna bagl olarak
hiyerarsik bir iliski dogurur. Bu nedenle, iyi niyetli
ve karsiliksiz gdrunen paylasim pratiklerinin
kapitalist somuru iliskilerine gercek bir alternatif
olusturup olusturamayacagi tartismalhdir (Kaplan,
2019, s. 2). Dolayisiyla dijital ortamda karsiliksiz
sunulan hediyeler dahi gercekte gug¢ ve statu
iliskileri yaratma potansiyelini barindirmaktadir.
Bu dogrultuda dijital potlag, Castells'in ve onu
takip edenlerin vurguladigi dayanisma kultudru
okumasindan kismen ayrisan bir yorum imkani
sunar. Nitekim Fuchs'un (2014) kullanicilarin
gonullu olarak urettikleri igeriklerin ve siradan
bilgi alisverisi mekanizmalarinin Urettigi devasa
verilerin platformlar  tarafindan islenerek
maddi olmayan emede doénUsmesi ve dijital
kapitalizme arti deger Uretmesi yaklasimi da
dijital hediye kultdrdnun ¢ok boyutlu bir sdmuru
mekanizmasina donusebildigini gostermektedir.
Bu ydnuyle dijital kultur icindeki bilgi alisverisini,
karsiliksiz paylasim agdlan ile dijital kapitalizm
arasinda konumlanan iki farkli eksen Uzerinden

degerlendirmek mumkundur.

Tum buyaklasimlar, dijital ortamdaki hediyelesme
olgusunun farkl boyutlarini ortaya koymaktadir.
Ortak birilgiveya uzmanlikalanietrafinda biraraya
gelenkullanicilardanolusancgevrimicitopluluklarda
ise hediyelesme pratiginin destek, motivasyon,
dayanisma ve bilgi alisverisi gibi unsurlari iceren
iliskilerle kuruldugu soylenebilir. Sosyal medyada
dagdinik kullanici etkilesimlerinden farkli olarak,
ortak bir amag dogrultusunda kurulan ¢evrimigi
topluluklarda Uyeler bu ortak amag ve duygular
cercevesinde hareket edebilmektedir. Ornegin
‘destek’ gruplari olarak adlandirilan ¢evrimigi
gruplarda kullanicilar ortak sorunlarla bas etme
sUrecinde grupta paylasilan deneyimlerden
faydalanarak duygusal ve psikolojik destek
alabilmekte, ilgili konu Uzerine farkli deneyimlere

ulasabilmektedir (Barak, Boniel-Nissim ve Suler,
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2008; Akcan ve Gengyurek Erdogan, 2020). Bu tur
topluluklarda Uyelerin génullu bigimde paylastigi
bilgi ve deneyimlerin bir tur hediyelesme kulturu
ve sosyal etkilesim oruntuleri yarattigi sdylenebilir
(Skageby, 2007, s. 66). Bu bakimdan, belli
amaglarla kurulan gevrimici topluluklarda bilgi
paylasimi ile destek mekanizmalarinin topluluga
06zgu bicimlerde gelisebildigi ve bu pratigin
hediyelesme kulturu baglaminda ele alinabilecegi
gorulmektedir.

Bu arastirma, c¢evrimici topluluklarda ortaya
¢cikan bilgi paylasimi ve etkilesim pratiklerini
dijital hediyelesme bagdglaminda aciklamayi
amaclamaktadir.Bukapsamda,bupratiklerindijital
hediyelesme kultdrd ve ekonomisi icinde nasil
isledigi netnografik yontemle analiz edilmektedir.
Buamag¢ dogrultusunda arastirmanin édrneklemini
Al Turkiye Telegram grubu olusturmaktadir.
Turkiye'de yapay zeka alaninda galisan ya da bu
konuya ilgi duyan bireylerin olusturdugu bu grup,
Uyelerin bilgivedeneyimlerini paylasaraksorunlara
kolektif c¢dzUmler aradigr bilgi ve dayanisma
grubu islevi gormektedir. Bu ozellikleriyle Al
Turkiye, teknoloji odakl bir c¢evrimici topluluk
olarak dijital hediyelesme ve ortak Uretim
pratiklerinin incelenebilecegi 6zgun bir 6rnek
teskil etmektedir. Calisma, bu ydnuyle teknoloji
alaninda uzmanlasmis bir cevrimici toplulugun
kendiliginden nasil orgutlendigini, bilgi akisini
nasil sagladigini ve gonulll emek ile ekonomik
beklentiler arasindaki etkilesimi agiga ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

Dijital Ekonomide Hediye Kultari

Castells’'in (2020) tekno-meritokratik kultur, hacker
kultdrd, sanal cemaat ve girisimcilik olarak dort
katmanda tanimladigi internet kulturd, internet
tarihinin  erken doénemlerinde deneyimlenen
davranis éruntUlerini ifade etmektedir. Ozellikle
bilgisayar ve internet teknolojileri uzmanlari, bu
kulturiginde belirgin aktorler olarak 6ne ¢ikmakta
ve uzmanlik alanlarina iliskin bilgilerini siradan
kullanicilarla paylasmaktadir. Castells’e gdre (2020,
s. 82-83), uzmanlik bilgilerini paylasima acan bu
tekno-meritokratlar, hacker kulturdnu olusturan

etkin aktorler olarak internetin paylasimci
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kultdrinun gelismesine katkida bulunmustur.
Girisimciligi ve bilgiden dogrudan para kazanmay!
reddeden bu yaklasim, UNIX ve Linux gibi acik
kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesiyle somut
bir hal almis, MS-DOS ve Mac programciliginin
kapali ve girisimci internet kultUrtne bir alternatif
olusturmustur. Dolayislyla, bu katmanlar
birbirinden keskin bi¢cimde ayrilmis degildir;
tekno-meritokratik yapl, hacker kultirunu besler,
bu kaltdr etrafinda olusan sanal cemaatlerde
ise alternatif girisimcilik bigcimleri gelisir. Yine
Castells'e gore, 6zgur yazilim ve paylasim pratikleri
kacinilmaz bicimde hediye ekonomisi ve hediye
kulturuyle kesismektedir. Bunun en temel nedeni,
mevcut yazilimlari gelistiren veya yeni yazilimlar
Ureten uzman kullanicilarin bilgilerini bir hediye
gibi bagl olduklari topluluga sunmalari; sayginlik,
itibar, becerilerini sergileme ve takdir toplama
gibi gerek degisim gerekse kullanim degerinden
kaynaklanan kazancglar elde etmeleridir (Castells,
2020, s. 86). Barbrook'a goére de (2002, s. 33-35)
internet, hediye ekonomisi etrafinda insa
edilmistir ve teknik ile sosyal altyapisinin gelisimi,
kullanicilarin  sistemi gunluk faaliyetlerinin bir
parcasl olarak kendilerinin kurmasina baglidir
cunku bu yapl, kullanicilar arasinda acik is birligini
tesvik edecek bigcimde tasarlanmistir. Her iki
yazarin internet ve hediye ekonomisi arasinda
kurdugu bu dogrudan iliski, henUz bilgisayarlarin
siradan kullanicilar arasinda etkilesim kurmanin
olanakli olmadigi, yani kullanicinin pasif durumda
oldugu metin tabanli Web 1.0 dénemine aittir.
Dolayisiyla bilgisayar uzmanlari ve kullandiklari
bilgisayar isletim sistemleri etrafinda sekillenen
paylasim
uzmanlarin birbirine sunduklari bilgilerin hediye

aginda siradan kullaniclya veya

ekonomisi ile iliskilendirilmesi anlamlidir.

Ozellikle Linux gibi tescilli olmayan ve kullanici-
gelistirici  topluluguna dayanan bir isletim
sisteminin Barbrook’a gore (2002, s. 36), ilk kez
Windows'akarsiciddibirrakipolarakortayacikmasi
internetdunyasinda olusan hediye kultUrtne iyi bir
ornekteskiletmektedir.Nitekimgunumuzdehalen
kullanici-gelistirici topluluklar yazilim konusunda
bilgi alisverisine devam etmekte (Bergquist,
2020; Mazorodze, 2025), karsilikli olarak uzmanlhk
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alanlari Uzerine paylasimda bulunmaktadirlar.
Bu baglamda, hediye kultlrl, meta olarak alinip
satilan ve reel ekonomide maddi bir karsiligi olan
drdnlerin tamamen antitezi konumundaysa veya
birbirinin alternatifi olarak gérulUyorsa (Barbrook,
2002, s. 37; Romele ve Severo, 2016, s. 4), o halde
internette dolasima giren bilginin tamamen
kullanimdegeriileiliskilioldugukabuledilmektedir.
Baska bir deyisle, bilginin karsilik beklenmeden
sunulmasi, onu metanin degisim degeri halinden
uzaklastirarak, hediyenin ortuk hiyerarsik yapisina
yakinlastirmaktadir. Bu anlamda internetin genis
ag paylasim ortaminda dolasima giren bilginin
kaynagi, eristigi yerler, karsiliginda paylasilan
bilgiler veya hicbir katki sunulmadan yalnizca
mevcut paylasimlarin  tuketimi gibi pratikler
de potla¢ kulturu etrafinda degerlendirilebilir.
Nitekim Kaplan (2019), bu tdr ekonomik temelli
bilgi dolasimini “dijital potlag” olarak tanimlar ve
klasik potlag torenleriyle iliskisini kurarak dijital
ortamlarda bilginin karsiliksiz bir paylasim mi,
yoksa degisim degeri Ureten bir meta aligverisi mi
oldugu sorularini kuramsal yaklasimlar Gzerinden
ele alir. Ona goére, sosyo-ekonomik bakimdan
yaygin bir pratigin tezahUrU olan dijital hediye,
kapitalist olmayan toplumsal iliskileri tahayyul
etmek veya insa etmek icin guclu bir alternatif
ekonomikssistem gibi gérinmesine ragmen, dijital
cagda yeniden deger kazanan bu hediye mantigi,
dijital kapitalizmin yapisal baskisini hafifletmeye
yetmeyecektir (Kaplan, 2019, s. 3). Bu, hediye
ekonomisi ve kulturunun temel celiskilerinden
birisidir; zira iyi niyetli bir girisim ve karsiliksiz bir
paylasimkulturugibigdériunenhediyeekonomisinin
kapitalist somuru iliskisine gercek bir alternatif
olusturup olusturamayacagi tartismalidir. Nitekim
Linux isletim sistemini, s6z konusu tartismanin
orneklerinden biri  olarak  degerlendirmek
MUmkunddur. Linux, Microsoft Windows ve macOS
gibi tescilli isletim sistemlerine karsi kullanicilarin
gonullu ve kolektif bir bicimde gelistirdigi tGcretsiz
bir isletim sistemidir. Ancak buna ragmen,
Amazon Web Services, Google Cloud Platform ve
IBM gibi buyUk bulut saglayicilarinin altyapisinda
yaygin bicimde kullanilmakta; bdylece buyuk
teknolojik sirketlerin ekonomik deger Uretim
sureglerine eklenebilmektedir. Dijital platformlar
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bu anlamda katilimci bir ekonomik kultar
araciligiyla kullanicilari bunyelerine katarak adin
etkilerini koordine etmeye calismaktadir (Langley
ve Leyshon, 2017, s. 25). Baska bir deyisle, platform
kullanicilari igcerik Ureterek s6z konusu katilimci
kUlturedahilolmakta;bodylecekullanicilarin Grettigi
karsiliksiz icerik ve buna dayanan bilgi alisverisi
dijital hediyelesme olgusu ile de kesismektedir.
Kullanicilarfaydalandiklaribilgilerin/verilerinmaddi
karsihgini dogrudan odemedikleri ve c¢evrimici
hizmetlerin  kendilerine Ucretsiz sunuldugunu
dusundukleri durumlarda ise Ucretsiz olarak
verilenve gérunurde karsiliksizolan bu hizmetlerin
hangi ekonomik iliskilere dayandigi sorusu énem
kazanmaktadir. Dijital kapitalizm baglaminda bu
sorunun cevabi ele alinmakta, klasik endustriyel
Uretim bicimlerinden sonraki donemi kapsayan
enformasyonel Uretim alani ‘maddi olmayan
emek’ suregleri ekseninde degerlendirilerek
dijital cagda ortaya ¢ikan emek ve Urun iliskileri
¢6zUmlenmektedir (Hardt ve Negri, 2012). Benzer
bir cercevede, Huws'a gore (2018) dijital kapitalist
ekonomide emek sUreglerinin bireysel ve daginik
yapisl ‘sibertarya’ olarak tanimlanabilecek bir
Uretici sinifla aciklanabilmektedir. Dijital kapitalist
¢cozUmlemeleri icerisinde  kullanicinin  icerik
Uretimine katki sundugu surecler ise Fuchs'a gore
(2014) karsiliksiz emek statUsundedir; kullanicilar
dijital araglara ve internete &deme yaparak
veya reklamlara maruz kalarak aralarindaki bilgi
alisverisinimUmkun kilan uygulamalara ekonomik
deger Uretmektedir. Dolayisiyla, uygulamalarin
Ucretsiz oldugu, baska bir deyisle kullanicilarin
uygulamalar i¢in dogrudan &deme yapmadigdi
durumlarda, ekonomik kazancin kimin lehine
olduguna iliskin bilgi kullanicilar agisindan
her zaman goérundr olmayabilmektedir. Buna
karsilik, Ucretli uygulamalarda veyahut reklam
izleme kosuluna bagl aboneliklerde kullanicilarin
platformlarlabirhizmetiliskisii¢cerisindeolduklarini
fark etmeleri daha olasidir. Ornegin, ginimuzde
yayginolancanliyayinagma(streaming)pratiginde,
hediyelesme dogrudan maddi karsiligr bilinen
bir hediye bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkli Geret araliklarina sahip olan sanal hediyeler,
tasarlanmis emojiler, gorsel efektler ve onlari

destekleyen metinler araciliiyla yayinci ile izleyici
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arasindaki etkilesimi tesvik etmektedir; rozetler,
seviyeler veya liderlik tablolari gibi oyunlastirma
unsurlariyla desteklenen bu sistemin algoritmasi,
dahafazlahediyealanyayincilarionplanacgikaracak
bicimde islemekte (Zhang, Xiang ve Hao, 2019, ss.
344-345) ve bdylece hediyelesme bir performansa
donusmektedir. Bu gergevede yayinci tarafindan
ekonomik bir kazanca gevrilen sanal hediyelesme
pratigi, izleyici ve yayinci arasinda ekonomik ve
simgesel boyutlarin i¢ ice gectigi bir etkilesim
bicimi olarak degerlendirilebilir. Bir yandan
yayinclyl sanal hediyeler araciligiyla maddi olarak
destekleyen izleyicilerin, éte yandan hediyelerin
parasal karsiligina bagl olarak yayinci nezdinde
daha goérunur ya da ayricalikh bir konum elde
etmeyi amacgladigr dusunulebilir. Benzer sekilde
sanal hediyelerin parasal blUyUkligunun yayinci
acisindan prestij kaynagina dénusmesi olasidir.
Yayinciliktan (stream) farkli bir dijital hediyelesme
pratigi olarak sosyal ag hizmeti sunan web siteleri
ve uygulamalari araciligiyla hediye gdnderimi
ise iliski kurmaya baslama, var olan iligkileri
pekistirme veya etkilesimi sureklilestirme gibi
‘karsilikli’ deger Uretiminin mikro-hediyelesme
pratikleriyle pekismektedir (Kim, Kankanhalli ve
Lee, 2018; Lee, Choi ve Kim, 2020). Bu baglamda
dijital hediyelesme, bir ydnuyle birbirini tanimayan
kullanicilar arasinda c¢odu zaman karsiliklilik
ilkesine dayali etkilesimleri mumkun kilarken,
diger yonuyle taninma ve goérunurluk iliskisinin
kurulmasina da zemin sunmaktadir.

Bu calismanin odaginda yer alan bir diger unsur
ise, kullanicilar arasindaki hediyelesme iliskilerinin
sosyal ag siteleri veya uygulamalarindaki
daginik kullanici etkilesimlerinden ziyade, dijital
(cevrimici) topluluklarda nasil yapilandigidir.
Kuskusuz belli bir amacg ile bir araya gelen dijital
topluluklarda hediyelesmenin farkli seyretmesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda bir sonraki bolim,
dijital topluluklarda paylasim ve hediyelesme
pratiklerinin  topluluk yapisi ve dinamikleri
Uzerindeki etkilerini, mevcut literatUre dayanarak

tartismayi amaclamaktadir.

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Selver DIKKOL AKCAY - Servet Can DONMEZ 108

Dijital Topluluklarda Paylasim ve
Hediyelesme

Sosyal aglar, sosyal ag sitelerive gunimuzde sosyal
medya platformlari etkilesimli yapilari sayesinde
‘sosyallik’ olgusunu dijital iletisimm kultdrdnun
temel unsuru haline getirerek yuz yUze iletisimin
niceliksel sinirlarini asmis ve sayisiz kullaniclyi
birbirine baglamay basarmistir. Bu genis olgekli
etkilesim agini mUmkun kilan esas unsur ise
kuskusuz internettir ve sosyal medya aglari veya
platformlari henlUz ortaya c¢ikmamisken dahi
internetin ilk dénemlerinde ¢evrimici etkilesim ve
kullanicilar arasi paylasim agi gevrimici topluluklar
duzleminde ortaya cikmistir. Ornedin, Web 1.0
doneminin tek yonlu iletisim anlayisi icinde yer
alan erken cevrimigi topluluk &rneklerinden biri
olan WELL (Whole Earth 'Lectronic Link), 1985
yilinda Stewart Brand ve Larry Brilliant tarafindan
BBS (Bulletin Board System) olarak kurulmustur ve
kullanicilari ilgi duyduklari konular Uzerine agilan
sohbet odalarinda bir araya getirmistir. WELL
toplulugunun bir Uyesi olan Rheingold bilgisayar
aracih iletisimin bir yandan insanlarla temas
kurmayi sagladigini, dte yandan uzaktan erisim
sayesinde belli bir sosyal mesafeyi korumaya
da olanak tanidigini; bdylece bireylerin, fiziksel
duzlemde asla karsilasmayacaklari insanlarla
baglanti kurabilme sansi elde ettigini vurgular
(Rheingold, 2000, s.26-27). Bu anlamda, internetin
bireyleri birbirine baglamaya ve etkilesim
kurmalarini  saglamaya baslamasiyla birlikte,
kullanicilarin dncelikli olarak topluluklar kurup
iletisime gecme egiliminde oldugunu sdylemek

muUmkundur.

Cevrimici topluluk deneyimleri, ilk ddneme
ait literatirde genellikle ‘sanal cemaatler’
olarak kavramsallastiriimasina ragmen benzer
donemlerde ve ilerleyen yillarda bu kavram
ayni zamanda ‘cevrimici (online) veya dijital
topluluklar/gruplar’ gibi terimlerle de aciklanmis;
bdylece ‘sanal’ kavraminin icerdigi ‘gercek disilik’
cagrisimindan uzaklasarak, yuUz yuze iletisimden
farkli bir topluluk veya grup deneyimini tanimlar
hale gelmistir. Modern duUnyada kaybedildigi
dusunulen  topluluk

pratiklerinin  yeniden

canlanmasi i¢in bir firsat olarak gérulen sanal
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cemaatler ile gercek topluluklar arasinda iliski
kurulmasi (Driskell ve Lyon, 2002; Yaniklar, 2014) ve
cevrimici topluluklarda sosyallesme ile arkadaslik
deneyimlerinin gevrimdisi iliskilerle entegrasyonu
Uzerine ydrdtulen tartismalarda (Matzat, 2010;
Sessions, 2010) yuz yuze ortamlarda olusan
topluluklar ile ¢evrimici olanlar arasinda keskin
bir ayrim yerine, iki topluluk deneyiminin birbirini
tamamlayan ve sureklilik taslyan iliskisel unsurlari
Uzerinde durulmaktadir. Bu anlamda ¢evrim igi
topluluklarin,alisilagelmisgelenekseltopluluklarin
sahip oldugu ‘sosyallesme, dayanisma, destek,
ilgi alanlari, bilgi paylasimi’ gibi unsurlari igerip
icermedigi veya tasidigi o6zgun karakteristik
ozellikler kapsamli bir sekilde literaturde ele
alinmistir.  Cevrimici  topluluklarin  belirgin
niteliklerinin tanimlanmasi Uzerine van Dijk (2006,
s. 167), toplulugun heterojen Uyelerinin paylastigi
tek ortak noktanin toplulugun Uzerine kuruldugu
ilgi alani oldugunu savunur. Baym (2010, s. 75)
ise cevrimici gruplarin temel &zelliklerini fiziksel
sinirlariasan ortak mekan duygusu;yaziliiletisimle
sekillenen ortak pratikler; kaynaklarin ortak
kullanimiile destek mekanizmalari; ortak kimlikler
ve fiziksel yakinlik gerektirmeyen kisilerarasi
iliskiler olmak Uzere bes parametre Uzerinden
ele alir. Benzer bicimde Sproull ve Arriaga (2008,
s. 905-906) cevrim ici topluluklari amaclarina ve
icerdigi konulara gore alti farkli kategoriye ayirir:
Tuketici topluluklari, mesleki topluluklar, yerel
topluluklar, yasam tarzi, irk, yas veya etnik kdken
gibi durumlarda ortaklasan topluluklar, politik
duzleme sahip ilgi topluluklari ve isbirligine
dayanan ortak c¢alisma topluluklari. Cevrim igi
topluluklarayonelik bu siniflandirmalar ekseninde,
kullanicilarin = topluluk olusturma amagclarinin
gerisinde yatan nedenleri anlamak mumkun
olmaktadir. Tipki geleneksel topluluklarda oldugu
gibi bireylerin belli konular ve ilgi alanlari etrafinda
organik bicimde bir araya gelerek aidiyet duygusu
gelistirdigi ve hatta kimlik edindigi cok katmanl

iliskiler, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
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kurulabilmektedir. internetin gtindelik hayatin bir
parcasl haline gelmeye basladigi ilk donemlerden
itibaren uygulama gelistiriciler ve kullanicilar
tarafindan hizli bigimde benimsenen bir pratik
olarak c¢evrimici topluluklar, &zellikle sosyal
medyanin ortaya ¢ikisi ve farkl arayUlzlere sahip
platformlarin gesitlenmesiyle birlikte degisimler
gegirmistir. Sosyal medya ile birlikte giderek
bireysellesen, profil odakli hale gelen kullanim
bicimlerinde de bireylerin — Facebook gruplarinda
oldugu gibi — bir araya gelmesini mumkun kilan
mekanizmalar bulunmaktadir. GUnUmuzde bircok
sosyalmedyaplatformundakalicibirtoplulukyapisi
olmasa da kullanicilarin canli sohbet odalarinda
bir araya gelmeleri mumkundur. Benzer bicimde,
WhatsApp veya Telegram gibi uygulamalarda
daha profesyonel bicimmde organize edilen sohbet
gruplarina katilmak mumkundur. Boylelikle sosyal
ag platformlari veya uygulamalarinda cok sayida
kullanici ortak ilgi alanlari etrafinda bir araya
gelerek dijital topluluk deneyimi yasamaktadir.

Cevrimici topluluklarda veya gruplarda dolasima
giren ve ozellikle 6ne ¢ikan karsilikli veya karsiliksiz
bilgi paylasimi ve alisverisi ise — bir 6nceki baslikta
tartisildigr Uzere - dijital hediyelesme mantigi
ve kultUrine dair oruntulerin goézlenebilecegdi
alanlar yaratmaktadir. Cevrimici topluluklarda
kullanicilarin hangi motivasyonlarla bilgi
paylastigina bakildiginda kullanicinin &z yeterlik,
ozgecilik, uyumluluk gibi bireysel nitelikleri ile
Uyelerin birbirlerine karsi hissettigi sorumluluk,
taninma duzeyi ve karsilikli destek verme gibi
topluluk ici davranislarin gruptaki bilgi paylasimi
Uzerinde olumlu etkisi oldugu gdérulmus; buna
karsilik iliski sikligr gibi sadece nicel baglamda
degerlendirilen degiskenlerin bilgi paylasimini
dogrudan etkilemedigi sonucuna varilmistir (Shu
ve Chuang, 2011, s. 147-149). Bu baglamda, Uyelerin
topluluga yonelik aidiyet duygusuyla karsilik
beklemeden paylastigi bilgi, temel bir unsur

olarak &ne c¢ikarken, bu paylasimi destekleyen

1 Cevrimigi gruplara 6zgu akademik ¢alismalar burada ele alinmayacak denli gesitli ve kapsamhdir. Farkli disiplinlerden arastirmacilar,

cevrimici gruplarin ve topluluklarin islevini ve 6zgun niteliklerini kuramsal ve ampirik yonden ele almistir. Alan yazinina iliskin literatar

taramasi ile bu gesitliligi gérmek mimkundur. Ancak burada bu literatire deginmek mimkun olmadigimdan, dne ¢ikan kuramsal

tanimlar ve yaklasimlarla ¢evrimici gruplarin niteliklerine yer verilmistir.
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bilgi alma veya taninma gibi cesitli etkenlerin
de bulundugunu sdylemek mumkundur. Ayni
zamanda, sosyal baglar kurmayi ve surdlUrmeyi
amaglayan, yazili, simgesel ve iletisimsel (phatic)
soylemlerden olusan dijital hediyenin, ekonomik
clkar gdzetmeksizin bireylerin birbirini tanimasi,
olasi ortaklar olarak iliski kurmasi ve bu iliskiyi
surdirme niyetini gostermesi gibi islevleri
bulunmaktadir (Romele & Severo, 2016, s. 7,10). Bu
islevler g6z énune alindiginda, dijital hediyenin
cevrimicgi topluluklar baglaminda da gecerli
oldugunu soylemek mumkundur. Dijital hediye
kUlturdnun yalnizca agda bulunan kullanicilar
arasindaki etkilesimlerle sinirli kalmadigi, topluluk
temelli kolektif yapilarda da karsiligini buldugu

gorulmektedir.

S6z gelimi, Castells (2020, s. 80) Linux 6rnedi
ile resmi olmayan ancak musterek paylasim
duygusuna dayanan ve kolektif bir otoriteye sahip
cemaat yapisinin varhdgindan so6z eder; olusan
cemaatlerde isletim sisteminin gelistirilmesine
yonelikdolasimagirenbilginingdnullikoruyucular
tarafindan sUrddrdlddgund vurgular. Benzer
bicimde, Barbrook (2002, s. 36-39), kullanici-
gelistirici (shareware) topluluklarda paylasimlarin
takdir ile &dullendirildigini, dijital ortama bilgi
duzeyinde katkida bulunan kullanicilarin ayni
zamanda kolektif bilgi havuzuna erisim olanagi
elde ettigini, ticarilesen siber uzama ragmen, bu
pratiklerle ekonomik karsilik beklemeden hediye
ekonomisinin devam etmesine katki sunduklarini
ifade etmektedir. Bu anlamda, bilgi alisverisine
dayall gevrim i¢i topluluklar — bu calismanin da
odaginda oldugu Uzere — dijital hediyelesme
kUlturune yatkin bir yapi sergilemekte ve Uyeler
arasinda sembolik deger tasiyan bilgi paylasimlari
ise bu yapinin dikkat ¢ekici unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Bireylerin kendi ¢abasi, bilgisi ve
becerisi ile sekillenen ve ‘emek temelli hediyeler’
olarak sunulan bu dijital hediyeler, uzmanlik
alanlarinda edindikleri bilgileri Ucretsiz olarak
topluluktaki Uyeler ile paylasan kullanicilarin,
daha buyUk bir butunle iliski icinde olduklarini
hissetmelerini saglar (Pearson, 2007, s. 3-5).
Mevcut bilgisini hediye gibi sunan ¢evrimici
topluluk Uyesi, dogrudan herhangi bir 6dul almaz;
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Uyelerin bir ihtiyacini karsilamak amaciyla bilgisini
sunar ve bilgiyi (hediyeyi) alan kisiyi bir karsiliklilik
doénguslne zorlamaksizin topluluga katiimin
devamini saglar (Pearson, 2007, s. 4). S6z gelimi,
anime hayran kitlesinden olusan bir grup goénullu
cevirmenin, anime altyazilarini zaman ve emek
harcayarak Turkgeye cevirmeleri ve kendisi gibi
olan diger anime hayranlarina bu altyazilari hediye
etmeleri (Baslar ve Atesalp, 2019) vurgulanan
karsilik beklememe doéngustine ornek teskil

etmektedir.

Arastirmanin Yéntemi

Yukarida yer alan kuramsal tartismalar 1siginda,
cevrimici gruplarda kullanicilar arasi paylasim
iliskilerini hediyelesmenin  dijital kalturel
dinamikleri ve dijital potlag tartismasi ekseninde
anlamayiveanalizetmeyiamaglayanbucalismada,
cevrimici katihm ve gdzlem teknigi kullanilarak
iceriklerin ve Uyeler arasindaki etkilesimlerin
analiz edilmesine olanak saglayan netnografi
yontemi benimsenmistir. Kultur ve topluluk
iliskisini — baska bir deyisle topluluklardaki kulturel
pratikleri — c¢evrimici baglamda degerlendiren
Kozinets (2010), bu kultdrd arastirmak icin
netnografi yontemini &nerir. Bu yontem ile
cevrimici topluluklarda veya uygulamalarda ‘bir
araya' gelen kullanicilar arasinda topluluga yonelik
aidiyet hissi, karsilikli asinalik ve bag kurmanin
yani sira simgesel sistemler, ritUeller, belli davranis
oruntuleri, kimlikler, roller, dil sistemleri, normlar
gibi kulture 6zgu pratiklerin (Kozinets, 2010, ss.
10-12) izleri gevrimici kultur baglaminda arastirilir.
Al Turkiye Telegram Grubu Uyeleri arasindaki bilgi
temelli iletisim ve dayanisma kultarantG dijital
hediyelesme ve ekonomi ekseninde incelemeyi
amaclayan bu calismada da benzer bicimde, dijital
ortamda kultur ve topluluk arasindaki iliskinin
arastirilmasihedeflendiginden netnografiyontemi

kullanilmaktadir.

Calismada, Kozinets'in (2010, s. 98) onerdigi veri
toplama tekniklerinden birisi olan ‘arsiv verileri’
kullaniimistir; bu veri toplama tekniginde topluluk
Uyelerinin paylastigi icerikler ve yazismalar veri
olarak kabul edilmekte ve arastirmaci(lar) soz
konusu iceriklere mudahil olmamaktadir. Bu
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anlamda Al Turkiye Telegram Grubu Uyesi olan
arastirmacilar pasif katilimci-gézlemci rollyle
Ocak-Haziran 2025 tarihleri arasindaki donemi
kapsayan alti aylik bir sUrecgte topluluk igerisindeki
yazilisohbetleri takip etmistir. Toplulukta “(1) Genel
Sohbet, (2) Ucretsiz Al Siteleri, (3) Al Ses, (4) GUncel
Al Haberleri, (5) Ortak icerik Paylasimi, (6) Faydali
Egitim icerikleri, (7) ComfyUl (teknik sohbet) ve
(8) Uye Sosyal Medya Destegi” baslikli sekiz kanal
altinda paylasilan iletiler dijital olarak arsivlenmis
ve tematik olarak analiz edilmistir.

Veri toplama asamasinda, toplulukta
gerceklestirilen paylasimlar manuel olarak kayit
altinaalinmistir. Bu kapsamda, arastirmasuresince
paylasilaniceriklerin ekran gérdntuleri alinmis; her
bir paylasimin igerik turQ, tarihi, kanal bashgi ve
etkilesim baglami dikkate alinarak arastirmacilar
tarafindan olusturulan Excel tabanli bir veri setine
islenmistir. Bu sUrecte herhangi bir otomatik veri
cekme araci kullanilmamis, veriler arastirmacilar
tarafindanellekodlamavesiniflandirmayéntemiyle
duzenlenmistir.  Boylece  paylasimlar  hem
sayisal olarak kategorize edilebilir hale getirilmis
hem de nitel ¢dézUmlemeye uygun bir veri seti
olusturulmustur. Olusturulan veri seti toplamda
3.058 mesaj ve 128 farkh kullanici etkilesimini
icermektedir. Excel ortaminda olusturulan veri
tabani Uzerinden paylasimlarin turleri, tekrar
eden temalar ve etkilesim yodunluklarina iliskin
betimsel istatistikler elde edilmistir. Betimsel
veriler dogrultusunda hazirlanan tablo ve sekiller,
nicel bir analiz yuritmek amaciyla degil, veri
setinin genel gorinUmunud ortaya koymak ve
nitel cézumlemeye betimleyici bir zemin sunmak
amaciyla kullaniimistir. Arastirmanin  odak
noktasini olusturan dijital hediyelesme ve dijital
potla¢ kuramsal ¢ercevesi dogrultusunda icerikler
‘yorumlayici analiz' yontemiyle (Kozinets, 2010, s.
118) incelenmistir. Bu asamada, topluluk icerisinde
one cikan paylasim pratikleri, bilgi dolagimi
bicimlerive karsiliklilikiliskilerianalizedilerek dijital
hediyelesme kavramibaglaminda yorumlanmistir.

Arastirma suUreci boyunca arastirmanin etik

ilkelere uygun bir bicimde ilerlemesine &zen
gosterilmistir. Calisma netnografik bir yontemle
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yurutuldugunden etik kurul izni alinmistir. Veri
toplamaya baslanmadan &nce iki asamali bir
onay sUreci yUrUtdlmuastir. ilk asamada, grup
yéneticisine, arastirmanin amacini, ydntemini,
kuramsal cergevesini ve analiz temalarini iceren
“Cevrimici Topluluk Yoéneticisi icin Bilgilendirme
ve Arastirmaci Beyan Formu” e-posta yoluyla
iletilmis; yoneticiden calismayr ve topluluk
Uyelerinin arastirmaya katilim onaylarini almak
Uzere cgevrimigi bir anket olusturulmasi Uzerine
onay alinmistir. Buonaya istinaden ikinciasamada,
toplulukta c¢evrimici olarak “Cevrimici Topluluk
Uyeleri icin Bilgilendirilmis Génulli Katilim Onam
Formu” Uyelerle paylasiimis ve katilm beyanlarini
saglayacak anket acilarak Gyelerin gonullU rizasi
alinmistir. Bu baglamda, her ne kadar kamusal
alan &zellikleri tasisa da kapali bir grup niteligine
sahip cevrimici topluluklarda arastirma icin ‘izin
alma’ (Kozinets, 2010, s. 148) ve ¢odu takma ad
kullaniyor olmasina ragmen kullanici kimliklerini
anonimlestirme (Kozinets, 2010, s. 144) gibi genel
kabul goéren etik ilkelere uyulmustur. Benzer
bicimde etik ilkeler dogrultusunda, toplulukta
yapilacak basit bir arama yoluyla kimin hangi
icerigi paylastiginin kolaylikla tespit edilebilmesi
riskigdz 6nunde bulundurularak grup Gyelerine ait
yazismalardogrudanalintilanmamisveyazismalara
ait ekran goéruntulerine yer verilmemistir. Bunun
yerine ilgili icerikler yeniden yorumlanarak analize
dahil edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Dijital Kiltir Baglaminda Topluluk Normlari ve
Yapisi

Yapay zeka temelli yazilm gelistirme ve yapay
zekd uygulamalarinin kullanimi Uzerine kurulan
Al Turkiye toplulugu, belli bir ilgi alani etrafinda
sekillenen  cevrimici  topluluklarin  belirgin
ozelliklerini tasimaktadir. Baslangigta kdguk bir
sohbet grubu olarak isleyen topluluk, Gye sayisinin
artmasiyla birlikte zamanla kendine &6zgu bir dil
ve paylasim yapisina sahip olmus ve yonetimsel
yapilanma (ydnetici ve Uyeler arasindaki iliskiler)
belirginlesmistir. Al Turkiye toplulugunda bir
yonetici ve moderatorlerden olusan c¢ekirdek bir

ekip bulunmaktadir. Saglikli bir iletisim ortami
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olusturmak adina kurallari ve normlari belirleme
gorevi buyUk oranda yoneticinin inisiyatifinde
olsa da dénemli degisiklikler édncesinde Uyelerin
goruslerine  basvurulmakta ve karar alma
surecglerinde katilimci, demokratik bir yaklasim
benimsendigi gdézlenmektedir. Toplulukta iletisim
cogunlukla Genel Sohbet Kanali Uzerinden
yUrdtUlmekte, bunun yani sira tematik alt
kanallar da (Ucretsiz Al Siteleri, Al Ses, Gtincel Al
Haberleri, Ortak icerik Paylasimi, Faydali Egitim
icerikleri, ComfyUl ve Uye Sosyal Medya Destegi)
bulunmaktadir. Bu yap, iletisimin tek bir sohbet
kanalinda toplanmasinin yaratacagi karmasayi
azaltma ve bilgi akisini ilgi alanlarina goére
duzenli hale getirme yonlnde bir tercih olarak
dusunulebilir. Topluluk ag¢iklamasinda her bir
kanala iliskin bilgiye yer verilmesinin yeni Gyelerin
topluluga uyumunu kolaylastirdigr gérulmustur.
Bu anlamda, Genel Sohbet odasinin Uyeler arasi
sosyal bagr guUcglendiren etkilesimlere olanak
taniyan, alt kanallarin ise bilgi odakli paylasimlarin
duzenli bicimde yapildigr yerler olarak islev
gordigunu séylemek mumkundur.

Toplulugun vyapay zeka temelli yazilm ve
uygulama odaklanmasi nedeniyle kullanilan dil
cok sayida teknik terim icermekte; bu durum
da konuya halihazirda asina olanlarla yeni bilgi
edinmeye baslayanlar arasinda bir &3renme
sUrecinin  dogmasina zemin hazirlamaktadir.
Konuyla ilgili terimlere hakim olmayan yeni Uyeler
bu 6grenme slUrecinde diger Uyelerin yardimi
sayesinde terimlere asinalik kazanabilmektedir.
Ayni zamanda bu surec¢ karsilikli is birligi ve
anlayisla ilerlemekte, 6rnegin temel bir terim
herhangi bir Gye tarafindan yanlis kullanildiginda,
deneyimli UGyeler yapici bir sekilde dogrusunu
aciklamaktadir. Benzer bicimde, topluluk diline ait
bir diger normun tesekklr etme ve takdir etme
oldugu gérilmektedir. Uyeler, faydali bulduklari
paylasimlara yazili veya gdrsel (emoji) bicimde
geri bildirim vererek, iletisimin karsilikli bigimde
ilerlemesini ve bilgi alisverisine yoénelik tesvik
mekanizmasinin da kurulmasini saglamaktadirlar.
Ancak bu durum her zaman duzenli bir sekilde
islememekte, bilgi paylasiminin  yogunlastigi
durumlarda, geri bildirimlerde yasanan aksakliklar
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karsisinda yoneticiler, topluluk icinde yerlesik hale
gelen tesekklr etme normunun surdudrulmesine
yonelik hatirlatmalarda bulunmaktadir.

Benzer bir hatirlatma, arka arkaya mesaj
(flood) goénderen Uyelere ydnelik de yapildigi
goérulmektedir.Yazismalarinyalnizca tek bir Gyenin
mesajlariyla sirmesi ve diger Uyelerin sohbete
katilminin kesintiye ugramasi halinde yoneticiler,
topluluk normlarinin strddrulmesive tum Gyelerin
s6z alabilecedi kapsayici bir iletisim ortaminin
korunmasiadina, Uyeleriasirimesaj paylasimindan
kacinmaya tesvik etmektedir. Ayrica nadiren de
olsa tartisma dozunun zaman zaman yUkseldigi
durumlarda, yoneticiler yapici bir Uslupla devreye
girerektaraflarisakinlesmeyeveiletisimdenezaketi
sUrdirmeye davet etmektedir. Ornegin, belirli bir
konu Uzerinde uzlasamayan iki Uye arasindaki
diyalog sertlestiginde, yonetici gdrusun degerli
oldugunu,deneyim paylasiminin dnemlioldugunu
ve tartismalarin saygl cergevesinde yuUrutulmesi
gerektigini hatirlatmaktadir. Yoneticilerin buna
benzer yonlendirmeleri ve uyarilarinin, topluluk
icerisindeki  katilimcir  ve etkilesimli ortami
korumaya ve katkilarin karsiliksiz birakilmamasini
saglamaya yonelik  oldugu dusunulebilir.
Cevrimici topluluklarda kullanilan dilin ve Uslubun
yalnizca iletisim kurma veya bilgi aktarma islevi
goérmedigi, ayni zamanda toplulugun kimligini de
sekillendiren bir unsur oldugu, hatta cogu zaman
topluluk kimligini belirlemede konu ve igerikten
daha belirleyici bir rol oynadigi gdzlenmistir
(Tran ve Ostendorf, 2016). Bu baglamda, Al
Turkiye toplulugunda norm olarak tesvik edilen
iletisim Uslubunun, yalnizca bilgi aktarimini
kolaylastirmakla sinirli kalmadigi; ayni zamanda,
karsilikli saygl ve paylasim kulturinu besleyen
ve surdurulebilir katihmi destekleyen bir topluluk
kimligi olusturmaya katkisagladigi gérulmektedir.
Tesekkuretme,artarda uzunigerikler paylasmama,
geri bildirim verme, yapici elestiride bulunma gibi
iletisimpratikleriningrubunyaziliolmayannormlari
haline geldigi ve benimsendigi godzlemlenmistir.
Topluluga yeni katilan Uyelerin kisa zaman iginde
topluluguniletisim kultUrine uyum goéstermesi bu
gibi yerlesik normlarin islevselligini ve surekliligini

dogrular niteliktedir. S6z gelimi, topluluga yeni
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Ocak-Haziran 2025 Dénemi Topluluk istatistikleri

incelenen dénem
Toplam mesaj sayisi
Aktif kullanici sayisi
Konu kanal sayisi
En yogun kanal
Cekirdek katkicilar

Genis gevre Uyeleri

6 ay (Ocak-Haziran 2025)

3.058

128

8 (farkli tematik sohbet basligi)

Genel Sohbet (%87 oraninda tUm mesajlar)
5-6 Uye (mesajlarin > %50'sini Urettiler)

~120+ Uye (daha dusuk siklikta katki)

katilan bir Uye kendisini “yeni katildim gruba”
sozleriyle tanitmis, “[...] islerle ugrasiyorum” diyerek
Uretim alanina kisaca deginmis ve cumlesini “[...]
sorularinizda yardimci olmak isterim” ifadesiyle
destek sunmaya ac¢lk oldugunu belirtmistir.
Boylece, topluluk normlarinin  yoénetici veya
Uyelerden bagdimsiz bicimde topluluk kultdrune
ait pratikler olarak isledigi; yeni Uyelerin bu kulture
hizla adapte oldugu; baslarda ¢ok aktif olan bir
Uyenin geri durmasi halinde, farkl bir UGyenin

paylasimci tutumu surdurdugu gozlenmistir.

Topluluk igerisinde bilgi paylasiminin yani sira,
gundelik iliskilerin  kuruldugu, sosyal destek
mekanizmalarinin isledigi de topluluk icerisindeki
mesajlasma pratiklerinden anlasiimaktadir.
Ozellikle yeni katilan Gyelere yonelik kullanilan
kapsayici dil, toplulugun yapay zeka alaninda
kolektif bir bicimde ve dayanisma temelinde
gelismeyiamacladiginivurgular niteliktedir. Gruba
yeni katilan bir baska Uyenin topluluga “fikir ve
bilgi alisverisi” beklentisiyle katildigini sdylemesi
Uzerine baska bir Gyenin onu tesvik ederek gruba
katiim arttikca  “tecrUbeli” Uye sayisinin da
artacagini ve “bilgi alisverisini cogaltmak [...] yapay
zekd piyasasindaki zorlu rekabet kosullarinda
yardimlasmak” gerektigini vurgulamasi bu amaci
destekler goérUnmektedir. Bdylece, toplulugun
birlikte

bir etkilesim ortami sundugunu soylemek

ogrenme kaltarana destekleyen
muUmkunddr. Nitekim bu durum, kullanicilarin
cevrimici sosyallik deneyimlerine 6nem verdikleri
olcude onunla anlamli iliskiler kurabildigine
yoénelik vurgu (Van Dijck, 2013, s. 89) baglaminda
tutarli gdérunmektedir. Cogunlukla toplulugun

yoneticileri tarafindan insa edilmeye calisilan

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

bu anlam duzeyi, Uyelerin topluluk igerisinde
kendilerini degerli hissetmelerini, aidiyet duygusu
gelistirmelerini saglayan ve dolayisiyla topluluga
katki sunma egilimlerini artiran bir unsur olarak

dederlendirilebilir.

Paylasim Kiiltiiri ve Hediyelesme

Yapay zeka araclarinin kullanimina odaklanan
toplulukta Uyeler, ‘soru-cevap’, ‘bilgi ve yapay
zeka araci paylasimi’ ve ‘sohbet’ olmak Uzere
temelde birkag konuya yogunlasan igerikler
Uretmektedir. Bu paylasimlar,  ¢cogunlukla
guncel yapay zeka araglarinin tanitimi, kullanim
deneyimlerinin aktarilmasi, teknik sorunlara
¢6zUm Onerileri ve bireysel islerin paylasiimasi
seklinde gerceklesmektedir. Asagida yer alan
tabloda, arastirmanin yapildidi alti aylik surecte
gerceklesen paylasimlara iliskin veri setinin
kapsamini ve genel dagilimini gostermeye yonelik

veriler yer almaktadir:

Yukaridaki tabloda dikkat ¢ceken en belirgin unsur,
icerik Uretiminin buyUk ol¢ude, sinirl sayidaki
aktif kullanici (Uye veya yoOnetici) tarafindan
gercgeklestirilmesidir. Mesajlarin  cogunlugunun
cekirdek bir grup tarafindan uretildigi gérulurken,
genis bir Uye kitlesi ise daha ¢ok ‘izleyici' (lurker)
konumunda kalmakta ya da daha dusuk araliklarla
katki sunmaktadir. Bu durumu, dijital topluluklara
iliskin literatUrde siklikla vurgulanan ‘katihm’
olgusunun seyrini etkileyen farkli unsurlarla
iliskilendirmek mumkundur. S6z gelimi, cevrimici
topluluklarda paylasimi etkileyen faktoérlerin
derlendigi literatUr c¢ercevesinde; toplulugun
yonetimsel kullanim

yapisinin, platformun

kolayliginin, saglanan faydanin, toplulugun iyi
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niyetine, yetkinligine ve durUstligune dayanan
guvenin, bilgi paylasiminin kariyer gelisimiyle
iliskilendirilme duzeyinin, aidiyet duygusunun ve
topluluk-Uye deger butunligUnun (Sharratt ve
Usoro, 2003) paylasimlari etkiledigi gorulmektedir.
Ayni zamanda, kullanici katilimina iliskin halen
gelismekte olan kuramsal-kavramsal c¢erceve
ile cevrim ici katilimin karmasik dogasina isaret
eden bircok unsur (Malinen, 2015) g6z 6nunde
bulunduruldugunda, icerik Uretiminin Al Turkiye
toplulugu icerisindeki ¢ekirdek bir grup etrafinda

yogunlasmasi beklendik bir durumdur.

Cevrimici topluluklarda da yuz yuze topluluk
iliskilerine benzer bigcimde, toplulugun kuruculari
(yoneticiler) aktif bir bicimde topluluk igerisinde
rol alirken, yonetici disinda kalan Uyeler arasindan
ise kolektif bilgi

paylasim kulturunu tesvik etmektedir. Ancak

one c¢ikanlar Uretimini  ve

yoneticiler, toplulugun isleyisi ve surekliliginde
sorumluluk Ustlenen konumlari nedeniyle daha
belirgin bir role sahiptir. S6z gelimi, Uretim
surecinde zorluklar yasadigini belirten bir Uyeye
yanit olarak ydneticilerden biri “6nemli olanin
kisinin kendisini zorlamasi” oldugunu belirtmis,
“zamanla Uretimin

boylelikle kolaylasacag!”

yonunde telkinlerde bulunmus; “talep olmasi

halinde egitimler icin c¢alisabiliriz” diyerek
topluluk icerisinde daha profesyonel bir destegin
planlanabilecegdini
Al

toplulugun aktif paylasimda bulunan Uyelerin,

ifade etmistir. Bu yonuyle

Turkiye toplulugunda da ydneticilerin ve

toplulugunyalnizca bilgi saglayicilari ve aktaricilari
degil ayni zamanda toplulugun etkilesim aginin

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

surekliligini tastyan aktorler oldugunu belirtmek
muamkandar. Ornedin deneyimli bir Uye, yeni
baslayan birine yol gosterici
ilgili
ornek ciktilar paylasabilmek icin zaman ve emek
cekirdek

Uyeler o6te yandan toplulugun suardurulebilirligi

bicimde kamera

acllariyla pUf noktalari 6gretebilmek ve

harcayabilmektedir. Yoneticiler ve
icin dnemli bilgileri ilgili kanallarda sabitlemek,
benzersorulariydnlendirip tekrarlari dnlemek, yeni
gelenlere kurallarihatirlatmak gibi bazigdrevierde
Ustlenmektedir.Cevrimicitopluluklardaydneticiler,
bilgi paylasiminin yani sira sosyal iliskiler kurma,
icerik ve ekip yonetimine odaklanma, etkilesimi
arttirmaya yonelik paylasimlar yapma, toplulugun
sosyal sermayesini gelistirme ve topluluk duygusu
olusturma gibi nitelikleriyle 6ne c¢ikan aktorler
olarak goérulmektedir Kudaravalli
Wasko, 2015; Gazit ve Bronstein, 2021). Bu emedin

dogrudan (ekonomik bicimde) olmasa da grup

(Faraj, ve

icerisinde gelisen tesekkur kualtard ve takdir
bicimleriyle karsilik bulmasi, hediye dongusunun

bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Toplulugun daha pasif konumdaki Uyeleri ise
tamamen sessiz olmadigi; ihtiyagc duymalari
halinde soru sorarak veya paylasimlara geri
bildirimde

ve katilim gdsterdikleri

bulunarak etkilesime gectikleri
Bilgiyi

ihtiya¢ halinde bu

gozlenmistir.
Ureten ve paylasanlar ile
bilgiyi
Uyelerin kendilerini toplulugun bir parcasi olarak

kullananlar arasinda olusan bu denge;

gormeleriyle iliskilendirilebilir. Ayni  zamanda,

genel sohbet kanalinin disinda yer alan alt

topluluklarda, ele alinan konuya bagl olarak farkli
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Uye etkilesimlerine rastlamak mUumkundur. Genel
sohbet kanalinda etkilesim kurmak istemeyen
Uyeler bu alt kanallarda kendilerini daha iyi ifade
etme sansi da bulabilmektedir. Nitekim asagida
sunulan ve genel sohbet disinda kalan yedi farkli
tematik kanal altinda paylasilan mesaj oranlarina
bakildiginda, her bir kanalda gerceklesen paylasim
yogunlugunu ve bilgi aligverisini gozlemlemek
muUmkundur. Bu tematik kanallarda gergeklesen
bilgi ve deneyim paylasimlari, yalnizca teknik
bir aktarim olarak degil, ayni zamanda dijital
hediyelesme kulturinun birer pratigi olarak da

degerlendirilebilir.

Yukaridaki sekle gore, Genel Sohbet kanalinin,
etkilesimin en ¢cok oldugu, gundelik diyaloglarin
ve anlik bilgi akislarinin yogunlastigli ana mecra
olarak 6ne c¢iktigini séylemek mumkundur.
Uyelerin tanisma mesajlari, teknik olmayan sorular
veya konudan bagimsiz paylasimlar buyuk élgude
bu baslik altinda toplanmaktadir. Analiz edilen alti
aylik dénemde Uretilen mesajlarin yaklasik %87’si
bu kanal Uzerinden gergeklesmistir. Bu oran,
toplulugun iletisiminde bu kanalin merkezi bir
islev Ustlendigini gostermektedir. Yeni katilan bir
Uyenin kendini tanitmasiyla birlikte, toplulugun
diger Uyeleri hizlh ve samimi karsilamalarla
yanit vererek katilimcr bir atmosfer olustugu
gorulmektedir. Cevrimici topluluklarda, topluluga
yeni katilan Uyelerin ¢cogu zaman deneyimli
Uyeler tarafindan karsilanmasi ve bu surecin
ayni zamanda yeni Uyelerin toplulugun yerlesik
normlari ve beklentileriyle tanismalarini saglamasi
gozlemlenenbirdurumdur (Stommel & Koole, 2010,
s. 375). Yoneticilerin de bu tur karsilamalarda aktif
rol oynadigi, Uyeleri sturekli iletisimde kalmaya ve
bilgialisverisinetesvikettiklerigdzlemlenmektedir.
Ote yandan, bu kanalin sadece sosyallesme degil,
ayni zamanda anlk bilgi destedi sunma islevi
de gérdigini sdylemek mimkindur. Uyeler,
ornegdin teknik bir konuda yoénelttikleri sorulara
hizla yanit almakta; deneyimli katilimcilar, yalnizca
aragisimlerinibelirtmekle kalmayipilgilikaynaklari
da paylasarak rehberlik etmektedir. Nitekim
bir Uyenin “ben de bir seyler denedim [..] belki
yardimlasiriz” sdzleriyle paylasimda bulunmasinin
ardindan, hangi araglari kullanildigina iliskin
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soruya hizlica yanit vermesi, teknik bilgi talebinin
topluluk icerisinde hizlica karsilik buldugunu
gostermektedir. Bu tur etkilesimler, kanalin hem
sosyal baglihdr guglendiren hem de teknik destek
saglayan cok islevli bir merkez haline geldigini

gostermektedir.

Diger alt kanallar ise daha 6zgun temalara ayrilmis
olup, mesaj sayilari agisindan daha sinirli gérinse
de icerik yogunlugu ve bilgi degeri bakimindan
onem tasimaktadir. Bu alt kanallar genellikle
belirli yapay zeka araclari, teknik destek, egitim
materyalleri ya da guncel gelismeler gibi sinirli
ancak islevsel paylasimlar icin tercih edilmektedir.
“Ucretsiz Al Siteleri” kanalinda Uyeler, erisilebilir
yapay zeka aracglarini paylasarak kolektif bir kaynak
arsivi olusturmakta; bu paylasimlar, topluluk igi
bilgiakisininstrdurulebilirliginekatkisunmaktadir.
Uyelerin diledigi zaman yararlanabilecegi yapay
zeka sitelerinin dijital olarak arsivlendigi bu kanal,
toplulugun kolektif bilgi depolarindan birisi olarak
kabul edilebilir. Ozellikle bilgi temelli cevrimici
topluluklarda iletisim yoluyla bilginin birikmesi ve
istendiginde kolaylikla erisilebilmesi, topluluklarda
aynizamandakolektifbirbelleginvarliginadaisaret
etmektedir. Van Dijck'in (2004, s. 271) belirttigi
Uzere, baglantida olmak halihazirda kualturel
bir aliskanligimiz oldugu icin, bellek de daima
aracili/dolayli olmaktadir. Al Turkiye érnedinde de
Uyelerin bu kanal icerisinde baglantida olmasi,
kanal aracihgiyla kolektif bir bellegin olusmasini
saglamakta, biriken kaynaklar, yeni katilan Uyeler
icin de hazir bilgi havuzu islevi gérerek topluluktan
edinilen faydayi pekistirir niteliktedir.

“Al Ses” kanalinda ise, yapay zeka ile ses Uretimi
ve muzik teknolojilerine odaklanan oldukcga
teknik olan bilgi alisverisleri gerceklesmektedir.
Bu kanalda Uyeler, 6rnegdin belirli ses turlerini
(6rnedin Turkge ¢ocuk sesi) Uretmek isteyen
kullanicilara, farkli araglari karsilastirmali bicimde
tanitarak kapsamli geri bildirimler sunmaktadir.
Araclarin islevselligi, dil secenekleri ve kalite
farklari Uzerine yapilan tartismalar, deneyim
aktarma pratiginin 6tesine gegerek, uygulamalara
dair kolektif bir bilginin olusmasini ve tercih edilen

araglar etrafinda ortak bir uzmanlik bilgisinin
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sekillenmesini  saglar gdérunmektedir. Benzer
bicimde, “Faydali Egitim icerikleri” alt kanalinda
yapay zekéd alaninda editici kaynaklar, kilavuzlar
ve ipuclari paylasilmaktadir. Ornedin YouTube'da
bulunan ogretici video linkleri, 6rnek prompt
dizileri veya platformlarin egditim programi
duyurulari burada derlenmistir. Bu kanalda tyeler,
degerli bulduklari bilgi ve ipuglarini paylasmakta,
boylece toplulukta egitim odakh kolektif bir
bilgi arsivi olusmaktadir. Uyeler yeni baslayanlar
icin faydali bir rehber buldugunda ya da kendi
deneyimlerinden dersler ¢ikardiginda bu kanalda
paylasmakta; diger Uyeler de gerektiginde burayi
bir referans kaynadi olarak kullanabilmektedir.
“ComfyU!l"” kanali ise belirli bir yapay zeka aracina
(Stable Diffusion tabanli ComfyUl) ve genel teknik
konulara odaklanmaktadir. Burada az sayida
mesaj ile daha nis bir uzmanhk alani Uzerine
tartisiilmaktadir. Yuksek donanim gereksinimleri,
yerel kurulum sorunlari gibi teknik konular bu
kanalda ele alinmakta; Uyeler donanim tavsiyeleri
ve alternatif ¢dzUmler konusunda birbirine yol
gostermektedir. S6z gelimi, Uyelerden biri Text-
to-Speech (TTS) arag¢ listesi hazirlayip, faydall
olabilecek uygulamalari paylasmis, pek cok Uye
tarafindan oldukga faydali bulunmus ve dnemli
bir katki olarak karsilanmistir. Bu kanal, topluluk
icerisindeki en teknik alt grup olup, burada
aktif olan Uyeler genelde ilgili konuda uzman
kisilerden olusmaktadir. Orneklerle desteklenen
bu alt kanallardaki paylasim agi ve geri bildirim
sureclerini, cevrimici topluluklarin bilgi temelli is
birligi ve kurumsallasmamis 6zgun bir 6rgUtsel
yapl sunmasl baglaminda degerlendirmek
muUmkundur (Faraj, Jarvenpaa ve Majchrzak,
2011). iletisim pratiklerinin belli bir yapi icerisinde
surdurUlmesi, genel sohbet kanalindan ayrisarak
mikro konulara odaklanan alt kanallarin olusmasi
bir yandan bilgi akisinda yasanabilecek olasi veri
kayiplarinin 6nudne gecgilmesini saglamakta, diger
yandan sdz konusu 6rgutsel pratiklerin toplulugun
kendi i¢ dinamikleriyle dogal bir bicimde
olustugunu gdstermektedir.

Guncel Al Haberleri” basliginda ise, yapay zeka

alanindaki son gelismeler paylasilmaktadir.
Ornegdin ChatGPT'nin yeni video Uretme dzelligi
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(Sora) ve Elon Musk'in Grok adli projesi hakkinda
paylasilan haberler Uzerine Uyeler arasinda
tartismalar yasanmis; kimileri yeni 6zelligin teknik
sinirliklarina deginirken, kimileri de belirli abonelik
paketlerinin avantajlarini sorgulamistir. Bu ornek,
haber/paylasim kanallarinin da salt pasif duyuru
panolari olmayip, Uyeler arasinda bilgi temelli
tartismalarazeminsundugunuda gostermektedir.
“Ortakicerik Paylasimi”ise, Uyelerin birlikte Urettigi
veya birbirine ilham verdigi icerikleri paylastigi bir
diger alt kanaldir. Ozellikle ortak video projelerine
ait icerikler burada paylasiimaktadir. Ortak bir
video hazirlanirken, grup Uyeleri proje kapsaminda
Urettikleri kisa videolari ve teknik puf noktalarini
burada birbirine sunmaktadir. Video Uretiminde
karsilasilan  zorluklar  tartisilmakta,  Uyeler
birbirine yapici elestiriler ve &neriler getirerek
iceriklerini gelistirmeye calismaktadir. Ornegdin
topluluk Uyeleri &ézel bir gunu kutlamak amaciyla
ve yoneticilerin Onerileriyle, eski fotograflari
kullanarak yapay zeka destekli nostaljik klipler
Uretmistir. Bu klipler bir araya getirilerek 4 dakika
uzunlugunda bir ortak video olusturulmustur.
Proje sureci tamamen gonullilik esasina dayali
yurutdlmus; katiim zorunlu olmamakla birlikte
cekirdek Uyelerin dncllUk etmesiyle cok sayida
Uye katkida bulunmustur. Bu projede, eski
fotograflari canlandirmak icin DALL-E ve Luma Al
gibi araglar dnerilmis, video birlestirme ve muzik
ekleme konularinda deneyimli UGyeler ipuclarini
paylasmistir. Bir uye, calistigi kurumdaki 100
yillik fotograflari Luma Al ile canlandirdigindan
bahsederek 6rnekler sunmus; bir digeri kliplerin
renk uyumu ve gegis efektleri konusunda
tavsiyelerde bulunmustur. Bu sayede her uUye
kendi kisa videosunu Uretirken aslinda kolektif
bir 6grenme sureci de yasamistir. Video, tek tek
Uyelerin yapabileceklerinin &tesinde, kolektif bir
bilincin ve yaraticihdin bir Grinu olarak ortaya
cikmistir. Topluluk igerisinde daha kuguk dlgekli
kolektif Gretimler de gerceklesmektedir. Ornedin
bazi Uyeler bir araya gelerek ortak bir GitHub
deposu olusturup Turkce yapay zeka araclari listesi
derlemistir. Kimileri ise birlikte gevrimici atolyeler
duzenleyip belli konularda sunumlar yapmistir.
Toplulukigerisindeki bu is birliklerini kisisel bilgiye

dayali guvenin varligina; yeterli araglara erisimin
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saglanmasina; faydaci ve degere dayali tesvik edici
unsurlara; teknoloji kullanimina iliskin engellerin
asilmasini  mumkun kilan bilgisel aktarima
baglamak mumkundur (Ardichvili, 2008). Ayni
zamanda, toplulukta paylasilan bilgi araciligiyla
ogrenme olanagi bulan Uyelerin topluluga daha
etkin bicimde katilim sagladigi gézlenmektedir
(Gilbert,2016).Buanlamda,Al Turkiyetoplulugunda
yaparak 6grenme ve geri bildirimler yoluyla isleyen
icerik gelistirme suUrecinde, teknik agidan daha
yetkin Uyelerin hiyerarsik bir Ustunlik kurmayan
ogretici ve destekleyici tutumu, Uyeler arasinda
topluluga yoénelik aidiyet ve katilim duygusunu

pekistiren bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Topluluk bunyesinde en az mesajin paylasildig alt
kanal ise “Uye Sosyal Medya Destedi” kanalidir. Bu
kanal, Uyeler arasi dayanisma ve karsilikli destek
kUltdranun gérunur hale geldigi bir etkilesim
alani olarak one c¢ikmaktadir. Kanalda, Uyeler
kisisel sosyal medya hesaplarini paylasarak dijital
Uretimlerine gérunudrltk kazandirmayi ve destek
sunmay! amaclamaktadir. Uyeler, yayinladiklar
yeniiceriklerden haberdar ederek diger Uyelerden
takip, bedeni ve etkilesim destedi talep etmekte;
bu etkilesimler topluluk igcinde bir reklam
faaliyeti degil, kolektif destek pratigi olarak kabul
gormektedir.Dahasi,paylasimlarsadecetakipetme
duzeyinde kalmamakta, ayni zamanda iceriklere
yonelik yapici geri bildirimler de icermektedir.
Uyeler, birbirlerinin Uretimlerine yoénelik teknik
ve estetik duzlemde Oneriler sunmakta; bu da
platformun bir dayanisma mekani olmanin
Otesinde, yaratici Uretimlerin gelistiriimesine katki
sunan bir 6grenme alanina donUdsmesine o6rnek
teskil etmektedir. Boylece, dijital emegin tanindig,
bilgi ve beceri paylasimi yoluyla karsilikli gelisimin
tesvik edildigi birtoplulukdinamiginin olustugunu

sdylemek mUumkunduar.

Topluluk icerisindeki cogunlukla belirli ve
ayni Kkisiler tarafindan yapilan paylasimlar ile
katkilar, gevrimici hediye ekonomilerinde veya
dijital potlag yapilarinda siklikla goéruldugu gibi,
topluluk icindeki sembolik itibar ve etkilesimlerin
merkezine kacinilmaz olarak dar bir grubun
yerlesmesiile sonuclanmaktadir. Ornegin topluluk
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icerisinde sikga yodneltilen  “hangi kaynaklari
kullandiniz?” sorusuna bir baska Uyenin yalnizca
uygulama isimlerini belirtmekle yetinmeyip,
kapsamli ve adim adim ilerleyen bir agiklama
sundugu gorulmustlr. Bu tdr ayrintih  bilgi
paylasimlari, Uyenin bilgili, konuya hakim ve
deneyimli oldugunu isaret ederek daha itibarli bir
konuma yerlesmesini de mumkun kilabilmektedir.
Bu durum, hediye ekonomilerinde idealize edilen
komunal esitlik¢gilige karsin, onur ve itibara dayali
hiyerarsileri yeniden Uretebilme potansiyeline
sahip plutokratik bir isleyise isaret etmektedir
(Kaplan, 2019, s. 3). Cevrimici topluluklarda da
yoneticive birgrup Uye tarafindan karsiliksizolarak
sunulan destek ve bilginin streklilesmesi,zamanla
statl, gorunudrluk ve dolayli olarak gug¢ Uretimi
gibi Uyeler arasindaki dengeleri degdistirebilecek
potansiyele sahiptir. Hediyelesme kultdrdnun
basit bir degis tokustan ibaret olmadigi, Kaplan'in
(2019) ‘dijital potla¢’ kavramiyla vurguladigi Uzere,
sunulan dijital hediyenin (6rnegin bir yazilim
kodu veya prompt) hacmi ve degeri olgcUsunde
onu sunan kisiye bir deger atfedilmesi kaginilmaz
olacaktir. Baska bir deyisle, karsiliksiz olarak
sunulan bilgiler ne dlgude nitelikli ve faydaliysa
onu sunan kisiye atfedilen glven ve itibar da ayni
olcude artmakta; bdylece kisinin topluluk icindeki
sembolikkonumuvegdrunurligugucglenmektedir.
Ancak yine Kaplanin (2019, s. 14) vurguladigi
Uzere, hediyelesme pratiginde hesap yapmama
tutumu, topluluklarin bir arada kalmasini saglayan
temel kosullardan birisidir ve bu tutum, verilen
hediyenin geri &denecedinden hig¢bir zaman
emin olunmamasini icgerir. Karsilikta bulunma
yUukumlulugu kesin bigcimde yerine getirilmedigi
icin de birey kendini surekli olarak topluluga
borclu hisseder ve bu his dogrultusunda topluluga
kosulsuz bir bicimde dahil olur ve bu da kolektif
yapinin surekliligini mumkun kilar. Bu baglamda
Al Turkiye toplulugunun alt kanallarinda paylasilan
teknik bilgilerin, hediye ekonomisi baglaminda
degerlendirildiginde, bireylerin UGstunluk elde
etmelerini saglayan araclar olarak degil karsiliga
dayalisosyaliliskilerinsurekliliginisaglayanpratikler
olarak isledigini gozlemlemek muUmkudndur. Bu
durumda, bilgi sahibi Gyelerin uzmanlik bilgilerini
bir UstUnlUk gostergesi olarak degil, kolektif
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gelisimidestekleyecek bicimde paylastigi; bdylece
bilginin rekabetten c¢ok dayanisma ekseninde
dolasima girdigi anlasiimaktadir. Ornegin bir Gye
yapay zeka alaninda “sektdrun ¢ok hizliilerledigini,
yeni bir¢cok seyin piyasaya surulddgunud” belirtmis
ve “bu yeni bilgilerin topluluk olarak birlikte
takibinin yapilmasinin ve paylasilmasinin yararli
olacagini” dile getirmistir. Bu ifadeler, rekabetci bir
yaplya sahip olan yapay zekayla Uretim sUrecinin
topluluktakolektifbirpaylasimadinaddénusmesinin
amaclandigini gdsterir niteliktedir.  Castells'in
(2020, s. 72) internet kultUrinun ozgurlestirici ve
paylasimci dogasinin, baslangicindan itibaren
ozellikle alaninda uzman kisilerin bilgilerini karsilik
beklemeksizin baskalariyla paylastigi bir tekno-
meritokratik ethosla sekillendigi tartismasi da
bu noktada aciklayici gdériunmektedir. Nitekim
Al Turkiye toplulugunda da gug¢ ve statu
birikimlerinden ziyade paylasimci kultire daha
yakin bir yapi gézlemlenmektedir. Topluluktaki
Uyeler, verdikleri teknik bilgi, yazilim araci, dneri
ya da deneyimle, diger Uyelerin 6grenme surecine
katkisunmaktadir. Bdylece, hediyelesme salt degis
tokusun otesine gegmekte;anlamlisosyal baglarin
kurulmasina, aidiyetin guclenmesine ve dijital
kolektivitenin surekliligine hizmet etmektedir.
Nitekim cevrimici topluluklarda bilgi ve deneyim
paylasiminin, sadece bireysel 6grenmeye degil,
ayni zamanda ortak bir gUven duygusunun
olusmasinakatkisundugunugdsterenarastirmalar
da mevcuttur. Yazilim gelistiricilerle yapilan bir
calismada, bireylerin yapay zeka araclarina yonelik
guvenlerini buyUk élctde konu Uzerine kurduklari
cevrimigitoplulukicinde paylasilandeneyimvegeri
bildirimler Gzerindeninsa ettiklerigdzlemlenmistir
(Cheng vd., 2024).

Dijital Hediyelesme, Stati ve Ekonomik Deger
Gerilimi

Al Tarkiye toplulugundaki paylasim ve etkilesim
pratikleri, dijital hediyelesme kultUrdnun gcevrimigi
uzmanlik topluluklari igerisindeki gorunumunu
ortaya koymaktadir. Ancak hediyelesme kulturQ,
her zaman ekonomik iliskilerden tamamen
bagimsiz ve karsiliksiz bir dayanisma alani olarak
kalmamaktadir. Aksine, fiili bir maddi karsilik
hedeflenmese dahi, sembolik sermaye birikimi,
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uzmanlasma Uzerinden statlU kazanimi, edinilen
bilgilerin is piyasasinda kullanimi gibi dolayli fayda
mekanizmalari Uzerinden topluluk icindeki bilgi
aktarimi bir ‘kazang’ bicimine dénusebilmektedir.
Bilgi paylasiminda aktif olan c¢ekirdek Uyeler,
toplulukta statl ve taninirlik kazanarak hediye
ekonomisinin  sundugu sembolik ve dolayl
karsiliklardan yararlanmaktadir. Ayni zamanda
topluluga katki sunmayan izleyici konumundaki
Uyelere kiyasla bu Uyeler, yalnizca topluluk icinde
statl edinmekle kalmaz; katkilari sayesinde
profesyonel iliskiler kurma, gorundrluklerini
artirmaveisbirligifirsatlariyaratmagibiolasiliklarla
fiili is hayatinda avantaj elde edebilirler. Nitekim
bir Gyenin film Uretimi deneyimini ve bu sUrecte
yapay zeka teknolojilerinden nasil yararlandigini
toplulukla paylasmasina karsilik, baska Uyeler bu
Uretim biciminin risklerine dikkat cekerek daha
kisa ve sosyal medya odakli iceriklere yonelmeyi
onermistir. Ayni zamanda Uretim suUrecinin
ekonomik olarak nasil surdurulebilecegdine iliskin
gorus bildirmislerdir. Bu paylasimlar, topluluk
icindeki etkilesimlerin islere yonelik geri bildirimle
sinirh kalmadigini, ayni zamanda profesyonel
yonlendirme ve is pratigine donuk oneriler de
icerdiginigostermektedir.Bubaglamda,toplulukta
bilgi Uretiminde suUreklilik gosteren sinirli sayidaki
Uye ile pasif konumda kalan Uyeler arasindaki bu
asimetrik paylasim iliskisi, hediye ekonomisinin
cevrimdisi alanlarda nasil karsilik bulacagina dair
potansiyel dnermeler de icermektedir. S6z gelimi,
izleyici veya okuyucu konumunda olan; yalnizca
topluluk tarafindan Uretilmis icerikleri tUketerek
mesleki ve teknik bilgi duUzeylerini arttiran ve
bdylece bu dijital toplulugun Uretici Uyelerinin
emeginden dolayli olarak yararlanan Uyeler bu
faydayl maddi bir kazanca dénusturebilmektedir.
Bu durumda, cgevrimigi topluluklar igerisinde
bilgi ve deneyim paylasimi temelli hediyelesme
kdltdrinun, biryandan dayanisma ilkesiyle isledigi
ancak &te yandan karsiliksiz emegin c¢evrimdisi
alana tasinmasiyla rekabete dayali piyasa
ekonomisinin dinamikleriyle i¢ ice gectigi topluluk
ici pratikler Uzerinden anlasilmaktadir.

Toplulukta yer alan birgcok Uyenin, hem goénuallu

paylasim normlarina uyum sagladigi hem
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de c¢evrimdisi dunyada profesyonel kazang
saglayabilecek stratejiler gelistirmeye calistigi
gozlemlenmistir. S6z gelimi, bazi tartismalarda,
Uretken yapay zeka alanindaki bilgi ve becerilerin
nasil ticarilestirilebilecegdi, hangi platformlarda
Ucretli hizmet sunulabilecegi ve dzellikle kuresel
pazarlara nasil erisilebilecedi gibi temalar éne
¢cikmaktadir. Hediyelesme temelli paylasim
normlari, Al Tdarkiye toplulugunun kualturel
omurgasini olustursa da bu yapi kendi icinde
yalnizca dayanisma ve Kkarsiliksiz katki fikrine
indirgenemeyecekduzeydedir. Toplulugunicinden
bakildiginda bu pratikler samimi yardimlasma
bicimleri olarak deneyimleniyor olsa da disaridan
bakildiginda
karsiliksiz

hediyelesmenin goérunurdeki

dogasina piyasa mantiginin,
gorunmeyen bicimlerde sizdigi fark edilebilir.
Bu nedenle, cevrimici hediye ekonomilerinin
piyasa iliskilerinden tamamen azade oldugu
varsayimina elestirel bir mesafeyle yaklasmak
gereklidir. Ozellikle belli bir uzmanlik alaninailiskin
bilginin kolektif bicimde Uretildigi ve paylasildigi
cevrimici  topluluklarda, ortak kaynaklardan
beslenen Uyelerin bireysel yetkinliklerini arttirarak
ve bu birikimi profesyonel yasamlarinda somut
kazanimlara donustlUrerek ekonomik sureglere
dogrudan katilm sagladigi goérulebilmektedir.
Ornegin, Uyelerin kendi sosyal medya hesaplarini
tanitmak ve destek gérmek amaciyla “Uye

< ey

Sosyal Medya Destegi” kanalinda paylastiklari
icerikleri, ‘begeni ekonomisi’ mantigi icerisinde
dederlendirmek mumkundur. Bedeni ekonomisi,
kullanici etkilesimleri anlik olarak karsilastirilabilir
veri bicimlerine donusturilmekte, daha fazla
etkilesim yaratacak sekilde diger kullanicilara
sunulmaktavesosyal paylasimlar6zel birekonomik
deger yaratmaktadir (Gerlitz ve Helmond, 2013,
s. 349). Boylece cevrimici topluluklarda dijital
hediyelesme yoluyla edinilen sosyal sermaye,
zamanla ekonomik sermayeye donusebilmekte;
topluluk i¢i dayanisma ile profesyonel rekabet;
dijital hediyelesme ile asimetrik paylasim
yogunlugu arasinda gerilimler yasanabilmektedir.
Topluluk Gyelerinin kendi sosyal medya hesaplarini
tanitmak amaciyla kullandigi bu kanal, bir yandan
karsilikli destek ve gorundrluk saglama amaci
tasirken, 6te yandan daha profesyonel ve tanitim
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odakli igeriklerin de paylasildigi bir ortam haline
de gelebilmektedir. Kanalda Uyeler, yalnizca
kendi sosyal medya calismalarini sergilemekle
kalmamakta; ayni zamanda is firsatlari sunmakta
ve komisyon temelli is birlikleri de é6nermektedir.
Boylelikle, ‘sosyal medya destegi’ amagl
olusturulan bu alt kanal, bir yandan hediyelesme
kultdrinun dayanismaciilkelerinin sGrdudgunu ote
yandan ¢evrimdisi profesyonel alanda birbirleriyle
rekabet etme ihtimali bulunan Gyelerin ayni bilgi
paylasim aginda bir arada yer aldigini gosterir

niteliktedir.

Hediye kualturd ve ekonomik deger uUretimi
arasinda ortaya c¢ikan bir baska gerilim ise
topluluk igerisinde onerilen, kullanilan ve
nitelikleri  tartisilan yapay zeka aracglarinin
(Midjourney, Kling, Freepik, ChatGPT Plus vb.)
buyUk bir bolUmUnun abonelik esasina dayall
Ucretli platformlar olmasidir. Topluluk icerisindeki
paylasimlar dahi veri Uretmekte; bu veriler
depolanarak, platformlarin altyapilarina entegre
edilmektedir. Boylece, kullanici katkisi gérinurde
karsiliksiz bilgi paylasimi olarak degerlendirilse
de bu katkilarin sonucta platform kapitalizminin
veri temelli deger Uretim mekanizmalarina
hizmet ettigi gdérUlmektedir. Srnicek'in  (2017)
kavramsallastirdidi sekliyle platform kapitalizmi;
kulturel igerik, bilgi, duygulanimlar ve hizmetler
gibi maddi olmayan Uretim bicimlerini merkeze
alirken, icerik Ureten kullanicilarin davranislarini,
tercihlerini  ve etkilesimlerini sudrekli veriye
donusturerek ekonomik deger Uretir. Bu isletme
modeli, kullanici verisini tekellestirme, ¢ikarsama,
analiz etme ve kullanma kabiliyeti Uzerinden
calisan guglu platform bigimini temsil eden
ekonomik bir modeldir (Srnicek, 2017, s. 42-43). Bu
anlamda, toplulukigerisinde yapayzekaaraglarinin
islevlerine dair bilgi ve deneyim paylasimi her
ne kadar karsiliksiz bir hediyelesme bi¢cimi gibi
deneyimlense de bu pratikler ¢cogu zaman
kullanicilari belirli platformlara yonlendirmektedir.
Ozellikle maliyet-fayda dengesi, erisim stratejileri
ve kampanya olanaklari Uzerinden yapilan bu
paylasimlar, dolayli bicimde Ucretli servislerin
gorunurlugunu ve tercih edilirligini artiran bir

isleve burinmektedir. Bu durum, hediyelesme ile
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piyasa mantigi arasindaki gecgirgenligi ve dijital
armagan alisverisinin ekonomik gikar Uretiminden
tam anlamiyla ayrilamadigini ortaya koymaktadir.
Ancak s6z konusu bilgi paylasimlari, ayni zamanda
Uyelerin platformlara daha avantajli kosullarda
erismesini hedefleyen kolektif bir tUketici stratejisi
biciminde de degerlendirilebilir. Baska bir ifadeyle,
topluluk igerisinde kullanilan araglara yoénelik
yalnizca bilgi alisverisi gerceklesmemekte, ayni
zamanda kullanici deneyimi tartismalari yoluyla
bilingli, stratejik ve dayanismaci bir Ure-tuketici
roll de gelistiriimektedir.

Sonug

Dijital topluluklar icerisinde gelisen paylasim
pratiklerini hediyelesme olgusu temelinde, Al
Turkiye Telegram grubu érneklemiyle ele alan
ve toplulugun iletisim surecglerini netnografi
yontemiyle analiz eden c¢alismanin en temel
bulgularindan biri; kullanicilarin  géonuallt  bilgi
paylasimi, karsiliksiz destek sunumu ve teknik
yardimlasma gibi pratiklerle bir dijital hediyelesme
kultart gelistirmesidir. Ancak bu kultudr, salt
karsiliksiz yardimlasma ile sinirli kalmamakta, ayni
zamanda statl, glven, goérunurlik gibi unsurlarla
i¢c ice gegmektedir. Topluluk igerisindeki paylasim
pratikleri, her ne kadar dayanismaci ve komunal
bir yapiya isaret etse de bu yapl, bilgi ve deneyim
sunan yoneticilerin ve kimi Uyelerin zamanla daha
gorunar ve itibarh hale geldigi bir dijital potlag
ornegdi de sunmaktadir. Bu baglamda, paylasim
yalnizca esitler arasinda gerceklesen bir ag olarak
degil, kimi zaman kullanicilar arasi gug iliskilerini
yeniden Uureten bir yapi olarak da islemektedir.
Bu da hediyelesmenin her zaman esitlikgi ve
karsiliklilik Uzerine kurulu olmadigini, topluluk
icinde statl ve sembolik hiyerarsilerin yeniden
Uretilebildigi bir kultdrun ¢evrim ici topluluklarda
da gelisebilecegini gdstermektedir. Bu baglamda,
toplulugun alt kanallarinda gozlemlenen
etkilesimlerin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirh
kalmadigi; ayni zamanda gdrunurluk, dijital emek
ve bedeni ekonomisi gibi kavramlar Uzerinden
de sekillendigi soylenebilir. Topluluk icerisinde
konuya hakim olmayan Uyelerin, alaninda
uzman Uyelerle bilgi paylasimina girmesi, hem
ogrenme sUrecine katkl saglamakta hem de

katilimcilarin bu etkilesimden dogrudan fayda
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elde etmesine imkan tanimaktadir. Toplulukta

paylasilan bilgilerin cevrimdisi ekonomik
alanlarla iliskilendirilmesi ve ekonomik bir dedere
donusmesi, bir yandan ¢evrim i¢i ve gevrim disi
sUregler arasindaki surekliligi ortaya koyarken;
Ote yandan dijital hediyelesmenin dlgulebilir ve
metalasabilir bicimlerde nasil yeniden Uretildigini
de géstermektedir. Ornegin, toplulukta énerilen
yapay zeka araglarinin gogunlukla Ucretli ve veri
temelli platformlara ait olmasi, basit bir uygulama
paylasiminin dahi platform kapitalizmiyle nasil ig
ice gectigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
bilgi paylasimiyalnizca kultUrel bir pratik olmaktan
cikarak, ekonomik deger zincirine katki sunan bir

faaliyet haline gelmektedir.

Sonug olarak, Al Turkiye 6rnedinden hareketle,
cevrim ici topluluklarda dijital hediyelesme
kaltdrGnun dayanisma ve ogrenme sureclerini
besleyen 6nemli bir pratik olarak 6ne ciktigini
belirtmek mumkdndur.  Cevrimici  topluluk
Uyeleri arasinda gelisen paylasim kulturu, cikar
gozetmeyen, karsilik beklemeyen ve toplulugun
gelisimini 6nceleyen bir yapi sergilemektedir.
Baska bir deyisle, Uyeler ya dayoneticilerdogrudan
bir fayda amaciyla hareket etmemektedir.
Ancak tum bu cikarsiz fayda iligskisine ragmen,
hediyelesmenin ekonomik temelli yapisindan
tamamen bagimsiz kalmak mumkudn dedildir.
Nitekim Kaplan'in (2019, s. 13) da belirttigi gibi,
mesele hediyenin potla¢ 6rneginde oldugu gibi
metadan ayristirlamamasi degil; her zaman
oldugu gibi, dijital ekonomiyi yonlendiren
bir unsur haline gelmis olmasidir. Dolayisiyla,
cevrimici topluluklarda aidiyet, guven ve kolektif
bilgi Uretimi gibi saiklerle metadan ayristidi
dusunulen dijital hediyeler, fark edilmeksizin
ekonomik degerin yeniden Uretimine aracilik
ederek, zamanla ekonomik déngulerin bir parcasi
héline gelmektedir. Calismada analiz yontemi
netnografik gézlem ile sinirh tutuldugundan,
dijital hediyelesme pratiklerinin Gyeler tarafindan
nasil deneyimlendigini ve anlamlandirildigini
daha derinlikli bicimmde ortaya koyabilmek adina
arastirmanin derinlemesine goérusmelerle de
desteklenmesi, sonraki ¢calismalar icin 6nemli bir

katki sunabilir.
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Extended abstract

As digital technologies continue to transform
contemporary society, online communities have
emerged as prominent spaces for knowledge
sharing, voluntary labor, and collaborative
production. At the core of these communities are
gifting practices, understood as the voluntary
exchange of information, knowledge, experience,
or resources. Such practices constitute the
foundation of digital gift culture. This culture is
grounded in an ethos of voluntary exchange that
operates without the expectation of immediate
or direct compensation. However, the increasing
integration of these practices into digital
economies raises questions about whether such
exchanges remain voluntary and non-commercial
or become increasingly shaped by market
dynamics. Building on these debates, this study
examines information-sharing and interaction
practices within online communities through the
conceptual lens of digital gift-giving. Employing a
netnographic approach, the study explores how
these practices operate across the cultural and

economic dimensions of digital gift exchange.

The study builds on two primary bodies of
literature: digital gift culture within the digital
economy and information sharing and gift
exchange in online communities. While the first
body ofliterature providesaconceptual framework
for examining value circulation, reciprocity, and
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symbolic exchange in digital environments, the
second explains how these dynamics are enacted
within online communities, shaping participation,
fostering a sense of belonging, and reproducing
social relations. Building on these strands of
scholarship, the study examines how sharing and
gift-giving practices reshape the social, cultural,
and economic dynamics of digital spaces. More
specifically, the circulation of reciprocal and non-
reciprocal knowledge exchange provides a lens
for examining digital gift exchange. It reveals the
cultural dynamics of gifting practices in online
communities. These interactions not only sustain
communicative exchange among participants
but also foster communal norms, expectations
of mutuality, and social bonds within online

communities.

Methodologically, the studyadoptsanetnographic
approachtoexamineknowledge-sharing practices
and solidarity within the Al Turkiye Telegram
Group through the conceptual lenses of digital gift
culture and the digital gift economy. Drawing on
archival data, the study examines user-generated
messages and interactions across eight Telegram
channels over a six-month period, from January
to June 2025. The data were collected manually
through screenshotsand systematically organized
into an Excel database, recording the content type,
date, channel category, and interaction context.
The final dataset comprised 3,058 messages and
128 user interactions. The archived materials were
subjected to thematic and interpretive analysis to
identify recurring patterns of sharing, reciprocity,
and information circulation. The study also
adheres to the ethical principles of netnography
by obtaining informed consent, preserving
participants' anonymity, and avoiding the direct

reproduction of verbatim user messages.

A key finding of the study is that users in the Al
Turkiye Telegram Group co-create a digital gift
culture through voluntary information sharing,
unconditional support, and technical assistance.
However, thiscultureisnotdrivensolely byaltruistic
collaboration. Rather, it is closely intertwined

with the construction of status, trust, visibility,
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and symbolic capital. Although these communal
sharing practices reflect a cooperative structure,
they also resemble a digital potlatch, in which
administrators and high-contributing members
gradually accumulate visibility, reputation, and
symbolic capital. In this context, sharing does not
always operate as an egalitarian practice but may
also reproduce power hierarchies among users.
These findings demonstrate that digital gifting is
neitherinherentlyegalitariannorstrictlyreciprocal.
Instead, online communities can actively produce
status differentiation and symbolic stratification.

Consequently, the interactions observed across
the community's sub-channels extend beyond
knowledge transmission, as they are shaped by
visibility, digital labor, and the attention economy.
While interactions between newcomers and
experienced members enhance collective
learning, they also provide opportunities for
participants to accumulate visibility, reputation,
and other individual benefits through exchange.
The convergence between community-shared
knowledge and offline economic domains
underscores the continuity between online and
offline processes, demonstrating how digital
gifting becomes embedded in measurable forms
of economic value. For instance, because most Al
tools recommended within the community are
linked to proprietary, data-driven platforms, even
asimple application recommendation contributes
to the reproduction of platform capitalism. In this
sense, knowledge sharing extends beyond a purely
cultural practice to become part of the economic

value chain.

In conclusion, the Al Turkiye case demonstrates
that digital gift cultures constitute important
mechanisms for fostering solidarity and collective
learning within online communities. The sharing
culturedevelopedwithinthecommunity prioritizes
collective advancement over immediate personal
gain or direct reciprocation, although participants
may also derive individual benefits through these
exchanges. Yet, despite its non-commercial
character, these interactions remain embedded in
broader economic structures. As Kaplan (2019, p.
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13) observes, the core issue is not that the gift, as
exemplified by the potlatch, cannot be separated
fromn the commmodity, but rather thatit hasbecome
a primary driving force of the digital economy
itself. Thus, although digital gifts are grounded in
belonging, trust, and collective production rather
than commodification, they also contribute to
the reproduction of economic value and become
integrated into broader economic processes.
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