OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye Is Bankas: Iktisadi Bagimsizlik Miizesi'nin ziyaret¢i goziinden des-
tinasyon imajimin incelenmesi amaglanmaktadir. Miizenin sergileme yontemlerinin ziya-
ret¢ilerin algisinda giiclii bir destinasyon imaji olusturdugu hipoteziyle yapilan bu ¢alisma
nitel bir arastirma olarak tasarlanmis ve dokiiman analizi yontemi kullamlmstir. Arag-
tirmann 6rneklemini, Google Haritalar iizerinden miize hakkinda fotograf paylasan zi-
yaretgiler olusturmaktadir. Toplanan veriler icerik analizi ve gostergebilim yontemleriyle
incelenmistir. Calisma kapsaminda yapimin katlarinda ayri ayri olmak iizere farkli odak-
larla paylasilan fotograflar analiz edilerek tespitlerde bulunulmus, ziyaretgilerin miizeyi ne
sekilde anlamlandirdigi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye Is Banka-
st Iktisadi Bagimsizlik Miizesi, ziyaret¢ilerin algisinda giiclii bir destinasyon imaji olustur-
dugu goriilmiistiir. Ziyaretcilerin paylastigi fotograflar, miizenin gecmisi etkili bir sekilde
ileten basarili sergileme yontemlerine sahip oldugunu gostermektedir. Kalici sergiler bu ba-
sarida onemli bir rol oynarken, siireli sergilere dair dokiimantasyon ve bilgi paylasiminin
artirilmasy gerektigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, miizenin ziyaret¢i memnuniyetini
ve gelecekteki ziyaretci davramslarim olumlu yonde etkileyecegi diisiincesini giiclendirmek-
tedir.
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ABSTRACT

In this study, the aim is to examine the destination image of the Isbank Economic Indepen-
dence Museum from the perspective of visitors. This study, conducted with the hypothesis
that the museum's exhibition methods create a strong destination image in the perception
of visitors, was designed as qualitative research and utilized the document analysis method.
The sample of the research consists of visitors who shared photos of the museum on Goog-
le Maps. The collected data were analyzed using content analysis and semiotic methods.
Within the scope of the study, photographs shared with different focuses on different floors
of the building were analyzed and findings were obtained to determine how visitors interp-
reted the museum. As a result, it was observed that the T§bank Economic Independence
Museum created a strong destination image in the perception of visitors. The photographs
shared by visitors show that the museum employs successful exhibition methods that effecti-
vely convey the past. While permanent exhibitions play an important role in this success, it
was concluded that documentation and information sharing regarding temporary exhibiti-
ons should be increased. These findings strengthen the idea that the museum will positively
affect visitor satisfaction and future

Keywords: Destination image, Isbank Economic Independence Museum, Content analysis,
Semiotic analysis, Visitors' shares.

" Pamukkale University, Faculty of Architecture and Design, Department of Interior Architecture, vidndndr@hotmail.com,
ORCID: 0000-0001-6049-9403

" Hacettepe University, Faculty of fine Arts, Department of Interior Architecture and Environmental Design, ibezci@icloud.com,
ORCID: 0000-0001-6259-0577

6ITT < ISIDYId WINVSV.L ® LYNVS ISTLISYIAINQ N'TOAVNY



Sanat&Tasarim Dergisi, 15(2), 2025: 1118-1147

1. GIRIS

Uluslararas1 Miizeler Birliginin (ICOM) tanimina gore miizeler topluma hizmet veren
ve kar amaci glitmeyen, somut ve somut olmayan mirasi arastiran, toplayan, koruyan,
yorumlayan, sergileyen; halka agik, erisilebilir ve kapsayici, gesitliligi ve siirdiiriilebilir-
ligi tesvik eden, egitim, eglence ve bilgi paylasimi igin ¢esitli deneyimler sunan kalict
kurumlardir (International Council of Museums, 2023). Buyurgan ve Karaaziz Sener,
miizelerin ziyaret¢isine yeni bir sanat deneyimi ve atmosfer yarattigini; sergi, sergileme
yontem ve uygulamalarinin geldigi boyut, gelistigi atmosfer diistiniildiigiinde, miize zi-
yaretcisinin sanat eserinden/objeden ne kadar etkilendiginin sergileme ile direkt baglan-
til1 oldugunu ifade etmislerdir (2023: 32). Bu tanim ve ifadelerden hareketle bir miizenin
sergileme kapsamina girebilecek unsurlar tizerinden bilginin farkli formlardaki iletimi;
bu iletim siireci sonucunda ziyaretgi izerinde biraktig1 “iz”in boyutuna isaret edilmekte-
dir. Bu iz, belirli bir alana iliskin bireylerin zihninde olusan algilar ve izlenimler toplami
(Ilgin ve Hakan, 2018: 2) olan destinasyon imajina isaret etmektedir. Reynolds tarafin-
dan destinasyon imajy; bir bilgi akisindan segilerek izlenimlere dayanan zihinsel bir sii-
recin ilerlemesi seklinde ifade edilmistir (1965: 69). Bu bilgi akisi, yazili tanitimlar, diger
kisilerin goriisleri ve medya gibi birgok kaynaktan saglanmaktadir (Echtner ve Ritchie,
1993: 38). Ayrica ziyaretgilerin ¢esitli ¢evrimici platformlarda paylastiklar: fotograflar
destinasyon imajinin ¢ercevesini ¢izmede ve aktarmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Deng ve Li, 2018: 268; Mak, 2017: 281; McMullen, 2020: 2). Destinasyon imaji, bireyle-
rin algilar1 ve izlenimleri tizerinden sekillenen 6znel bir kavram gibi goriinse de aslinda
bir yerin ¢evresinde toplanan tiim bu algilar ve izlenimlerin toplamini ifade eder. Bu
imajin bilesenleri, gelecekteki ziyaret¢i davranislarini etkileyecek sekilde yazili veya gor-
sel olarak somutlagabilir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda ¢evrimigi platformlarin artmasi, bireylerin kendilerini ifade
etmelerini ve genis kitlelere ulagmalarini kolaylastirmistir. Bu durum, bilgi akisinin hiz-
lanmasina yol agmaktadir. Belirli bir alanda deneyimlerini paylagsma istegi olan kisiler,
bu deneyimleri farkli bi¢cimlerde aktararak destinasyon imajini sekillendirebilirler.

Bugiin Yandex, Google, Instagram, Facebook ve Tripadvisor gibi ¢ok sayida ¢evrimici
platform, bu imkan1 sunmaktadir. Ornegin; Google Haritalar uygulamasi ¢evrimigi yo-
rumlarinda genel olarak derecelendirme yontemi ile puanlama, metinsel yorum birak-
ma, ¢oktan se¢meli genel sorularin oldugu anketler ve fotograf paylasma segenekleri ile
hedefe yonelik; bilgi, goriis, diisiince ve deneyimleri ¢esitli formlarda paylasma imkani
saglamaktadir. Boylelikle tiim ¢evrimigi yorumlar destinasyon imajini anlamli bir biitiin
seklinde okunur ve goriiniir hale getirmektedir.
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Literatiirde hakkinda az sayida ¢alisma bulunan, yapilan ¢aligmalarda ise ¢esitli pers-
pektiflerden éneminin alt1 gizilen “Tiirkiye Is Bankas Iktisadi Bagimsizlik Miizesi” bu
calismada destinasyon imaji baglaminda ele alinmigtir. Caligmalara bakildiginda yapiy:
mimari ve i¢ mekan tasarimi agisindan ele alan incelemeler dikkat ¢ekmektedir. Bu-
yurgan ve Karaaziz Sener yaptiklar1 caligmada hem siireli sergi salonlar1 hem de “Ikti-
sadi Bagimsizlik” ad1 altinda miizenin giris katinda yer alan siirekli sergisiyle, 6zellikle
2000li yullarla birlikte tilkemizde gelisen miizecilikte cagdas sergileme yaklasimlarinin
uygulanmasinda 6ne ¢ikan bir kurum miizesi oldugunu ifade etmislerdir (2023: 31). Bu
ozelligi de dikkate alindiginda hem somut hem somut olmayan gostergeleri ile birgok
acidan inceleme imkani sunan bu miizede yapilan ¢alisma kapsaminda ziyaret¢i goziin-
den destinasyon imajinin nasil bir gorsel dizge olusturdugu, bu gorsel dizgenin hangi
somut unsurlar ekseninde sekillendigi ve bu gorsel dizgenin sundugu anlamsal boyut
incelenmistir.

2. YAPININ DUNU VE BUGUNU

Cumbhuriyet’in ilaniyla baglayan modernlesme siireci, 6zellikle biiyiik sehirlerdeki de-
gisimi hizlandirmis; bu baglamda yeni yonetimle birlikte en biiytik doniisiimii yagsayan
ve diger bolgelere 6rnek teskil etmesi hedeflenen bagkent Ankaranin kent planlamasi ve
mimarlik ¢alismalarina 6ncelik verilmis (Ergut, 2009: 124), 1920’lerin basinda, zengin
bir ge¢mise sahip olmasina ragmen ekonomisi ciddi bir gerileme i¢ine girmis ve nere-
deyse ¢okme noktasina gelmis olan Ankara (Bademli, 1986:10) baskent olmasiyla bera-
ber bir nevi Cumhuriyet’in aynasi gérevi iistlenmistir (Adam, 1985: 28).

Sozene gore, dzellikle Tkinci Mesrutiyet déneminden sonra Ittihat ve Terakki Cemiyeti
sayesinde topluma siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda yenilikler getirilmesinin yan1
sira mimari anlayista da kendine 6zgii bir yon gelistirilmistir. “Milli mimari”, “milli R6-
nesans” ve “Neo-klasik iislup” olarak tanimlanan bu mimarlik akimi (1984: 76), Cumhu-
riyetin kuruluguyla birlikte kurucu irade tarafindan resmi olarak desteklenmistir (1984:
35). Selguklu, Osmanli ve Islam mimarliklarinin yap1 unsurlarindan yararlanarak, genis
sacaklar, kubbeler, ¢ikmalar, siitunlar, mukarnasl basliklar, sivri kemerler ve ¢ini kapla-
malar gibi yap1 6gelerinin cephe ve i¢ mekan diizenlemelerine entegre edilmesi temeline
dayanan bu akim (Hasol, 2017: 34), yeni Cumhuriyet’in ilk yillarindaki “ige doniik ve
kendi i¢inde yeterli bir ulusguluk anlayis1 ile 6zdeslesebildigi i¢in” (Aslanoglu, 2010: 35)
1930lara kadar etkisini stirdiirmiistiir.

Ulkenin i¢inde bulunulan ekonomik durum nedeniyle durma noktasinda olan yapim
faaliyeti Vedat Bey, Mongeri, Kemalettin ve Muzaffer beylerin yapilarinin yer aldig1 az
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sayida yapiyla Ankarada siirmekteydi (Eldem, 1973: 6). Yeni ulus yaratma gabasi ile de
oncelikle banka, hastane, okul gibi kamu binalar1 yapilmaktayd: (Ural, 1994: 72). Bu
yapilardan biri de Italyan mimar Robert Giulio Mongeri tarafindan tasarlanan 1976 y1-
lina kadar Tiirkiye Is Bankasi A.S'nin iigiincii genel miidiirliik binasi, 1976-2019 yillar1
arasinda ise bankanin Egitim Midiirliigii ve Ankara Merkez Sube’si olarak hizmet veren
Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesi yapisidir. Klasik Osmanli mimarisine
ait dekoratif unsurlarin giincel yapim teknikleriyle birlestirilmesi esasina dayanan ve
Bozdoganin “epey eklektik Osmanli canlandirmacilig1” seklinde tarifledigi Birinci Mil-
li Uslup (Milli Mimari Ronesansi) olarak adlandirilan bir yaklagimla (2001/2008: 31)
donemin yonetiminin de destekleriyle 1929da (Aslanoglu, 2001: 247) tamamlanmustir.
Mutdogan ve Mutdogan kurulus siirecinden baglayarak kurumsal kimlik olusturma ve
iletisim hedeflerine yonelik kurumsal tasarim yaratma konusunda 6ncii olan I3 Banka-
srnin kurumsal degerlerine uygun binalari ile de miisterileri ile iletisim kurma egilimin-
de oldugunu ve bu noktada Mongeri'nin de Is Bankasr'nin kurumsal kimligi ile uyumlu
bir sekilde yapiy1 tasarladig ifade etmislerdir (2019: 399).

Yapt donemin yonetim ve finans merkezi olarak disiiniilen Ulus'ta bulunmaktadir.
Cumbhuriyet'in ulusal ekonomi ile ilgili politikalarini ve kurumlarini goriiniir kilan Ban-
kalar Caddesinde yer alan ve Milli Mimari Rénesansrnin en olgun drneklerini temsil
eden siislii banka binalarindan (Bozdogan, 2001/2008: 51) biri olan yap1 sembolik ko-
numu ile de dénemin 6nemli yapilar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica Cumhuriyetin
ilanindan sonra modernlesmenin simgesi ve Cankayaya uzanan bulvarin iki tarafinda
yer alan bir¢ok kamusal alanin, sosyal ve kiiltiirel yapinin baslangi¢ noktas: olmas ile de
kentin simge yapilarindandir.

Mongerinin ¢izimlerine uygun sekilde bodrum ve zemin kat {izerine dort kat olarak
insa edilen yapi i¢in Aslanoglu, yapinin geometrik kurgusu ile ilgili olarak; Ulus Meyda-
nrna doniik bir kése yapisi oldugunu ve 6zgiin halinin ucu yuvarlatilmis bir ikizkenar
tiggen seklinde oldugunu (2001: 247) belirtmistir. Binanin yapildig: yillardaki Atatiirk
heykeli ile kars: karsiya olan konumu ve gevresiyle kurdugu iliski, 1937-1938 yillarinda
yakin gevresindeki yapilasma nedeniyle nispeten degisiklige ugramistir. Bu degisimin
bir bagka nedeninin ise yapinin zamanla artan mekan ihtiyacina yanit verememesinden
dolay1 ilki 1956 yilinda, ardindan 1973 yilinda binanin arka ve dogu cephelerine yapilan
eklemeler oldugu soylenebilir. Yapinin ikizkenar tiggen planinda yapilan degisikliklere
ragmen Cankir1 Caddesi ve Cam Sokak cephesinin 6zgiin algis1 degismemistir. Ancak
yapinin degisiklik yapilan boliimlerinde kiitlenin ash degisiklige ugramistir. Yapilan de-
gisiklikler sonucunda yapinin giiniimiizdeki durumu igin Aksit ¢aligmasinda; yapinin
bes aksli dogu cephesine yapilan dort aksli eklemenin, yapinin asil durumunu tahmin
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etmeyi zorlastiran bir simetri olusturdugunu belirtmistir. Ayrica arka cephedeki ekleme-
lerin de yapinin 6zgiin durumunu tamamen degistirdigine dikkat ¢ekmektedir (2010:
91).

Erken Cumhuriyet donemi mimarlik tarihinin giiniimiize ulasmis 6nemli 6rneklerin-
den olan yapinin cephelerinde hem Bati hem de Osmanli mimarliginin etkileri okuna-
bilmektedir. Yapinin cephesinden bir okuma yapildiginda; zemin, ara ii¢ kat ve en tist kat
olarak boliimlenen bina Rénesans iislubu 6zellikleri tasimaktadir. Yine binanin yuvarla-
tilmis cephesindeki kivriml ¢gizgiler ve bankanin ismi ile girisin tistiindeki cam golgeli-
gin o donemlerde Art Nouveau tarzini uygulayan yapilarla benzer sekildedir (Aslanoglu,
2001: 247). Ayrica kullanilan Osmanli sivri kemerleri ve Selguklu karakteristik bezeme
oOgeleri, mukarnasli (elmasi) ve baklavali siitun bagliklar1 ve rozetler hem Bat1 hem de
Osmanl etkilerini yansitmaktadir. I¢ mekanin yapisal 6zelliklerine bakildiginda, yapi-
nin tavaninda Tirk (Osmanli-Selcuklu) tislubunda siislemeler yer almaktadir. Giristen
ana holde bulunan Gotik mimariyle 6zdeslesmis ¢apraz tonozlar ve bu tonozlarin hole
bakan yiizeylerinde Osmanli {islubunda bezemeler kullanilmistir. Capraz tonozlarin
oturdugu stitunlarda ise mukarnasl (elmasi) bagliklar kullanilmistir. Elipsoidal form-
daki geometrilerle barok bir hava katilmistir. Galerinin kenarinda yer alan tas panolar,
Tirk (Selcuk) motifli desenlerden olusmaktadir. (Aksit, 2010: 96-99).

Bu yaklasim, ulusalci bigimlerin ana karakterini verdigi sentezci tutum altinda gergek-
lestirilmistir

Yapinin ilk faaliyet gosterdigi yillarda kullanimda olan i¢ mekan dekorasyonunu ve mo-
bilyalar1 Cankaya Koski'nde Atatiirke ait calisma odasini da tasarlayan Selahattin Refik
Sirmalr'nin yaptig1 bilinmektedir (Tosun ve Ozsu, 2014: 219). Ancak literatiirde i¢ mekan
dekorasyonu ve mobilyalarin sislubu ile ilgili net bir séylem yer almamaktadir. Is Banka-
s1 Genel Mudiirliik binasinin demirbag ve mobilyalarini tasarlayan ve tireten Sirmali’nin,
Atatiirk’iin Cankaya koskiindeki ¢calisma odasinda Art Deco tislubunu kullandigy; hatta
Tosun ve Ozsuw'nun yaptiklar: ¢alismada Sirmalrnin tasarimlarinda déneminin ulusla-
raras1 sanat ortaminin en yeni ve popiiler akimi Art Deco’yu uyguladigindan bahsedil-
mektedir (2014: 216). Fakat buradan miizenin mobilya ve donatilarina iliskin genel bir
¢ikarim yapilamamaktadir. Erken Cumhuriyet Doneminde kullanilan baglica oturma
mobilyast {isluplarinin Barok, Rokoko, Ampir, Art Nouveau ve Art Deco oldugu (Ozde-
mir Tiirker ve Ozkan, 2023: 267) goz 6niine alindiginda miizeye ait diger mobilyalarin
da benzer tisluplarda oldugu degerlendirilebilir. Diger taraftan, Mutdogan ve Elibol yap-
tiklar1 caliymada mobilyanin tarihsel siirecindeki ilerleyise iliskin stillerin zaman iginde
birbirini izleyen kiiciik degisimlerle olustugunu; bir stilin etkileri zayiflarken bir sonra-
ki stilin basladigini ve bir siire ikisinin de etkisinin devam ettiginin altin1 gizmektedir
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(2023:290). Bu noktada literatiirden elde edilen sdylemler ekseninde yap1 ierisinde geg-
misten gliniimiize ulasmis olan mobilyalara bakildiginda; bazi mobilyalarda Art Deco
ve Rokoko gibi tisluplar net bir sekilde goriilebilirken; Directoire, Régence ve Neoklasik
gibi stillerin bazi 6zelliklerini ve etkisini de ¢esitli mobilyalarda gérmek miimkiindiir.
Her ne kadar yapida oldugu gibi ulusalc1 bigimlerin ana karakterini verdigi bir yaklagim
olmasa da mobilya tarihinin izlencesindeki farkl stillerin ayr1 ayr1 mobilya tiirlerinde
ve farkli stillerin ayn1 mobilyada kullanimi gériilmektedir. Kisacasi yapinin tislubundaki
sentezci tutumunun mobilya ve donatilarinda da benzer sekilde oldugu séylenebilir.

Yapinin giincel i¢ mekan kullanimina bakacak olursak bankacilik faaliyetlerinin sitirdii-
rildigi yillarda kiralik kasalar icin ayrilmis olan bodrum kat giiniimiizde de 6zgiin
hali korunarak kiralik kasalarin mekansal kurgusu, mobilya ve donatilari siirekli (kalic1)
olarak sergilenmektedir.

Miizenin zemin kati siirekli (kalic1) sergileme alani olarak kurgulanmistir. Ana giris-
ten bakildiginda zemin katta ilk algilanan mekansal hacim elips bigimdeki ana holdiir.
Iki kat yiiksekligindeki bu mekansal hacmin tepe noktasindaki agiklik eliptik cam-¢elik
konstriiksiyon ile ge¢ilmistir. Bu a¢ikligin cam yiizeyleri tizerinde yer alan Hermes tas-
viri elipsoidal mekansal hacmin her kosesinden algilanabilmektedir. Bu alan bankacilik
faaliyetlerinin siirdiirtildiigii yillarda bekleme salonu ve bankacilik islemlerinin gercek-
lestirildigi alan olarak kullanilmistir. Bu alan bugiin mekansal organizasyonunda yapi-
lan kismi degisiklikler ile birlikte donemin atmosferini yansitacak sekilde sergilemenin
ana unsurlar arasindadir. Elips bicimdeki mekanin sag ve sol ¢eperinde vezne olarak
kurgulanmis yarim daire kiitlesel bankolar; bankolarin arka kisminda ise bankacilik faa-
liyetlerinin siirdiiriildiigti yillardan giiniimiize ulagmis ¢alisanlara ait masalar, koltuklar,
sandalyeler vb. mobilya ve donatilar sergilemeye dahil edilmistir. Zemin katin arka bo-
limlerinde Tetrazon firmas: tarafindan mekan i¢inde mekan kurgusuyla olusturulmus
hacimler yer almaktadir. Bu hacimlerin i¢ ve ¢eperlerinde Cumhuriyet’in kurulmasiyla
birlikte ele alinan iktisadi politikalar ve bankanin ideolojik yapisi; tematik ve kronolojik
olarak sergilenmektedir. Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesine adin1 veren
bu sergide, iilkenin ekonomik bagimsizlik ve iktisadi programi, Tiirkiye I3 Bankasrnin
bu amag dogrultusunda istlendigi gorevler esliginde gorsel ve grafik tasarimlar ve oriji-
nal belgeler, objeler ve fotograflar ile birlikte sunulmaktadir (Buyurgan ve Karaaziz Se-
ner, 2023: 42).

Birinci katta, bodrum ve zemin katta oldugu gibi stirekli (kalic1) sergilemeler bulun-
maktadir. Bu katta ge¢miste bankanin idari faaliyetlerinin yiritildigi toplant: ve yo-
netici odalars; 60’1 yillardan 1976 yilina kadar kurum kimligiyle iliskili kii¢iik bir miize
(Buyurgan ve Karaaziz $ener, 2023: 45) alan1 olarak kullanilan hacimler yer almaktadir.

PCIT  ISIOYHA WIIVSVL ® LYNVS [SHLISIHAINN NTOAVNY



Sanat&Tasarim Dergisi, 15(2), 2025: 1118-1147

Idari faaliyetlerin siirdiiriildiigii yonetici odalar1 ve toplanti salonlar1 aslina uygun sekil-
de sergilenirken, bankanin genel miidiirliik binalarina iliskin bilgiler, gorseller, maketler
ve gesitli nesneler yine bu katta sergilenmektedir.

Ikinci katta bankanin kurumsal anlamda iletisim faaliyetleri ve toplumsal yagama sagla-
dig1 katkilarin somut ve somut olmayan gostergelerinin gesitli sekillerdeki sergilemeleri
yer almaktadir. Bu alan icerisinde genel olarak obje, bilgi ve gorsellerin sergilenmesi i¢in
tasarlanmis ¢esitli sergileme birimleri bulunmaktadir. Bu katta siirekli (kalic1) olarak
ziyarete agik olan toplam 7 farkli mekansal hacim bulunmaktadir.

Yapinin ii¢iincii katina bulunan Is Sanat Galerisi ve dordiincii katta yer alan hacimler-
de stireli (gegcici) sergiler diizenlenmektedir (Buyurgan ve Karaaziz Sener, 2023: 47).
Ozellikle bu alanlar diger katlardan farkli olarak miizenin ev sahipligi yaptig1 sergilerin
icerigine gore kurgulanmaktadir. Is Sanat Galeri mekansal kurgusu standart bir galeri
mekani ile benzerlik gostermektedir. Ev sahipligi yapilan sergilerde ise mekana iligkin
biiyiik degisiklikler goriilmemektedir.

Dérdiincii kat tiglincti kattan farkli olarak ev sahipligi yapilan serginin temasina gore
mekansal organizasyonu, goriinimii ve diger degiskenler 6zelinde biiytik degisiklikler
yapilarak kurgulanmaktadir. Dérdiincii katta yer alan sergiler tiiincii katta yer alan ser-
gilere gore daha uzun siireli olarak ziyarete agiktir.

Miizenin besinci kat1 gesitli 6grenci atolyelerinin diizenlendigi bir “Etkinlik Alan1” ola-
rak kullanilmaktadir (Buyurgan ve Karaaziz Sener, 2023: 48). Calismanin yapildig ta-
rihlerde ziyaret ve kullanima kapali oldugundan bu alanla ilgili bilgi literatiire dayali ve
kisithdir.

Sergileme anlaminda yap1 “bodrum, zemin, 1. ve 2. Katlar” ile “3. ve 4. katlar” seklinde
ikiye ayrilmig bicimde kurgulanmustir. ilk 4 (bodrum, zemin, 1. ve 2. katlar) kat siirekli
sergiler ve asli ile korunan mekanlar kullanilarak kurgulanmisken diger iki kat i¢ mekan
kurgusu degistirilebilir siireli sergiler seklinde kurgulanmaistir.

Yap1 miizeye doniistiiriiliirken yapisal miidahalede bulunulmamais, mevcut mekansal or-
ganizasyon korunmustur. Mekanlarin énemli bir kisminin orijinal halleriyle korunmus
ve sergilenmis olmasi nedeniyle de mekansal anlamda yatayda bir iliskiye olanak tani-
mus olsa da diiseyde bir iliskiye elvermemistir.
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3. YONTEM

Caligmanin temeli nitel bir aragtirmaya dayanmaktadir. Arastirma deseni olarak durum
calismasi, veri toplama yontemi ise dokiiman analizi seklinde belirlenmistir. Dokiiman-
larin incelenmesi ve anlam ¢ikarma siirecinde ise; igerik analizi ve gostergebilimden ya-
rarlanilmigtir.

Arastirmanin amag ve hedefleri baglaminda bilgi iceren belgelerle veri elde etmek (Yil-
dirim ve Simsek, 2016: 187) i¢in kullanilan dokiiman analizi yontemi ile nitel aragtir-
malarda tercih edilen diger yontemlerde oldugu gibi anlam ¢ikarmak, aragtirma konusu
ile ilgili bir ¢erceve ¢izmek, ampirik bilgi olusturmak i¢in verilerin analizi ve yorum-
lanmasi da yapilabilir (Corbin ve Strauss, 2008: 44). Literatiirde genel olarak dokiiman
analizi i¢in kullanilan verilerin yazili metinler oldugu ifade edilse de esitli kaynaklarda;
popiiler kiiltiir dokiimanlar1 ve gorsel dokiimanlarin da kullanilabilecegine vurgu yap-
maktadir (Bogdan ve Biklen, 2007: 138). Bu dogrultuda bu ¢aliymada analiz edilecek
dokiiman tiirli Bailey’nin siiflandirmasina gore birincil kaynak olup (1994: 854-855)
Corbetta’nin siniflandirmasina gore ise kisisel dokiimanlardir (2003: 288-296). Geray'in
yaptig1 siniflandirmaya gore ise; niteliklerine gore gorsel temelli, bulunduklar: ortama
gore ise bilgisayar tizerinden herhangi bir veri tabanindan alinan filmsel dokiimanlar
olan fotograflardir (2006: 138).

Igerik analizi siireci iki agamali olarak kurgulanmustir. Birinci asamada ¢aligmanin 6r-
neklemi tanimlanmis, veriler toplanmis ve toplanan verilerin analizi i¢in igerik analizi-
ne bagvurulmustur. Igerik analizinin, ¢alismanin giivenirligi agisindan cesitli kurallar ve
prosediirler ¢ercevesinde yapilmasi gerektiginden (Krippendorff, 2004: 18) bu siiregte
Rose’un 6nerdigi dort adim izlenmistir. Bunlar; 6rneklem grubunun belirlenmesi, veri-
nin kodlanmasi, kategorilerin olusturularak temalara ulasilmasi ve bulgularin yorum-
lanmasi seklindedir (2012: 87-101).

Analiz edilen veri tiiriiniin fotograflar oldugu diistiniildiigiinde; sozli ve yazili goriigme-
ler gibi metinsel bir formu bulunmadigindan anlaml bir yoruma ulasabilmek ve ¢alis-
may1 derinlestirebilmek i¢in ikinci agama gerekli gortilmiistiir. Literatiirde fotograflarin
anlamlari ileten ve algilar1 gorsellestiren ¢ok boyutlu bu tanimlama yetenegi nedeniyle
(Balomenoua ve Garrod, 2019: 206) ziyaretgilerin algisinda ve izleniminde olusan imajt
betimleyen bir veri kaynag1 olarak kabul edildigi goriilmektedir (Donaire vd., 2014: 27).
Bu anlamlari1 kesfedebilmek icin ikinci asamada Peirce ve Barthes'in literatiirde sunduk-
lar1 gostergebilim eksenindeki kavramlar ile fotograflar yorumlanmuigtir.

Peirce gostergeyi su sekilde tanimlamaktadir; “Gosterge nesnesine herhangi bir gergek
ya da temel kargilik gelme olmaksizin uyum saglayan bir temsildir” (1982: 323). Peirce’in
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nesnesi agisindan {ig tiir gostergeyi isaret ettigi goriilmektedir. Bunlar; goriintiisel gos-
terge, belirti ve simge seklindedir. Goriintiisel gosterge, nesnesine ait dzelliklerinden
dolay1 nesnesini isaret eden gosterge (Peirce, 1984: 291) yani nesnesi ile benzerlik tize-
rinden baglant1 kuran gosterge tiirii olarak tanimlanmaktadur. Isaret ettigi nesne var ol-
masa da kendisini anlamlandirabilen 6zelligi tasiyabilen gosterge olarak ifade edilebilir.
Belirti, nesnesi ortadan kaldirildiginda onu gosterge olarak tanimlayan 6zelliklerini yi-
tiren bir gostergedir (Peirce, 1984: 304). Peirce son gosterge olan sembol i¢in iki tanim
getirmistir. Birinci tanim su sekildedir; sembol, temsil 6zelligi tamamen yorumlayan ile
iligki icinde olan gostergedir (1984: 274). Ikinci tanim ise; genel olarak genel diisiince-
lerin ortak paydasini isaret eden nesneye atifta bulunan gostergedir (1984: 292). Ikinci
tanimda ortak veya genel diisiincelerin alt1 ¢izilmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara
bakildiginda gorseller analiz edilirken “..i¢ine entegre oldugu kiiltiirel ve sosyal pratik
iligkiler bakimindan...” (Rose, 2012: 19) irdeleyebilmek i¢in Barthes'in gorsellerin deri-
ninde bulunan anlamlari ortaya ¢ikarabilmek adina betimledigi “diiz anlam” ve “yan an-
lam” kavramlarinin kullanildig gorilmektedir (2003: 158). Gorsellerin gergek anlamina
kiiltiirden bagimsiz tasvir edilen seyin ne veya kisinin kim oldugu seklindeki sorgulama
ile ulagilabilecegi; yan anlamina ise belirli bir kiiltiiriin temsil edilen sey ve temsiliyet
bi¢imiyle ilgili ne tiir diisiince ve degerlerin ifade edildiginin sorgulamasi ile ulagilabile-
cegi ifade edilmektedir (van Leeuwen, 2003: 94; Schroder, 2012: 123-124).

Yapilan caligmada, 6rneklem olarak Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesi'ni zi-
yaret eden ve ¢evrimici platformlarda fotograf paylasan kisiler belirlenmistir. Giiniimiiz-
de internet kullanimi g6z 6niine alindiginda, ¢evrimici platformlarin sayisi ve gesitliligi
oldukga fazladir. Bu platformlar pazarlama kanallari, arama motorlari, sosyal medya vb.
gruplara ayrilmakta ve her biri kendi 6zellikleriyle farklilasmaktadir. Veri toplama siireci
i¢cin Google, Bing ve Yandex gibi arama motorlar1 kullanilmig; en fazla veriye ulasabil-
mek amaciyla diinya genelinde yaygin olan Google tercih edilmistir.

Yontemlerin ¢aligmaya uygulanmasi siirecindeki genel ¢ergeve su sekildedir: igerik ana-
lizinde 6ncelikli olarak dérneklem grubu belirlenmistir. Orneklem grubunun paylasi-
mindan elde edilen fotograflar veri seti olarak alinmustir. Veri setinde farkl ziyaretgiler
tarafindan ¢ekilmis benzer kadrajlarda ¢ok sayida fotografin olmasi ve bu fotograflardan
herhangi birinin kullanimindan kaynaklanabilecek telif hakki ihlali endisesiyle ziyaretci
fotograflari kullanilmamis, bunun yerine, ziyaretgilerin fotograflarindan elde edilen veri
setine yonelik yapilan igerik analiziyle ulasilan temalar ve bu temalara iliskin kategori-
leri dogrudan temsil eden fotograflar, saha ziyareti sirasinda arastirmacilar tarafindan
yeniden ¢ekilmis ve metin igerisinde kullanilmigtir. Bu veri seti Gorsel 1'de gortldigi
sekilde kodlanmus, kategorilere ayrilarak temalara ulasilmis ve sonuglar yorumlanmustir.
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Ancak gorsellerde yatan anlamlar1 anlayabilmek ve ulagabilmek i¢in “goriintiisel goster-
ge” ve goriintiisel gosterge iizerinden eger var ise “sembol” incelemesi yapilmistir. Daha
sonra anlamlar1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in “diiz anlam” ve “yan anlam” kavramlar: ekse-
ninde ¢ikarimlarda bulunulmustur.

\ BIRINCI ASAMA
. L t AT T Afig, Evrak, Fotograf, Sandalye, Masa, Koltuk,
< DSTI\I(:]I:/]I?IN D Elil”rmClll AI(T\JIE\FI{“IIEI > Kodlama — | Merdiven, Asansor, Toplanti Odasi,Vezne, Hol,
E oktimantar Kabuk, Kumbara, Biist, Daktilo, Belge vb.
= i I
:’c} Kisisel Gorsel Temelli Kategori Cephe, Bodrum Kat, Zemin Kat, 1. Kat,
% Dokiimanlar Dokiimanlar Olusturma 2. Kat, 4. Kat,
| — — ¢ ¢
= Higisayar vo. Ziyaretgi + . Temal I¢ Mekan, Mobilya ve Donatt
= 05 . Google iyaretci VERI SETI emalara e an, Mobilya ve I
Egﬁz;“gfl:&:ﬁ::r ] Haritalar | Fotograflari S : Ulagma Diger (Bilgi, Gorsel, Obje), Yapt
IKINCI ASAMA ‘
R - " Para Atilarak Biriktirme Amacryla Kullamlan Bir Kap |
GOSTERGEBILIML ) Goiuntusel Sembol Diiz Anlam S Para Atilarak Biriktirme Amaciyla Kullanilan Bir Kap |
Gosterge Lo Veya Kutu |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, )
i I
******** | S ST T o T T - T - - - - - - - —— - - -
! | ''1920°1i Yillarda Baslatilan Kampanya, Toplumsal Hafiza,
I Kumb: Yan Anl ! panya, ‘op b
| umbara : an Anfam I 7 Tasarruf Bilinci Imgesi, Cocukluk Yillart |
o | L _________ )

Gorsel 1. Calismamn yontemi (Yazar tarafindan hazirlanmigstir).

4. ANALIiZ VE BULGULAR

Caligma kapsaminda elde edilen veriler yapiya dair igerik analizi ve yapiya dair gos-
tergebilim analizi baghklar1 altinda irdelenmistir. Icerik analizi yapilirken ziyaretgilerin
Google yorumlar: tizerinden paylastig1 830 fotograf incelenmis ve paylasimlarin dort
ana odak olan “I¢ Mekan”, “Mobilya ve Donat1’, “Diger (Bilgi, Gorsel ve Obje)” ve “Yap1
(Kabuk ve yap1 detaylar1)” seklinde kiimelendikleri goriilmiistiir. Daha sonra bu fotog-

raflarin hangi katlardan ve hangi odaklar ekseninde paylasildiklar: analiz edilmistir.

Ziyaretci fotograflar1 gostergebilim analizine tabi tutulurken ise yap1 ve katlar ayr1 ayr1
olacak sekilde goriintiisel gosterge ve diiz anlam ile sembol gosterge ve yan anlam ekse-
ninde analiz edilmistir.

4.1. Yapiya Dair I¢erik Analizi

Google arama motoru kullanilarak “Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesi”
aramas1 yapilmustir. Yapilan bu arama sonucunda Google Haritalar uygulamas: iizerin-
den birakilan ¢evrimigi yorumlar mercek altina alinmistir. Veri toplama siirecine 2023
yili1 Ekim ayinda baglanmistir. Bu yiizden verinin kapsadigi tarih aralig1 en eski yorumun
birakildigi May1s 2019 ile ¢calismanin yapilmaya baslandigi 2023 Ekim ay1 araligidir. Bu
tarihler arasinda Google Haritalar uygulamasi tizerinden yapilan 494 yoruma ulasilmis
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ve bu yorumlar ham veri olarak ele alinmistir. Bu veriler iizerinden miizenin ziyaretgile-
rin goziinden izini siirebilmek i¢in sadece fotograf iceren yorumlar: dikkate alinmustir.
Bu baglamda ham veri ¢aliyma kapsamina uygun sekilde bir filtreleme ile tekrar ele alin-
mis; 111 ziyaret¢inin ¢evrimici yorumunun fotograf icerdigi, 383 kisinin yorumunun ise
herhangi bir fotograf icermedigi tespit edilmistir.

111 ziyaretginin paylagmis oldugu fotograflar 6ncelikli olarak “Z_1,7 2,7 3 ...Z 111"
kodlar1 seklinde her ziyaret¢i icin bilgisayar ortaminda olusturulan dosyalara akta-
rilmigtir. Her bir ziyaret¢inin paylastig1 fotograf sayisina bagh olarak “Z_11, Z_1_2,
Z_1_3,..” alt kodlar1 ile tasnif edilmistir. Tasnif edilen fotograflarin toplam sayist 1006
adettir (Gorsel 2). 1006 adet fotografin miizenin hangi alanlarindan oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in analiz siireci boyunca birkag defa sahada arastirma yapilmistir. Arastir-
ma siirecinde fotograflarin hangi mahallerden ¢ekildigi ve yaklasik olarak konumlari tek
tek belirlenmeye calisilmis; 830 adet fotografin hangi alanlardan oldugu tespit edilebil-
mis, 176 adet fotografin hangi alanlara ait oldugu tespit edilememistir (Gorsel 2). Tespit
edilemeyen fotograflarin ii¢iincii, dordiincii ve besinci katlara ait oldugu disiiniilmek-
tedir. Miizenin {i¢lincii ve dordiincii' katinin siireli sergilere ev sahipligi yapmast ve sii-
reli sergilerin dogasi geregi mekansal olarak ve sergilenen nesneler anlaminda degisime
ugramasi nedeniyle 176 fotografta yer alan odaklarla sahadan arastirma siirecinde her-
hangi bir eslestirme yapilamamustir. Besinci kat ise calismanin yapildig: siirecte kapali
oldugu i¢in ¢aligmaya dahil edilememistir.

' Arastirmanin yapildigi tarih araliginda dordiincii katta yer alan gecici sergiye ait 48 adet fotograf eslestirilebilmistir. Ancak
aralarinda anlamli bir driintii olusturulamadigindan bu fotograflar sadece icerik analizine tabi tutulmus, gdstergebilim ile irdele-
meye tabi tutulmamistir
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Gorsel 2. Paylasilan fotograflara yonelik genel analiz (Yazar tarafindan hazirlanmgtir).

830 fotografta genel olarak bodrum kat, zemin kat, birinci kat ve ikinci katta yer alan ka-
lic1 sergilerin, dordiincii katta arastirma siirecinde kurulu olan gegici serginin ve yapinin
kendisinin odak oldugu goriilmiistiir. Yapinin kendisinden 95, bodrum kattan 43, zemin
kattan 226, birinci kattan 271, ikinci kattan 147 ve dordiincii kattan 48 fotograf oldugu
tespit edilmistir (Gorsel 2).

Google yorumlar tizerinden ziyaretgilerin paylastiklari fotograflardan elde edilen veri
setinde icerik analizi yapilirken, fotograflar arasindaki oOriintiiler incelenmistir. S6z
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konusu 830 fotograf incelendiginde 4 ana odak ekseninde kiimelendikleri tespit edilmis-
tir. Bu odaklar: “I¢ Mekan”, “Mobilya ve Donat1’, Bilgi (metinsel, iceriginde yaz1 temelli
bilgilerin oldugu yazili dokiimanlar), Gérsel (imaj, resim, illiistrasyonlar, fotograflar vb.)
ve Obje (ii¢ boyutlu nesneler, giindelik hayata iliskin nesneler, kurumsal kimlik ile ilgili
banka ile 6zdeslesen nesneler) alt bagliklarindan olusan “Diger” ve Yapinin geneli (ka-
buk) ile Yapinin detaylar alt bashiklarindan olusan “Yap1” odag: seklindedir.

Odaklara gore 830 fotografin dagilimina bakildiginda; i¢ mekanin odak oldugu 283 fo-
tograf, mobilya ve donatinin odak oldugu 108 fotograf goriilmiistiir. Diger odaklarin
alt bagliklarina gore; 32’si bilgi yani metinsel icerigi olan odaklar, 146’1 gorsellerin ve
166’s1n1n ise objelerin odaklarin oldugu 344 adet diger odak basligina giren fotograf
tespit edilmistir. Yaprnin odak oldugu 95 fotografin; 18’i yapinin detaylarina, 77’si ise
yapinin geneline iliskindir (Gorsel 3).

Zemin kat ve birinci katin ziyaretgilerin en ¢ok fotograf paylastigi alanlar oldugu gorii-
lirken fotograflarin genel dagilimina bakildiginda diger odaklarin yogunlukta oldugu
soylenebilir.

Gorsel 3’te yapinin odak oldugu fotograflarin yapi ¢evresindeki dagilimi ve tahmini ola-
rak ziyaretcinin fotografi ¢cektigi konum verilmistir.

°¢% ® 0o o
CANKIRI CADDESI

ANAFARTALAR CADDESI

%
>
ATATURK BULVARI

Gorsel 3. Paylagilan fotograflarin yap: odagina gore analizi (Yazar tarafindan hazirlanmstir).
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Gorsel 4'te ziyaretgilerin paylastigi fotograflarin yapinin kat planlari tizerinden dagilimi
ve tahmini olarak ziyaret¢inin fotografi ¢ektigi konumu verilmistir. Cekilen fotografla-
rin 3. Katta tespit edilememis olmasi ve 5. katin ¢aligma yapilirken ziyarete kapali olma-
sindan dolay1 bu katlar gorsel 4’te islenmemistir.

:

iC MEKAN — 283 FOTOGRAF

. MOBILYA —— 108 FOTOGRAF
VE DONATI
. NESNE  — 344 FOTOGRAF

Gaorsel 4. Paylasilan fotograflarin odaklara gore kat planlarindaki dagilimina yonelik analiz (Yazar
tarafindan hazirlanmstir).

Zemin katta ana hol; birinci katta galeri boslugu, gecmiste idari faaliyetlerin siirdiiril-
diigii yonetici odalar1 ve toplant: salonlarina ait fotograflarda odak siklikla “i¢ mekan”-
lardir. “Diger” odaklarin fotograflarda en yogun oldugu katlar ise ikinci kat, zemin kat
ve birinci kattir. “Mobilya ve donat1” odaklarina bakildiginda; bodrum, zemin ve birinci
katlarda sayisal anlamda benzer paylasimlar yapilmistir. Yapilan bu analizdeki yogun-
luklara bakildiginda ziyaretcilerin genel olarak aslina uygun sekilde korunan ve sergile-
nen i¢ mekan, mobilya ve donatilara ilgi gosterdigi; diger odaklar konusunda yogunlas-
manin ikinci katta arttig1 gorilmustiir.

Gorsel 5’te 111 ziyaretginin paylastigi fotograflar her ziyaretci i¢in i¢ mekan, mobilya ve
donati, diger ve yap1 odaklarina gore analiz edilmistir. Ayrica Gorsel 1de oldugu sekliyle
odaklarin katlardaki dagilimlar1 ve yine her ziyaret¢inin paylastig1 fotograf(lar)in hangi
katlardan oldugu ayr1 ayri ifade edilmistir.

Ziyaretgilerin biiyiik bir kismi tarafindan en az bir i¢ mekan odakl fotograf paylasimi
yapilmistir. Ziyaretgilerin yarisina yakini da mobilya ve donat1 odakli fotograf paylas-
mugtir.
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Gorsel 5. Paylasilan fotograflarin her ziyaretci icin odaklara gore dagilim analizi (Yazar tarafindan hazirlan-
mistir).

Fotograflardaki diger odaklarin alt basliklarina gore dagilima bakildiginda (Gorsel 6)
yogunlugun sirasiyla objeler, gorseller ve bilgiler seklinde oldugu gortlmistiir.

Objelerin bulundugu fotograflarin en fazla yogunlastig1 katlar zemin ve ikinci kattir.
En az obje fotografinin ise bodrum ve dordiindii kattan oldugu goriilmustir. Bilgilerin
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oldugu fotograflar ise agirlikli olarak zemin ve birinci kattandir. Gérsellerin zemin ve
ikinci katlara ait fotograflarda siklikla yer aldigy; bordum kattan ise higbir fotografta gor-
sel odaklarin yer almadig: tespit edilmistir.

GORSLE
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Gorsel 6. Paylasilan fotograflarin ziyaretci ozelinde diger odaklarin alt bagliklarina gore dagiliminin analizi
(Yazar tarafindan hazirlanmgtir).
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Analiz ve bulgularin bu agamasinda ziyaretgilerin siklikla odaginda olan; i¢ mekan, mo-
bilya ve donati, diger ve yapi fotograflarin neler oldugu odak sikliklarina bakilarak ir-
delenirken; odaklarinin anlamsal boyutu ¢aligmanin yontem kisminda da bahsedilen
gostergebilim kullanilarak irdelenmistir.

4.2. Yaprya Dair Gostergebilim Analizi
4.2.1. Yap1

Yapinin yuvarlatilmis giris cephesinden yapinin biitiin olarak algilandig: fotograflar ve
yapidan detaylar, ziyaretci fotograflarinda siklikla yap1 odag: olarak yer almaktadir. Ya-
pinin, yakin ¢evresinden farkli olarak cephesindeki sentezci tutumun olusturdugu do-
nemin ulusalct mimarlik anlayisinin ziyaretcilerin dikkatini ¢ektigi yapinin odak oldugu
fotograflar tizerinden goriilebilir. Yapinin detaylarinda goriilen tislup farkliliginin da zi-
yaretgiler tarafindan ilgi gordiigii siklikla paylasilan yapinin girisine dair detay fotograf-
larindan anlasilabilir (Gorsel 7).

Gorsel 7. Paylasilan yap: odakl: fotograflarin genel hatti. Sol: Yapinin genel kabugu, Sag: Yapr kabugundan
detaylar (Yazar tarafindan fotograflanmustir).

Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin yapinin biitiinii ve giris detaylarinin aktarimi sek-
linde oldugu séylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlamin ise kente dair zihinsel hari-
talarda yer alan bir kent imgesi, gegmisle baglanti kurma ve yapinin bigimsel tislubu ile
cevresiyle arasindaki farkliliklar tizerinden dénemselligin aktarimi seklinde 6zetlenebi-
lir.

4.2.2. Bodrum kat

Bodrum katta, mobilya ve donat1 odag: olan kiralik kasalarin bulundugu mekanin giris
kapisi ve i¢ mekan odag olarak bu mekanin kendisi ziyaretci fotograflarinda siklikla yer
almistir (Gorsel 8).
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Mobilya ve Donati Odaklar I¢ Mekan Odaklar

Gorsel 8. Bodrum kata iliskin paylasilan fotograflarda odaklarinin genel hatt: (Yazar tarafindan fotograflan-
migtir).

Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin kap1 ve i¢ mekandaki oriintiiniin aktarimi seklinde
oldugu soylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlam degerlendirildiginde ise kiralik kasa-
lar, giinliik hayatta gizlilik (erisim kisit1) ve giivenlikle iliskilendirilen 6zel bir alani isaret
eden yan anlamlar barindirabilir. Ziyaretgilerin fotograflarinda bodrum kattaki bu 6zel
alan igerisinde bulunmanin gizlilik ve giivenligin farkli bir alg1 ile yan anlam olarak ifade
edildigi sdylenebilir. Ote yandan, gizli olanin agiga ¢ikmasi ve merakin giderilmesi de
bu fotograflarin ifade edebilecegi yan anlamlar arasinda yer alabilir.

4.2.3. Zemin kat

Ziyaretgilerin fotograflarinda zemin katta 6zellikle eskiden bekleme alani olarak kul-
lanilan giris holiini, bu alanin tanimladig: galeri boslugunu ve ¢eperinde kalan alanin
gevresi i¢ mekan odag olarak yer almistir (Gorsel 9).

Gorsel 9. Zemin kata iliskin paylagilan fotograflarda i¢ mekan odaklarinin genel hatt: (Yazar tarafindan
fotograflanmustir).
Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin galeri boslugu ve elips seklindeki giris alanini kap-
sayan i¢ mekana iliskin aktarimlar oldugu séylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlamin
ise soz konusu i¢ mekanin atmosferi {izerinden ge¢mis ile bag kurmak ve i¢ mekandaki
egemen unsurlarin aktarimi gevresinde sekillendigi s6ylenebilir.

Zemin katta bulunan elips formundaki galeri boglugunun ¢eperini dairesel formda sag
ve soldan saran, ge¢miste banka vezneleri olarak kullanilan bankolar; veznelerin arkasin-
da kalan banka ¢aliganlarinin ¢alisma masalari, sandalyeleri ve detaylary; orta alandaki
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bekleme i¢in ayrilmis oturma elemanlari ziyaretgilerin paylastig: fotograflarin mobilya

ve donat1 odagi olarak karsimiza gikmaktadir (Gorsel 10).

Gaorsel 10. Zemin kata iliskin paylasilan fotograflarda mobilya ve donati odaklarinin genel hatt1 (Yazar
tarafindan fotograflanmustir).

Gorintiisel gosterge ve diiz anlamin banko, sandalye, bank, masa ve bu mobilyalara ilis-
kili detaylarin farkli perspektiflerden aktarimi oldugu soylenebilir. Sembol gosterge ve
yan anlamin ise yapinin bankacilik faaliyetleri donemindeki banka personelinin kullan-
dig1 mobilya ve donatilar araciligryla gegmisle bir baglant1 kurulmasi seklinde oldugu
ifade edilebilir. Ziyaretcilerin vezne arkasinda durarak ge¢misteki bir bankaci/veznedar
roliine biirtinmesi tiyatral bir ifadedir.

Zemin katta bankanin kurucularinin bulundugu gorsel bir dizge ve afis tasarimlari zi-
yaretgilerin paylastig1 fotograflarda siklikla diger/gorsel odaklar olarak yer almaktadir.
Bankanin ilk kuruldugu yillarda ¢alisanlarin kullandig: daktilo, hesap makinesi vb. ob-
jeler, bankanin reklam filmlerinde siklikla kullanilan kumbara, Milli Reasiirans’in gec-
misteki bir yapisi tizerinde konumlandirilmis olan ve miizenin igerisinde sergilenen zirh
biciminde bir model, Atatiirk’iin biistii ve hemen altinda bankanin kurucusu olarak at-
fedilen yazi ziyaretcilerin paylastigi fotograflarda siklikla diger/obje odaklar olarak yer
almaktadir (Gorsel 11).

Gorsel 11. Zemin kata iliskin paylasilan fotograflarda diger odaklarin genel hatt: (Ust_Diger Odaklar: Gor-
seller, Alt_ Diger Odaklar: Objeler) (Yazar tarafindan fotograflanmustir).
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Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin kumbara, zirh, Atatiirk biistii, banka kuruculari-
nin fotograflar1 ve gesitli afis tasarimlarinin birer aktarim oldugu soylenebilir. Sembol
gosterge ve yan anlam degerlendirildiginde; ziyaretcilerin fotograflarinda siklikla gorii-
nen kumbaralar Is Bankasinin gegmiste yayimladigi reklamlar araciligiyla vurgulanan
tasarruf politikalariyla iliskilendirilmistir. Toplumda ise bir arzu nesnesi konumundadir.
Bu baglamda fotograflarda sembol gosterge olarak yer almaktadir. Gegmisle bag kurma
gegmiste yer alan bir arzu nesnesi ile karsilagsma bu fotograflarin yan anlamlar1 olarak
ifade edilebilir.

Fotograflarda yer alan bir diger obje ise zirhtir. Uzerinde “Sigorta korur” yazisi bulunan
bu zirh, giivenlik ve koruma kavramlariyla iliskilendirilen bir sembol gosterge olmanin
yani sira, mizahi bir anlatimi da i¢inde barindiran bir yan anlami ifade edebilir.

Ziyaretci fotograflarinda yer alan Atatiirk biistii ve altinda yer alan “bankanin kurucu-
su” yazisi, Cumhuriyet dénemi reformlari, modernlesme, devlet giicii ve ulusal kimlik
seklinde yan anlamlar olarak, tarihi bir figiire ait biist ise sembol gosterge olarak ifade
edilebilir.

Ziyaretgilerin bu alan igerisindeki fotograflarinda yer alan afisler degerlendirildiginde;
gliiniimiizdeki afiglerden farkli olarak geleneksel yontemler ile elde yapilmis siyah beyaz
bu afisler ge¢misin popiiler reklamlarinin bir pargasi veya bilinen sdylemlerin toplumsal
hafizada yer eden birer imgesidir. Bu baglamda sembol gostergeler ve yan anlamlar ziya-
retgilerin fotograflari iizerinden sekillenmektedir.

4.2.4. Birinci kat

Birinci katta, Atatiirk’iin 22 Ekim 1929 tarihindeki ziyaretinde agirlandigi Mavi Salon
bulunmaktadir. Bunun yani sira 1956 yilinda dekore edilmis ve halen bankanin kurulus
glinii olan 26 Agustos tarihinde Yonetim Kurulu toplantilarina ev sahipligi yapan Biiytik
Toplant: Salonu ile ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'n makam odasi1 bu katta yer almak-
ta, Mavi Salon’la beraber 6zgiin ve tarihi 6zellikleri korunmus sekilde sergilenmektedir.
Tiim bu mekanlarin yani sira zemin kattan tavana kadar uzanan hacim ve tepe nokta-
sinda yer alan vitray, bu hacmi gevreleyen siitunlar ve korkuluklarin tanimladig: galeri
boslugu ziyaretgilerin fotograflarindan i¢ mekan odagi olarak yer almustir (Gorsel 12).

Gorsel 12. Birinci kata iliskin paylasilan fotograflarda i¢ mekan odaklarinin genel hatt: (Yazar tarafindan
fotograflanmustir).
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Goriintiisel gosterge ve diiz anlaminin idari faaliyetlerin yiiriitiildigii i¢ mekanlar ve
galeri boslugu seklinde aktarimlar oldugu séylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlam
degerlendirildiginden ise Atatiirk ve diger tarihi karakterlerin o i¢ mekanlardaki yasan-
musliklari ile bag kurma ve o mekanlarda bulunma istegi yan anlam olarak ifade edile-
bilir. Galeri boslugunda ise sembol gostergenin donemin bicimsel iislubu ve egemen
unsurlarin aktarimi ¢evresinde sekillendigi soylenebilir.

Birinci katta yer alan oturma elemanlari, aydinlatma detaylari, masalar, hizmet servis
elemani olarak kullanilan sehpalar ve Atatiirk’iin ziyareti sirasinda kullanmis oldugu ta-

rihi asansor fotograflardaki mobilya ve donat1 odaklaridir (Gorsel 13).

Gaorsel 13. Birinci kata iliskin paylasilan fotograflarda mobilya ve donati odaklarimin genel hatti (Yazar

tarafindan fotograflanmustir).

Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin masa, sandalye, asansor, aydinlatma ve sehpalara
iliskin aktarimlar oldugu soylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlamin ise mobilya ve
donatilardaki yasanmisliklara iliskin oldugu sdylenebilir. Siradan bir asansoriin gegmis-
te Atatiirk’iin kullanmis olmasi nedeniyle asansor iizerinden yan anlamlar ifade edebilir.
Bu noktada diger mobilya ve donatilarda da benzer anlamlarin insa edildigi s6ylenebilir.

Diger odaklara bakildiginda 22 Ekim 1929 tarihinde Atatiirk’iin ziyareti sirasinda ¢eki-
len fotograftan Kurt Bullent tarafindan Miize igin yapilan yagli boya tablo ile Atatiirk’iin
Banka'nin Iskenderiye Subesi’ne hitaben imzaladigi Weinberg tablosu gorseller arasinda
yer almaktadir. Yapiya ve Kavakliderede yer alan genel miidiirliik binasina ait dlgekli
maketler, Mavi Salonda yer alan saat ve Atatiirk biistii ise objeler arasinda yer almaktadir
(Gorsel 14).

Diger Odaklar: Objeler Diger Odaklar: Gorseller

Gaorsel 14. Birinci kata iliskin paylasilan fotograflarda diger odaklarin genel hatt: (Yazar tarafindan
fotograflanmstir.)
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Goriintiisel gosterge ve diiz anlamin yagli boya tablolar, maketler, biist ve saat seklinde
aktarimlar oldugu soylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlam degerlendirildiginde ise
bulundugu i¢ mekanin tek egemen gorseli olan ve Atatiirk’iin tasvir edildigi yagh boya
tablo tarihi bir karakter ile bu atmosfer igerisindeki karsilasma hissi ve farkli yan anlam-
lar icerebilir.

Ziyaret¢i fotograflarinin yer alan maketler, yapinin farkli bir 6l¢ekteki halini deneyimle-
yebilme imkan1 sunmaktadir. Kent icerisinde gercekte goriilen icine girilebilen bir yapi-
nin gergek 6l¢eginin disinda bir objeye doniismiis olmasi yan anlamlar icerebilir. Bu yan
anlamlar, sasirticy, ilging vb. seklinde olabilir.

Ziyaretci fotograflarinda yer alan Atatiirk biistii ve is bankasi logosu altinda yazan “ku-
ran” ifadesi, Cumhuriyet dénemi reformlari, modernlesme, devlet giicii ve ulusal kimlik
yan anlam olarak tariflenebilir. Sembol gosterge ise bu kavramlarin tarihsel bir figiire
iligkin biistii seklinde ifade edilebilir

Dikkat ¢eken bir sembol ve yan anlam olarak, odalarda siklikla karsimiza ¢ikan saat ve
saatin isaret ettigi zaman dilimidir. Saat 9’u 5 gege seklinde ayarlanmis olup, Mustafa
Kemal Atatiirk’iin aramizdan ayriligina iliskin yan anlamlar icerdigi soylenebilir.

4.2.5. ikinci kat

Ikinci kat diger katlardan farkli olarak i¢ mekan agisindan giiniimiiz sergileme anlayigt
ve sergileme birimleri ile tasarlanmig bir mekandir. Bu katta i¢ mekan, mobilya ve do-
nat1 anlaminda da ge¢mise atifta bulunan bir kurgu bulunmamaktadir. Bu yiizden ikinci
katta i¢ mekan ziyaretgilerin odaklarinda diger katlara oranla daha az yer almaktadir.
Fotograflarin daha ¢ok gorseller ve objeler ¢evresinde oldugu goriilmektedir.

Farkli donemlerde iiretilmis olan kumbaralar, banka tarafindan 1931de biiyiik kentle-
rin kamusal alanlarina yerlestirdigi kumbara seklindeki meydan saati, 26 Agustos 2012
tarihinde “Tiirkiye Is Bankasi Ilk Reklam Filmi” ve 16 Nisan 2013 tarihinde “Tiirkiye Is
Bankas: Servet Bey ve Sabahattin Bey Teknoloji Kampanyas1” adl1 reklam filmlerinde
yer alan bazi objeler ve Zeki Miiren gibi taninmus isimlerin de katildig1 radyo program-
larinin popiiler oldugu yillardan kalma eski bir radyo ziyaretgilerin paylastig fotograf-
larin odaklarinda siklikla yer alan objelerdir. Gorsel odakli biitiin fotograflarda yer alan
afislerde de kumbara imgesi ve mizah yoluyla farkli tasarruf mesajlar1 igeren anlatimlar
yer almaktadir (Gorsel 15).
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Diger Odaklar: Objeler

Gorsel 15. [kinci kata iliskin paylagilan fotograflarda diger odaklarin genel hatti (Yazar tarafindan fotografl-
anmigtir).

Gorintiisel gosterge ve diiz anlamin reklam dekorlari (objeleri), kumbara, saat, mithir,
radyo ve afisler seklinde aktarimlar oldugu soylenebilir. Sembol gosterge ve yan anlam
degerlendirildiginde ise yakin gegmiste Is Bankasr'na iligkin reklam filmlerinde kulla-
nilan objeler araciligryla reklam filmlerinde yer alan taninmuis isimlerle (Cem Yilmaz,
Mehmet Ali Alabora gibi) bag kurmak seklinden yan anlamlar igerebilir. Benzer sekilde,
toplumsal hafizada yer eden radyo yayinlar1 ve Is Bankast ile 6zdeslesmis kumbara im-
gesi, farkli 6l¢ek ve fonksiyonlarla (aydinlatma, saat vb.) yeniden yorumlanarak ge¢misle
bag kurmaya aracilik etmekte ve bu ¢ercevede sekillenen yan anlamlara isaret etmekte-
dir. Afisler ise zemin katta yer alan afislerler benzer yan anlamlar icermektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse gostergebilim baglaminda yap: ve katlara ait
goriintiisel gosterge ve diiz anlam ile sembol gosterge ve yan anlam ¢ikarimlar: Tablo
1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Yap: ve katlara ait goriintiisel gosterge ve diiz anlam ile sembol gosterge ve yan anlam ¢ikarimlar

(Yazar tarafindan hazirlanmastir).

odak e g?rumusel gosterge ve | sembol gosterge
diiz anlam ve yan anlam
yapinin yuvarlatilmisg giris ceﬁphesmden yapinin yapinin biitiinii ve giris ketjle dair zihinsel hanlalar@a yer al'?ilt? bir k.em imgesi, gegmisle
yap1 yap1 biitiin olarak algilandig1 fotograflar ve yapidan baglant1 kurma ve yapmin bigimsel iislubu ile ¢evresiyle
detaylar1 X P " o
detaylar arasindaki farkhliklar iizerinden dénemselligin aktarimi
bodrum [gmekan | kiralik kasa mekam____ — i¢ mekandaki Sriint | .ok (erigim kisitr) ve gitvenlikle iliskilendirilen kiralik kasa
kat mobilyave | kiralik kasalarin bulundugu mekanin giris kap1 gizli olanin agiga ¢ikmasi ve merakin giderilmesi
donati kapist
. giris holii, bu alanin tammladig: galeri boslugu gale»n bo$.lugu. ve elips i¢ mekanin atmosferi tizerinden ge¢mis ile bag kurmak ve i¢
i¢ mekan . B seklindeki giris alanini .
ve geperinde kalan alanin gevresi . mekandaki egemen unsurlarin aktarimi
kapsayan i¢ mekan
elips formundaki galeri boslugunun geperini banko, ¢alisma
dairesel formda sag ve soldan saran bankolar; masalarl, sandalyeler,
mobilya ve | veznelerin arkasinda kalan banka galisanlarnin | ve oturma mobilya ve donatilar araciliiyla gecmisle bir baglantt
donati ¢aligma masalari, sandalyeleri ve detaylari; orta | elemanlariin farkl Y glyla geemis &
alandaki bekleme i¢in ayrilmis oturma perspektiflerden
elemanlart aktarim1
zemin . . . banka kurucularinin afislerin geleneksel yontemler ile iiretilmis olmalar1 nedeniyle
e b kurucularmin t gorsel bir - L . R P
kat diger/gorsel . fotograflari ve gesitli gegmise dair toplumsal hafizada edindikleri yer
dizge ve afis tasarimlar
afis tasarimlart
bankamri ilk ku_ru]dugu ylllar(.ia lelsan]afln kumbara: gegmisteki reklamlar araciligiyla vurgulanan tasarruf
kullandig1 daktilo, hesap makinesi vb. objeler, . P R S .
. daktilo, hesap politikalariyla iliskilendirilmis bir arzu nesnesi
bankanin reklam filmlerinde siklikla kullanilan L P e SN . B
. - s s makinesi, kumbara, zirh: Gizerindeki “sigorta korur” bilgisi ile giivenlik ve
. . kumbara, milli reasiirans’mn gegmisteki bir - PO RO -
diger/obje P zirh, Atatiirk biistii, korumayla iligkilendirilmis mizahi bir anlatim
yapist lizerinde konumlandirilmis olan ve - - @ .
PR . S yazi Atatiirk biistii ve altinda yer alan “bankanin kurucusu” yazisi:
miizenin igerisinde sergilenen zirh bigiminde . . S L
X N cumhuriyet donemi reformlari, modernlesme, devlet giicii ve
bir model, Atatiirk’{in biistii ve hemen altinda S
. ulusal kimlik
bankanin kurucusu olarak atfedilen yazi
mavi salon, bityiik toplanti salonu, celal - . . idari faaliyetlerin yiiritiildiigii i¢ mekanlar: tarihi karakterleri ve
N idari faaliyetlerin PR N e R
bayar’in makam odasi ve tepe noktasinda P Atatiirk ile iliskisindeki temas ve o
. ) X yiiritildigi ic A
i¢ mekan vitray bulunan zemin kattan tavana kadar . bulunma istegi
. . - mekanlar ve galeri . U, S "
uzanan hacimle bu hacmi ¢evreleyen siitunlar - galeri boslugu: dénemin bigimsel tislubu ve egemen ve baskin
o . - boslugu
ve korkuluklarin tamimladig: galeri boslugu unsurlarin aktarimi
oturma elemanlari, aydinlatma detaylart, oturma elemanlari,
mobilya ve . > Y yiar, aydinlatmalar, Atatiirk ve diger tarihi karakterlerin o i¢ mekanlardaki
masalar, hizmet servis elemani olarak s . S
donatt L . masalar, sehpalar ve yasanmusliklari ile bag kurma ve o mekanlarda bulunma istegi
kullanilan sehpalar ve tarihi asansor asansor
birinci - — —
Kurt Bullent tarafindan miize i¢in yapilan yagh O . . P .
Le diger/gorsel | boya tablo ile Atatiirk’iin imzaladigi Weinberg yagli boya tablolar :lall::l bir karakter ile farkl bir atmosfer icerisindeki karstlasma
tablosu
maketler: yapmin farkl bir 6lgekteki halini deneyimleyebilme
imkani, yapinin bir objeye déniismiis olmasinin sasirtici ve
yapiya ve Kavaklidere’de yer alan genel ilging olusu
diger/obje miidiirliik binasina ait 6l¢ekli maketler, mavi maketler, biist ve saat
salon’da yer alan saat ve Atatiirk biistii biistii ve altinda yer alan “kurucusu” yazisi: cumhuriyet donemi
reformlar1, modernlesme, devlet giicii ve ulusal kimlik
saat: Mustafa Kemal Atatiirk’iin aramizdan ayrilist
diger/abrsel kumbara imgesi ve mizah yoluyla farkl: afisler afiglerin geleneksel yontemler ile tiretilmis olmalari nedeniyle
ger'g tasarruf mesajlar1 i¢eren afisler i geemise dair toplumsal hafizada edindikleri yer
banka tarafindan 1931°de biiyiik kentlerin reklam filmlerinde kullanilan objeler araciligiyla reklam
ikinci kamusal alanlarina yerlestirdigi kumbara filmlerinde yer alan taninmus isimlerle bag kurmak ve
Kat seklindeki meydan saati, bankanin 2012 ve reklam dekorlart reklamlarda goriilen objeleri gergekte gorebilmek ve yakinlik
diger/obje 2013 tarihlerindeki reklam filmlerinde yer alan | (objeler), kumbara, kurabilmek
bazi objeler ve Zeki Miiren gibi taninmig saat, miihiir, radyo radyo kumbara ve kumbara imgesinin farkl 6lgeklerde, farkli
isimlerin de katildig1 radyo programlarinin fonksiyonlar ve farkli temsilleri araciligiyla gegmis ile temas
popiiler oldugu yillardan kalma eski bir radyo kurabilmek

5.SONUC

Bu ¢aligma, Tiirkiye Is Bankasi Tktisadi Bagimsizlik Miizesi'nin ziyaretgi goziinden desti-
nasyon imajini inceleyerek, gorsel paylasimlar yoluyla ziyaret¢i deneyiminin nasil sekil-
lendigine dair 6nemli veriler sunmaktadir. Elde edilen bulgular, miizenin fiziksel yapist,
sergileme yontemleri, sergilenen unsurlar ve mekansal deneyimler ile ziyaret¢i algisinda
giiclii bir destinasyon imaj1 olusturdugunu gostermektedir.

Ziyaretgilerin paylastig1 fotograflarin igerik ve gostergebilim analizi, miizenin sergileme
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yontemlerinin ge¢misi etkili bir bigimde ziyaretgilere aktardigini gostermektedir. Elde
edilen veriler, kalic1 sergilerin bu giiglii imajin olusmasinda kritik rol oynadi yoniinde-
dir. Bunu yaparken de biiyiik dl¢iide ge¢misin temsiliyeti ve nostaljik unsurlar tizerine
yogunlagildig gériilmektedir. Miize, siirekli sergilerde basarili bir anlatim sunarken, sii-
reli sergilerin ziyaret¢i goziinde belirgin bir etki birakmadigy, stirekli sergilere nazaran
dokiimantasyon ve bilgi paylasiminin gorece zayif kaldig1 saptanmustir. Bu durum, 6zel-
likle gecici sergilerin ziyaretgi algisindaki etkisini artirmak i¢in bu alanda iyilestirme-
ye gidilmesi gerektigine isaret etmektedir. Benzer sekilde miize mekanlarinda da belirli
boliimlerinin (orijinal haliyle korunan) daha fazla ilgi gordiigii, ancak bazi alanlarinin
yeterince temsil edilmedigi belirlenmistir. Bu durum, miize deneyiminin homojen bir
sekilde yayilmadigini ve bazi mekansal 6gelerin ziyaretciler igin daha ¢ekici hale ge-
tirildigini gostermektedir. Bu ¢ekicilik 6zellikle tarihi karakterlerle iligkili mekanlarda
daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Miizede sergilenen unsurlar arasinda da bazi unsurlarin
digerlerine gore daha ilgi ¢ekici bulundugu bunun temel nedeninin ise ziyaretgilerin
kendi hafizasinda yer eden imgelerle iliskilendirdigi unsurlara daha fazla ilgi géstermesi
oldugu goriilmiistiir.

Aragstirma sonuglary, literatiirde destinasyon imaji1 ve miize deneyimi kesisiminde 6nem-
li bir boslugu doldurmaktadir. Ozellikle ziyaretcilerin ¢evrimigi paylagimlar yoluyla bir
miizenin imajinin incelenmesi, alanyazinda yenilikgi bir yaklagim olarak degerlendiri-
lebilir. Bu ¢alisma, destinasyon imaji kavramini bir miize baglaminda ele alarak hem
miizecilik hem de turizm literatiiriine yeni bir bakis agis1 kazandirmakla beraber gorsel
igeriklerin nitel analiziyle ziyaretci algisinin derinlemesine incelenmesi, miize aragtir-
malarinda nadir uygulanan bir yéntem oldugu igin metodolojik agidan da alanyazina
onemli bir katki sunar. Sonug olarak, ¢aliyma bulgular1 hem turizm destinasyon imaji
literatiiriine hem de miize yonetimi ve ziyaret¢i deneyimi yazinina entegre edilebilecek
ozgiin ve destekleyici kanitlar saglamaktadir.

Caligmanin pratige doniik ¢ikarimlari, miize yoneticileri ve ilgili paydaslar i¢in yol gos-
terici niteliktedir. Miize yonetimi agisindan, ziyaretcilerin miizeyi giiglii ve olumlu bir
imajla benimsediginin ortaya konulmasi, mevcut sergileme yontemlerinin basarili ol-
duguna isaret eder. Bu sayede yoneticiler, kalic1 sergilerdeki etkili unsurlari koruyup ge-
listirmeye devam edebilir ve 6zellikle gegici sergiler konusundaki eksiklikleri gidermek
i¢in adimlar atabilirler. Ziyaret¢i deneyimi baglaminda, miizenin sundugu tarihi ve kiil-
tirel anlatimin ziyaretgiler izerinde biraktig1 olumlu etki, egitimsel ve duygusal agidan
zengin bir deneyim sunuldugunu gostermektedir. Bu durum, ziyaret¢i memnuniyetini
artirdig1 gibi, ziyaretgilerin miizeye tekrar gelme veya bagkalarina tavsiye etme olasiligi-
n1 yiikseltmektedir. Turizm perspektifinden bakildiginda, giiclii bir destinasyon imajina

EPIT € ISIDYId WIAVSV.L B LVNVS ISHLISYTAINQ NTOAVNY



Sanat&Tasarim Dergisi, 15(2), 2025: 1118-1147

sahip olmas1 miizeyi kentsel turizm rotalarinda vazgegilmez bir durak haline getirebilir;
ziyaretgilerin paylastig1 fotograflar ve olumlu izlenimler, miizenin tanitimina ve desti-
nasyon pazarlamasina dolayl katki saglamaktadir. Boylece ¢alisma, miizelerin ozellikle
turistik cazibe merkezleri olarak degerini vurgulayarak, pratikte sergileme stratejilerinin
ve igerik sunumunun énemini goriinir kilmaktadir.

Bu arastirma gelecekteki calismalara da cesitli agilardan 1tk tutmaktadir. Ilk olarak,
mevcut ¢aligma nitel ve gorsel verilere dayali olarak ytiriitildiigi icin, gelecekte nicel
yontemlerle desteklenen aragtirmalar yapilabilir. Ornegin, ziyaretcilerin anketler veya
olgekler yoluyla miize imajin1 nasil degerlendirdiklerini incelemek, bu ¢aligmanin so-
nuglarini genelleyebilme imkani sunacaktir. Ikinci olarak, bu ¢alisma tek bir miize dze-
linde yapildig1 igin, ileride karsilastirmali ¢aligmalar ile farkli miizelerin destinasyon
imajlar1 analiz edilebilir; boylece hangi sergileme stratejilerinin genel olarak daha etkili
oldugu konusunda daha kapsamli bir perspektif elde edilebilir. Ayrica, miizede yapilacak
miidahalelerin veya iyilestirmelerin ziyaretci algisina etkisini 6l¢gmek {izere arastirmalar
planlanabilir. Son olarak, destinasyon imaji konusunu miize baglaminda ele alan teo-
rik ¢ergeve gelistirilerek, gelecekte aragtirmacilarin ve tasarimcilarin kullanabilecegi bir
model 6nerilebilir. Bu 6neriler dogrultusunda ilerleyecek gelecek ¢calismalar hem akade-
mik literatiirii zenginlestirecek hem de miize deneyiminin iyilestirilmesine yonelik daha
gliclii stratejiler gelistirilmesine yardimer olacaktir.

Sonug olarak, bu ¢aligma Tiirkiye I3 Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesi 6rneginde
miizelerin destinasyon imajinin ziyaret¢i goziinden incelenmesine onciiliik ederek li-
teratiire ve uygulamaya onemli katkilar sunmustur. Bulgular, etkili sergileme ve iletisim
yontemlerinin ziyaretci algisi tizerindeki olumlu etkisini vurgulamakla kalmayip, ayn
zamanda gelistirilebilecek alanlar1 da isaret etmektedir. Bu yoniiyle calisma hem kuram-
sal bir zemin olugturmakta hem de gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici bir ¢erceve
saglamaktadir.
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