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1. Giris

Isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda artan endiseleri modern isletme
ybnetiminin odak noktasi haline gelmistir. Katilim, yerinden yonetim ve isbirligi
kiresellesen diinyada giderek artan oranda ©nem kazandigindan; isletmeler
cevrelerindeki gruplari, faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal sonuclari hakkinda
bilgilendirme gereksinimi duymaktadir.

Isletmelerin cikar gruplarini bilgilendirmek icin yararlandiklari cesitli
kurumsallasmis sosyal sorumluluk yontemleri vardir. Gunimuzde yaygin olarak
kullanilan bu yontemlerden birisi de; “sosyal denetim” dir. Sosyal denetim, cevresel
degisime tepkide bulunmasi, sosyal sorunlara ¢oziim getirmesi ve toplumun refahina
katkida bulunmasi bakimindan isletmenin duyarliligini 6lgmeyi amagladigindan
giderek artan orandailgi gekmekte ve uygulamaalani bulmaktadir.

Bu calisma esas olarak sosyal denetim kavramini cesitli yonleriyle ele
alarak degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada, sosyal denetimin tanimi ve
niteligi, sosya denetimin amaclari, sosyal denetimin kapsami ve Karsilasilan
gucltkler, sosyal denetim déngusi ve sosyal denetim tirleri ele alinmistir.

2. Sosyal Denetim K avrami

2.1. Sosyal Denetim Ile Ilgili Temel Kavramlar

Sosyal denetim kavrami ile yakindan ilgili temel kavramlar arasinda sosyal
sorumluluk veisetigi 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Sosyal sorumluluk, “isletme sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin toplumun
deger vyargilarina gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi” olarak ifade
edilirken; is etigi, “isletmede calisan herkesin tutum, karar ve davranislarinin dogru
veya yanlis oldugunu” ortaya koymaktadir (DIKEN, 1997: 479-480).

Sosyal sorumluluk, aslinda bir sosyal anlasma ve uzlasmaya girisimi ifade
ederek; “bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve
politikasi gitmesine” yonelik eylemleri kapsamaktadir (EREN, 1997: 101-102).

Is etigi kapsaminda, toplumca dogru kabul edilen veya genel kabul gérmus
ilkeler 6n plana gikmaktadir. I¢sel ve dissal boyutta yer alan unsurlarcaneyiniyi ya
da neyin kot olarak kabul gérmesi, tipki bir etik yasa olusturmakta ve ginimiiz
isletme yonetimlerine sosyal denetim boyutu ile ilgili olarak yol gosterebilmektedir
(YURTSEVEN, 2000: 249-251).

Isletmelerin yerel, ulusal ve kiresel boyutta yer alan cevre unsurlari ile
iliskilerinde; farkli cikar gruplarinin beklentileri ile bunlara yaratilacak katkilar
arasinda bir denge hedeflenmesi 6n plana gikmistir. Ozellikle belirli bir gelisme ve
biling duzeyine ulasmis toplumlarin, sosya sorumluluk bilincine sahip olmayan
isletmeleri dislamalari bu anlamda 6nemlidir (SIM SEK/CELIK, 1995: 30-33).

Sosyal sorumluluk ve yakindan ilgili kavramlarin kapsamindaki islevler,
“sosyal denetimin kapsami ve karsilasilan guglikler” basliginda ayrintili olarak
Siralanmistir.

2.2. Sosyal Denetimin Tanimi ve Niteligi

Gunumuzde bilinglenen ve sosyal sorunlarin acilligini hisseden toplum,
isletmelerin sosyal sorunlarla neden ilgilenmediklerini, sosyal sorumluluklarini
neden yerine getirmediklerini sorgulamaya baslamistir (PETIT, 1967: 6).

Sosyal sorumlulugun énem kazanmasinin bir sonucu olarak, bazi sirketler
sosyal performanglarinin kalitesini degerleme cabasi icindedirler. Boylesi bir
degerleme prosediiril gogunlukla bir sosyal denetim olarak ifade edilir.

Sosyal denetim kavrami ilk olarak 1950’'li yillarda Howard R. Boven
tarafindan ortaya atilmistir. 1970’li yillarin basinda isletmelerdeki sosyal denetimler,
firmanin isbirligi olmaksizin musteri dernekleri, sosyal denetim sirketleri ve kamu
cikarlari icin hareket eden kuruludar tarafindan disaridan yapilmaktaydi. 1980’
yillarda isletmeler, sosyal denetimi, hem icsel bir yonetim araci olarak hem de
sosyal bir organizasyon olarak kendilerini tesvik edecek bir arag olarak kullanmaya
baslamislardir. Son zamanlarda isletmelerin bu konuyla ciddi bir sekilde
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ilgilendikleri ve sosya agidan kendilerini sorgulamaya basladiklari gorilmektedir
(KOONTZ/WEIHRICH, 1988: 611).

Sosyal denetimileilgili olarak asagidaki tanimlar siralanabilir:

| Sosyal denetim; bir orgutin performansini ekonomik yonden ziyade
sosyal yonden degerlendiren sistematik bir incelemedir.

i Sosyal denetim; hedefle iliskili olarak bir organizasyonun ahlaki davranis
Olclleri gelistirmesi ve faaliyetlerinin sosyal etkilerini tanimlamasi, gozlemlemesi
veraporlamasi stirecidir.

| Sosyal denetim; belirli sosyal gruplari icine aan toplumun refahi
Uzerinde bir orgutin faaliyetlerinin etkisini analiz etme, degerleme ve 6l¢gmeye
yonelik sistematik bir girisimdir. Baska bir ifadeyl e, sosyal denetim; organizasyonun
sosyal sorumluluk alanindaki performansini sistematik bir bicimde degerleme ve
raporlamadir (MINER vd., 1985: 453).

| Berkowitz' e gore, sosya denetim; sosyal olarak sorumlu fikirleri eyleme
donustirmek ve sosyal sorumluluk alaninda isletmenin hedefleri, stratgjileri ve
performansini sistematik olarak degerlemek ve 6l¢gmek icin dikkatli bir sekilde
hazirlanan planlar ve programlarin izlenmesi slrecini kapsar (BERKOWITZ, 1992:
104).

| Sosyal denetim; bir isletmenin sosyal duyarliliginin 6lgimlenmesidir
(BOONE/KURTIZ, 1992: 82).

| Sosyal denetim; toplumun beklentilerine uygun olarak eyleme gegmeleri
icin kisiler, alt gruplar ve gruplari etkileyen glcler ve sureglerle ilgili olmaktadir
(LAUFER/ROBERTSON, 1997: 29-48).

Sosyal denetimin arkasindaki gereksinimler, oncelikler, yaklasimlar ve
yontemler onemli o6lglide farklilik godstermektedir (DESCARDINGS/McCALL,
1990: 13). Is duinyasinda bir organizasyon agisindan hem i¢sel hem de dissal sosyal
maliyetler ve kazanclari belirlemek icin mevcut isletme uygulamalarini gozleme
yetenegini gelistirmek hayati 6nem arz eder. Sosyal denetim ve raporlama bu
yetenegi gelistirmenin 6nemli yollari olarak islev gordugtinden her gegen guin dikkat
gekici bir bicimde uygulamaaani bulmaktadir.

Toplumsal siniflar arasinda her gegen gin artan gelir dengesizligi,
istihdamdaki gtivensizlik, iletisim konusundaki isletme kararlarinin etkisinin goz
ardi edilmesi, k&r ve maliyetlerin Griin ve hizmet standartlarini saptamada hakim
faktorler olduguna dair endiselerin artmasi, birgcok girisimin asiri diizenlemeleri terk
ederek yoneticilerine daha fazla bagimsizlik ve etkileme sansi tanimak istemesi,
sirket yonetimi ve sorumlulugu konusundaki endiselerin artmasi, isletmelerin
kendilerini cikar gruplarina karsi sosyal yonden daha fazla sorumlu hissettigi bir
ekonomik anlayisin giderek yayginlasmasi ve toplumun isletmelerin faaliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi talep etmesi gibi pek cok sebep, sosyal denetimi gerekli
kilmaktadir (SPEAR, 1997: 1).



12

Sosyal denetim, “yasalik” ve “kamu sorumlulugu” ilkelerini esas
amaktadir. Sosyal denetimi uygulamada benimseyen bir isletme, topluma karsi
duyarli bir isletmedir. Faaliyetlerinin olumsuz etkilerine karsi génillu olarak 6nlem
alir ve sosyal denetim raporu hazirlar. Bu isletmeler tepkisel ve onarici davranistan
ziyade 6ngorucu ve onleyici bir davranis sergiler. Sosyal sorunlara donik c¢abalari
tum cikar gruplarinca desteklenmektedir. Bu bakis agisi tanitim, toplumsal katilim
ve sosyal sorunlarin ¢ozimuini tesvik etmek acisindan son derece 6nemlidir.

3. Sosyal Denetimin Amaglari

Y oneticilerin, sosyal sorumluluk konusundaki girisimlerinin, isletme ve
toplum Uzerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olup-olmadigini bilmeleri
isletmenin gelecegi acisindan 6nemlidir. Sosyal denetim, yoneticilere bu konudaki
cabalarini degerleme ve gelistirme imkani tanimaktadir. Ayrica, sosyal denetim
sayesinde toplum ve uzmanlar isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarini
degerlendirmekte ve isletmenin faaliyetlerinin ulusal standartlara uygun olup
olmadigini denetlemektedir (SPEAR, 1997: 3).

Sosyal denetim sayesinde, organizasyon, Uyelerinin ekonomik ve sosyal
kazanclarini artirmak igin Uyeler arasinda topluluk duyusu ve esitlik¢i veya
ishirligine yonelik davranislari tesvik eder. Gozle gorilebilir net ekonomik
kazanclar saglamazsa bile, geleneksel degerlerin analizinden farkli olarak ¢ok
boyutlu hedefleri kapsayan bir degerlemeyi amaglamaktadir.

Sosyal denetimin hizmet ettigi temel amaclar asagidaki gibi siralanabilir
(LABAT/ANDERSON, 1997: 4; SPEAR, 1997: 3):

1. Organizasyonun sosyal performansini ve etik etkilerini gézlemek.

2. Sosyal performansi iyilestirmek icin orgltsel 6grenmeyi kolaylastirmak.

3. Sosyal olarak sorumlu bir bigimde yonetim stratejisini sekillendirmek.

4. Toplum, kamu ve diger organizasyonlari kaynaklar hakkinda
bilgilendirmek.

5. Organizasyonun Uyeleri ve genel toplumu orgtitsel faaliyetlerin etkileri
ve kamu cikarlari icin isletme uygulamalariyla ilgili sinirlamalar hakkinda
bilgilendirmek.

6. Organizasyonel degerler ile farkli cikar gruplariyla ilgili yontem ve
Olculerin etkili bir sekilde kiyaslanmasini saglamak.

7. Sosyal sorunlarin ¢dzOmi konusunda organizasyonlarin yaptiklari
katkilar ve gosterdikleri ¢abalar hakkinda ilgili cikar gruplari ve kamuoyunu
bilgilendirmek.
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4. Sosyal Denetimin K apsami ve Karsilasilan Guglukler

Sosyal denetimin neleri kapsayacagi hususunda farkli goriisler mevcuttur
(BOONE/KURTIZ, 1992: 82). Sosyal denetimin kapsami her gegen giin gelismekte
ve uygulamada 6nemli 6lcude farkliliklar gostermektedir.

Sosyal denetimin kapsadigi alanlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir
(PLUNKETT/ATTNER, 1997: 701; SPEAR, 1997: 1-5):

? Toplumun genel sagligi,

? Sosyal vetopluluk gelistirme programlari,

? Topluluk iliskileri,

? Isgbrenler, musteriler, hissedarlar ve hiikimetlerleiliskiler,
? Kalite mal ve hizmet, reklamcilikta dogru uygulamalar,
? Isgoren egitimi ve kariyer gelistirmeye yonelik araglar,
? Cevrekirliliginin kontrol i,

? Isgbren guvenligi ve sagligi,

? Cesitli sosyal yardim ve katkilar,

? Yerel topluluklarin faaliyetlerini desteklemek,

? Korunmasi gereken gruplarinistihdami,

? Politik katkilar,

? Yeni teknolojik gelismelerin muhtemel sosyal etkileri.

Sosyal denetimin raporlanmasinda, “zaman sinirlamalari, siireci tekrarlama
ve iyilestirme konusundaki beceriksizlik, denetimin dissal gegerlilikten yoksun
olmasi, sosyal performansin ne oldugu konusundaki yorumlarin farklilik gostermesi,
cok asiri geleneksel akil, yeni yaklasimlara kapali olma, asiri genelleme, yetersiz
performansi rasyonellestirme, bilginin hangi aanlarda ve hangi yontemlerle
toplanacagi konusundaki belirsizlik” gibi pek ¢ok sorun sosyal denetimin tam olarak
benimsenmesini engellemektedir.

Asagidaki sorular sosyal sorumlulugu dogru olarak raporlamadaki giiclige
isaret etmektedir (HODGETTSKURATKO, 1991: 676):

1. Sosyal sorumluluk aanlari 6lciilebilecek mi?

2. Veriler nasil toplanacak ve analiz edilecek?

3. Olglimlerde hangi kriterler kullanilacak?

4. Olgiimler nasil sonuglandirilacak?

5. Sosya sorumlulugun farkli bicimlerinin nispi degerini kim
kararlastiracak?

Bu nedenle, bir sosyal denetimi planlamak ve uygulamak icin 6rgutiin
yontem ve kriterlerini dikkatle saptamasi gerekir. Sosyal denetim sonuglari itibariyle
degerlendirildiginde, sonuclar biraz soyut olabilir veya sonuclari 6lgmek gug
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olabilir. En titiz sosyal denetim bile finansal denetimin kesinliginden yoksundur.
Finansal denetimlerin kesinliginden yoksun olmalarina ragmen, sosyal denetimler
sosyal performansi gozlemlemek isteyen yoneticiler icin bilgi saglama islevi
gorebilir. Belli bir organizasyonun karsilastigi énemli sosyal sorunlari saptayabilir,
performans ol¢llerini gelistirebilir ve bdylece sirket performansini degerlendirebilir
(LONGENECKER/ PRINGLE, 1981: 85).

5. Sosyal Denetim Donguisi

Sosyal denetimin, standart bir formati yoktur. Bugtin pek ¢ok organizasyon,
hem isletme i¢i hem de disaridaki gruplari, kendi cabalarini desteklemeleri icin
faaliyetlerinin  sonuclari hakkinda bilgilendirmek icin cesitli sosyal denetim
yontemlerinden yararlanmaktadir.

Bir sosyal denetimin basarili olmasinda, aciklik ve sistematik distincenin
ilke olarak benimsenmesi 6nemlidir. Sosyal denetimin etkin bir sekilde islevlerini
yerine getirebilmesi icin faaliyet alani, amaci ve ¢ikar gruplarinin katilim duzeyinin
belirlenmesi gerekir. Her bir cikar grubunun hedefleri ve olguleri dikkate
alinmalidir. Sosyal denetim raporlari ilgili gikar gruplarina (musteriler, isgorenler,
hissedarlar, diger i¢csel vedissal gevre) iletilmelidir (SPEAR, 1997: 4).

Y 6netim basarili programlari stirdirmeli, ancak ¢ok az basarili programlari
terk etmede direnis gostermemelidir. Bu tutum, daha etkin programlarin
kurumsallasmasini saglayacaktir (PLUNKETT/ATTNER, 1997: 701). Ozellikle,
sosyal denetim ile ilgili orgutsel yaklasimi belirlerken en kullanisli adimlar
asagidaki gibi siralanabilir (BERKOWITZ, 1992: 104; HODGETTSKURATKO,
1991: 676):

1.Bir isletmenin sosyal beklentileri karsilamasi ve sosyal sorumluluk
cabalariyla mesgul olmasi icin temel felsefesinin ve misyonun belirlenmesi.

2.Sosyal sorumluluk hedefleri ve programlarinin isletmenin misyonuyla
tutarli bir bicimde belirlenmesi.

3.Ustlenecegimiz programlar ve faaliyetlere yonelik orgutsel hedefler ve
onceliklerin belirlenmesi.

4.Sosyal sorumluluk hedeflerini basarmak icin gerekli kaynaklarin tip ve
miktarinin belirlenmesi.

5.Ustlendigimiz sosyal sorumluluk programlari ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve gelecekleilgili olanlarin tayin edilmesi.

Sosyal denetim bir slregtir. Y Oneticilerin sosyal sorunlar Uzerinde yuksek
duzeyde yonetsel etkinlige sahip olabilmesi icin sorunlari yasam dongust iginde ele
amalari gerekir. Sosyal denetim dongisl, isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Ancak ¢ogu kez sosyal denetim dongusu Sekil.1’de goruldigu gibi
bes asamadan olusur (SEY FANG, 1997: 5-7).
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Sekil.1: Sosyal Denetim Doéngust
Bu asamalarin ayri ayri tanitilmasinda yarar vardir.
5.1. Orgutsel Degerler ve Hedefleri Tanimlamak

Degerler organizasyondaki butlin herkesin tavrini yansitir. Bireysel ve
orgutsel davranisin kalitesi degerler vasitasiyla anlasilabilir. Isletme faaliyetlerinde
surekliligi saglamak icin degerler hayati islev gorir. Degerlerini tanimlayan
organizasyonlar ortaya koyduklari hedefler hakkinda agiktirlar. Sosyal sorunlarin
¢6zUmU konusunda tutarli hedefler saptarlar. Uzun vadede basarili organizasyonlar,
deger temeline dayali organizasyonlardir. Ornegin, Hewlett Packard; “a)baskalarina
saygi, b)bir toplum duyusu ve c)sade, durust, ski ve etkin calisma’ gibi degerleri
benimsemektedir. Bu sirket yillardir blyiime ve basarisini buyuk 6l¢iide bu temel
degerlere bor¢ludur (AUXILLIUM WEST, 1996: 1-5).
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Y onetim hedeflerini agikca belirlemelidir. Calisanlardan neler bekledigini
acikca ifade etmelidir. Ayrica sosyal sorunlarin ¢oziminde duyarli davranmali ve
yapici hedefler ortaya koymalidir (TIERNEY, 1997: 73-90). Sosya degerlerle
uyumlu hedeflerin belirlenmesi, sosyal haklara sayginin bir gostergesidir.

5.2. Performans Gostergelerini Belirlemek

Organizasyon sosyal denetimi uygularken temel degerler ve hedeflere
uygun performans olclleri belirlemelidir. Her bir cikar grubunun hedefleri ve
Olculeri dikkate alinmalidir. Sosyal performansi degerlemede kullanilan gostergeler
isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Egitim, saglik ve glvenlik, sosyal
katkilar ve Kkultirel faaliyetlerle ilgili gostergeler gbz ardi edilmemelidir.
“Durdstliok, sosyal uyum, 6z-denetim, yardimseverlik, dogayi koruma, Kisisel
sorumluluk, kalite, topluluk duyusu, isbirligi ve itibar gibi degerlere uygun
performans gostergeleri belirlemek” isletmelerin sosyal yonden duyarli olmalarini
saglayacaktir.

Toplumsal hedeflere yonelmek ve toplumun deger Odlculerine uygun
politikalar belirleyerek faaliyet gostermek icin siipheye yer birakmayacak olculer
belirlenmelidir. Y ani, sosyal denetim sureglerinde performans gostergeleri, sosyal ve
etik endiseler izerinde odaklanabilmelidir (SEYFANG, 1997: 1-3).

5.3. Niteliksel ve Niceliksel Verileri Toplamak

Sosyal denetimin amaglanan islevlerini yerine getirebilmesi igin niceliksel
ve niteliksel verilerin dizenli bir bigimde toplanmasi gerekir. Bu nedenle, bilgileri
duzenli bir sekilde toplayacak ekiplere, araglara ve sisteme gereksinim
duyulmaktadir. Kullanisli bilgilerin toplanmasi sosyal denetimin etkinligini
artiracaktir. Potansiyel cevresel degisime iliskin uyari sinyallerinin belirlenmesi,
cevredeki spesifik egilimlerin ve sorunlarin izlenmesi, c¢evresel degisimin
gelecekteki yonunun tahmin edilmesi ve organizasyonlar agisindan degisimin
etkisinin ve ©Oneminin yorumlanmasi agisindan verilerin toplanmasi ©6nem
tasimaktadir (FREDERICK, 1998: 107-110).

5.4. Igsel ve Dissal Kiyaslamalarla Verileri Degerlemek

Toplanan verilerin sistematik bir sekilde kiyaslanmasi gerekir. Isletmenin
gecmis vyillardaki sosyal performansi hem bugtinki sosyal performans ile hem de,
benzer isletmelerin performanslariyla kiyaslanmalidir. Degerleme, organizasyonun
toplumdaki genel yasam kalitesini iyilestirip iyilestirmedigi Gizerinde odaklanmalidir
(STURDIVANT/VERNON-VORTEL, 1990: 10).
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Sosyal denetimin sosyal sonuclari degerlemeden yoksunsa, az anlamli olur.
En iyi sosya denetim uygulamalarinin belirlenip, isletmenin yapisina
uyumlastirilmasi ve uygulanmasi icin siirekli bir degerleme ve arastirma zorunlu
olmaktadir. Bu organizasyonun égrenen bir anlayisi benimsemesini gerektirmektedir
(GARVIN, 1993: 81-88). Sosya performansi degerleme, disa donuk bir bakis agisi
elde etmeyi amaglamaktadir.

5.5. Sosyal Denetimin Sonuglarini Yayinlamak

Sosyal denetimler, genelde vyillik bazen de ati aylik slrelerde
yapilmaktadir. Glnimizde sosyal sorumluluk derecelerini kamuoyuna gostermek
icin sosyal denetim raporlari hazirlayip yayinlayan orgitlerin sayisi giderek artis
gostermektedir. Ornegin; “ Atlantic Richfield ve General Motors gibi bazi sirketler,
toplum karsisinda olumlu imaj sergilemek icin sosyal performans konusunda 6zel
raporlar hazirlamaktadirlar. Ayrica bir dondurma Ureticisi olan Ben &Jerry's
Homemade Inc. son zamanlarda yillik raporuna dort sayfalik bir sosyal denetim
raporunu da eklemektedir” (BOONE/KURTIZ, 1992: 82).

6. Sosyal Denetim Tlrleri

ISletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri cesitli
sekillerde denetlenebilir. Bunlardan bazilari asagidaki gibi aciklanabilir (BOVEE
vd., 1993: 114; KOONTZ/WEIHRICH,1988: 611):

? llgili Cikar Gruplarinin Denetimi: Bu denetim turQ, isletme disindaki
cikar gruplari vasitasiyla olmaktadir. Isletmenin ilgili ¢ikar gruplarinin menfaatlerini
dikkate almasi, kavramasi ve oOrgutsel tepkileri degerlemesine ve buna gore
uygulamalarini yonlendirmesine yardimci olur. Ornegin; hilkiimetin diizenlemeleri
ve kontroll, isletme disi gruplarin etkisi, rekabet ve pazarin isleyisi bu tir
denetimlere girer.

? Guvenlik Denetimi: Bu denetim tird, bir organizasyonun en iyi sekilde
nasil kontrol edilecegini veis ileilgili tehlikelerin nasil en aza indirgenebilecegini
veya elimine edilebilecegini ortaya koymayi amaclamaktadir.

? Cevresel Denetim: Cevresel denetim; dogal gevreyle ilgili potansiyel risk
durumunu kesin bir sekilde tahmin etmeye calisarak bu alandaki orgutsel cabalari
yonlendirme ve potansiyel ¢ozimler belirleyip sunmaamacini tasimaktadir

? Isletmenin Kendi Kendini Denetlemesi: Strateji ve uygulamalarinda
oncelikle sosyal sorumlulugu stirdirmek isteyen isletme, sosyal sorumlulugun gesitli
alanlarinda isletmenin performansini sistematik bir bicimde degerleyen ve
raporlayan bir sosyal denetim mekanizmasi calistirabilir.

Sosyal denetim tirleri bir baska siniflandirmaya gore ati grupta
incelenebilir (MINER vd., 1985: 454-455):



18

1.Kanunlar ve Hukimet Dizenlemeleri Vasitasyla Sosyal Denetim:
Cevresel kirlilik, personelin istihdaminda ayirim yapma, endistriyel guvenlik ve
saglik gibi aanlarda ©6rgutiin performansinin  analitik ve niceliksel olarak
Olcllmesini kapsar. Amag, devletin istedigi gereklerin yerine getirilmesidir. Bu
denetim tartinde raporlar isletme personeli tarafindan hazirlanir. Bu raporlar devletin
farkli kurumlari tarafindan izlenmekte ve denetlenmektedir.

2.Sosyal Performansin Denetimi: Kirlilik, istihdamda cinsiyet, etnik kdken
veirksal ayirim yapma gibi sosyal kaygilarin oldugu belli bazi alanlarda; isletme ve
endustrinin degerlemeye tabi tutulmasini ve bu konudaki elestirileri kapsar. Bu
denetim tdrtinde raporlar, disaridan bir uzman ya da elestirmen tarafindan hazirlanir.
Bu denetim tlrlnde izleyiciler, yatirimin yapildigi yerel topluluk ve ilgili toplum
olmaktadir. Bu tlr bir denetimin faydasi, yatirim kararlarini etkilemek amaciyla
isletme ya da endistriye yonelik olumsuz tanitim ve elestiri yaparak isletme ve
endustrinin gereken standartlar ve kurallara uymasinin saglanmasidir.

3.Secilen Grup Tavirlarinin Denetimi: Sosyal endiselerin oldugu cesitli
alanlari ve bunlarlailgili sorunlari dikkate alarak isletmenin eylemlerinden etkilenen
gruplarin tutum ve tercihlerinin analitik olarak 6lculmesini kapsar. S6z konusu
gruplar; isgorenler, hissedarlar, tedarikgiler, musteriler, yerel topluluklar ve genel
toplum olarak ifade edilebilir. Bu denetim trlinde raporlar disaridan bir danismanlik
sirketi tarafindan hazirlanir. Bu tlr raporlar, isletme yonetimi ve ilgili toplum
tarafindan izlenmektedir. Bu tlrden bir denetimin faydasi, sosyal etkilerin yeniden
gbzden gegirilmesi ve haklailetisimin yonetilmesine olanak saglamasidir.

4.Makro-Mikro Agidan Sosyal Gosterge Denetimi: Ulke diizeyinde ya da
bolgesel diizeyde ortaya konan bir sosyal gostergeler seti yardimiyla isletme
performansinin niceliksel olarak saptanmasini amaclar. Gostergeler; saglik ve
guvenlik, egitim, konut, ulasim, gelir dizeyi ve kilturel faaliyetler gibi faktorlerle
ilgili olmaktadir. Burada makro diizeydeki sosya gostergelerleilgili raporlar, kamu
ve 0zel kuruluslar tarafindan hazirlanirken mikro diizeydeki isletme performansi ile
ilgili sosyal gostergelere iliskin raporlar isletmenin kendi personeli tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu denetim tirinde izleyiciler, isletme yonetimi, hissedarlar ve
ilgili topluluk olmaktadir. Bu denetim ttrinin faydasi, sosya performansin yeniden
gbzden gegirilmesine donik bir yonetim bigimini benimsemesi ve ilgili cikar
gruplariylailetisime 6nem vermesidir.

5.Sosyal Denge Bilangosu ve Gelir Raporu: Geleneksel muhasebe ve finans
yontemlerinden yararlanilarak sosyal performansin parasal olarak ifade edilmesi stz
konusu olmaktadir. Bu denetim tlrinde raporlar, isletmenin uzman personeli
velveya mali misavirlik firmalari tarafindan hazirlanmaktadir. Bu denetim triinde
izleyiciler; isletme yonetimi ve ilgili topluluktur. Bu denetim turinin faydasi,
maliyet-kérlilik rasyolarinin yeniden gtzden gecirilmesi ve hissedarlarla iliskilerin
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yonetiminde kolaylik saglamasidir. Bu denetim tird, Fransa ve Ital ya da bitln orta
ve buyuk boy isletmeler acisindan yasal bir zorunluluktur.

6.Sosyal Sireclerin/Programlarin Denetimi: Sosyal agidan 6nem arz eden
belirli programlarin yonetilmesi esnasinda o¢rgutsel performansin  niceliksel,
tanimlayici ve analitik olarak degerlemesini kapsar. Bu denetim tlriinde raporlar
isletme personeli ve disaridan danismanlar tarafindan hazirlanir. Bu denetim tiriinde
izleyiciler, isletme yonetimi ve ilgili topluluktur. Bu denetim turinin faydasi,
program etkinliginin yeniden gdzden gegirilmesi ve toplumla iletisimin yonetimine
olanak saglamasidir.

7. Sonug

Isletmeler, sosyal sorumlulugu kurumsallastirmak icgin yerel bilgi,
sorumluluk, gikar gruplar arasindaisbirligi ve finansal performans dlculerini dikkate
alan sosyal denetim raporlari hazirlamali ve bunlarin sonuglarini igsel ve dissa cikar
gruplariyla paylasmalidir. Cunki toplum, isletmenin toplumsal  cikarlar igin
yaptiklarini gdrmeye ve calismalari hakkinda bilgi talep etmeye baslamis ve
degisime onculik etme konumunda olan yoneticilerin glictini, denetleme arzusu
icine girmistir. Ayrica sosya denetimin, isletme ile toplum arasinda sosyal bir
uzlasmanin saglanmasi ve beklentilerin dengelenmesindeki islevsel roll yadsinamaz
boyutlara ulasmistir.

Isletmelerin is etigi, i¢csel ve dissal ¢evrenin beklentileri ve yasalari dikkate
adlarak faaliyetlerinin toplum Uzerindeki etkilerini degerlendirmeleri gereklidir.
Herhangi bir isletmenin kabul gérmeyen bir faaliyeti veya neden oldugu olumsuz bir
eylemden dolayi kendisini sorumlu hissederek ¢6ziim icin ¢aba gostermesi sosyal
yonden sorumlu bir davranistir. Bu cabalarin kamuoyu tarafindan bilinmesi,
isletmenin tanitimi ve imaji agisindan da énemlidir. Bu nedenle, ulusal ve 6zellikle
uluslararasi cevrede etkinlik hedefleyen her isletme yonetimi sosyal denetim
raporlarini hazirlayip, yayinlamalidir.

Sosyal denetim olgusunun kavramsal acidan degerlendirildigi bu
calismanin, isletmelerde yapilacak arastirmalar ile daha 6zgun hale gelecege
dustinilmektedir. Bu amagla oncelikle, Ulkemizde faaliyet gosteren cokulusiu
isletmeler ile kiresellesme boyutunu hedefleyen biiyik 6lgekli Turk isletmelerinde
(ISO’ca saptanan Turkiye'nin 500 Buylk Sanayi Kurulusunda) yapilacak
karsilastirmali bir arastirma ile asagidaki hususlarin test edilmesi yararli sonuclar
dogurabilecektir:

alsdetme Ust yonetiminde sosyal denetim felsefesine verilen 6nem ve bu
ybnde bir misyon olusmasi,

alrgit icinde, sosyal performans ve etik etkileri gozlemleyecek bir
stratejik birim olusturulmasi,
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alcg ve dis cevrede yer alan unsurlar ileiliskilerin boyutu,

aToplum, kamu ve diger organizasyonlarin isletme kaynaklari, 6rgitsel
faaliyetler ve bunlarin kamuyaolasi etkileri hakkindabilgilendirilmesi,

akkolojik yapiya duyarlilik sergilenmesi,

alsgoren guvenligi ve sagligi ile beraber gevre ve toplumsal sagliga katki,

aYerel, ulusal veyakiresel boyutta sergilenen sosyo-kiltirel yardim ve
katkilar,

akFinansal verilerinilgililere zamaninda ve dogru bigimdeiletilmesi,

akKalite mal velveya hizmet Uretip-sunmak gayreti,

asSatis sonrasi sosyal pazarlama anlayisi ve tiketiciye agik iletisim
saglanmasi,

alsgorenlere hizmet ici ve disinda saglanan egitim olanaklari,

akKabul goreninsan kaynaklari uygulamasi ve etkin bir kariyer yonetimi,

a Korunmasi gereken gruplarin istihdami.

Anket uygulamasinin yani sira, Ulkemizde faaliyet gosteren cokuluslu
isletmelerin gelismis dinya Ulkelerindeki benzer veya farkli uygulamalarinin da
degerleme kapsamina alinmasi ¢alismayi olumlu yonde etkileyecektir.
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