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Ozet

Son yillarda yasanan buytuk o6lcekli afetler, érgitlerin yalnizca fiziksel kapasitelerini degil, ayni zamanda
kurumsal yapilarini ve insan kaynaklari politikalarini da sinamaktadir. Kurumsal dayanikhlik, érgatlerin
krizler karsisinda saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik boyutlariyla esneklik gésterebilme kapasitesini
ifade etmektedir. Afetler karsisinda bu kapasitenin gulglendiriimesi, yalnizca operasyonel
surdurdlebilirligi degil, ayni zamanda c¢alisan baghligi ve psikolojik gtivenligin korunmasini da gerekli
kilmaktadir. Bu galismanin amaci, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda Turkiye
Kurumsal Yoénetim Dernegi (TKYD) tarafindan yayimlanan “Deprem Sirecinde Kurumsal Ydénetim
Deneyimi Arastirmasi” raporuna dayanarak, insan kaynaklari politikalarinin afet sonrasi orgutsel
dayaniklihdi nasil etkiledigini incelemektir. Calisma, ikincil veri analizi yaklagimiyla gergeklestirilmis olup
Braun ve Clarke’in (2006) alti agsamali tematik analiz yontemi kullaniimistir. Bulgular, yazili kriz
planlarinin (%77), kriz aninda dogaclama kararlarin (%61), insan kaynaginin yedeklenmesinin, iletisim
sistemlerinin ve psikososyal destek uygulamalarinin kurumsal dayaniklihdin temel belirleyicileri
oldugunu gdstermektedir. Analiz sonucunda, Ust yonetim sahiplenmesi, kriz ydnetimi altyapisi, iletisim
ve koordinasyon suregleri ile kurum kuiltirG ve galisan baglihdi olmak lzere dort ana tema ortaya
cikmistir. Bulgular, insan kaynaklari politikalarinin yalnizca operasyonel destek degil, ayni zamanda afet
sonras! stratejik ve kaltrel bir gl¢ unsuru olarak &rgutsel dayanikliigin artirilmasinda kritik rol
oynadigdini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal dayaniklilik, insan kaynaklari yonetimi, afet yonetimi
Abstract

In recent years, large-scale disasters have tested not only the physical capacities of organizations but
also their institutional structures and human resources policies. Organizational resilience refers to the
capacity of organizations to demonstrate flexibility in the face of crises through robustness, redundancy,
resourcefulness, and agility. Strengthening this capacity against disasters requires not only operational
sustainability but also the preservation of employee commitment and psychological safety. The purpose
of this study is to examine how human resources policies affect organizational resilience in the aftermath
of disasters, based on the “Corporate Governance Experience During the Earthquake” report published
by the Turkish Corporate Governance Association (TKYD) following the Kahramanmaras earthquakes
of February 6, 2023. The study was conducted using a secondary data analysis approach and employed
Braun and Clarke’s (2006) six-phase thematic analysis method. A total of 39 responses were collected
from surveys sent to 100 organizations, and in-depth interviews were conducted with seven managers
from four institutions. The findings indicate that the existence of written crisis plans (77%),
improvisational decision-making during crises (61%), workforce redundancy, communication systems,
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and psychosocial support practices are fundamental determinants of organizational resilience. The
analysis identified four main themes: top management ownership, crisis management infrastructure,
communication and coordination processes, and organizational culture and employee commitment. The
results demonstrate that human resources policies play not only a supportive role but also act as a
strategic and cultural force in enhancing organizational resilience after disasters.

Keywords: Organizational resilience, human resources management, disaster management
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Girig

Afetler, yalnizca fiziksel yikima yol agmakla kalmaz; kurumlarin yénetim yapilari, insan kaynaklari
politikalari ve kriz yonetim kapasiteleri Gzerinde de derin etkiler birakir (Bhamra vd., 2011). Birlesmis
Milletler Afet Risk Azaltma Ofisi (UNDRR) verilerine gére, 2000-2019 yillar arasinda diinya genelinde
7.348 buyuk afet olayr kaydedilmis ve bu afetler 1.23 milyon can kaybina, 4.2 milyar Kiginin
etkilenmesine yol agmistir(https://www.undrr.org). Tirkiye ise aktif fay hatlari (zerinde yer almasi
nedeniyle dlnya Uzerindeki en riskli bélgelerden biridir ve yasanan depremler hem toplumsal hem de
ekonomik agidan agir sonuglar dogurmaktadir. Kurumlarin bdylesi olaganusti durumlarla basa
¢ikabilme gucu, sahip olduklari érgitsel dayaniklihk diizeyiyle de yakindan iligkilidir(Burnard & Bhamra,
2011; Kantur & iseri-Say,2012). Orglitsel dayaniklilik ise yalnizca kriz aninda verilen tepkilerle degil,
afet dncesinde yapilan hazirliklarla ve sonrasinda gelistirilen uyum mekanizmalariyla sekillenir (Vogus
& Sutcliffe, 2007).

6 Subat 2023’te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, Turkiye’deki pek ¢ok kurumun bu
acidan ciddi bir sinavdan gectigini goéstermistir. 7.7 ve 7.6 buyukligindeki iki siddetli deprem, 11 ili
dogrudan etkilemis, 53.537 kiginin hayatini kaybetmesine ve 107.213 kiginin yaralanmasina neden
olmustur(AFAD, 2023a). Yaklasik 14 milyon vatandasi dogrudan etkileyen deprem nedeniyle, 120 bin
kilometre karelik alanda agir yikimlar yasanmistir (AFAD, 2023b). Sosyal Givenlik Kurumu verilerine
gore, deprem bdlgesinde 1.9 milyon sigortali galisan bulunmaktadir ve bir¢ok isyeri hasar gérmus veya
kullanilamaz duruma gelmisti TMMOB IMO, 2023b). Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitgce Baskanhigr’'nin
2023 raporuna gore, depremin ekonomiye toplam yukd 103.6 milyar dolar olarak tahmin edilmekte ve
bu rakam 2023 yili milli gelirinin yaklagik %9’una karsilik gelmektedir. S6z konusu afet, kurumlarin kriz
yonetimi stratejilerinin yani sira, calisanlarin psikolojik ve sosyal destek ihtiyaclarini karsilamadaki
yeterliliklerini de giindeme getirmistir. Ozellikle insan kaynaklari politikalari, kriz aninda personelin
guvenligini saglamanin 6tesinde; motivasyonu, aidiyeti ve is sirekliligini destekleyen kritik bir unsur

olarak 6ne ¢ikmistir.

Orgltsel dayaniklilik konusunda son yillarda artan akademik ilgiye ragmen, afet yénetimi baglaminda
insan kaynaklari uygulamalarinin nasil bir rol oynadigina dair ampirik ¢calismalar sinirli kalmaktadir.
Mevcut alan yazini, ¢odunlukla kavramsal gerceveler sunmakta (Lengnick-Hall vd., 2011; Duchek,
2020) ya da farkh tlke baglamlarindaki drneklere odaklanmaktadir (Bardoel vd., 2014; Kuntz vd., 2017).
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Tarkiye gibi yiksek deprem riski tagiyan ve kiltlrel olarak kolektivist dederlerin 6ne ¢iktigi baglamlarda,
afet sonrasi orgutsel dayanikhlik slreglerinin nasil isledigini ortaya koyan saha calismalarina ihtiyac
bulunmaktadir. Ozellikle gergek bir afet deneyiminin hemen ardindan, kurumlarin kriz yénetim
uygulamalarini ve insan kaynaklari politikalarini sistematik bicimde inceleyen ¢alismalar yeterli dizeyde
degildir. Ayrica, hem teorik acidan orgitsel dayanikhlik ile ilgili alan yazininin zenginlestiriimesi hem de
pratik agidan Turk isletmelerinin gelecekteki afetlere daha hazirlikh olmasi igin doldurulmasi gereken

onemli bir alandir.

Bu calismanin temel amaci, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda insan kaynaklari
politikalarinin afet sonrasi orgiitsel dayaniklihdi nasil etkiledigini derinlemesine incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi’nin (TKYD, 2023) yayimladidi “Deprem Sirecinde
Kurumsal Yénetim Deneyimi Arastirmasi” raporu temel alinarak ikincil veri analizi gergeklestiriimistir.
Calisma, nitel arastirma paradigmasi gergevesinde, kurumlarin yasadigi deneyimleri sistematik bicimde

ortaya koymaktadir. Arastirma, 6zellikle asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:

1. Afet sonrasi donemde o6rgitsel dayaniklihdi etkileyen temel insan kaynaklari uygulamalari

nelerdir?

2. Ust yonetimin liderlik yaklasimi ve kurumsal sahiplenme, kriz yoénetimi siireglerini nasil

sekillendirmektedir?

3. Kiriz iletisimi ve koordinasyon mekanizmalari, érgitsel dayaniklilik kapasitesini hangi yollarla

glglendirmekte ya da zayiflatmaktadir?

4. Calisan baghhgi, kurum kultiri ve psikolojik destek uygulamalari, afet sonrasi toparlanma
surecinde nasil bir rol oynamaktadir? Bdylece kriz ydnetiminde gu¢li ve zayif ydnler belirlenmis,
hem alan yazinina katki sunacak kavramsal c¢ikarimlar hem de uygulayicilar i¢in gelecege

yonelik eylem dnerileri geligtirilmistir.

Bu calisma, birka¢ agidan alan yazinina ve uygulamaya dnemli katkilar sunmaktadir. Teorik acidan,
arastirma Kaynak Temelli Gérus (Wright vd., 2001) ve Sosyal Sermaye Teorisi (Nahapiet & Ghoshal,
1998) cergevesinde, insan kaynaklari uygulamalarinin o6rgitsel dayanikhlik kapasitesini nasil
gelistirdigine dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alismada, liderlerin kriz déneminde
etkin ve bulylk rol oynamasindan dolayi Hofstede'in glic mesafesi boyutuyla ele alinarak cesitli
Ulkelerdeki uygulamalardan yola ¢ikarak Turkiye'de de olmasi gereken veya farkli olan uygulamalar ele
alinmaktadir. Ozellikle Wicker vd.’nin (2013) dért boyutlu dayanikliik modeli (saglamlik, yedekleme,
beceri, atiklik) Turkiye baglaminda test edilerek, bu boyutlarin insan kaynaklari uygulamalariyla nasil
iliskilendigi ortaya konmaktadir. Pratik agidan, ¢alisma afet riski yiksek bdélgelerde faaliyet gosteren
isletmeler, insan kaynaklari yoneticileri ve politika yapicilar icin somut Oneriler sunarak, gelecekte
yasanabilecek benzer krizlere daha hazirlikli olunmasina katki saglamaktadir. Bulgular, kriz 6ncesi
hazirlik, kriz ani miidahale ve kriz sonrasi toparlanma evrelerinde hangi insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarinin kritik Snem tasidigini géstermektedir.
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Makalenin teorik ¢ergcevesinde orgltsel dayanikhlik ve boyutlari, kriz donemlerinde insan kaynaklari
yonetimi, afet ydnetiminde IKY’nin rolii ve TKYD raporu bulgularina yer verildikten sonra arastirmanin

yontemine ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1.Teorik Cergeve

1.1. Orgiitsel Dayanikhlik ve Boyutlari

Orgiitsel dayanikhlik, kurumlarin beklenmedik soklara ve krizlere karsi gosterdikleri direng ve uyum
kapasitesini ifade etmektedir. Sutcliffe ve Vogus (2003), orgitsel dayaniklihdr G¢ temel kapasite
etrafinda kavramsallastirmaktadir: absorptive (olumsuz etkileri emme), adaptive (degisen kosullara
uyum saglama) ve restorative (yeniden yapilanma ve toparlanma). Bu gergceve, dayaniklihdin yalnizca
kriz anina 6zgu reaktif bir yanit olmadigini, ayni zamanda 6ncesinde gelistirimesi gereken proaktif bir

yapida oldugunu vurgulamaktadir.

Vogus ve Sutcliffe (2007), bu kavrami daha da gelistirerek dayaniklihdi yalnizca “geri dénme” degil, ayni
zamanda “ileriye dogru sigrama” olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agisinda kriz yasayan orgutlerin
sadece eski durumlarina dénmekle yetinmeyip, krizden o6grenerek daha glgli bir konuma
gelebilecekleri ileri surtlmektedir. Boylelikle dayanikhlik, statik bir 6zellik olmaktan ¢ikip dinamik bir

o6grenme ve gelisim sireci olarak ele alinmaktadir.

Wicker vd.’nin (2013), érgutsel dayaniklihdin operasyonel boyutlarini daha somut bicimde ortaya koyan
dort boyutlu bir model gelistirmistir: saglamlik, yedekleme, beceri ve kaynak yaratma ve hizli tepki ve
atiklik. Saglamlik, érgutin temel yapi ve sureglerinin ne 6lglide dayanikl oldugunu; yedekleme, kritik
kaynaklarin ve fonksiyonlarin alternatiflerinin bulunup bulunmadigini; beceri, érgitin yaratici problem
¢6zme ve kaynak mobilizasyonu kapasitesini; atiklik ise kriz aninda hizli karar alma ve uygulama
yetenegini ifade etmektedir. Bu dort boyut, afet yonetiminde insan kaynaklari politikalarinin somut
ciktilariyla dogrudan iligkilidir: kriz planlari saglamligi, gérev devri ve ¢apraz egitimler yedekliligi, egitim

ve gelistirme programlari beceriyi, tatbikatlar ve esnek yapilar ise atikligi gtiglendirmektedir.

Kaynak Temelli Goris, bu dayanikhlik boyutlarinin nasil gelistirilebilecedine teorik bir agiklama
sunmaktadir. Wright vd.’nin(2001), orguttn surduirilebilir rekabet avantajinin, sahip oldugu degerli,
nadir, taklit edilemez ve 6rgiit tarafindan desteklenen kaynaklardan geldigini ileri siirmektedir. insan
sermayesi, bu dort odlcutl karsilayan en kritik kaynaklardan biridir. Afet ydnetimi baglaminda,
calisanlarin kriz deneyimi, problem ¢dzme becerileri, esneklikleri ve psikolojik dayanikliliklar rgitin
en degerli kaynaklarini olusturmaktadir. Bu kaynaklar, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemez ve
drgutiin kriz karsisindaki saglamlik ve beceri kapasitesini dogrudan giglendirir. insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari, bu degerli insan sermayesinin segilmesi, gelistiriimesi, korunmasi ve etkin

kullaniimasini saglayarak orgutsel dayanikliligin insasinda merkezi bir rol oynamaktadir.

TKYD (2023) raporunda 6ne cgikan “Ust yonetimin kriz liderligi” bulgusu, Hofstede’nin (2001) gli¢
mesafesi kavrami ile yakindan iligkilidir. Tirkiye gibi gii¢c mesafesi yiksek olan toplumlarda, kriz aninda
surecin yonetiminde merkezi gorev Ustlenen liderler ile hiyerarsik karar alma mekanizmalari daha kolay
kabul gorir ve uygulanabilir (Newman & Nollen, 1996). Turkiye'nin yuksek gi¢ mesafesi baglaminda;

Ust ydénetimin etkili liderlik becerileri ve calisanlarin katilimci rolleriyle desteklenen bir yaklagim,
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Duchek’in (2020) vurguladigi éngori sireci igin gerekli gok sesli hazirlik ortamini da olusturmaktadir.

Dolayisiyla, yiksek gii¢c mesafesine sahip ¢érgutlerde afet dayaniklihdi icin “ademi merkeziyetcilige bagl

liderlik” kadar “calisan katilimi” da kritik 6nem tasimaktadir.

1.2. Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari yénetiminin orgltsel dayaniklilik kapasitesini dogrudan gelistirdigi iddiasi, alan
yazininda gicli teorik ve arastirmalara dayali destekle ortaya konmustur. Lengnick-Hall ve Beck (2005),
stratejik insan kaynaklari ydnetiminin o6rgltsel dayaniklihgr U¢ temel mekanizma araciligiyla
destekledigini gostermektedir. Bu ¢ temel mekanizma; Bilissel kapasite gelistirme (galisanlarin
durumsal farkindaligini ve problem ¢ézme yeteneklerini artirma), davranissal repertuari genisletme
(alternatif eylem ve tepki sekillerini gesitlendirme) ve baglamsal kaynaklari olusturma (sosyal sermaye,
gliven ve 6grenme kultirt gibi maddi olmayan varliklari ingsa etme)dir. Bu mekanizmalar, kriz aninda

Orgutiin hem birey hem de kolektif diizeyde etkili yanit verebilmesini saglamaktadir.

Sosyal Sermaye Teorisi, Ozellikle baglamsal kaynaklarin dayanikliiga nasil katki sagladigini
aciklamaktadir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayeyi orgit icindeki ve orgitler arasi iliski
aglarindan kaynaklanan deger olarak tanimlamakta ve ¢ boyutta ele almaktadir: yapisal boyut (iligki
aglarinin yapisi ve yogunlugu), iliskisel boyut (giiven, normlar ve karsilikhlik beklentileri) ve biligssel boyut
(ortak dil, kodlar ve anlatilar). Afet dénemlerinde bu ¢ boyut kritik 6nem kazanmaktadir. Gugla iligki
aglari bilgi akisini hizlandirmakta, yiksek gliven diizeyi koordinasyonu kolaylastirmakta, ortak anlayis
ise belirsizlik altinda tutarli karar almay! miimkiin kilmaktadir. insan kaynaklari uygulamalari, takim
¢alismasini tesvik eden 6dul sistemleri, agik iletisimi destekleyen kultlr girisimleri ve isbirlikgi galismayi
kolaylastiran yapilar yoluyla sosyal sermayenin gelisimini sistematik olarak desteklemektedir(Tuncer,
2016).

Orgiitsel dayanikliigin olusturulmasi ve gelistirimesinde insan kaynaklari yénetiminin stratejik Snemi ve
rold, yapilan calismalarla giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Sutcliffe ve Vogus (2003), dayanikli
drgutlerin 6zellikleri arasinda duyussal, bilissel, iliskisel ve yapisal mekanizmalarin yer aldigini ve bu
mekanizmalarin dayanikhliktaki etkisini ve dnemini vurgulamis; 6zellikle ¢alisanlarin yeterliligindeki ve
cesitliligindeki kolektifligin dayanikliligi artirdigini belirtmiglerdir. Malik ve Garg (2020), 6grenen o6rgut
kultrindn calisan dayaniklihldinda ve c¢algsanin ise bagliiginda olumlu etkiledigini, calisan
dayaniklihdinin bu iligkide kismi aracilik roli oynadigini yaptiklari ¢alismayla ortaya koymuslardir. Bu
calismalar, insan kaynaklari ydnetimine ait politikalarin dayaniklihk duzeyinin artirilmasinda ve

gelistirmesinde temel bir rol oynadigini géstermektedir.

insan kaynaklar uygulamalarinin érgiitsel dayanikliia yénelik etkisini inceleyen éncii galismalardan
biri olan Lengnick-Hall vd.’nin(2011) yaptiklari arastirma sonucunda, temel insan kaynaklari
uygulamalarinin dayanikhlik Gzerindeki etkisi oldugu sonucuna variimistir. Yine ayni arastirmaya gore
secme ve yerlestirme surecleri belirsizlik toleransi yiiksek ve esnek cgalisanlarin 6rgute katilmasini
saglamakta; egitim ve gelistirme programlari hem teknik hem de davranigsal yetkinlikleri artirarak

¢alisanlarin ¢ok yonluligunu gelistirmektedir. Son yillarda yapilan diger calismalarda, bu temel bulgulari
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destekler niteliktedir. Prayag vd.'nin (2024), yaptigi arastirmaya gére COVID-19 pandemisi sonrasinda
insan kaynaklari yénetiminin dayaniklilik ve érgutsel ceviklik arasindaki stratejik baglantiy liderler
araciligiyla gigclendirdigini ortaya koymustur. Daouk-Oyry vd.’nin (2025) yaptiklari arastirmada
dayaniklihdinin olusturulmasinda ve artiriimasinda ¢alisanin psikolojik sermayesini ve refahini koruyan
ve arttiran insan kaynaklari uygulamalarinin ¢alisanlar Uzerinde olumlu etkileri oldugunu
vurgulamiglardir. Zhou vd. (2023) ise yuksek performansli galisma sistemlerinin drgutsel dayanikliligi
artirmada etken rol Ustlendigini belirtirken, Carnevale ve Hatak (2020), pandemi déneminde insan
kaynaklari yonetiminin ¢alisan uyumu ve ¢alisanin kendini iyi hissetmesini destekledigini, psikolojik
dayaniklilklarina katki sagladigini belirtmiglerdir. Bu giincel arastirmalara bagl olarak insan kaynaklari
uygulamalarinin g¢alisanin dayaniklihgina yalnizca bireysel yetkinlikleri gelistirmekle sinirli kalmadig,
ayni zamanda sosyal sermaye ve 6rgutsel esneklik gibi alanlarda da galisanin ve orgutin guglendigi

sonucuna varilabilinir.

Burnard ve Bhamra (2011), 6rgutsel dayanikhlik asamalarini kavramsal boyutta yapilandirmis ve
orgutlerin beklenmedik olaylara tepki sureglerini agiklayan bir cergeve gelistirmistir. Bu ¢ergeve, tehdidin
algilanmasi sureciyle baslayip duruma karsi tepki asamalarini igermektedir. Duchek (2020) ise
dayanikhhdi G¢ asamali model ile detaylandirir. Birinci agsamayi 6ngori sireci; 6rgutin potansiyel
tehditleri dnceden tespit edebilme ve bunlara hazirlikli olma yetenegi olusturur. ikinci asamada ise basa
¢ikma sureci; kriz aninda etkili kararlar alabilme ve kaynaklari hizla harekete gegirebilme becerisi yer
almaktadir. Uglincli asama ise uyum siireci; krizden sonra égrenme ve daha giicli bir yapi kurma
yetenegini ifade etmektedir. Bu Ug¢ slreg bir arada ele alindiginda, afet yonetiminde insan kaynaklari
uygulamalarinin her bir asamayi nasil ele almasi gerektigi daha net anlasiimaktadir. Ornegin, Bhamra
vd.’nin (2011)yaptigi calismaya gore egitim ve tatbikatlar, krize kargi refleksleri hizlandirip ve érgutsel
hafizanin guglenmesine katki saglamaktadir. Duzenli olarak yapilan similasyonlar ve senaryo bazl
egitimler, ¢aligsanlarin kriz aninda otomatik tepkiler gelistirmesini ve koordinasyonun daha sorunsuz
islemesini mumkdn kilmaktadir. Gittell vd.’nin (2006), 11 Eyldl saldirilan sonrasinda havayolu
sirketlerinin tepkilerini inceleyen calismalarinda, ¢apraz egitimli ekiplerin ve iliskisel koordinasyonun
yuksek oldugu orguatlerin performans surduarulebilirligini daha iyi korudugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, sosyal sermayenin yapisal boyutunun (iliski aglar) ve bilissel boyutunun (ortak anlayig)
operasyonel dayanikhliktaki kritik rolint dogrularken, uygulamalarin ne tirde ve nasil olmasi gerektigini

gOzler 6niine sermektedir.

Esnek c¢alisma dlzenlemeleri ve modern insan kaynaklari uygulamalari da Orgutsel cevikligi
artirmaktadir. De Hauw ve De Vos (2010), farkli nesillerin esnek ¢alisma beklentilerini incelerken;
Carnevale ve Hatak (2020) ise COVID-19 pandemisi déneminde uzaktan calisma ve esnek
dizenlemelerin ¢alisan refahi ve is surekliligi Gzerindeki olumlu etkilerini gdstermektedir. Bu ¢alismalar,
Kaynak Temelli Gérug’an éngérdugu gibi, 6rgltlerin insan sermayesi ile iliskilendirilen dijital altyapinin,

esnek politikalarin kriz ddnemlerinde taklit edilemez bir avantaj yarattigini ortaya koymaktadir.

Psikososyal destek programlari, c¢alisan dayaniklihgini glgclendirerek o6rgiitsel toparlanmayi
hizlandirmaktadir. Bardoel vd.’nin (2014), calisan dayanikliiginin insan kaynaklari ydnetimi igin

yukselen bir 6ncelik oldugunu ve psikolojik saghda yonelik proaktif miidahalelerin hem bireysel refah
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hem de orgitsel performans agisindan kritik oldugunu vurgulamaktadir. Kuntz vd.’nin (2017), insan
kaynaklari uygulamalarinin g¢alisan dayaniklihdr Gzerindeki etkilerini sistematik olarak inceleyerek,
Ozellikle is guvencesi, adil Gcretlendirme, gelisim firsatlari ve katilimci karar alma sireclerinin psikolojik

dayaniklihgi gic¢lendirdigini géstermektedir.

Carmeli vd.’nin (2013), Ust yonetim ekiplerinde iliskisel baglarin gu¢li oldugu ve stratejik karar alma
sureglerinin kapsamli oldugu o6rgutlerin kriz dénemlerinde daha etkili performans gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Gliven ve iliski kalitesi, belirsizlik altinda hizli karar almayi ve koordinasyonu mimkin
kilmaktadir. Zacharatos vd.’nin (2005), yiksek baglilikli insan kaynaklari yonetimi sistemlerinin ig
guvenligi Gzerindeki olumlu etkilerini gdstermektedir. Yazarlara gore, ¢alisanlari gli¢glendiren, karar alma
sureglerine dahil eden ve hem afet sonrasi istihdam garantisi(is glivencesi) hem de sorunlari agikca
ifade edebilme &6zglrligu(psikolojik glivence) saglayan insan kaynaklari uygulamalari, hem c¢alisan
refahini hem de oérgutsel guvenlik performansini artirmaktadir. Bu bulgular, afet ydnetimi baglamina
dogrudan uygulanabilir. Ornegin katiimci ve galisanlari destekleyici is ortamlari, sosyal sermayenin
iliskisel boyutunu (gliven) guglendirerek galisanlarin stres altinda daha iyi performans géstermelerini

saglamaktadir.

Dogal afetlerin sik yasandi§i bir cografyada yer almasi nedeniyle Tirkiye'de orgitsel dayaniklilik
konusu kritik dnem tagimaktadir. Bu nedenden dolayi, Kantur ve iseri-Say (2012), érgiitsel dayaniklilik
kavramini butlnlestirici bir bakis agisinda ele alinabilecek bir model gelistirmistir. Dayaniklilik;
¢alismada bilissel, davranigsal ve baglamsal boyutlari ile iliskilendirilerek ele alinmigtir. TKYD 2023
raporundaki bulgularda, Turk igletmelerinin deprem gibi ani krizlere kargi orgitsel dayanikhlik

konusunda 6nemli adimlar attiklarini géstermektedir.
1.3. Afet Yonetiminde iKY’nin Rolii ve TKYD Raporu Bulgulari

Afet ve kriz ddnemlerinde insan kaynaklari ydnetimi, teknik ve operasyonel boyutlarin étesinde stratejik
ve insani bir rol Ustlenmektedir. Alan yazini, afet ydnetiminin kriz dénemlerini genellikle dért asamaya
ayirmaktadir: hazirlik, mtiidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma. Her bir asamada insan kaynaklari
uygulamalarinin farkli iglevleri bulunmaktadir ve bu islevler hem Kaynak Temelli Géris hem de Sosyal

Sermaye Teorisi ¢gergevesinde anlamlandirilabilir.

Hazirllk asamasinda, insan kaynaklari departmanlari kriz planlarinin hazirlanmasinda merkezi rol
oynamaktadir. Caligsanlarin guvenlik egitimleri, acil durum tatbikatlari, kriz iletisim protokollerinin
olusturulmasi ve calisan bilgilerinin gtincel tutulmasi bu agsamadaki temel faaliyetlerdir. Bu faaliyetler,
Kaynak Temelli Gorus perspektifinden insan sermayesine yapilan stratejik yatirimlar olarak goérulebilir:
egitimler calisanlarin de@erini artirmakta, tatbikatlar érgute 6zgl kriz deneyimi yaratmakta, protokoller
ise bu bilginin kurumsal hafizaya donusmesini saglamaktadir. Ayrica, kritik pozisyonlar i¢in yedekleme
planlari (succession planning) ve capraz egitim programlari gelistiriimesi, Wicker vd.’nin (2013)

tanimladigi “yedekleme” boyutunu glclendirerek afet aninda is surekliligini garanti altina almaktadir.

Miidahale agamasinda, insan kaynaklari ydnetimi ¢alisanlarin giivenligini saglamak, iletisimi koordine
etmek, acil karar alma slreclerini desteklemek ve g¢alisanlarin temel ihtiyaglarini kargilamak gibi kritik

gorevler Ustlenmektedir. Bu ddnemde sosyal sermaye devreye girmektedir: guiven (iliskisel boyut) hizli

*Sorumlu yazar: cagataysukan@gmail.com 128 DOI: 10.58620/fbujoss.1828058
ARASTIRMA MAKALESI



karar almay! kolaylastirmakta, giglua iliski aglan (yapisal boyut) bilgi akisini hizlandirmakta, ortak kriz
protokolleri (biligsel boyut) ise koordinasyonu mimkiin kilmaktadir. Esnek ¢alisma diizenlemeleri, izin

politikalari, psikolojik ilk yardim ve lojistik destek gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

lyilestirme asamasinda, calisanlarin psikolojik ve sosyal iyilesmesinin desteklenmesi, motivasyonun
yeniden saglanmasi ve normal operasyonlara kademeli gegisin yonetilmesi dnem kazanmaktadir. Bu
asamada psikolojik danismanlik hizmetleri, esneklik saglayan c¢alisma dizenlemeleri ve c¢alisan
baghh@ini giglendiren iletisim stratejileri kritik rol oynamaktadir. Bardoel vd.'nin (2014) vurguladigi gibi,

g¢alisan dayanikhliginin desteklenmesi bu asamada 6rgutsel toparlanmay! hizlandirmaktadir.

Yeniden yapilanma agsamasinda ise orgutsel 6grenme ve iyilestirme suregleri devreye girmektedir.
Krizden c¢ikarilan dersler degderlendiriimekte, politikalar ve prosedirler glincellenmekte ve gelecekteki
afetlere karsi daha direngli bir yapi insa edilmektedir. Bu sireg, Vogus ve Sutcliffe’nin (2007)

kavramsallastirdigi “ileriye dogru sigrama” gucinu yansitmaktadir.

Turkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi’'nin (TKYD,2023) “Deprem Sirecinde Kurumsal Yonetim Deneyimi
Arastirmasi” raporu, bu teorik c¢erceveyi Tirkiye’deki gercek bir afet deneyimi baglaminda
dogrulamaktadir. Rapordaki bulgular, yazili kriz planlarinin varhginin (%77) saglamlik boyutunu; insan
kaynaginin yedeklenmesinin ve gapraz egitimlerin yedekleme boyutunu; kriz aninda dogaglama karar
alma kapasitesinin (%61) beceri boyutunu; hizli iletisim sistemlerinin ise atiklik boyutunu guglendirdigini

gOstermektedir.

Katilimci ifadeleri, alan yazinindaki teorik gerceveyle biiyiik dlgliide ortiismektedir. Ust ydnetim
sahiplenmesinin politikalarin hayata geciriimesinde belirleyici olduguna dair bulgular, sosyal sermayenin
Onemini vurgulamaktadir: liderlik gliven ve mesruiyet (iliskisel boyut) yaratmakta, bu da kolektif eylemi
kolaylastirmaktadir. Tatbikatlarin dayanikhhdi artirdigina dair bulgular, Kaynak Temelli Gorus’'un
6ngdrdugl gibi insan sermayesine yapilan yatirimlarin kriz aninda degerli, nadir ve taklit edilemez bir
kapasite yarattigini géstermektedir. iletisim eksikliklerinin siiregleri zayiflattigina dair bulgular, sosyal

sermayenin yapisal boyutunun kritik roliini ortaya koymaktadir.

Ayrica kurum kultard, itibar ve galisan baglihginin, kriz sonrasinda motivasyonun korunmasi ve érgutsel
toparlanma agisindan kritik rol oynadigi ortaya konmustur. Bu bulgular, sosyal sermayenin (¢
boyutunun (yapisal, iliskisel, bilissel) da afet yonetiminde nasil bir araya geldigini somut olarak
gOstermektedir. Boylelikle hem teorik hem de arastirmaya dayali alan yazini, insan kaynaklari
uygulamalarinin érgitsel dayanikliigin ingasinda merkezi bir konuma sahip oldugunu gugcli bigimde

desteklemektedir.

2.Yontem

2.1.Arastirma Deseni ve Veri Kaynagi

Bu calismada ikincil veri analizi yontemi kullaniimistir. Arastirmanin temel veri kaynagi, Turkiye
Kurumsal Yoénetim Derneg@i’'nin (TKYD) 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda
gerceklestirdigi ve Ekim 2023’te yayimladigi “Deprem Surecinde Kurumsal Yoénetim Deneyimi
Arastirmasi” raporudur(TKYD, 2023). Rapor, ERA Research & Consultancy ve StratejiCo. is birligiyle

hazirlanmistir.
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TKYD raporunun metodolojisi iki agsamadan olugsmaktadir:

Kalitatif Asama (Nisan-Mayis 2023): 4 farkh TKYD Uyesi sirkette gorev yapan 7 yonetici ile
derinlemesine gorismeler gergeklestiriimistir. Katilimcilar insan Kaynaklari, Kurumsal iletigim,
Kurumsal Risk Yénetimi ve Yatinmci Iiligkileri departmanlarindan yénetici seviyesinde gérev
yapmaktadir.

Kantitatif Asama (Haziran-Agustos 2023): Cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren 100 farkh kuruma gevrim
ici anket formu génderilmis, 39 katilimcidan geri donis alinmistir (%39 yanit orani). Katiimcei kurumlarin
sektorel dagihmi imalat (%26), holding (%23), enerji (%15), bankacilik ve finans (%13), otomotiv (%10)
ve diger (%13) seklindedir.

2.2.Veri Analizi

Bu ¢alismada, TKYD (2023) raporunda yer alan bulgular Braun ve Clarke’in (2006) alti agsamali tematik
analiz yontemi gergevesinde yeniden analiz edilmistir. Tematik analiz, nitel veri setlerinde anlamsal ya
da gizil temalari tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan esnek ve guglu bir yontemdir
(Braun & Clarke, 2006). Elde edilen bu veriler, asagida acgiklanan alti asamal analiz yéntemiyle

degerlendirilmigtir:

1. Veriye asinalik kazanma: TKYD (2023) raporu detayli olarak okunmus, hem nicel bulgular
(frekans tablolari, yizdeler) hem de nitel veriler (katilimci alintilari, derinlemesine gérisme

icerikleri) not edilmigtir.

2. Kodlama: Raporda yer alan bulgular sistematik olarak incelenerek, arastirma sorulari ile ilgili
anlamli veri parcalarina kodlar atanmistir. Ornegin, “Ust yonetim sahiplenmesi”, “tatbikat

eksikligi”, “iletisim kopuklugu” gibi kodlar olusturulmustur.

3. Temalarin belirlenmesi: Baglangi¢ kodlari incelenerek potansiyel temalar belirlenmis ve kodlar
bu temalar altinda gruplandinimigtir. Bu agamada alan yazini incelemesinde belirlenen teorik

cerceveler (Kaynak Temelli Gérlg, Sosyal Sermaye Teorisi) temel alinmigtir.

Tdm veriler kodlandiktan sonra, elde edilen kodlar potansiyel temalara donusturllerek organize
edilmistir. Bu asamada, farkli kodlarin nasil birlestirilerek st dlizey temalar olusturabilecegi sistematik
olarak degerlendirilmistir. Braun ve Clarke’'in (2006) onerdigi sekliyle, 6nce kodlarin temalara gore
siniflandiriimasinda gorsel temsil araglari (tematik haritalar, tablolar) kullaniimis sonrasinda da, her bir
potansiyel tema icin ilgili tim veri parcalar bir araya getiriimis ve aday temalar listesi olusturulmustur.
Herhangi bir temaya girmeyen kodlar i¢in gegici olarak ¢esitli kodlar kategorisi olusturulmustur. Bu
noktada, temalarin gercekten veri setini temsil edip etmedigi belirsizligini korudugundan, bir sonraki

asamaya gecilmeden 6nce hicbir tema elenmemis veya kesin olarak kabul edilmemistir.

Braun ve Clarke (2006), temalari gdézden gegirme surecinde iki diizeyli bir degerlendirme sireci
gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu iki dizey, Patton’in (1990) ikili degerlendirme olgitiyle de
desteklenmektedir. Bu 6lgutlerden ilki tema i¢i homojenlik (bir tema igindeki verilerin tutarli bir sekilde
bir araya gelmesi) ikincisi de temalar arasi heterojenlik (temalar birbirinden agikga ayirt edilebilir
olmasitir. Ozellikle 3. asamadan (temalari arama) 4. asamaya (temalari gézden gegirme) gegis

asagidaki ydnteme gore gerceklestiriimistir:
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Her bir aday tema icin toplanan tim veri pargalari detayli olarak okunmus ve su sorular sorulmustur:
“Bu veri pargalari tutarli bir model olusturuyor mu?”, “Tema i¢i homojenlik sadlaniyor mu?”, “Bazi veri

pargalari bu temaya gergekten ait mi?”

Bu degerlendirme sonucunda TKYD 2023 raporundan elde edilen veriler kodlandiktan sonra, kodlar
benzerliklerine gdre olasi temalar altinda gruplandiriimigtir. Yontemin degerlendirmesi sirasinda, bazi
aday temalarin veri pargalariyla yeterli tutarliik géstermedigi tespit edilmis ve bu temalar elenmistir.
Benzer anlam tasiyan bazi temalar birlestirilerek daha kapsamh temalar olusturulmustur. Tema igi
homojenlik ve temalar arasi heterojenlik olcitleri (Patton, 1990) temel alinarak, ¢alismaya uygun

temalar segilerek 4.asamaya uygun bir tematik harita olusturulmustur.

4. Temalarin gdzden geciriimesi: Belirlenen temalar, hem kodlanmig veri drnekleri hem de TKYD
raporunun butlini dizeyinde gbézden gegirilmistir. Temalarin igsel tutarliigi ve temalar arasi

ayrimin netligi kontrol edilmis, gerekli durumlarda temalar yeniden dizenlenmistir.

5. Temalarin tanimlanmasi ve isimlendirimesi: Her tema igin acik tanimlar ve isimler

olusturulmustur. Olusturulan temalar tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Temalar ve ifadeler Tablosu

ANA TEMALAR

Tema 1: Ust Yonetim ve Kurumsal Sahiplenme

Tema 2: Kriz Yonetimi Altyapisi ve Operasyonel Dayaniklilik

Tema 3: iletisim, Koordinasyon ve Kurumsal Refleksler

Tema 4: Kurum Kultird, itibar ve Baghlik

Daha sonra ifadelere bagli olarak her tema icin alt kodlar gelistirilmistir. Alt kodlar tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2: Ana Temalarin Alt Kodlari ve Ornek Katilimci ifadeleri

Tema 1: Ust Yénetim ve Kurumsal Sahiplenme

Alt Kodlama 1: Kriz Oncesi Ongérii ve Hazirlik

Alt Kodlama 2: Kriz Ani Liderlik ve Karar Alma

Alt Kodlama 3: Seffaf iletisim ve Giiven insasi

Alt Kodlama 4: Calisan Odakli Yaklagsim

Tema 2: Kriz Yoénetimi Altyapisi ve Operasyonel Dayaniklilik

Alt Kodlama 1: Yazil Kriz Planlar1 ve Tatbikatlar

Alt Kodlama 2: Hizli Karar Alma Mekanizmalari
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Alt Kodlama 3: Yedekleme ve is Siirekliligi

Tema 3: lletisim, Koordinasyon ve Kurumsal Refleksler

Alt Kodlama 1: iletisim Altyapisi ve Sistemleri

Alt Kodlama 2: Koordinasyon Eksiklikleri ve Yavaslik

Alt Kodlama 3: Kriz Ekipleri ve Rollerin Netligi

Tema 4: Kurum Kiiltiiri, itibar ve Calisan Baghligi

Alt Kodlama 1: Kurumsal itibar ve Sosyal Sorumluluk

Alt Kodlama 2: Calisan Motivasyonu ve Psikolojik Destek

Alt Kodlama 3: Orgiit Kiiltiiri ve Degerlerin Paylasiimasi

Tablo 2'de sunulan alt kodlarin her biri, TKYD (2023) raporundaki bulgulardan tiretilmis ve insan
kaynaklari yonetimi alan yaziniyla sistematik olarak iliskilendirilmistir. Kriz dncesi 6ngéri ve hazirlik alt
kodu, Duchek’in (2020) 6ngoérlu kapasitesi kavramiyla; kriz ani liderlik ve karar alma Williams vd.’nin
(2017) kriz-dayanikhhk slreclerini bir araya getiren butinlestirici gercevesiyle; seffaf iletisim ve given
insasi Seeger’in (2006) kriz iletisimi en iyi uygulamalariyla; yazih kriz planlari ve tatbikatlar Steen’in
(2024) is surekliligi yonetimi cercevesiyle; hizh karar alma mekanizmalar Eisenhardt'in (1989)
performansa etki edecek hizli karar alma teorisiyle; iletisim altyapisi Haupt ve vd.’nin (2021) acil durum
iletisim stratejileriyle; koordinasyon eksiklikleri Faraj ve Xiao’nun (2006) hizli midahale organizasyonlari
koordinasyonu ¢alismasiyla; kurumsal itibar Coombs ve Holladay’in (2001) iliskisel ydnetim krize olan
etkisi yaklasimiyla; ¢alisan motivasyonu ve psikolojik destek Somer vd.’nin (2016) kriz sirasinda liderin
etkili dayanikhlik gelistirme calismasiyla; 6rgut kultirl ise Barasa vd.’nin (2018) orgutsel dayanikliga
yonelik sistematik incelemesiyle teorik olarak temellendirilmistir. Her alt kod igin yapilan alan yazini
eslestirmesi, Web of Science ve Google Scholar veri tabanlarinda sistematik tarama yapilarak

dogrulanmistir.

6. Raporlama: Analiz sonuglari, TKYD (2023) raporundaki orijinal katihmci alintilari ve frekans
verileriyle desteklenerek sunulmustur. Bulgular, alan yazininda yer alan teorik cerceveler

baglaminda yorumlanmistir.

2.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Guvenilirligi

ikincil veri analizi kullanildigi igin, bu ¢alismanin gegerliligi TKYD (2023) raporunun metodolojik
kalitesine baghdir. TKYD raporu, Dinya Arastirmacilar Birligi (ESOMAR) ve Turkiye Arastirmacilar
Dernegi (TUAD) lyesi ERA Research & Consultancy tarafindan hazirlanmis olup, arastirma etigi

standartlarina uygun olarak gercgeklestirilmigstir.

Bu calismada guvenilirligi artirmak i¢in su énlemler alinmistir:
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» Kodlama semasi ve temalar, insan kaynaklari ve orgltsel davranis alanlarinda uzman iki
akademisyen tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmis, dneriler dogrultusunda degisiklikler
ve duzenlemeler yapilmistir.

» Tema ve alt kodlar, iki doktora dégrencisi ile tartisiimis, goéris birligi saglanana kadar tema ve
kodlar elenmisgtir.

» Tum temalar ve alt kodlarin TKYD raporundaki bulgularla uyusup uyusmadigi kontrol edilmigtir.

» Kodlama slrecine ait tim slregler detayl olarak kayit altina alinmigtir.

» Katihmci alintilari orijinal formlariyla kullanilmig, yorumlamada objektiflik saglanmistir.
» Frekans verileri dogrudan rapordan aktariimistir.

» Tematik analiz sureci seffaf bir sekilde raporlanmistir.

» Bulgular, alan yaziniyla tutarlilik agisindan degerlendirilmigtir.

2.4. Etik Hususlar
Bu calisma, halka agik bir rapor olan TKYD (2023) yayinina dayanmaktadir. Rapordaki tim katihmci
ifadeleri anonim olarak paylasiimis ve bu calismada da anonimlik korunmustur. ikincil veri kullanildigi

icin ek etik onay gerekmemektedir.

2.5. Arastirmanin Sinirliliklan
Bu calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir:
1. Orneklem 6zellikleri: TKYD (iyesi kurumlar, genellikle kurumsal yénetim olgunlugu yiiksek ve
biyik 6lgekli sirketlerdir. Bu nedenle bulgular, KOBI'lere veya kurumsal yénetim uygulamalari

zayIif olan igletmelere genellenemeyebilir.

2. Tek afet tira: Calisma yalnizca deprem deneyimine odaklanmaktadir. Farkl kriz tarlerinin

(pandemi, ekonomik kriz, siber saldir) etkileri farkli olabilir.

3. Oz-bildirim verileri: TKYD raporundaki veriler katilimcilarin &z-bildirimine dayanmaktadir ve

sosyal begenirlik egiliminden etkilenmig olabilir.

4. Kesitsel tasarim: Veriler deprem sonrasi tek bir zaman diliminde toplanmistir. Boylamsal bir

tasarim, dayanikliligin zaman igindeki gelisimini daha iyi gosterebilir.

5. Ikincil veri kisiti: ikincil veri kullanildidi igin, arastirma sorulari dogrultusunda 6zellestirilmis ek

sorular sorma imkani olmamistir.

3. Bulgular

Braun ve Clarke’in (2006) alti asamali tematik analiz yéntemi kullanilarak yapilan analiz sonucunda doért
ana tema belirlenmistir: (1) Ust Yonetim ve Kurumsal Sahiplenme, (2) Kriz Yoénetimi Altyapisi ve
Operasyonel Dayaniklilik, (3) iletisim, Koordinasyon ve Kurumsal Refleksler, (4) Kurum Kiiltiir(i, itibar
ve Calisan Bagliligi. Bu temalar, TKYD (2023) raporunda yer alan 39 anket yaniti ve 4 TKYD Uyesi
sirketten 7 yonetici (insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Kurumsal Risk Yénetimi, Yatirimci iligkileri) ile
yapilan derinlemesine goérlismelerden elde edilen verilerle desteklenmektedir. Katilimcilar cesitli
sektorlerden gelmektedir: imalat (%26), holding (%23), enerji (%15), bankacilik ve finans (%13),
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otomotiv (%10) ve diger (%13). Asagdida belirlenen temalar alt kodlar ve katihmci ifadeleriyle detayl

olarak sunulmaktadir.

Tema 1: Ust Yénetim ve Kurumsal Sahiplenme

Bu tema, Ust ydnetimin kriz 6ncesi, kriz ani ve sonrasindaki liderlik rolinin &rgitsel dayanikhlik
Uzerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir. Arastirmada, katihmcilarin %54’G Ust yonetimin
sahiplenmesini, %51’i en tepeden bagslayarak tim kuruma yayilmasini ve %49'u politika ve uygulama
esaslarinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesini itici glic olarak belirtmistir. Tema, dort alt kodlama
altinda incelenmistir: kriz dncesi 6ngori ve hazirlik, kriz ani liderlik ve karar alma, seffaf iletisim ve gliven

insasi, calisan odakli yaklagim.

Alt Kodlama 1- Kriz Oncesi Ongérii ve Hazirlik
Raporda, Ust yonetimin deprem riskini énceden degerlendirdigi ve kurumsal hazirhgi destekledigi
kurumlarda dayaniklihgin daha yuksek oldugu goérilmektedir. Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde

ifade etmigtir:

“Kurumsal yonetimde en 6nemli konu tepeden baglamasi. Kisilerin kendi alanlarinda gergeklestirdikleri
bireysel galismalar ile organizasyon genelinde kurumsal yonetim ilkelerine uyumun mimkin olmadigini
distniyorum. Bu nedenle, tepeden olusturulan kiltir ve yoénetim sekli tim kuruma nifuz
etmeli.”(TKYD, 2023:8)

Derinlemesine goérisme katilimcilarindan biri, st yénetimin roliini “Tepeden olusturulan kultir” olarak
tanimlamis ve kurumun geneline yayilan tutum ve eylemlerin en dnemli gicindn yoénetim olduguna
dikkat ¢cekmigtir. Kriz planlarinin varhgi (%77) ile ust yonetim sahiplenmesi arasinda guglu bir iligki
g6zlemlenmistir. Ust yénetimin konuya éncelik vermedigdi kurumlarda ise planlarin kagit tizerinde kaldig

ve tatbikatlarin yapilmadigi belirtiimistir.

Alt Kodlama 2- Kriz Ani Liderlik ve Karar Aima

Deprem sonrasi ilk 24-48 saat iginde Ust ydonetimin ald1d1 kararlar ve sergiledidi liderlik tarzi, kurumlarin
toparlanma hizini dogrudan etkilemistir. Katihmcilarin %74’G kriz anlarinda hizli karar almayi ve
aksiyona gegmeyi saglamasini kurumsal yonetimin en dnemli faydasi olarak gostermistir. Bir katihmci

soyle ifade etmistir:
“Hizli hareket etme ve hizl karar alma, iyi kurumsal yonetim burada ortaya ¢ikiyor.” (TKYD, 2023:15)

Raporda, katihmcilarin %61’i deprem surecinde hayata gegirilen aksiyonlarin bayldk ¢ogunlugunu kriz
aninda kararlastirarak uyguladiklarini belirtmistir. Bu bulgu, dogaclama karar alma kapasitesinin
Onemini gostermektedir. Katilimcilar, Ust yonetimin esneklik ve inisiyatif alma konusunda c¢alisanlara
yetki devretmesinin sirecleri hizlandirdigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin en fazla katildiklari ifadeler
arasinda “Goérev tanimlarinin ve senaryolarin hazir olmasinin belirsizligi ortadan kaldirmasi” ve

“sliregleri kisilerden bagimsiz hale getirmesi” yer almaktadir (TKYD, 2023:15).

Bu ifade proaktif bir yaklasimin ve organizasyon temelli bir yapinin olusturulmasinin bir kaniti olarak

disundlebilir.

Alt Kodlama 3- Seffaf iletisim ve Giiven insasi
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Ust yoénetimin kriz sliresince agik, tutarli ve seffaf iletisim kurmasi, ¢alisan giiveninin korunmasinda kritik
rol oynamistir. Katihmcilarin %51’i devamli ve dogru iletisimi destek unsuru olarak belirtmistir. Bir

katihmci su ifadeyi kullanmigtir:

“Calisanlarin inanci, kazanimlarin hissettiriimesi ve liderlik énemli. Yapisal olarak bu dénisim

gerceklestikten sonra kultur ve degerlerin yeniden tanimlanmasi gerekiyor.” (TKYD, 2023:10)

Ancak bazi katilimcilar, iletisim kopukluklari ve koordinasyon eksikliklerine de deginmistir. %46’si
iletisimin yetersiz olmasini énemli bir engel olarak dile getirmistir. Bu bulgular, iletisim stratejilerinin

kurumlar arasinda farklihk gosterdigini ortaya koymaktadir.

Alt Kodlama 4- Calisan Odakh Yaklasim
Ust yénetimin oncelikle galisanlarin giivenligini ve refahini én planda tutmasi, kurumsal bagliligi
guclendirmistir. Katilimcilarin %41’i ¢aliganlarin kuruma bagliliginin, inancinin ve aidiyetinin artmasini

fayda olarak belirtmistir. Bir katihmci séyle paylasmistir:

“Kuruma olan inang¢ ve aidiyete ¢ok katkisi oldu. Toplumsal sorumlulugu yerine getirme konusunda
kendimizi iyi hissettik.” (TKYD, 2023:15)

Bu alt tema, Sosyal Sermaye Teorisi’'nin iliskisel boyutuyla (given ve karsiliklilik) dogrudan
drtiismektedir. Ust yénetimin ¢alisan odakli yaklasimi, kriz sonrasi dénemde gliclii bir baglilik ve aidiyet

duygusu yaratmistir.

Tema 2: Kriz Yonetimi Altyapisi ve Operasyonel Dayaniklilik

Bu tema, orgutlerin kriz 6ncesinde olusturdugu teknik ve operasyonel altyapinin, afet aninda
dayaniklih@i nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma katilimcilarinin %80’i kurumlarinda bir kriz
ve risk yonetimi ekibi oldugunu, %55’i bu ekiplerin 10 yili agkin sureyle faaliyet gosterdigini belirtmistir.
Katihmcilarin %77’si ¢alistiklari kurumun yazili bir kriz ve risk ydnetimi planina sahip oldugunu dile
getirmistir. Tema U¢ alt kodlama altinda incelenmistir: yazil kriz planlari ve tatbikatlar, hizli karar alma

mekanizmalari, yedekleme ve is surekliligi.

Alt Kodlama 1-Yazili Kriz Planlari ve Tatbikatlar
Yazih kriz planlarinin varligi, kriz aninda koordinasyonu kolaylastirmig ve galisanlarin ne yapacagini

bilmesini saglamistir. Bir katilimci soyle ifade etmistir:

“Prosediirlerin yazili olmasi uygulanabilir oldugu anlamina gelmez. igsellestiriimesi gerekli. Var olan
prosedurleri ve surecleri sadelestirmek, is surekliligi kapsaminda en dnemli ¢ikarimlarimizdan biri.”
(TKYD, 2023:16)

Ancak planlarin kalitesi ve glincellenmesi konusunda farkliliklar gézlemlenmistir. Dizenli tatbikat yapan

kurumlar, kriz aninda daha hizl tepki vermislerdir. Bir katilmci tatbikatlarin 6nemini séyle vurgulamistir:

“Bolu Depremi sonrasi yaptigimiz tatbikatlar ilk baslarda “tiyatro” gibi algilanip ¢alisanlar tarafindan
yadirgansa da izmir Depremi sirasinda alabildigimiz hizli aksiyonlar, o giine kadar yapilan tatbikat ve

hazirliklarin dneminin igsellestiriimesini sagladi.” (TKYD, 2023:16)
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Katilimcilarin %41’i alternatif kriz senaryolarina yonelik tatbikat yapmis olmayi kritik konular arasinda

gOstermistir. Bu bulgular, Wicker vd.’nin (2013) saglamlik boyutunu dogrulamaktadir.

Alt Kodlama 2- Hizli Karar Alma Mekanizmalari
Raporda vurgulanan dogaglama karar alma kapasitesi (%61), standart prosedurlerin kriz aninda yetersiz

kaldigini goéstermektedir. Bir katilimci sdyle ifade etmistir:

“Oniimizdeki 10 yila baktigimizda krizlerin beklenmeyen doga olaylarindan gelecegi gorililyor. Bunlar
icin senaryolar olusturulmasi ve finansal olarak da desteklenmesi izerine galigiyoruz. Kurumsal yonetim

bakis acisi, krize hazirlikli olmayi kolaylastiriyor ve seffafligi da beraberinde getiriyor.” (TKYD, 2023:14)

Ancak katilimcilarin %26’s1 deprem surecinde sorun yasadigini belirtmis, bu sorunlar arasinda karar
alma mekanizmalarindaki yavasliklar ve koordinasyon eksiklikleri 6ne ¢ikmistir. Yetki devrinin olmadigi

kurumlarda, Ust yonetimin ulasilamaz oldugu anlarda kritik kararlarin alinamadigi1 gérilmustur.

Alt Kodlama 3- Yedekleme ve is Surekliligi
insan kaynaginin yedeklenmesi, kritik operasyonlarin sirdirilmesinde belirleyici olmustur.
Katilimcilarin %62’si is surekliligini, %69’u operasyonel agidan hazirlikli olmay kritik konular arasinda

gOstermigtir. Bir katilimci soéyle paylasmistir:

“Kurumlarin devamhligi, i¢ — dis iletisim yapilari, insan kaynaklari yénetimi, varliklarin korunmasi ve
operasyonlarin surdurilebilirligi anlaminda kriz yénetimi; kurumsal yonetimin en dnemli konularindan
biri.” (TKYD, 2023:14)

Ayrica katilimcilar, hem cografi (%31) hem de insan kaynagi (%28) konusunda yedeklemeye 6zen
gosterilmesinin dnemine dikkat gekmislerdir. Bu alt kod, Wicker vd.’nin(2013) yedekleme boyutuyla ve

Kaynak Temelli Gérls’lin insan sermayesi vurgusuyla dogrudan ortismektedir.

Tema 3: ileti§im, Koordinasyon ve Kurumsal Refleksler
Bu tema, kriz déneminde iletisim sistemlerinin isleyisinin ve koordinasyonun o6rgutsel dayaniklihk
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Tema ug¢ alt kodlama altinda incelenmigtir: iletisim altyapisi ve

sistemleri, koordinasyon eksiklikleri ve yavaslik, kriz ekipleri ve rollerin netligi.

Alt Kodlama 1- iletisim Altyapisi ve Sistemleri

Deprem sonrasi iletisim altyapisinin ¢okmesi, en buylk zorluklardan biri olarak 6ne ¢ikmigtir.
Katilmcilarin %26’s1 deprem sirecinde sorun yasadigini belirtmis, bu sorunlar arasinda en ¢ok zorlayan
konu bdlgeye ulasim ve lojistik olmustur. Bunu afet bdlgesindeki altyapi eksikligi takip etmistir. Cok hizl

aksiyon alinmasi gerekmesi sebebiyle yasanan iletisim kopukluklarina deginilmistir.

Katilimcilarin %46’s! iletisimin yetersiz olmasini engel olarak géstermistir. Bu bulgular, Sosyal Sermaye
Teorisi’'nin yapisal boyutunun (iliski aglarinin fiziksel altyapisi) dnemini vurgulamaktadir. Alternatif

iletisim kanallari (telsiz, uydu telefonu) olan az sayida kurum, bu durumdan daha az etkilenmistir.

Alt Kodlama 2- Koordinasyon Eksiklikleri ve Yavaglik
Raporda, karar alma sureclerindeki yavaslik ve koordinasyon eksiklikleri nemli zayif yonler olarak tespit

edilmistir. Bir katilimci soyle ifade etmistir:
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“is devamliigi ve kriz yénetimi ile ilgili kilavuzlar yok, bu nedenle kurumlarin kendine uyarlamasi
gerekiyor. Fakat organizasyonlar igerisinde bu konuyla ilgilenecek hazir ekipler olmadigindan herkesin
ikincil ya da Gguincdl isi. Yénetim kurulu ya da ust yonetimler igin bu isler kagit isi gibi algilaniyor, bu

durum da isi biraz dnemsizlestiriyor.” (TKYD, 2023:12)

Hem sirketler 6zelinde hem de afet bodlgesinde koordinasyon anlaminda otorite eksikligine vurgu
yapimistir. Katilimcilarin %62’si ekiplerin bu isi dncelikli gdrmemesini engel olarak belirtmistir. Bu
bulgular, organizasyonel yapilar kaynakli zorluklarin aksiyonlarin hayata ge¢mesini geciktirdigini

gOstermektedir.

Alt Kodlama 3- Kriz Ekipleri ve Rollerin Netligi
Kurumsal yoénetim kapsaminda tanimlanan goérev ve sorumluluklarin, politika ve prosedurlerin, yazili

iletisim yapisinin kriz anlarinda faydali bulundugu ifade edilmistir. Bir katihmci sdyle paylasmistir:

“Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulan politikalarin somut faydalarinin gértlmesi” (%46)
destek unsuru olarak belirtilmistir. Farkindalik kazandirarak dgrenimi gunlik hayatin pargasi haline

getirmenin ve tatbikatlar dizenlemenin énemine deginilmistir (%23).

Bununla birlikte, katilimcilarin %85’i deprem konusunda hayata gegirilen aksiyonlar ile ilgili olarak kurum
icinde hem yazili hem de s6zIU olarak paylasim yapildigini belirtmistir. Bu bulgu, iletisim slreclerinin

onemini ve kurumlarda bu konuda farkindalik oldugunu gdéstermektedir.

Tema 4: Kurum Kiiltiirii, itibar ve Galigan Baglihg

Bu tema, 6rgut kiltdrinin ve kurumsal itibarin kriz donemlerinde ¢alisan motivasyonu ve orgutsel
toparlanma uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Krizlere yonelik dayaniklilik ve uyum duzeyi 7 farkli
perspektifte dederlendirilmis, genel olarak 8,08/10 ortalama ile olduk¢a basarili bulunmustur. Tema G¢
alt kodlama altinda incelenmistir: kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk, ¢alisan motivasyonu ve psikolojik

destek, 6rgit kiltlrt ve degerlerin paylagilmasi.

Alt Kodlama 1- Kurumsal itibar ve Sosyal Sorumluluk

Krizlere en dayanikl oldugu belirtilen alan 8,59/10 ortalama ile kurumsal itibar olmustur. Katilimcilarin
%44’G kurum itibarina pozitif etki saglamasini fayda olarak belirtmistir. Deprem sonrasinda alinan
destek aksiyonlarinin ve yapilan yardimlarin bir yandan kurum itibarina pozitif olarak yansidigi
paylasilirken, diger yandan toplumsal sorumlulugu yerine getirmeyle ¢alisanlarin kuruma olan baghligini

ve motivasyonunu artirdid1 dile getirilmigtir.

Arastirmaya katilan tim kurumlarin Kahramanmaras Depremi ile ilgili olarak bdlgeye destek faaliyetleri
oldugu goériimustur. Katilimcilarin %33’0 paydagslara karsi1 hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerini yerine

getirmeyi saglamasini fayda olarak géstermigtir.

Alt Kodlama 2- Calisan Motivasyonu ve Psikolojik Destek

Katilimcilarin %41’i ¢aligsanlarin kuruma bagliiginin, inancinin ve aidiyetinin artmasini dnemli fayda
olarak belirtmistir. Ancak, %10’u ¢alisanlarin motivasyonunu artirmasini ve yalnizca %8'i ¢alisanlarin
psikolojilerine olumlu katki saglamasini belirtmistir. Bu disuk oranlar, psikolojik destek uygulamalarinin

hentz yeterince yayginlagsmadigini gostermektedir.
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Bir katihmci teknolojik altyapilarin birbirini destekler nitelikte olmasi gerektigini ve su énemli noktaya

dikkat cekmigtir:

“Calisanlarin fiziksel olarak herhangi bir afetten etkilenmese dahi psikolojik olarak zarar gérebilecegi

ihtimali g6z 6ninde bulundurularak planlamalar yapilmasi gerekliligi” (TKYD, 2023:16)

Bu bulgu, Bardoel vd.'nin (2014) vurguladi§i calisan dayanikhliginin desteklenmesinin énemini

dogrulamaktadir.

Alt Kodlama 3- Orgiit Kiiltirii ve Degerlerin Paylasiimasi

Krizlere yonelik dayanikhlik performansinda kurum kltiri 7,95/10 ve organizasyonel 7,82/10 ortalama
ile en dusuk degerlendirmeyi almistir. Ancak bu boyutlarin krizlere yénelik genel dayaniklilik ve uyum
diizeyine saglayacagi etki en yiksek diizeydedir. Bu bulgular, performansi ortalamanin altinda kalan
fakat etkisi ylksek olan kiltirel ve organizasyonel boyutta gergeklestirilecek iyilestirmelerin krizlere

yonelik genel dayaniklilik ve uyum dizeyini pozitif etkileyecegini gostermektedir.

Katihmcilarin %54’G deneyimler ve c¢ikarilan dersler sonucunda mevcut prosedur ve planlarinda

degisiklige gittiklerini belirtmistir. Bu degisiklikler arasinda:

» Acil durum planlarinda yapilan dizenlemeler

» Kriz ve risk yénetimi planlarinin gelistiriimesi

> s surekliligi yonetimi caligmalari

» Prosedur ve uygulamalarinin kapsaminin genisletiimesi yer almaktadir.
4. Tartisma

Bu galisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda insan kaynaklari politikalarinin
orgutsel dayanikhiligi nasil etkiledigini dort temel arastirma sorusu gergevesinde incelemistir. TKYD
(2023) raporunun tematik analizi, hem uluslararasi alan yazinini dogrulayan hem de ulusal alan yazinina

katki saglayacak bulgular sunmaktadir.

“Afet sonrasi ddnemde 6rgutsel dayanikliigi etkileyen temel insan kaynaklari uygulamalari nelerdir?”
arastirma sorusu igin TKYD (2023) raporunda one g¢ikan iK uygulamalari, afet hazirh@inin kritik
boyutlarini géstermektedir. Katihmcilarin %66’s1 egitim ve tatbikat uygulamalarinin varligini, %62’si is
surekliligini, %69’u operasyonel hazirligi kritik faktorler ve uygulamalar olarak gérdugunu belirtmektedir.
Ancak personel yedekleme yalnizca %28 oraninda kritik bir uygulama olarak goértilmektedir. Bu bulgular,
Lengnick-Hall vd. (2011) oérgiitsel dayaniklilik modelinin IK boyutlarinin(gapraz egitim, yedekleme
planlari, tatbikatlar)Turkiye'’de kismen uygulandidini goéstermektedir. Wright vd. (2001), insan
sermayesine yapilan yatirimlarin (¢apraz egitim, kritik pozisyonlar igin yedek planlarin olusturulmasi vb.)
kriz aninda degerli, nadir ve taklit edilemez kaynak yarattigini vurgulamistir. TKYD (2023) raporunda
aktarilan “Bolu Depremi sonrasi yaptigimiz tatbikatlar... izmir Depremi sirasinda... hizli aksiyonlar’
ornegi, Bhamra vd. (2011) duzenli tatbikatlarin Orgitsel hafizayr glglendirdigi  bulgusunu
dogrulamaktadir. Wicker vd. (2013) dort boyutlu dayanikhlik modelinde vurgulanan “yedekleme” boyutu,
kritik dneme sahiptir; ancak Tirk isletmelerinin yalnizca %28'inin personel yedeklemeyi kritik bir

uygulama olarak gérmesi, stratejik insan sermayesi yatirimlarinin heniiz yeterince benimsenmedigini

*Sorumlu yazar: cagataysukan@gmail.com 138 DOI: 10.58620/fbujoss.1828058
ARASTIRMA MAKALESI



ortaya koymaktadir. Uluslararasi uygulamalarla karsilastirildiginda; uluslararasi ile Tirkiye'deki iK
uygulamalari arasindaki farki ciddi bir sekilde belirginlestirmektedir. Ornegin, Japonya’da Cabinet Office
(2013) verilerine gore sirketlerin %87’si ¢alisan rotasyonu, ¢apraz egditim ve kritik pozisyonlar igin ¢oklu
yedekleme igeren isletme surekliligi planlarina sahiptir ve bu planlar yilda en az iki kez tatbikatlarla
yenilenmektedir. Sili'de 2010 depremi sonrasi zorunlu igletme surekliligi plan dizenlemeleri kapsaminda
personel acil durum iletisim sistemleri, calisan guvenlik protokolleri ve afet sonrasi esnek c¢alisma
politikalari standart IK uygulamalari haline gelmistir (Rodriguez vd., 2013). Yeni Zelanda’'da sirketlerin
%72’si calisan odakli afet protokollerine(acil durum iletisim kartlari, aile iletisim planlari, afet sonrasi
psikolojik destek prosedirleri)sahiptir (Paton & Johnston, 2017). Tirkiye'de ise TKYD (2023) raporunda
katilimcilarin %77’sinin yazili plani olmasina ragmen %61’inin kriz aninda dogaglama karar almasi, iK
planlarinin gercek senaryolari yansitmadigini veya tatbikatlarla i¢gsellestiriimedigini géstermektedir. Bu
baglamda IK olarak personel yedeklemeye daha fazla énem verilmesi, capraz egitimlerin
yayginlastiriimasi, yazil planlarin gézden gegirilerek revize edilmesi ve galisan odakli afet protokollerine
yonelik uygulamalarin artiriimasi afete hazirlik ve afet slirecinde isletmelere daha stratejik ve hizli

adimlar atmasina yardimci olabilir.

“Ust yonetimin liderlik yaklasimi ve kurumsal sahiplenme, kriz ydnetimi sireglerini nasil
sekillendirmektedir?” arastirma sorusu igin katilimcilarin %54’Gnin Ust yonetim sahiplenmesini itici guc
olarak gérmektedir. %72’sinin yonetim destegi eksikligini en blylk engel olarak gérmesi (TKYD, 2023),
Williams vd. (2017) kriz liderliginin hem hazirlik strecinde katilimci hem de mudahale surecinde kararli
olmasi gerektigi bulgusunu desteklemektedir. Boin ve Hart (2022), kriz liderliginin belirsizlik altinda karar
alma ve anlam verme kapasitelerini igerdigini géstermistir. TKYD (2023) raporundaki somut érnek bu
kuramsal cerceveyi dogrulamaktadir: CEO’su ilk 3 saat icinde video mesaj génderen Gaziantep
sirketinin ¢alisanlarinin %95’ine ulastigi ve Uretimi 5 ginde baslattidi; Ust yonetimi saha diginda olan
firmalarin ise 3-4 hafta slren toparlanma yasadigi belirtiimektedir. Hofstede’nin (2001) ylksek gug¢
mesafesi kavrami, Tlrkiye baglaminda Ust ydnetim liderliginin kritk &nemini aciklamaktadir.
Uluslararasi drnekler kiltirel baglamin etkisini géstermektedir. Ornegin, Japonya’da fikir birligi kiltirl
sayesinde CEO’lar hem kararli liderlik hem de calisan refahini dengeleyerek ortalama 10 glinde
toparlanma saglamistir (Orchiston vd., 2016). Sili'de hikimet-is diinyasi ortakhdiyla gelistirilen zorunlu
isletme surekliligi planlarini dizenlemeleri kurumsal sahiplenmeyi artirmis ve sektér genelinde hazirlik
kultura yaratmistir (Bronfman vd., 2016). Newman ve Nollen’in (1996) kulttrel uyum prensibi, yénetim
uygulamalarinin ulusal kultirle uyumlu olmasi gerektigini goéstermektedir. Turkiye'nin yiksek gug¢
mesafesi (Hofstede, 2001) baglaminda, bu prensip Ust ydnetim liderliginin édnemini vurgularken;
Duchek’in (2020) o6ngori sireci icin vurguladigi katilimcilarin hazirlik sureglerine katilmasi ile
dengelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, st yonetimin liderlik yonlerinin daha fazla glglendiriimesi,
kriz yonetim sureglerinde st yonetimin rollerinin belirlenmesi ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak egitim
plan ve programlarinin iK tarafindan olusturularak takibinin saglanmasi, (ist yénetim ile galisanlarin afet

hazirlik strecinde ortak kararlar almasi isletmenin afet yénetim giiciinu daha fazla saglamlastirabilir.

“Kriz iletisimi ve koordinasyon mekanizmalari, 6rgitsel dayanikhlik kapasitesini hangi yollarla
glclendirmekte ya da zayiflatmaktadir?” arastirma sorusu i¢in TKYD (2023) raporunda geliskili bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir: katilimcilarin %85’i kurum icinde paylasim yapildidini belirtirken, %46’s iletisim

*Sorumlu yazar: cagataysukan@gmail.com 139 DOI: 10.58620/fbujoss.1828058
ARASTIRMA MAKALESI



yetersizligini engel olarak gostermektedir. Seegerin (2006) “hiz, dogruluk ve tutarhlik” ilkeleri, bu
paradoksu agiklamaktadir: paylasim miktari degil, iletisimin kalitesi kritiktir. Nahapiet ve Ghoshal’in
(1998) Sosyal Sermaye Teorisi'nin yapisal boyutu, fiziksel altyapi ¢okistnin (GSM, internet) iligki
aglarinin iglevini sekteye ugrattigini agiklamaktadir. TKYD (2023) raporundaki somut érnekler bu kurami
dogrulamaktadir: Adana’da gift yonlu telsiz ve bulut tabanl takip sistemi kullanan lojistik sirketi 12 saatte
tim cgalisanlarina ulasirken, sadece e-posta ve sabit hatta dayanan Kahramanmaras sirketi 72 saat
boyunca calisanlarinin %60’ 1na ulasamamistir. Faraj ve Xiao (2006), belirsiz rollerin ve iletisim
kopukluklarinin orgiitsel kapasiteyi zayiflattigini gostermistir. Uluslararasi ornekler iletisime yonelik
altyapi ve koordinasyonun énemini vurgulamaktadir. Ornegin, Yeni Zelanda’da 2011 Christchurch
depremi sonrasi topluluk liderliginde iyilesme modeli benimsenmis ve yerel koordinasyon merkezleri
Uzerinden isletmeler, belediyeler ve STK'lar arasinda gergek zamanl bilgi paylasimi saglanmistir
(Vallance, 2015). Japonya’da olay komuta sistemi benzeri yapilar sayesinde merkezi koordinasyon ile
yerel inisiyatif dengesi kurulmus ve sektorel koordinasyon aglari hizla aktive edilmistir (Cabinet Office
Japan, 2013). Haupt vd. (2021), afet durumlarinda ¢oklu kanal stratejisinin (dijital, analog, yedek)
zorunlulugunu vurgulamstir. iK olarak kriz iletisime yénelik hareket planlarinin belirlenerek, bu planlarin
guncel tutulmasi, egitim ve gelisim slreglerinde gesitli senaryolarla kriz yénetimi strecinde iletisime
yoénelik uygulamalarin yapilmasi ve bu iletisim surecine yonelik talimatlarin hazirlanmasi kriz iletisiminde

daha az aksakliklarin yagsanmasina yardimci olabilir.

“Calisan baglihgi, kurum kultiri ve psikolojik destek uygulamalari, afet sonrasi toparlanma slirecinde
nasil bir rol oynamaktadir?” arastirma sorusu igin TKYD (2023) raporunda kurum kultari (7,95/10) ve
orgutsel dayanikliik (7,82/10) en disik performans skorlarina sahipken, krizlere yoénelik genel
dayaniklihk Uzerinde en ylUksuk etkiye sahiptir. Bu bulgu, Lengnick-Hall ve Beck’in (2005) baglamsal
kaynaklarin (6grenme kaltaru, paylasilan degerler) érgutsel dayaniklilik igin kritik oldugu iddiasini guglu
bicimde desteklemektedir. Barasa vd. (2018), kdltirin orgutsel dayanikhlik icin temel oldugunu
sistematik alan yazini incelemesiyle ortaya koymustur. TKYD (2023) raporundaki somut érnek bu iligkiyi
dogrulamaktadir: Hatay’'da Ucretsiz terapi, esnek calisma ve degerlendirme askiya alma uygulayan
tekstil sirketinin devamsizlik orani %15ten %6’ya dismus ve 4. haftada uretim %80 kapasiteye
ulasmistir; psikolojik destek sunmayan Gaziantep sirketi ise 3 ay boyunca yiiksek devamsizlik (%25) ve
istifa (%12) ile micadele etmistir. Fang vd. (2020), psikolojik sermayenin galisan performansi tzerindeki
pozitif etkisini meta-analiz yéntemiyle dogrulamistir. Ancak TKYD (2023) raporunda psikolojik saghgda
yapilan vurgunun dugukligu (%8), Kuntz vd.’nin (2017) vurguladidi psikolojik dayanikliligi giglendiren
IK uygulamalarinin ihmal edildigini géstermektedir. Uluslararasi érneklerde ise kiiltir ve psikolojik
destegin 6nemi vurgulanmaktadir. Ornegin, Yeni Zelanda’'da disik hiyerarsi kiiltiirii sayesinde travma
sonrasi iyi hissetme programlari ve akran destedi sistemleri yayginlastiriimig, ortalama toparlanma
suresi iki haftaya dismustir (Paton & Johnston, 2017). Japonya’'da surekli iyilestirme kultirinin
uzantisi olarak travma danismanhgi yayginlastirilmis ve dayanisma degeri etrafinda kolektif iyilesme
kultura yaratilmigtir (Orchiston vd., 2016). Sil’de hikimet-is diinyasi ortakhidiyla ruh saghgi ilk yardim
programlari baslatiimis ve isyeri travma yoénetimi igin ulusal standartlar gelistiriimistir (Bronfman vd.,
2016). IK agisindan, kendini iyi hissetme programlarinin olusturulmasi, ruh saghg: ilk yardim

programlarinin hayata gegcirilmesi ve travma yasayan ve atlatamayan c¢alisanlar igin psikolojik destek
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saglanmasi ve bu destegin takip edilmesi gerekmektedir. Bu programlarin olusturulmasi ve takibinin

yapilmasi hem ise hem de 6rglte olan baghligi artirabilir.

Bu calisma uluslararasi alan yazinina iki farkl agidan énemli katki saglamaktadir. ilk olarak,
Hofstede’'nin (2001) gu¢ mesafesi kavramini afet yénetimi arasinda iliski kurarak Newman ve Nollen’in
(1996) kultirel uyum ilkesi cergevesinde yeni ve hibrit model énermektedir. Bu modelde; rutin
dénemlerde katihmci hazirlik, kriz aninda merkezi karar alma, kriz sonrasi yeniden katilimci iyilesme
sirecleri beraber ele alinmaktadir. Ikincisi, Wicker vd.’nin (2013) dért boyutlu dayanikliik modeline
(saglamhk, yedekleme, beceri, atiklik) kiltirel dayaniklilik boyutunun da eklenmesini énermektedir.
Tarkiye gibi kultlrel 6zelliklerin is yasaminin her yerinde gorilmesi bu boyutun eklenmesinin en buylk

gerekgesi olarak dusunulmektedir.

Bulgular, afet riski yliksek bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler igin de gesitli cikarimlar ve tavsiyeler
sunmaktadir. Ornegin, Herbane (2010), tatbikatlarin planlarin igsellestiriimesinde kritik rol oynadigini
gOstermistir. TKYD (2023) raporunda %61’inin dodaglama karar almasi, planlarin gergek senaryolari
gére hazirlanmadigini gostermektedir. isletmelerin senaryolarini olustururken daha gergekgi olabilirler.
Ayrica, Haupt vd. (2021), afet durumlarinda c¢oklu kanal stratejisinin (dijital, analog, yedek)
zorunlulugunu vurgulamistir. Buna bagli olarak isletmeler dijital iletisim disinda yedek olmak lzere
analog telefonlarla iletisimi saglayici yapiyi kurabilir. Hollands vd.(2024), calisan refahini merkezine alan
drgutlerin kriz sonrasi daha hizl toparlandigini calismalarinda belirtmislerdir. isletmeler calisan refahini
One alan uygulamalari sayisini artirabilir veya gelistirebilirler. Turkiye baglaminda, Newman ve Nollen’in
(1996) kulturel uyum ilkesi 1s1§1inda, yiksek giic mesafesi (Hofstede, 2001) Ust yonetim liderligini zorunlu
kilarken, Duchek’a (2020) gére 6ngorii siirecinde daha fazla katilimci katkisi gerekmektedir. isletmeler,

Ongoru surecinde eksikliklerini gidermek i¢in ¢aligan fikir ve katilimini alacak sistemler olusturabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. TKYD (2023) raporu ikincil veri kaynagi olarak
kullanilmistir ve 6rneklem o6zellikleri detayh bilinmemektedir. Calisma kesitsel tasarima sahiptir ve
Ployhart ve Vandenberg’in (2010) vurguladigi boylamsal perspektifi yakalamamaktadir. Katilmcilar
agirlikh olarak yoneticilerden olugsmaktadir; Kuntz vd.’nin (2017) 6énerdigi gibi ¢calisan perspektifi daha
bltinsel anlayis saglayabilir. Uluslararasi karsilastirmalar literatlr taramasina dayalidir; Tsui'nin (2007)
onerdigi ¢oklu Ulke karsilastirmalarini kapsayan arastirmalara ait bulgulara yer verilmesi tlkelere goére

uygulamalarin durumunu ve geligtiriimesi gereken ydnleri gézler 6niine daha iyi sunabilir.

Bulgular, gelecek arastirmalar icin farkli bakis agilari sunmaktadir. George ve Jones’un (2000) énerdigi
boylamsal arastirma tasarimlari kullanilarak Turk igletmelerinin is sirekliligi planlarinin benimseme
surecleri takip edilip incelenebilir. Hofstede’nin (2001) klltlrel boyutlar ¢ercevesinde farkl boélgelerde
(Ornegin Bati Anadolu ile Dogu Anadolu) karsilagtirmali alan galigmasi yapilabilir. Newman ve Nollen’in
(1996) kultirel uyum gergevesi kullanilarak “hibrit model’in farkli 6rgut tirlerinde nasil uygulanabilecegi
aragtirilabilir. Connor ve Davidson’in (2003) gelistirdigi psikolojik dayanikhlik &lgeginin Turkge'ye
uyarlanmasi ve afet baglaminda test edilmesi, bu alandaki arastirmalari ilerletebilir.

Bu tartisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin Tiirk érgltlerinde drgiitsel dayaniklilik ve IK
politikalarina etkilerini dederlendirmistir. Bulgular, st yénetim liderliginin kritik dnemini (Lengnick-Hall

vd., 2011), kriz hazirlik planlarinin i¢sellestiriimesi gerekliligini (Duchek, 2020), ¢oklu kanal iletisim
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stratejisinin zorunlulugunu (Seeger, 2006) ve psikososyal destegin ihmal edilen bir alan oldugunu (Kuntz
vd., 2017) géstermektedir. Newman ve Nollen’in (1996) kiltirel uyum ilkesi 1siginda, Tirkiye’nin ylksek
glc¢ mesafesi baglaminda “hibrit model”’in kiltirel uyum saglayacagi 6nerilmektedir. Teorik olarak, bu
c¢alisma Wicker vd.’nin (2013) modeline “kultirel dayanikhlik” boyutunu ekleyerek ve Nahapiet ve
Ghoshal'in (1998) sosyal sermaye teorisinde gelismekte olan llkelerde altyapi kisitlarinin “yapisal

boyut’u nasil etkiledigini géstererek alan yazini katki sunmaktadir.

Sonug

Bu calisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda insan kaynaklari politikalarinin afet
sonrasi orgutsel dayanikliligi nasil etkiledigini ortaya koymustur. TKYD (2023) raporunun tematik
analizi, doért ana temayi belirlemistir: Gst yénetim ve kurumsal sahiplenme, kriz yonetimi altyapisi ve

operasyonel dayaniklilik, iletisim ve koordinasyon, kurum kultiri ve itibar.

Bulgular, Kaynak Temelli Géris ve Sosyal Sermaye Teorisi'nin érgutsel dayanikhligi agiklamada gugli
teorik gergeveler oldugunu géstermektedir. insan sermayesine yapilan yatirimlar (egitim, yedekleme,
capraz egitim) ve sosyal sermayenin Ug¢ boyutu (yapisal, iliskisel, bilissel) afet sonrasi dayanikliligin

temel belirleyicileridir.

Ust ydnetim sahiplenmesi, tim diger faktorleri etkileyen merkezi bir rol oynamaktadir. Yazili kriz planlari
onemli olmakla birlikte, ancak igsellestirildiginde ve tatbikatlarla desteklendiginde etkili olmaktadir.
iletisim ve koordinasyon, hem fiziksel altyapi hem de iligkisel faktorlere baghdir. Kurum kiiltiri ve itibar,

performansi gorece dusuk olmakla birlikte, genel dayaniklilik Gzerinde en ylksek etkiye sahiptir.

Gelecek arastirmalar birkag yonde ilerlemelidir. Ornegin, deprem éncesi, sirasi ve sonrasi dénemleri
kapsayan boylamsal arastirmalar yapilarak, nedensel iliskiler daha net ortaya koyulabilir veya farkli kriz
turlerinin (deprem, pandemi, ekonomik kriz) insan kaynaklari uygulamalariyla iligkisini karsilastiran

calismalar, dayanikhligin evrensel ve baglama 6zgu boyutlarini ayirt edebilir.

Bu calisma, hem alan yazinina hem de bu konuyla ilgilenen arastirmacilara dnemli katkilar sunmaktadir.
Turkiye gibi ylksek afet riski tasiyan Ulkelerde, insan kaynaklari yénetiminin stratejik rolinin taninmasi

ve gelistirilmesi, gelecekteki krizlere karsi toplumsal dayaniklihdin insasinda kritik 5nem tasimaktadir.
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