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Kolay Dil, 6zellikle biligsel veya dilsel kisitliliklart olan bireylerin bilgiye erisimini saglamak amaciyla
gelistirilen, erisilebilir iletisimin 6zel bir bigimidir. Bu ¢alismada, Kolay Dil gevirisinin yalnizca dil
diizeyinde bir kolaylastirma siireci olarak ele alinamayacagi, aksine bilissel, iglevsel ve tasarimsal
yonleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Arastirmanin temel amaci, Kolay Dilin

ceviri siirecindeki zorluklarini agiklamak ve bu siireci Biligsel Yiik Teorisi ile Kullanict Merkezli Tasarim
gercevesinde kuramsal olarak temellendirmektir.

Calismada 6nce Kolay Dilin 6zellikleri ve biligsel kisitliliklari olan erek kitlenin metinle kurdugu
islevsel iliski kuramsal bir ¢ergevede ele alinmistir. Ardindan O6rnek bir e-Devlet metni iizerinden
gergeklestirilen nitel igerik analizinde, ¢eviri amagli metin ¢oziimleme modeli ile Biligsel Yiik Teorisi
birlikte kullanilmig ve Kolay Dilin yalnizca bir geviri siireci degil, ayn1 zamanda kullanict odakli bir
yeniden tasarim siireci oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgular, Kolay Dil g¢evirisinin g¢eviri
egitiminde ayri bir uzmanlik alani olarak ele alimmasinin Onemini goéstermekte ve g¢evirmenlerin,
erisilebilirlik, biligsel ylik ve kullanici deneyimi konularinda yetkinlik kazanmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Erisilebilirlik, Kolay Dil, Biligsel Yiik Teorisi, Kullanici Merkezli Tasarim, Ceviri.

Abstract

Easy to Say, Easy Language? A Theoretical and Practical Evaluation from the Perspective of Cognitive
Load and User-Centered Design

Easy Language is a specific form of accessible communication developed to ensure access to information
for individuals with cognitive or linguistic limitations. This study argues that Easy Language translation
cannot be approached merely as a process of linguistic simplification, but must instead be considered in
conjunction with its cognitive, functional, and design dimensions. The main objective of the research is to
identify the challenges encountered in the Easy Language translation processes and to theoretically ground
this process within the frameworks of Cognitive Load Theory (CLT) and User-Centered Design (UCD).

The study first examines the features of Easy Language and the functional relationship established
between the target audience with cognitive limitations and the text, within a theoretical framework. Then,
based on a sample e-Government text, a qualitative content analysis was conducted using a translation-
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oriented text analysis model in combination with Cognitive Load Theory. The analysis revealed that Easy
Language is not merely a translation process, but also a user-oriented redesign process. The findings
emphasize the importance of recognizing Easy Language translation as a distinct area of specialization
within translator training and highlight the need for translators to develop competencies in accessibility,
cognitive load, and user experience.

Keywords: Accesibility, Easy Language, Cognitive Load Theory, User-Centered Design, Translation.
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EXTENDED ABSTRACT

Accessibility is a fundamental right guaranteed by the United Nations Convention on the Rights of Persons
with Disabilities. Within this framework, Easy Language (also known as Leichte Sprache in German)
emerges as a linguistic variation designed to ensure that individuals with cognitive impairments can read
and understand public texts written in standard language without fatigue, confusion, or excessive effort.
Functioning as both an intralingual and intersemiotic translation type, Easy Language transcends simple
lexical substitution and demands a deeper reconfiguration of the source text. It is not merely about
simplifying words but about rethinking how information is structured and delivered in a cognitively
accessible way.

In this study, we argue that Easy Language translation is fundamentally linked to the concept of
rewriting, a process that reshapes both the form and function of a text. Far from being a straightforward
task, Easy Language translation requires careful alignment between linguistic accessibility, communicative
intent, and user interaction. Accordingly, we integrate the Cognitive Load Theory and User-Centered
Design principles into the translation process to reveal how cognitive and functional considerations
influence translation strategies.

To conceptualize the complexity of this task, the study first introduces the different types of
cognitive load—intrinsic, extraneous, and germane—and discusses their relevance in translation. Intrinsic
load refers to the complexity inherent to the content itself, such as abstract terms or bureaucratic
expressions. Extraneous load arises from the way information is presented and can be reduced through
better design and language choices. Germane load, however, reflects the constructive mental effort required
for understanding and applying the information meaningfully. This third type is particularly significant in
the Easy Language context, where users are not passive recipients but agents expected to act upon the
information provided.

User-Centered Design (UCD) complements this framework by placing the needs, limitations, and
context of the end-user at the core of the design and translation process. UCD emphasizes usability, clarity,
and task completion, which are critical elements for public service texts such as digital government forms.
When applied to Easy Language translation, UCD serves as a methodological bridge between functional
translation theories and practical design solutions. To demonstrate the application of these theoretical
perspectives, we conducted a qualitative content analysis of a real digital government page from the Turkish
e-Government platform. The selected text was analyzed using Christiane Nord’s model for translation-
oriented text analysis, in conjunction with the Cognitive Load Theory. The analysis was structured around
text-internal and text-external factors to uncover the linguistic, pragmatic, and structural challenges
embedded in the source text.

Text-external factors included the sender's intent, the communicative function of the text, the target
audience with cognitive impairments, and the situational context in which the text would be read and acted
upon. Text-internal factors included thematic coherence, lexical difficulty, presuppositions, syntactic
construction, and text design (e.g., visual elements, layout). Particular attention was paid to linguistic
features that increased intrinsic or extraneous load, such as abstract terminology, bureaucratic constructions,
and ambiguous syntactic structures. Additionally, the lack of non-verbal cues (e.g., icons, bullet points,
step-by-step instructions) was found to intensify cognitive burden, especially in contexts requiring user
action (e.g., updating an address or applying for assistance).

The findings indicate that Easy Language translation is inseparable from user experience design
and cannot be treated solely as a linguistic operation. It necessitates a systemic transformation of the source
text, taking into account both cognitive capacities and functional demands of the users. As such, Easy
Language translation is not “easy” in its execution. It is a complex interdisciplinary process requiring
expertise in translation, cognitive science, and design.

Based on these findings, the study highlights the importance of addressing Easy Language
translation as a specialized area within translator training, emphasizing analytical and rewriting skills
required for cognitively accessible communication. Translation education should incorporate Cognitive
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Load Theory, User-Centered Design principles, and functionalist translation approaches to equip future
translators with the analytical and rewriting skills needed for cognitively accessible communication.
Translators should be trained not only to simplify but also to strategically redesign content to facilitate
understanding and enable appropriate user action.

In conclusion, Easy Language should be recognized as a specialized field within translation studies
encompassing cognitive, linguistic, and ethical responsibilities. As public institutions move increasingly
toward digital platforms, the ability to produce cognitively accessible and action-oriented texts becomes
essential for inclusive communication. This study contributes to the growing academic discourse that
conceptualizes translation not only as a linguistic transfer but also as a means of ensuring social
participation and equitable access.
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Giris

Erisilebilirlik, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (CRPD 2006) ve Avrupa
Birligi’nin 2019/882 sayili1 Avrupa Erisilebilirlik Yasasi (European Accessibility Act) gibi
diizenlemelerle, cesitli diizeylerde kisitliligr olan bireyler bakimindan yalnizca fiziksel
cevrenin diizenlenmesi olarak degil; ayn1 zamanda dijital, biligsel ve dilsel engellerin
ortadan kaldirilmasini hedefleyen ¢ok boyutlu bir hak alan1 olarak da tanimlanmaktadir.
Erisilebilir iletisim, fiziksel iletisimin yan1 sira ihtiyag¢ sahibi bireylerin, bilgiye islevsel
ve bagimsiz erisim hakkini icermektedir. Bu c¢ercevede gelistirilen ve 6zellikle bilissel
engelli bireylerin bilgiye erisimini kolaylagtirmay1r amaclayan Kolay Dil (Leichte
Sprache/Easy Language), basta Almanya olmak tizere bircok Avrupa iilkesinde yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmig, kamu metinlerinde ve dijital platformlarda
uygulama alan1 bulmustur.

Erisilebilirlik kapsaminda Kolay Dil, biligsel kisithiligt olan bireylerin
standart/6l¢clinlii dilde yazilmig metinleri sikinti ¢ekmeden, yorulmadan, zahmetsizce
okuyabilmelerine ve anlayabilmelerine olanak saglayan dilsel bir varyasyondur
(Demirkiviran 2024: 40; Goktepe / Demirkiviran 2024: 309). Bu baglamda Kolay Dil,
iinlii dilbilimci Roman Jakobson’un (1959) temel ceviri tiirleri siniflandirmasina goére dil
ici ceviri (intralingual translation) olarak ele alinir. Zira Kolay Dilde hedeflenen, bir
metni ayni dilin i¢inde daha anlasilabilir ve daha erisilebilir bir forma doniistiirmektir.
Sozii edilen doniisiim yalnizca sozciiklerin ya da climle yapilarinin sadelestirilmesiyle
sinirhi degildir; doniisiim siirecinde ayni zamanda metnin islevselligi, erek kitleye
uygunlugu ve bilissel yiikii gibi parametreler de dikkate alinmaktadir. Diger taraftan
Jakobson’un gdstergeler arasi (intersemiotic translation) geviri yaklagimi, Kolay Dilde
gorsel tasarim ve igerik olusturma siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
Kolay Dil, erisilebilirlik hakki cergevesinde anlamin etkin bir bi¢cimde yeniden
tasarimuinin bir aracidir. Kolay Dil, ilk bakista dilsel bir sadelestirme' ya da kolaylastirma
gibi goriinse de esasinda metnin erek kitleye uygun bigcimde yapilandirilmasini,
okunabilirligin ve anlasilirligin kolaylastirilmasini amaglayan, kullanicilarla iletisimi ve
etkilesimi islevsel diizeye tastyan bir 6zel bir metin tiretim bi¢imidir.

Caligmada Kolay Dil, ceviri siireci baglaminda ele alinmaktadir. Kolay Dil
metinlerinin ¢evirisi, kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda metinlerin yeniden
diizenleme ve yeniden anlamlandirma siireci olarak kabul edilebilir. Bu ¢er¢evede Kolay
Dil, ¢eviriyle sinirli olmayan ancak ceviri eyleminin temelinde yer alan yeniden yazma
(rewriting) kavramiyla dogrudan iligkilidir. André Lefevere’in (1992, 2016) ortaya
koydugu gibi, ¢eviri ¢ogu zaman bir yeniden yazma big¢imi olarak islev goriir; ¢evirmen,
metni ¢evirmekle kalmaz, onu farkli bir erek kiiltiiriin, normun ya da kullanicinin
ihtiyaclaria gore dontistiiriir. Kolay Dil ¢evirisinde sozii edilen doniigiim, biligsel ve
islevsel gerekcelere dayanmaktadir. Ceviri siirecinde dil, erek kitlenin bilissel kapasitesi

! Goktepe / Demirkiviran (2024: 307), “Kolay Dile Ik Yaklasimlar” adli ¢alismalarinda kavramsal diizeyde
“sadelestirme” sozciigiinden 6zellikle kagindiklarini vurgulayarak; “sadelestirme” sozciigiiniin 1911°deki
“Yeni Lisan Hareketi” ve 1928’deki Harf Devrimi déneminde dili yabanci sozciiklerden armdirma
gayretini cagristirabilecegini belirtmislerdir. Bu dogrultuda Tiirk¢ede “Kolay Dil” ve “Kolay Tiirkge”
ifadelerinin kullanilmasini uygun gérmiislerdir.
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ve kullanicilarmn ilgili metni kullanim amaci goz oniinde bulundurularak yeniden insa
edilir. Boylelikle Kolay Dil ¢evirisi, iletisim odakl1 bir yeniden iiretim pratigi haline gelir.

Bu noktada s6yle bir soru sorulabilir: Kolay Dilin ¢evirisi ger¢ekten “kolay”
midir? Genel anlamda dilin kolaylastirilmasi gibi gériinen bu siireg, esasinda ¢ok sayida
kisitlilik, ¢eligki, sinirlama ve yeniden yapilandirma zorunlulugu barindirmaktadir. Ceviri
siirecinde bir taraftan kaynak metnin iletisimsel islevi korunmaya calisilirken, diger
taraftan heterojen bir yapida olan erek kullanicilarin biligsel kapasiteleri ve dili isleme
bigimleri gozetilmelidir. Bu durum ¢evirmenin, alisilmisin disinda zor bir rol iistlenmesi
gerektigini gdstermektedir.

Calismada s6z konusu zorluklarin geviri slirecinde nasil ortaya ¢iktig1 aragtirilmig
ve konuyla ilgili ne tiir karar alanlar1 olusturuldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Kolay
Dil gevirisi, Bilissel Yiik Teorisi ve Kullanic1 Merkezli Tasarim perspektifi agisindan ele
alinmistir. Bu dogrultuda erek kitle, diger bir deyisle kullanici, okur olmasinin yani sira
eylemde bulunma kapasitesine sahip bir 6zne olarak konumlandirilmistir. Caligmanin
amaci, Kolay Dilin ¢eviri stirecindeki zorluklar1 kuramsal agidan incelemek ve bu siireci
Bilissel Yiik Teorisi (Cognitive Load Theory—CLT) ile Kullanict Merkezli Tasarim (User-
Centered Design—-UCD) c¢ercevesinde degerlendirmektir. Sozli edilen kuramsal
yaklagimlar, metnin yapisal diizeninin yani sira erek kitlenin algilama, anlama ve eyleme
geeme kapasitelerini géz Oniinde bulundurmayr miimkiin kilmaktadir. Yapilandirilan
kuramsal temel iizerinden Kolay Dilin ¢evirisinin neden yalnizca dilsel bir doniisiim
degil, ayn1 zamanda bir tasarim ve yeniden anlamlandirma siireci oldugu ortaya
konulacaktir.

Yontem

Bu ¢alisma, nitel bir ¢oziimleme ve kavramsal modelleme temelinde yapilandirilmistir.
Calismada Kolay Dilin ¢eviri siirecinde metin diizeyindeki doniisiimler, biligsel yiik ve
kullanict merkezli tasarim ilkeleri c¢ergevesinde ele alinmig; hem Ornek metin
cozlimlemesi hem de bu ¢éziimlemelere dayali kuramsal tartigma bir arada yiirtitiilmiistiir.
Bu baglamda Biligsel Yiik Teorisi ve Kullanicit Merkezli Tasarim ilkeleri dikkate alinarak
metinlerin erek kullanici tarafindan nasil anlamlandirildigi ve hangi unsurlarin bilissel
yiik olusturdugu analiz edilmistir. Calisma kapsaminda e-Devlet platformunda 6l¢iinlii
dilde yazilmis bir kamu metni ele alinmigtir. Metin, anlam yogunlugu, islem yonliiliik ve
kamu hizmetine yonelik olusu nedeniyle secilmistir. Bu se¢cim ayni zamanda, biligsel
yiikii agir olan metinlerin yeniden yazim siirecinde ne tlir miidahalelere ihtiyag
duydugunu ortaya koymay1 amaclamaktadir. Segilen metin, nitel i¢erik analizi ilkelerine
gore Christiane Nord’un metin ¢6ziimleme modeli temel alinarak biligsel yiik tiirleri
bakimindan ¢éziimlenmis; ardindan elde edilen bulgular, yeniden yazma yaklagimi ve
erisilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde yorumlanmastir.
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Tiirkiye’de Erisebilirlik ve Yasal Zemin

Tiirkiye’de “Erisebilirlik” kavrami 2005 yilinda 5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanun
ile hukuki bir temele kavusmustur. Engelliler hakkinda kanunda fiziksel ¢evrenin yani
sira bilgi ve iletisim hizmetlerinin herkes icin erigilebilir olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Tirkiye aynm1 zamanda Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesi’ne (CRPD) 2009 yilinda taraf olarak 6zellikle “Erigebilirlik™ ile ilgili Madde
9 ve “Bilgiye Erisim Hakk1” ile ilgili Madde 21 ¢ergevesinde ylikiimliiliik tistlenmistir.
Ayrica 2020 yilinda ilan edilen “Erisilebilirlik Yili” ve ¢ikarilan genelgelerle kamu
kurumlarmin dijital hizmetlerde erisilebilirlik ilkesine uymasi gerektigi yeniden
vurgulanmistir. Web igeriklerinin erisilebilirligine iliskin en giincel kiiresel standart olan
WCAG 2.2 (Web Content Acessibility Guidelines) (2023), 6zellikle bilissel engelleri
kapsayan ilkeleriyle Tiirkiye’deki dijital igerik iiretimi agisindan yol gosterici niteliktedir.
Bu cergevede 21 Haziran 2025’te Resmi Gazete’de yayimlanan genelge®, web
iceriklerinin ve mobil uygulamalarin Web Igerigi Erisebilirlik Kilavuzuna (WCAG 2.2)
uygun hale getirilmesine, kamudaki igeriklerin, islem yonlii metinlerin ve uygulamalarin
bu dogrultuda diizenlenmesine isaret etmistir.

Sozii edilen gelismeler umut vaat edici olsa da Kolay Dil, Avrupa’daki ¢esitli
iilkelerde oldugu gibi heniiz Tiirkiye’de yasal baglayiciligi olan diizenlemelerde agik
bicimde yer almamaktadir. Dolayisiyla Kolay Dil uygulamalari Tiirkiye’de yasal anlamda
dolayl1 bigimde erisilebilirlik politikalartyla baglantilidir ve 6zellikle hak temelli iletigim
kapsaminda degerlendirmeye agiktir.

Tiirkiye’de Kolay Dilin heniiz kurumsal anlamda tanimlanmamis ve uygulama
alan1 bulamamis olmasi, Kolay Dilin ¢eviri ¢caligmalari, metin tasarimi ve kullanict odakl
iletisim gibi disiplinlerarasi alanlarla iliskilendirilmesini gerekli hale getirmektedir. Bu
baglamda Kolay Dil ¢evirisi, Tiirkiye’de hem yasal bir zemine oturma potansiyeline hem
de ¢eviri alaninda islevsel ve pedagojik tartismalart derinlestirme giiciine sahiptir.
Dolayisiyla Kolay Dil gevirisi gelecek vaat eden bir arastirma ve uygulama alani olarak
degerlendirilmelidir.

Kolay Dil ve ilkeler

Tiirkiye’de Kolay Dil ile ilgili ¢aligmalar daha 6nce s6z edildigi iizere oldukca kisithidir.
Bu alandaki en kapsaml1 girisim, Marmara Universitesi ortakliginda yiiriitiilen TUBITAK
3005° projesidir. S6z konusu projede Kolay Dilin kuramsal temelleri ve kullanim
cercevesi olusturulmaya calisilmistir. Ancak alanin disiplinlerarast niteligi goz Oniinde
bulunduruldugunda hem kuramsal diizeyde hem de uygulama diizeyinde calismalara
ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

* https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/06/20250621-17.pdf (Erigim Tarihi: 14.07.2025).
} Kolay Dilin Kuramsal Cergevesi, 2023-2025, Yiiriitiicii: Sine Demirkiviran, Arastirmaci: Fayika Goktepe.
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Avrupa’da ise ozellikle Almanya®, Kolay Dile yonelik arastirmalarin 6nciisii
konumundadir. Christiane Maal3 (2015), Ursula Bredel (Bredel / Maal3 2016) ve Bettina
Bock (2019) gibi aragtirmacilar, Kolay Dil alaninda 6nemli ¢alismalar yiiriitmiistiir. S6z
konusu ¢alismalarin bazilarinda Netzwerk Leichte Sprache’, Inclusion Europe®, BITV 2.0
(Barrierefreie- Informationstechnik-Verordnung)’ gibi mevcut kilavuzlar sistematik
bicimde incelenmis; ¢esitli yonlerden elestiriye tabi tutulmustur. Kilavuzlarin kuramsal
dayanaklar1 bu dogrultuda yeniden yapilandirilmistir. Boylece Almanya'da yalnizca
uygulama alanina degil, aym1 zamanda kuramsal cer¢evenin olusumuna da ciddi
katkilarda bulunulmustur.

Avrupa’da gergeklestirilen ¢aligmalarda, mevcut kilavuzlarda Kolay Dil ile ilgili
en One ¢ikan temel dayanaklar “anlasilabilirlik” (Verstdindlichkeit) ve “algilanabilirlik”tir
(Perzipierkeit). Zira sozii edilen kavramlar biligsel bilim, bilissel dilbilim, psikoloji ve
iletisim bilimleri gibi disiplinleraras: alanlarin kesisim noktasinda konumlanmaktadir.
Anlasilabilirlik ve algilanabilirlik, biligsel kisitliligi olan ihtiya¢ sahibi Kolay Dil
okurlarini merkeze almakta ve kullanicilar i¢in dil sistemlerinin her diizeyinde degismez
yapt tasi niteligi tasimaktadir (Bredel / Maal3 2016: 15). Bu kavramlar ayn1 zamanda hem
erisilebilirlik ilkeleri ile hem de calismamizin kuramsal dayanagi olan Biligsel Yiik
Teorisi ve Kullanic1 Merkezli Tasarim ile yakindan iligkilidir.

Kolay Dile ampirik yaklasan ve 2014-2018 yillar1 arasinda Kolay Dilin is
yasaminda kullanimi ile ilgili “LeiSa” (Leichte Sprache im Arbeitsleben) projesini
yiiriiten Bettina Bock (2019), proje kapsaminda anlagilabilirligi erek kitle tizerinde
incelemis; dil, anlam, bilissel yapilandirma ve motivasyonel uyaranlar gibi
anlasilabilirlige iliskin dilbilimsel uygunluk diizeylerine temas etmenin 6nemine igaret
etmistir. Kolay Dil ¢evirisine dair islevsel bir yaklagim sunan Bock, uygulamanin s6zciik
ve ciimle diizeyine indirgenemeyecek Olclide cok boyutlu oldugunu vurgulayarak,
anlagilabilirlik ¢atis1 altinda erek kitlenin biligsel siire¢lerinin ve anlamlandirma yetisinin
birlikte ele alinmas1 gerektigini savunmustur.

Kolay Dil cevirisinde algilanabilirlik, harf ve sdzciik diizeyinde yazi tipi, boyutu,
satir aralig1, paragraf diizeni, sayfa diizeni gibi metinlerin gorsel algilanabilirligini
etkileyen bicimsel ve tasarimsal Ozelliklerini ifade etmektedir. Daha cok tipografik
ozellikler diyebilecegimiz dgeler, metinlerin okunaklik niteligini gostermektedir (Bredel
/ Maal} 2016: 79-80). Bunun yani sira metinlerin i¢erik organizasyonu, alt boliimleme,
sozciik se¢imi, aciklik gibi anlasilirligi kolaylastirict yapisal diizenlemeleri 6nemlidir ve
bu niteliklerle metinler “okuyucu dostu” bir yapiya kavusmaktadir (Fischer 2011: 118;
Bredel / MaaB3 2016: 84). Bredel ve Maal3’in ¢alismasinda Langer / Schulz von Thun /
Tausch (1974), Groeben (1982) ile iletisim bilimci Gopferich (2002) gibi bilim
insanlarmin gelistirdikleri anlasilirlik modellerinden s6z edilmektedir. Buna gore

* ispanya, italya, Finlandiya gibi iilkelerde de olduk¢a 6nemli ¢alismalar mevcuttur.

> https://www.netzwerk-leichte-sprache.de/ls/ (Erigim Tarihi: 14.07.2025).

% https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/DE_Information_for_all.pdf (Erigim
Tarihi: 14.07.2025).

7 https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/gesetze-und-richtlinien/bitv2-
0/bitv2-0-artikel.html (Erigim Tarihi: 14.07.2025).
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anlasilirlik 6lgiitleri, bir metinde kullanilan ciimlelerin kisaligi, somut sézciik secimi,
teknik terimlerin aciklanmasi gibi 6zellikleri igeren kolaylik/basitlik; metnin agik bir
yaptya sahip olmasi, alt bagliklarin diizeni ve kendi igerisindeki hiyerarsisi gibi 6zellikleri
ifade eden diizen ve yapisallik; yalnizca gerekli bilgilerin sunulmasi anlamina gelen kisa
ve ozliik, ve son olarak kullanicilarin ilgisini ve dikkatini ¢gekecek 6l¢iide yapilandirilmasi
demek olan tesvik ediciliktir.

Kolay Dilin temel ilkeleri konusunda Tiirk dilinin hem yapisal anlamda eklemeli
bir dil olmasi hem de dil bilgisel ve islevsel 6zelliklerinin farkli olmasi, Tiirkiye
orneginde kuramsal ve uygulama diizeyinde ilkeler belirlemeyi gerektirmektedir.”
Bununla birlikte genel ilkelerin belirlenmesinde Avrupa’daki calismalardan
faydalanilabilir (bkz. Bredel / Maal} 2016). Genel anlamda Kolay Dil ¢evirisinde kisaca
Ozetleyecek olursak sozgelimi sézciik diizeyinde, sdzclikler temel anlaminda kullanilmals;
soyut, tiiremis ve yabanci sozciiklerden kaginilmali, mecazi kullanimlara smirli yer
verilmelidir. Sozciik tiirli olarak sifat, zamir ve edat kullanimlar ile fiillerde c¢ati
kullanimma erek kitlenin 06zelliklerine gore hassasiyet gosterilmeli; biligsel yiikii
artiracak komplike ifadeler tercih edilmemelidir. Ciimle diizeyinde kisa ve basit climleler
secilmeli, bagla¢ iceren uzun ciimlelerden uzak durulmalidir. Bunun yani sira Kolay Dil
metinlerinde 6zel karakterler, semboller, kisaltmalar gibi biligsel yiikii artiracak dgeler
yer almamali, sayilarin ve noktalama isaretlerinin kullaniminda minimal davranilmalidir.

Metin diizeyinde ise Kolay Dil ¢evirisi, geleneksel ¢eviri yaklagimlarinin dikkate
aldigr metinsellik Olgiitlerini (Beaugrande / Dressler 1981: 88-188) oldugu gibi
devralmaz; bunun yerine sozii edilen dlgiitler, erek kitlenin biligsel kapasitesine ve metnin
islevine gore yeniden yapilandirilir. Bu baglamda 6zellikle dil bilgisel yap biitliinligiinii
ifade eden bagdasikliga ve metnin igerigindeki anlam biitlinliigiinii ifade eden metin i¢i
tutarliliga yukarida sayilan ilkeler dogrultusunda 6zen gosterilmelidir. Her metnin bir
amac1 oldugunu vurgulayan amaglilik, bilgi tasima diizeyi bilgilendiricilik ve metnin
baglama uygunlugu anlamina gelen durumsallik, Sl¢tinlii dilden Kolay Dile doniistiiriilen
metinlerde erek kitlenin ihtiyaclar1 dogrultusunda dikkatle diizenlenmelidir. Kullanicilar
tarafindan metnin anlamlandirilabilir olmas1 ve kolaylikla ¢oziimlenebilmesi, metni kabul
edilebilir bir konuma yerlestirmektedir. Kolay Dil metinlerinde mesafeli durmak gereken
tek ol¢tit, metinlerarasiliktir. Zira bagka metinlere gondermeler ya da metinler arasindaki
referanslar, Kolay Dil kullanicilar1 i¢in biligsel yiikii artirmast muhtemel o6gelerdir.
Dolayisiyla Kolay Dil ¢evirisinde biligsel yiikii azaltmay1 hedefleyen ve erisilebilirligi
onceleyen bir yaklagim sergilemek gerektigi unutulmamalidir.

Hig siiphe yoktur ki Kolay Dil ¢evirisinin biligsel diizeyde zorunlu kildig1 yeniden
yapilandirma ve yeniden yazma siireci, metnin anlasilabilirligini ve algilanabilirligini
saglamak ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda erek kitlenin bir metni ve bilgiyi ne 6l¢iide
isleyebildigini inceleyen Biligsel Yiik Teorisi (Cognitive Load Theory) temel bir referans
noktasidir. Bredel ve MaaB3 (2016: 171) ¢alismalarinda Biligsel Yiik Teorisi’nin bu
konuda bir dayanak oldugunu belirtmislerdir.

¥ Cahismada sozii edilen Tiibitak Projesi arastirma sonuglari, Tiirk¢eye ozgii ilkelerin belirlenmesi
konusunda ayrintili kuramsal bir ¢er¢eve sunacaktir.
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Bilissel Yiik Teorisi ve Kullanict Merkezli Tasarim

C1ikis noktasi itibariyla esasinda egitim bilimleri alaninda psikolog John Sweller (1988)
tarafindan gelistirilen Biligsel Yiik Teorisi, insan zihninin sinirli isleme kapasitesinden
hareketle, bireyin biligsel kaynaklarini verimli isleyerek ogrenmesini desteklemeyi
amaclamaktadir. Sweller’a gore 6grenme siirecinde edinilen bilgilerin, isleyen bellegin
tastyabilecegi miktar1 agsmamasi gerekmektedir. Kolay Dil metinleri de benzer sekilde,
bilissel yiikii azaltmay1 ve zihinsel islemlemeyi kolaylastirmay1 hedeflediginden bu teori
cercevesinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla, Kolay Dil gevirisi yalnizca kolaylastirilmig
bir dil kullanim1 degil, aynm1 zamanda kullanicilarin zihinsel kaynaklarin1 koruyan ve
bilissel erisilebilirligi 6nceleyen bir iletisim stratejisi olarak ele alinmalidir.

Biligsel Yiik Teorisi, 6grenme siirecinde igleyen bellegin kapasitesini asan yiik
tiirlerini tige ayirir (Sweller vd. 1998):

1. ickin Bilissel Yiik (Intrinsic Load): Bilginin dogasindan ve
yogunlugundan kaynaklanan, icerigin zorlugu ve dgeler arasi baglantilarla
ilgili biligsel yiiktiir.

2. Digsal Bilissel Yik (Extranous Load): Bilginin sunulus bi¢iminin
karmagikligindan kaynaklanan biligsel yiiktiir. Uzun ve karigik
yapilandirilmis  climleler, gorsel tasarimim metnin anlasilirh@ini
zorlagtirmasi ve diger dis faktorler 6rnek olarak verilebilir.

3. Ogrenmeye Iliskin Bilissel Yiik (Germane Load): Kullanicilarin
O0grenme bi¢imi, zihinsel yapilanmasi ve bilissel ¢abasi ile ilgili biligsel
yiiktiir.

Kolay Dil ¢evirisinde ickin biligsel yiik, igerige ait yogunlugun uygun bir yapilandirma
ile kolaylastirilmasi, asamalandirilmasi ve parcalara ayrilmasi demektir. S6zgelimi bir
kamu metninde bir bagvuruya iligkin kosullarin agiklandigi metindeki yogunluk ve
kosullarin birbiriyle olan iliskisi, kullanicilar i¢in bilissel bir yiik olusturabilir. Diyelim
ki bagvuru kosullarinda “Hane halkinin geliri, asgari {icretin licte birinden azsa...” gibi
bir ifade var. Climlede gecen “hane” sdzcligli somut anlamda “ev, konut” anlamina gelse
de “hane halk1” biciminde kullanildiginda soyut olarak sosyal bir birlige isaret etmektedir.
“Hane halkinin geliri” bigiminde zincirleme isim tamlamasi olarak kullanildiginda ise i¢
ice gecmis, ¢oziimlemesi zor bir yapi olusturdugu igin bilissel kisitli bir kullanict
acisindan biligsel yiik olusturmaktadir (bkz. Gorsel 1). Bu 6rnek, ayni zamanda bilginin
sunulus bicimiyle ilgili oldugundan dissal biligsel yiik kategorisinde de
degerlendirilebilir.
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Hane halki + nm gelir + 1

tamlayan tamlanan
Belirtisiz isim tamlamasi
isim tamlayan  isim tamlanan

Zincirleme isim tamlamasi
Gor. 1: Zincirleme isim tamlamasinin olusturdugu bilissel yiik

Bu noktada i¢kin bilissel yiik konusunu ¢eviribilimsel bakis agisindan Christiane Nord’un
ceviri amagli metin ¢dziimleme modelinden faydalanarak yorumlayabiliriz. Nord un
metin ¢ézlimleme yonteminde metin i¢i faktorlerden biri olan “Prdsupposition” kavrami
(1995: 109), okuyucunun bildigi varsayilan bilgileri konu almaktadir. Artan i¢ckin bilissel
viik, Kolay Dil erek kitlesinde zaten 6n bilginin eksikliginden kaynaklanmaktadir (Bredel
/ Maal} 2016: 171). Sozii edilen 6n bilgi ve kabuller, Kolay Dilde ¢eviri baglaminda
bilgiye dayali yiikiin azaltilmasiyla dogrudan iliskilendirilebilir. Zira erek kitlenin
varsayimlari konusunda Olgiinlii dil kullanicilarinda oldugu gibi diisiiniilemez.
Dolayisiyla Kolay Dil ¢evirisinde erek kitlenin bilgi diizeyine yonelik varsayimlar
yeniden gozden gegirilmelidir. Bu baglamda cevirmenin erek kitlenin 6n bilgi
kapasitesini farkl kitlelere gore’ degerlendirmesi, agiklamaya ve kolaylastirmaya agik bir
strateji benimsemesi gerekmektedir. Aksi halde metin, Biligsel Yiikk Teorisi’nin
ongordiigii gibi, erek kitlenin isleyebileceginden fazla bilgi icerdigi i¢in anlagilamaz hale
gelebilir.

Ornege tekrar donersek yukarida verilen ciimlede gegen “asgari {icret” tamlamasi,
istisnai durumlar disinda erek kitlenin asina olmadig1 bir ifadedir. Hane halki gelirinin
“asgari licretin ligte birinden az olmasi” ise, oldukea karisik yapilandirilmig bir ifade olup
bilginin sunulug bi¢imiyle ilgili digsal biligsel bir yiik olusturmaktadir. Nitekim burada
erek kitlenin hem asgari iicretin ne oldugunu bildigi, hem de iicte birini tahmin
edebilecegi ya da hesaplayabilecegi varsayilmaktadir. Buna bir de “asgari licretin ligte
birinden az olmas1” bi¢iminde bir ifade daha eklendiginde yine asir1 bilissel ¢aba s6z
konusu olmaktadir.

Dussal biligsel yiik i¢in ayrica yazili bilgi, simge, resim, video gibi ¢esitli medya
bigcimlerinin bir arada oldugu metinlerden o6rnek verilebilir. S6zgelimi e-Devlet
sayfasinda bir bagvurunun nasil yapilacagina iliskin yazili acgiklamalar, simgelerle
yonlendirmeler ve agiklayici videolar bir arada kullanilarak sunulabilir. Bu tiir farkh
gosterge sistemlerinin bir arada oldugu c¢oklu sunumlar (multimedial, multimodal)
kullanicinin dikkatini birden fazla kanala yonlendirmesini gerektirmektedir. Gorsel-
isitsel Ogelerden olusan iceriklerde amag, Ogelerin birbirinin tamamlayici nitelikte

? Kolay Dilin erek kitlesi otizm, yashilik, afazi, down sendromu, 6grenme giicliigii gibi cesitli nitelikte
biligsel kisitliligi olan ihtiyag sahibi bireylerden olugmaktadir. Cevirmenin hitap ettigi kitlenin
Ozelliklerini bilmesi spesifik durumlarda o6nemlidir. Bu c¢aligmada soziinii ettig§imiz Kolay Dil
uygulamalar1 “Genel Kolay Dil” olarak adlandirilabilir.
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islevsel olmasi ve bu dogrultuda anlasilirh@in artirilmasidir. Coklu ortamlarla ilgili
gerceklestirdigi ¢alismada Ebru Kilig Cakmak (2007: 20), 6grenme-0gretme siireglerinde
coklu ortamlarin asir1 biligsel yiik olusturdugunu belirterek bu tarz metinlerde dissal
yiikiin hafifletilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kolay Dil erek kitlesi s6z konusu
oldugunda ise icerigin sunulus biciminin anlagilirhigr ve algilanabilirliini sekteye
ugratma ihtimali g6z Onilinde bulundurularak digsal biligsel yiikiin hafifletilmesine
ozellikle 6zen gosterilmelidir. Zira Goktepe’nin (2024) dijital mecralarda Kolay Dil
kullanimini ele aldig1 calismada vurgulandigi tizere erisilebilirlik ve anlasilabilirlik, i¢erik
tasariminin merkezinde yer almaktadir.

Kolay Dil ¢evirisinde igkin ve dissal biligsel yiik hafifletilmeye ¢aligilan yiik
tiirleridir. Ogrenme bigimleri ve bireylerin zihinsel yapilanmasi ile ilgili olan germane
biligsel yiik'’ ise desteklenmesi ve artirilmasi oOngoriilen bir yilk tirii olarak
tanimlanmistir. Germane yiik, bireyin uzun siireli bellege bilgi aktarmak i¢in harcadigi
zihinsel ¢aba olarak betimlenebilir. Kolay Dil ¢evirisinde germane yiik, metnin temel
amacin1 ve anlamini aktarmaya yonelik olarak bilingli bir sekilde yonlendirilebilir.
So6zgelimi, bir saglik bilgilendirme metninde “bulasici hastalik” kavrami, Kolay Dilde
aciklanirken sadece sozciigii kolaylastirmak degil, ayn1 zamanda okuyucunun zihninde
kalict bir anlam insasina hizmet eden agiklayici 6rnekler, karsilagtirmalar veya tekrarlar
kullanilabilir. Bu tiir eklemeler germane yiikii artirir ve destekler; ancak zaten 6grenmeye
ve anlamaya katki sundugu icin desteklenmesi dnerilen bir yiik tiirtidiir.

Germane yiik, Kolay Dil cevirisinde ayrica kullanici farkliliklarina duyarlilik
baglaminda ele alinabilir. Daha 6nce Kolay Dil kullanicilarimin heterojen bir kitle
oldugunu belirtmistik. Bu baglamda sozgelimi 6grenme big¢imi gorsel agirlikli olan
otizmli bireylerde (ki otizm spektrumunda yer alan bir¢ok kullanicida 6grenmenin gorsel
egilimli bir zihin yapilanmasi olduguna isaret eden ¢alismalar (Grandin 2006; Quill 2000)
mevcuttur) yazili agiklamalardan olusan bir bilgilendirme metninin yani sira, simgeler,
gorseller, akis semalar1 gibi destekleyici unsurlarin eklenmesi, bireyin bilgiyi
yapilandirma siirecini kolaylastirmakta ve germane yiikii desteklemektedir.

Kullanic1 Merkezli Yaklasim

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi lizere Biligsel Yiik Teorisi, bir gérevin 6grenenin
biligsel sistemi ilizerinde olusturdugu yiikii tanimlayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmaktadir. Kuram dogrultusunda biligsel yiikiin etkilendigi faktorler arasinda ayrica
Ogrenme ortami, 6grenen kisi gibi nedensel faktorler ve 6grenen kisinin zihinsel ¢abasina
bagli olarak biligsel yiikiin etkiledigi degerlendirme faktorleri yer almaktadir. Nedensel
faktorler ylikiin olusmasina sebep olan durumlari ele alirken, degerlendirme faktorleri
biligsel yiikiin ¢iktilar1 iizerinde etkili olan unsurlar1 incelemektedir (Paas / Merriénboer
1994: 122). S6z konusu ayrim, Kolay Dil ¢evirisinin neden “kullanict merkezli” bir
anlayisla ele alinmasi gerektigini agiklar niteliktedir. Zira Kolay Dil g¢evirisinde metin
yalnizca kaynak dildeki icerigin aktarimi olarak degil, erek kullanicinin bilissel

1 “germane” sozciigii Tirkgede “iliskin, ilgili, miiteallik” anlamlarina gelmektedir.
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kapasitesi, bilgi isleme diizeyi ve ihtiya¢c duydugu erisim kolayligi gbéz Oniinde
bulundurularak yeniden yapilandirilmaktadir. Dolayisiyla g¢eviri siireci bir iletisim
tasarimu siireci haline gelmektedir. Kullanicinin dikkat siiresi, 6n bilgi diizeyi, zihinsel
islemleme kapasitesi gibi ozellikleri dikkate alinmadiginda, ortaya ¢ikan metin, her ne
kadar bicimsel olarak kolay ve sade goriinse de islevsel erisilebilirlikten uzak kalabilir.

Bilissel yiikii bigimlendiren en 6nemli etkenler, sozii edilen faktorler arasindaki
etkilesimlerdir. Kullanicinin bilgi seviyesi, hazir bulunusluk diizeyi, dikkat siiresi,
zihinsel kapasitesi gibi bilissel 6zellikleri i¢kin ve germane ytikii etkilerken, bir igerigin
sunum bi¢imi digsal yiikiin smirlarint belirlemektedir. Alanlar arasindaki etkilesim,
¢evirinin anlasilabilirlik diizeyine ve erisilebilirligine yon vermektedir. Iste bu noktada
Kullanic1 Merkezli Tasarim (User-Centered Design, Norman / Draper 1986) yaklagimi,
biligsel ytikiin azaltilmasinda ve 6grenme/algilama deneyiminin optimize edilmesinde
temel bir ¢ergeve sunmaktadir.

Kullanici Merkezli Tasarim, 6grenen ya da kullaniciyr merkez alarak bilgi
sunumunun bi¢imini, igerigin sunuldugu ortami ve biligsel 6zellikleri dikkate almaktadir
(Norman 2013). Kullanict ihtiyaglarini, bilgi diizeyini ve beklentilerini temel alarak
gelistirilen tasarim yaklagimlart hem igkin yiikiin hem digsal yiikiin kullanici lehine
yapilandirilmasin1 miimkiin kilarak bilissel yiikk kurami ile tutarli bir yaklagim
sergilemektedir. Ozellikle Kolay Dil ¢evirisi baglaminda, kullanicilarm farkl
okuryazarlik diizeyleri, Ogrenme bicimleri ve biligsel oOzellikleri gbz Oniinde
bulundurularak metnin diizenlenmesi, bilissel erisilebilirligini artiracaktir. Bu yaklagim,
kullanicty1 pasif bir alict olarak degil, bilissel siirecin aktif bir bileseni olarak
konumlandirmaktadir. Dolayisiyla Kullanict Merkezli Tasarim, geviri siirecinde bir
taraftan erek kitlenin gereksinimlerini karsilamay1 hedeflerken diger taraftan 6grenme ve
anlam kurma siirecinin desteklenmesini amaglamaktadir.

Kullanici Merkezli Tasarim, erek kitlenin 06zelliklerinin dikkate alinmasi,
kullanicilarin  bir noktada siirece katilimi ve geri bildirim vermesi, kullanici
deneyimlerinin degerlendirilmesi ve bunun tasarima yansitilmasi, tasarimin baglamsal ve
islevsel anlamda gerceklikle uyumlu olmasi gibi dongiisel ve yinelemeli bir yaklagim
sunmaktadir. Bu ¢alismada kullanic1 gruplart heniiz dogrudan deneysel yontemlerle test
edilmemekte; bunun yerine Kolay Dil ¢evirisinin teorik olarak kullanict merkezli bir
anlayisla ele alinmasi1 gerektigi savunulmaktadir. Zira ¢aligmanin en 6nemli savi, Kolay
Dil c¢evirisinin zannedilenin aksine “kolay” olmamasidir. Kolay Dil g¢evirisinin
uygulamaya doniisebilmesi i¢in dncelikle kuramsal dayanaklarinin saglamlagtirilmasi ve
bilissel siireglerle iliskilendirilerek yapilandiriimas: gerekmektedir.!' Bu dogrultuda
Kullanic1 Merkezli Yaklasim ¢alismaya ii¢ diizeyde katki sunmaktadir:

! Bundan sonraki ¢alismalarin, kuramsal gergeveyi kullanici deneyimine dayali bulgularla pekistirmesi ve
erisilebilir iletisimin tasarim boyutunu daha derinlemesine incelemesi dnem arz etmektedir.
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1. Kuramsal Temellendirme

Kullanic1 merkezli yaklagim, geviri siirecinin kullanicilarin biligsel ve algisal kapasiteleri
dogrultusunda yapilandirilmasi gerektigini one siirer. Bu ¢ercevede ¢evirmenin, erek
kitlenin 6zelliklerini dikkate alarak metni bigimlendirmesi Onerilir. Kullanict merkezli
yaklagimin ilkeleri, ¢evirmenin karar alma siire¢lerini yonlendiren bir ¢cergeve olarak islev
goriir.

2. Bilisgsel Yiik Kurami ile Kavramsal Koprii Kurma

Kolay Dil ¢evirisinin biligsel yiikiin ii¢ tiirii ile iligkili oldugu kabul edildiginde Kullanici
Merkezli Yaklasim, biligsel yiiklerin denetim altina alinmasina islevsel bir katki sunar.
Boylelikle gereksiz digsal yiiklerin ortadan kaldirilmasi, kullanicinin biligsel kapasitesine
uygun bilgi sunulmasi ve 6grenmeye katki saglayan germane yiikiin desteklenmesi
saglanabilir. Bu yaklasim, Kolay Dil c¢evirisinin biligsel siiregler baglaminda
degerlendirilmesini saglayarak, Biligsel Yiikk Kurami ile dogrudan iliski kurar.

3. Betimleyici ve Yonlendirici Bir Yaklasim Olarak Kullanici Merkezli Tasarim

Calisma, Kolay Dil cevirisinin yalnizca yapisal kolaylastirma ve sadelestirmelere
indirgenemeyecegini iddia ederek, dolasimdaki metinlerin erisilebilir ve islevsel
olabilmesi i¢in kullanict odakli bir yaklasim gozetmek gerektigini vurgular. Bu noktada
kullanict merkezli yaklasim, g¢eviriye iliskin yonlendirici ilkeler belirlenip
belirlenmeyecegini tartismaya agar.

Kullanic1 Merkezli Tasarim’in, Biligsel Yiik Teorisi’nin temel varsayimlariyla
ortlismesi ve ceviribilimin iglevsel kuramlartyla bag kurmasi, geviri siirecinin yalnizca
dilsel degil, ayn1 zamanda biligsel ve tasarimsal bir etkinlik olarak ele alinmasini miimkiin
kilmaktadir.

Ceviribilimsel Perspektif

Kolay Dil uygulamalarinda erisilebilirligi saglamak amaciyla benimsenen yaklasimlar,
Biligsel Yiik Teorisi ve Kullanici Merkezli Tasarim ilkeleriyle uyumlu bir bigimde,
ceviribilimin islevsel kuramlartyla dogrudan iliskilendirilebilir. Hans Vermeer ve
Katharina Rei3’in (1984) gelistirdikleri Skopos Kurami ile Justa Holz Minttari’nin
(1984) Translatorisches Handeln adiyla gelistirdigi eylem odakli kurami, g¢eviride
islevsellige vurgu yaparak erek kitlenin 6nemine isaret ederler. Kolay Dil g¢evirisinin
muhatabi olan biligsel kisitliliga sahip erek kitle goz onilinde bulunduruldugunda g¢eviri
siirecinin, erek kitlenin biligsel kapasitesi, bilgiye erisim bicimi ve islevsel ihtiyaglari
dogrultusunda yapilandirilmasi gerektigi ve bu baglamda islevselligin kullanic1 merkezli
bir anlayisla biitlinlestigi anlasilmaktadir.
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Christiane Nord’un ¢eviri amacl metin ¢oziimleme modeli (1995) Kolay Dil
cevirisinde islevselligi kullanic1 merkezli bicimde degerlendirmek i¢in 6nemli bir arag
sunmaktadir. Nord’un modelinde yer alan erek kitle (Adressat), iletisim amaci (Intention),
iletisim kanali (Medium) ve On bilgi/6n kabul (Prdsuppositionen) gibi erek odakli
cozlimleme adimlar1 g¢evirinin islevsel olarak yeniden yapilandirilmasinda yol
gostericidir.

Kolay Dil kullanicilarinin zihinsel islemleme kapasiteleri ve dikkat siireleri goz
onlinde  bulunduruldugunda, Nordun erek kitlenin “alimlama kosullari’n1
(Rezeptionsbedingungen) Onceliklendirdigi ¢oziimleme yaklagimi, bilissel yiikii
azaltmaya ve erisilebilirligi artirmaya yoOnelik stratejilerin belirlenmesinde kuramsal bir
temel sunmaktadir (1995: 17). Zira Nord’a goére bir metnin alimlanmasi, alicinin
icerisinde bulundugu alimlama durumuna, 6n bilgi ve bilgi birikimi gibi iletisimsel arka
planina ve iletisim ihtiyaglarina gére bicimlenmektedir (a.g.e.: 18). Nord un sundugu ¢cok
katmanli ¢ergeve, bilissel ylik teorisinde tanimlanan yiik tiirlerinin erek kitlenin alimlama
kosullarina gore yeniden gézden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir. Erek kitlenin biligsel
kapasitesi ve hazir bulunusgluk diizeyi, ickin ylikiin azaltilarak yapilandirilmasini ve digsal
yiikiin kolaylastirilmasii gerektirmekte; metnin yeniden yapilandirilmasinda germane
yiikiin miimkiin oldugunca desteklenmesi ise 6grenme siirecine yonelik anlamli ve kalic1
zihinsel temsillerin olugsmasini (Sweller vd. 2011: 58) saglamaktadir. Bu baglamda Kolay
Dil ¢evirmeninin gorevi, bilginin erek kitlenin biligsel diizeyi dogrultusunda islenebilir
ve kullanilabilir olmasini saglamaktir.

Nord’un ¢eviri amagli metin ¢oziimlemesinde odaklandig1r faktorler, aym
zamanda Bilissel Yiik Teorisi’nin {i¢ temel bileseniyle ortiismektedir. Her iki yaklasim,
anlamin erek kitle agisindan yapilandirilmasini esas almakta; ¢eviri siirecinin biligsel ve
islevsel yonlerine dikkat ¢ekmektedir. Sozii edilen kuramsal arka plan dogrultusunda,
Nord’un ¢eviri amagli metin ¢oziimleme modelinde yer alan faktorlerin, Bilissel Yiik
Teorisi’nin temel bilesenleriyle nasil Ortiistiigiinii somut bigimde ortaya koymak
miimkiindiir.

Kolay Dil uygulamalarinda c¢eviri stratejilerinin belirlenmesinde Nord’un
¢coziimleme modeline ait metin i¢i ve metin dis1 tiim faktorleri dikkate alinsa da bilissel
erigilebilirligi saglamaya yonelik yeniden yapilandirma siirecinin 6zellikle metin igi
faktorler iizerinden sekillendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Iceriksel, bigimsel ve
dilsel oOgeler, kolaylastirma miidahalelerinin dogrudan nesnesi haline gelirken, bu
yaklagim Biligsel Yiik Teorisi baglaminda ickin ve digsal yiiklerin kontroliinii miimkiin
kilmaktadir.

Nord’un metin i¢i faktorlerinden “konu” (Thematik) ve “igerik” (Textinhalt), ickin
ve digsal bilissel yiik bakimindan dikkat ¢ekici niteliktedir. Zira konu ve igerik, metnin
yapisal ve anlamsal karmasikligini belirleyerek okuyucunun bilgi isleme siirecini
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Konu, metnin anlamsal biitiinligi ve kendi i¢inde
tutarlilig1, metin i¢i dgelerin karsilikli baglantisalli1 icinde nasil 6rgiitlendigi gibi alanlar
sorgular ve bu yoniiyle bilginin dogasinda bulunan karmasikliga isaret eden ickin bilissel
yiik ile iliskilendirilebilir. Metnin kavramsal yogunlugu ve Ogeler arasi iliskiler erek
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kitlenin bilgi isleme kapasitesi ile dogrudan baglantilidir. Icerik ise, metnin yiizey
yapisina iliskin dil bilgisel diizenlemeleri igerir. Metinde yer alan agimlamalar,
yinelemeler, zamirlerin kullanimi, ikame 6geleri gibi anaforik ve kataforik referanslar,
yan anlamlar, sembolik kullanimlar incelenir ve erek dilde neye gore nasil diizenlenecegi
belirlenir. Burada bilginin nasil sunuldugu 6n plandadir ve bu yoniiyle icerik, digsal
biligsel yiikle iliskilendirilebilir. Metnin i¢i 6gelerin s6z edildigi bi¢imde ¢oziimlemeye
tabi tutulmasi, erek kitlenin biligsel kaynaklarin1 verimli kullanabilmesi ve gereksiz yiik
olusturmamasi bakimindan énemlidir.

Ickin ve 6zellikle digsal bilissel yiikle baglantili diger metin ici faktorler arasinda;
sozciik segimleri anlamina gelen Lexik, metnin sdzdizimsel yapisini inceleyen Syntax,
metne karakteristik ton kazandiran duraklama, intonasyon, ritim gibi biiriinsel 6zellikler
ile yaz1 karakteri, harfler ve noktalama isaretleri aracilifiyla anlam iireten sesbirim Gtesi
(Suprasegmentale Elemente) dgeler yer almaktadir. Bunlarin yani sira metnin yapisi ve
insa edilis bicimi (7extaufbau) ile metnin anlam biitlinleyici dil dis1 dgelerle nasil
bezendigini inceleyen metin tasarimi (7extdesign) dissal biligsel yiikii artirma potansiyeli
olan metin i¢i faktdrlerden sayilabilir.

Metnin anlam biitiinliigiine hizmet eden grafik, resim, isaret gibi anlam tasiyan
metin tasarim Ogeleri, digsal biligsel ylikiin yani sira biligsel yapilandirma siirecini
destekledikleri ol¢iide germane yiik ile de iliskilendirilebilir. Zira germane yiik erek
kitlenin bilgiyi yapilandirmasi ve 6grenmeye yonelik zihinsel ¢abast ile ilgilidir. Germane
yiik ile iligkilendirilebilecek diger bir metin i¢i faktdr, kullanicinin varsayimlar: ve 6n
kabulleridir (Prdsuppositionen). Erek kitlede tamamlayict 6gelerle 6grenmeye yonelik
biligsel cabanin harekete gecirilmesi, metnin didaktik potansiyelini artiracagi gibi
anlasilabilirlige de katki sunacaktir.

Kolay Dil c¢eviri siirecinde Nord’un 6nerdigi metin dig1 ve metin i¢i faktorlerin
sistematik olarak gézden gecirilmesi, biligsel yiik tiirlerinin ongoriilerek ve denetlenerek
optimize edilmesine yonelik kullanici merkezli bir strateji olarak degerlendirilmelidir.
Boylelikle ceviri siireci, biligsel kapasiteleri sinirli erek kitleye yonelik anlamli ve
stirdiiriilebilir bir 6grenme ve iletisim ortam1 olusturmay1 hedefleyen, biitiinciil ve islevsel
bir tasarim faaliyetine doniismektedir.

Bilissel Yiik Temelli Kolay Dil Metin Coziimlemesi

Gergeklestirilen kuramsal temellendirme dogrultusunda, bilissel yiikleri optimize eden ve
kullanict merkezli ilkeleri temel alan islevsel bir ¢eviri tasarimi anlayisinin, pratikte nasil
uygulanabilecegini somut bir 6rnek {izerinden incelemek anlamli olacaktir. Bu baglamda,
e-Devlet platformunda yer alan “Sosyal Yardim Sorgu Izni Hizmeti” sayfas1 Kolay Dil
acisindan degerlendirilecek ve s6z konusu yaklagimlarin ne 6lglide sorgulanabilecegi
analiz edilecektir.
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Metin Dis1 Faktorler

Asagida yer alan metin, Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin e-
Devlet platformu {izerinden sunulan “Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti”ne dair
bilgilendirme metnidir. Metin, genel olarak ortalama okuryazarlik diizeyine sahip yetiskin
vatandaglara hitap etmekte olup, kamu hizmetlerinden yararlanabilecek bireyleri
bilgilendirme amaci tasimaktadir. Sayfa, genis bir kullanict kitlesine hitap etse de
ozellikle dijital platformlarda islem yapabilecek diizeyde temel okuryazarlia ve
kavramsal anlama kapasitesine sahip bireyler i¢in uygundur. Metnin erek kitlesi egitim
ve okuryazarlik diizeyi, dijital yeterliligi bakimindan heterojendir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti Aciklamasi

Sosyal Yardim Basvurunuza iliskin nihai is ve islemler resmi ikametgahinizin bulundugu(Nufus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudirligi’nde kayith giincel ikametgahinizin bulundugu) il/ilgedeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Mutevelli Heyeti tarafindan yurutulecektir.

Sosyal Yardim Basvurunuzun degerlendirilmesi icin ikametgah adresinizin glincel olmasi gerekmektedir. ikametgah
adresinizi kontrol etmek veya glincellemek icin bu sayfayi ziyaret ediniz.

Basvuran kisinin :

* Adresinin yurtdisi olmasi

° Adres gizliligi kararinin olmasi
° 18 yasindan kuctk olmasi

* T.C. Vatandasliginin olmamasi

° Son 15 gun icerisinde hanenizden herhangi bir Sosyal Yardim Basvurusu bulunmasi durumlarinda e-Devlet
Sosyal Yardim Basvurusu degerlendirmeye alinmayacaktir.

Basvuru surecleri e-devlet Uzerinden takip edilebilecektir.

Degerlendirmeler ilgili mevzuat geregi hane bazli yapilacaktir.

Gor. 2: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

e-Devlet Sosyal Yardim Bagvuru Hizmet Sziyfasl12

Metnin kanal olarak dijital bir ortamda yayimlanmasi ve islem yonlendirme islevi olmasi,
metin dis1 faktorler bakimindan alicinin bilgi isleme kapasitesi, yas, egitim diizeyi, dijital
yeterlilik gibi bireysel oOzelliklerini degerlendirmeyi gerektirmektedir. Kolay Dil
baglaminda bilissel kisitliligi olan erek kitle géz oniinde bulunduruldugunda kullanici
arayiizliniin karmagiklig1, yonlendiriciligin yetersizligi, biirokratik terimlerin yogunlugu
gibi unsurlar i¢kin ve digsal bilissel yiikii artirma potansiyeli barindirmaktadir.

2 9 ¢C

Metinde kullanilan dil 6lgiinlii Tiirk¢edir ve “ikametgah”, “miiracaat”, “mevzuat

199 ¢¢

geregi”, “adres gizliligi karar1” gibi biirokratik ifadelere yer verilmistir. Metnin icerdigi
sozciikler ayni zamanda metin i¢i faktorler kapsaminda degerlendirilse de metnin

"2 https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-hizmetler-sosyal-yardim-basvuru-hizmeti
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alicisinin belirlendigi metin dis1 faktorler ve alimlama kosullar1 bakimindan 6nem arz
etmekte; boylelikle ¢eviri siirecinde kullanici bilgisinin degerlendirilmesiyle igkin yiikiin
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Metin, temel olarak bilgilendirici metin islevi tagimakta; kullaniciy1 bilingli ve
dogru bir islem yapmaya sevk etme amaci tagimaktadir. Bu tlir uygulama odakli islemler,
bilginin zihinde organize edilmesini ve karar alma siire¢lerini destekledigi i¢cin germane
yiikle dogrudan iliskilendirilebilir. Kolay Dil baglaminda metnin yapilandirict bir rol
iistlenmesi 0onemlidir; zira biligsel kisitlilig1 olan kullanicilarin soyut ¢ikarimlarla islem
adimlarii yonetmesi yoniinde bir zihinsel ¢aba sarf etmesi beklenemez. Ceviri siirecinde
adim adim yonergeler, 6rnek senaryolar ve “neden bu bilgi veriliyor” gibi a¢iklamalarla
hem anlamlandirma kolaylastirilabilir hem de hedef davranisin gerceklestirilmesi
desteklenerek germane yiik optimize edilebilir.

Metin i¢i Faktorler

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin “Sosyal Yardim Basvurusu” konulu metni, ¢ok
katmanli, belli bir 6n bilgi gerektiren ve metin i¢i baglantisalligi karmasik olan yapisiyla
ickin biligsel yiikii artiran bir niteliktedir. Metnin girisinde yer alan “Sosyal Yardim
Basvurunuza iliskin nihai is ve iglemler, resmi ikametgahimizin bulundugu (Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’'nde kayitli giincel ikametgahimzin bulundugu)
il/ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmisma Vakfi Miitevelli Heyeti tarafindan
yiiriitiilecektir.” agiklamasi, dogasi geregi yogun bir doku ve anlam 6rgiisii sunmaktadir.
Ozellikle “resmi ikametgah”, “Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'nde kayitl1”,
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Miitevelli Heyeti”, “nihai is ve iglemler” gibi
ifadelerin yarattig1 biligsel yiikiin zihinde islemlenebilmesi oldukca giictiir. Kolay Dil
cevirisi baglaminda igerikteki bilginin hiyerarsik olarak diizenlenmesi, asir1 biligsel yiik
olusturacak boliimlerin ¢ikarilmasi ya da kolaylastirilmasi, somutlagtirilmast,
aciklanmast ve kullanici agisindan neden Onemli oldugu bilgisinin verilmesi
gerekmektedir. Sozgelimi “miitevelli heyeti” ifadesi ¢ikarilarak biligsel yiik
hafifletilebilir; metnin yiizey yapisi birkag kisa climleden olusacak bigimde diizenlenerek
ayni zamanda digsal biligsel yiikiin de optimize edilmesi saglanabilir. Diger taraftan
“tarafindan yiiriitiilecek” ifadesi yerine basvuruyu hangi kurumun degerlendirecegini
Ozne-nesne-yliklem sadeliginde belirtmek, kullanicinin zihinsel yapilandirmasini
kolaylastiracagi i¢in germane yiikii destekleyebilir.

Bagvuru yapan kisiyle ilgili madde madde verilen boliimde bagvuranin “adresinin
yurtdisinda olmasi, adres gizliligi kararmmin olmasi, son 15 giin igerisinde haneden
herhangi birinin Sosyal Yardim Basvurusunun bulunmasit durumunda” gibi sart bildiren
ifadeler, son bolim olan “Bu durumlarda e-Devlet Sosyal Yardim Basvurusu
degerlendirmeye alinmayacaktir” cimlesiyle iliskisel bir netlik icerisinde degildir;
climlede anlamsal bir belirsizlik s6z konusudur. Adi gegen kosullarin bagvurunun gegersiz
sayilmasina mi1 yoksa sadece bazilarina mi karsilik geldigi acik bicimde belirtilmemistir.
Metinde kosullarin ardindan gelen genel yargi climlesi ile maddeler arasinda mantiksal
bir bag kurulmamistir. Metnin bu boliimii inga edilis bicimi ve yapisal biitiinlik
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bakimindan zayiftir. Bu durum, metnin anlasilabilirligini ve algilanabilirligini
zedelemekte; Ozellikle biligsel kisitliligi olan bireyler i¢in metin, yiiksek biligsel ¢aba
gerektiren bir hale gelmektedir. Kolay Dil baglaminda bu boliimde her madde kendi
icinde “sart” ve “sonu¢” yapisiyla yeniden yazilabilir ya da erek kitleye gore her kosulun
sonucu acik¢a basit cimlelerle verilebilir.

Benzer bicimde “ikametgdh”, “miiracaat”, “mevzuat” gibi biirokratik soyut
ifadelerin metinde bolca yer almasi, biligsel kisitlilig1 olan bireylerin sdzcilik dagarcigi
acisindan zorluk olusturmakta; islem yapabilme agisindan ise anlam ¢odziimlemesini
zorlagtirdig i¢in asirt biligsel yiik (igkin ve digsal biligsel yiik) olusturmaktadir. Kolay Dil
ceviri slirecinde sézgelimi “ikametgdh” yerine “yasadiginiz yer”, “eviniz” bi¢iminde
giinliik dilde karsiliklar segilebilir; ifadelerin gectigi climleler, baglagh ve karmasik
yapisindan kurtarilarak basit birer ciimle bigiminde yapilandirilabilir.

Metnin son kisminda hatirlatict ve uyarict nitelikte “Degerlendirmeler ilgili
mevzuat geregi hane bazli yapilacaktir” ciimlesi yer almaktadir. Climlede gecen “ilgili
mevzuat geregi”, “hane bazli” gibi ifadeler, biligsel kisitlilig1 olan bireyler i¢in soyut
kalmakta, ciimle yapisi itibariyla biligsel yiik olusturmakta ve metnin diger boliimlerinde
de goriildiigii gibi kullanicinin bu kavramlart bildigini varsayarak asir1 bilissel yiik
olusturmaktadir. Edilgen yapilandirilmis ciimlede sézde 06zne konumundaki
“Degerlendirmeler” ifadesinin ardindan gelen “ilgili” sozciigii, soyut bir kavram olan
mevzuatt betimlemekte ve mevzuatin kapsamini sinirlayan bir sifat islevi gérmektedir.
Bunun yani sira “mevzuat geregi” ifadesinde gecen “geregi” sozciligli ise yine bilissel
kisitliliga sahip bireyler i¢in sorun olusturmaktadir. Ve son olarak “hane bazl1” ifadesinde
soyut oldugu i¢in hem “hane” sozcligli hem de “bazli” ifadesi anlasilabilirlik ve
algilanabilirlik bakimindan belirsizlige sebep olmaktadir. Metnin bu bdliimiinde anlamay1
ve islem uygulamay1 kolaylastirici dilsel diizenlemelerle birlikte tamamlayict unsur
olarak ikon ya da piktogramlar (& = &%) kullanilabilir, boylelikle evde yasayan herkesin
basvuruda birlikte degerlendirilecegi somutlastirilabilir. Alternatif olarak bir sema ile
infografik bir akis sunulabilir ve s6z konusu bdliim, metnin altinda farkl bir gorsel blokla
arka plan rengi ayrilarak, ciimle bagma onemli simgesi/vurgusu “ ! Onemli Bilgi” ile
birlikte sunulabilir. Ayrica metnin yazi karakteri ve puntosu diizenlenerek vurgu
artirilabilir boylelikle metnin okunaklig: artirilabilir.

Gorildigl iizere metin i¢i faktdrler Kolay Dil ¢eviri siirecinde yalnizca dilsel
diizenlemelerin 6tesinde, anlamin nasil yapilandirildigia ve erek kitlenin bilgi isleme
kapasitesine nasil hizmet ettigine iliskin belirleyici unsurlar sunmaktadir. Metin dis1 ve
metin i¢i faktorlerin her biri ¢evirmenin bilingli ve erek odakli kararlariyla metnin
yapilandirilmasina hizmet etmektedir. Bu kararlar, biligsel yiik tiirleri géz Oniinde
bulundurularak verildiginde, yalnizca anlagilabilirlik degil, ayn1 zamanda 6grenilebilirlik
ve islevsellik de giivence altina alinmaktadir. Yukaridaki metnin genelinde dnerilen tiim
degisiklikler ve eklemeler, ickin biligsel yiikiin hafiflemesine, digsal biligsel yiikiin
azalmasina ve biligsel yonlendirme saglayarak germane yiikiin desteklenmesine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla metin dis1 ve metin i¢i faktorlerin sistematik ¢oziimlemesi,
kullanic1 merkezli bir yaklasimin somut bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir.
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Bulgular ve Tartisma

Calismadan elde edilen bulgular, islevsel ceviri kuramlari, Biligsel Yiik Teorisi ve
Kullanici Merkezli Tasarim ilkelerinin biitlinciil bir yaklasimla birlikte ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Kolay Dil cevirisi, erek kitlenin biligsel nitelikleri
bakimindan dogrudan Bilissel Yiik Teorisi ile iligkilendirilebilir. Her metnin ickin, digsal
ve germane bilissel yiik tlirleri bakimindan degerlendirilmesi ve metin ¢oziimleme
ilkeleri dogrultusunda ytikleriyle birlikte ele alinmasi, ¢eviri siirecinin ¢ok daha saglikli
gerceklestirilmesine hizmet etmektedir.

Gergeklestirilen metin ¢oziimlemesi, kamuda yayimlanan dijital metinlerin
Ol¢iinlii dil, soyut kavramlar ve hiyerarsik bilgi 6rgilitlenmesi nedeniyle erek kullanici
bakimindan yeterince kapsayict olmadigini; ¢ok fazla igkin ve digsal yiik olusturdugunu
gostermektedir. Dontligiim siirecinde 6zellikle 6grenme siirecini destekleyen zihinsel
cabay1 ifade eden germane yiikiin yOnetimi, iceriklerin Kolay Dilde yeniden inga
edilmesinde ve yazilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Zira zihinsel c¢abanin
kolaylastirict Ogelerle desteklenmesi, dijital mecralarda kullanicilarin islem yonlii
metinleri anlamlandirma ve islem gercgeklestirebilme potansiyeline katkida bulunacaktir.
Biligsel alana bu konuda en ¢ok yardimci olan faktorlerden biri metin ¢oziimleme
modelinde erek kitlenin alimlama kosullarin1 gbéz onilinde bulundurdugumuz ve
sorguladigimiz 6n kabullerdir (Prdsuppositionen). Kullanicilarin mevcut bilgi diizeyleri
ve On kabulleri, biligsel yliklerin optimize edilebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Calisma kapsaminda yapilan kuramsal ve uygulamali ¢éziimlemeler, ilk bakildiginda
yalnizca dilsel bir kolaylastirma gibi goriinen Kolay Dil ¢evirisinin, esasinda g¢eviri
kuramlari, bilissel kuramlar ve kullanici deneyimi ilkelerinin kesisiminde bigimlenen
karmagik bir yeniden yazma ve yapilandirma siireci gerektirdigini ortaya koymaktadir.
Kullanici Merkezli Tasarim yaklagimi, bir metnin bilissel kisitliligi olan erek kitle
bakimindan anlasilir olmasinin yani sira islevsel, yonlendirici ve biligsel olarak erisilebilir
hale gelmesini zorunlu kilmaktadir. Biligsel Yiik Teorisi kapsaminda metin ¢dziimleme
modeli ile gerceklestirilen uygulamalar, ¢gevirmenin, bir metnin igerigini erek kitlenin
zihinsel isleme kapasitesine uygun bigimde yapilandiran bir tasarime1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira islevsel ¢eviri kuramlarinin sundugu gergeve, Kolay Dil’in
yalnmizca dil diizeyinde degil, iletisimsel baglamda da yeniden anlamlandirilmasi
gerektigini gostermektedir.

Kolay Dil ¢evirisi, sonug¢ olarak goriindiigiiniin aksine ¢ok katmanli bir ¢eviri
edimi olarak ele alinmalidir. Bu baglamda ¢evirmenin rolii, erek kitlenin bilgi yapisini,
dikkat siiresini, O6n bilgi diizeyini ve 6grenme ihtiyaglarini hesaba katarak erisilebilir bir
iletisim ortami tasarlamaktir. Kolay Dil, ¢eviribilimsel, biligsel ve etik sorumluluklari
beraberinde getiren bir uzmanlik alanidir. Kolay Dil ¢eviri egitiminin bu dogrultuda
Bilissel Yiik Teorisi, Kullanici Merkezli Tasarim ilkeleri ve islevsel ¢eviri kuramlari
cercevesinde, biligsel kisithiligr olan erek kitleye yonelik metin ¢éziimleme, yeniden
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yazma ve erisilebilirlik odakli ceviri stratejileri gelistirme becerileri kazandiracak
bicimde yapilandirilmasi dnerilmektedir.
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