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OZET

Giinlimiiz diinyasinda kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak rekabet daha da yogunlagmustir. Bu siirecte endiistriyel
isletmeler hayatlarini siirdiirebilmek i¢in yogun c¢aba sarf etmektedirler. Sz konusu igletmeler bir taraftan miisteri memnuniyetini
saglarken diger taraftan hem maliyetleri diigiirmeyi hem de siirdiiriilebilirligi saglamak zorundadirlar. Bu siireci basari ile yonetmek
isteyen igletmelerin 6nem vermesi gereken konularm baginda endiistriyel satin alma kararlar1 gelmektedir. Endiistriyel satin alma,
isletmelerin hammadde, yari mamul, mamul, malzeme, hizmet ile bilgi ve yetenekleri, uygun kosullarda temin ederek iiretim siireglerini
stirdiirebilmesini saglayan stratejik bir yonetim fonksiyonudur. Bu siireg, yalnizca maliyet odakli tedarik degil; kalite, giivenilirlik,
rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir is iligkilerini de kapsamaktadir. Satin alma kararlari, tiriin ve hizmetin niteligi, tedarik¢i segimi, teslim
stiresi, fiyat ve kalite gibi ¢ok boyutlu kriterler dogrultusunda sekillenir. Basit ve rutin iirtinlerde standart prosediirler uygulanirken
yiiksek teknoloji ve karmagiklik gerektiren {iiriinlerde teknik departmanlarla is birligi zorunludur. Tedarik aragtirmasit ve
degerlendirmesi, potansiyel tedarik¢ilerin tiretim kapasitesi, teknolojik yeterliligi, finansal durumu ve kurumsal uyumlar: dikkate
alinarak gergeklestirilir. Sistem anlagmalar1 ve Siirekli Tedarik Zinciri (STZ) yonetimi gibi uygulamalar, tedarik zincirinde verimlilik,
uzun vadeli is birligi ve siirdiriilebilirligi desteklemektedir. Etkin endiistriyel satin alma siiregleri, igletmenin rekabet giictinii
artirmakta, maliyetleri diisiirmekte, kaynak kullanimini optimize etmekte ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Boylece, satin alma yalnizca operasyonel bir islem degil, ¢ok boyutlu ve stratejik bir yonetim siireci olarak dnem kazanmaktadir. Bu
caligma enddistriyel satin almanin isletmelerin performansi ve siirdiiriilebilirliklerini saglamada dnemli bir siire¢ oldugunu ortaya
koymusgtur.

Anahtar Kelimeler: Enduistriyel Isletmeler, Satin Alma, Uretim

ABSTRACT

In today's world, competition has intensified as a result of globalization and technological advancements. Industrial enterprises are
striving to survive in this process. These businesses must simultaneously ensure customer satisfaction, reduce costs, and maintain
sustainability. Industrial purchasing decisions are among the most important issues for businesses wishing to successfully manage this
process. Industrial purchasing is a strategic management function that enables businesses to procure raw materials, semi-finished
products, finished products, materials, services, information, and skills under appropriate conditions, thus allowing them to continue
their production processes. This process encompasses not only cost-focused procurement but also quality, reliability, competitive
advantage, and sustainable business relationships. Purchasing decisions are shaped by multi-dimensional criteria such as product and
service quality, supplier selection, delivery time, price, and quality. While standard procedures are applied to simple and routine
products, collaboration with technical departments is essential for products requiring high technology and complexity. Supplier
research and evaluation are carried out considering the production capacity, technological competence, financial status, and corporate
alignment of potential suppliers. Practices such as system agreements and Continuous Supply Chain (CSC) management support
efficiency, long-term cooperation, and sustainability in the supply chain. Effective industrial procurement processes increase the
competitiveness of the business, reduce costs, optimize resource utilization, and contribute to the development of innovative solutions.
Thus, procurement gains importance not only as an operational transaction but also as a multi-dimensional and strategic management
process. This study has shown that industrial procurement is a crucial process in ensuring the performance and sustainability of
businesses.
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GIRiS
Satin alma, tekrar satmak veya Uretimde kullanmak iizere yonetsel ve stratejik amaglar
gerceklestirmek igin ara¢ gereglerin, esas parcalarin elde edilmesidir. Satin alma, maliyetleri
azaltmada ve operasyonel verimliligi saglamada etkin bir ara¢ olmasindan dolayr 6nemli bir
fonksiyondur. Satin almada hem firma ihtiyaglarinin en etkin bigimde karsilanmasi hem de
tedarikgilerle iligkilerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi esastir. Satin alma fonksiyonunun bu iki yonli
rolii, fonksiyonun diger firma fonksiyonlariyla daha biitiinlestirilmesini gerektirmistir (Akturan,
2009:103).
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Uretim isletmeleri, pazar ihtiyaglaria, rekabete ve inovasyona cevap vermeye c¢alisan karmasik
sistemlerdir. Bu durumu etkin yonetmek, pazar taleplerine ve istikrara gore rekabet giiciinii saglamak
icin bir kurulusun organize edilmesi temel bir yonetim sorumlulugudur. Bu gelismeler isletmelerin
maliyetlerini diisiirmek amaci ile ittifaklar kurmaya ve verimliliklerini arttirmaya yonelik bir sistem
olusturmalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu maliyet minimizasyonu hipotezi, satin alma islevinin
temelini olusturur ve hem bir kurulusun sinirlarin1 tanimlamada hem de dis kaynak kullaniminin
faydalarini anlamada 6nemli bir konudur (McCarthy & Anagnostou, 2004:62).
Artan rekabet baskilari, sirketleri maliyetleri diisiirmeye zorluyor. Giinlimiizde maliyetin en 6nemli
bilesenlerinden biri, bir firmanin satis hacminin %70'ine kadar ¢ikabilen satin alma harcamalaridir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmada endiistriyel isletmelerde satilan her 1 dolarlik
mamul i¢in satin alma harcamalar1 0.6-0.84 dolar arasinda degistigi tespit edilmistir. Maliyetlerin
toplam kardaki bu yiliksek orani nedeniyle, satin alma fonksiyonu sirketlerde O6nemli bir ilgi
gormektedir (Prester, 2013:1, Kobu,2013:239).
Rekabet ortami, firmalari rakiplerinden farklilasmaya zorlar. Bu misyonu gergeklestirmek i¢in farkli
calisma fonksiyonlarinda gesitli yontemler ararlar. Satin alma bunlardan sadece biridir. (Ghodsypour
& O’Brien, 1998:199). Kotii yonetilen satin alma faaliyetleri, tedarik zinciri boyunca olumsuz bir
etkiye neden olur. Ornegin, tiiketicilerin belirli bir iiriinden duydugu memnuniyet, kalite, maliyet,
teslimat, hizmet ve miktar gibi farkl1 faktérler tarafindan belirlenir. Uriin yiiksek kaliteli bir iiriin olsa
bile, hedeflenen miisteri satin alamiyorsa, o Uriiniin kalitesi anlamsiz olacaktir. Bu durumlarda
dengeyi saglamak i¢in farkli tedarik¢i se¢im yontemleri analiz edilmelidir (Daldir & Yavuz, 2014).
Tedarikei kalitesinin yonetimi de 6nemlidir. Tedarikgilerin kalitesini etkili bir sekilde yonetebilme
becerisi, satin alma firmasinin satin alma siirecini planlama, uygulama ve kontrol etmedeki
etkinligine baghdir. Satin alma uzmani, kalite maliyetlerinin satin alma siirecinin bilesenlerinden
nasil etkilendigini belirleyebilmeli ve anlayabilmelidir (Novack, 1991:4).
Giderek artan bir sekilde firmalar, satin alma fonksiyonunun yalnizca giinliik operasyonlara
odaklanan taktiksel bir fonksiyondan ziyade, daha stratejik satin alma uygulamalar1 benimseyerek
firmalarin rekabet avantaji elde etmelerine de yardimeci oldugunu fark ediyorlar (Aksoy, Akin,
2019:124). Bulgular gostermektedir ki, tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler otellerin pazar
performansini ve finansal performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Isletmelerin giderek daha fazla stratejik satin alma konusuna onem verdikleri gorilse de stratejik satin
almanin 6nemi ile isletme performansini nasil etkiledigini inceleyen arastirmalarin sayisi azdir. Bu
nedenle bu caligmanin amaci, endiistriyel satin alma siireci i¢in bir ger¢eve sunmak olup ayrica
stratejik ve etkin bir satin alma giiciiniin isletme performansina olan etkisi hakkinda literatiire ve ilgili
cevrelere katki saglamaktir. Bu ¢ercevede arastirma asagidaki sorulara cevap bulmaya ¢alisacaktir:

1. Stratejik satin alma kararlarinin isletmeler agisindan 6nemi nedir?

2. Stratejik satin alma kararlari isletme performanslarini nasil etkilemektedir?

3. Stratejik satin alma siirecinin asamalarinin neler oldugu,
hususlar1 ile ilgili olarak literatlir taramasi yapilarak konu ile ilgili kavramsal bir cerceve
olusturulacaktir. Ayrica bu g¢alisma, ayrintili bir literatiir taramas1 yapilarak derleme bir makale
niteliginde gergeklestirilmistir. Calismanin satin alma ile ilgili kisiler ile akademik literatlire rehber
niteliginde bir katki saglayacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Satin almanin stratejik énemi son yillarda kabul edilmis olsa da isletme performansina katkisini
inceleyen ¢ok az c¢alisma bulunmaktadir. Satin alma fonksiyonunun igletme stratejisiyle uyumlu
olmas1 esastir, ancak onceki caligmalar daha iyi performans: belirli satin alma uygulamalarinin
uygulanmasiyla iliskilendirmektedir (Gonzalez-Benito, 2007:901).

Ates, Wynstra ve van Raaij (2018) yaptiklar arastirmalarinda, Endonezya'nin petrol ve dogalgaz
sektdriinde satin alma performansinin envanter ve siirdirtlebilir finansal performans tizerinde énemli
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Gonzalez-Benito (2007) tarafindan yapilan arastirmada, satin
alma etkinliginin is performansina 6nemli katkilarda bulundugunu ortaya koymustur.

427



Yasmin (2024)’nin Bangladesli imalat firmalarinda stratejik tedarikin maliyet diisiirme tizerindeki
etkisi tizerine yapilan ¢alisma, 6nemli olumlu sonuglar ortaya koymustur. Calisma stratejik tedarikin
tedarik maliyetlerinde 6nemli diistislere, tedarikci yonetimi, miizakere ve risk azaltma stratejilerinde
iyilesmelere yol acgtigini gostermistir. Bulgular, sektorde siirdiiriilebilir maliyet diisiisleri ve rekabet
avantajlar1 icin tedarik stratejilerinin kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirilmesinin 6nemini
vurgulamustir.

Pleschenko (2012) yaptig1 calismasinda tedarik dongulerinin Ust Uste gelmesi durumunda artan
maliyetleri ortaya koymakta ve gecisin yalnizca maliyetle degil, ayn1 zamanda zaman rakamlariyla
da karakterize edildigini belirtmektedir. Caligmasinda geg¢is siiresinin en aza indirilmesinin maliyet
tasarrufuna yol agtig1 sonucuna varmistir. Maliyet tasarrufu, endiistriyel isletmenin stirdiiriilebilirligi
icin en dnemli faktorlerden biridir. Sirket, tedarik siirecini optimize etmeli, piyasa fiyatlarini izlemeli
ve tahmin etmeli, alternatifler aramali ve sunmali, gelecekteki ortaklar1 dikkatlice se¢meli ve en
uygun prosediirleri uygulamalidir.

Mwangi (2021) yaptig1 c¢alismasinda tedarik maliyeti optimizasyonunun iretim firmalarinin
performansinda O6nemli bir rol oynadigi sonucuna varmistir. Calisma, tiiretim firmalarinin
performanslarini artirmak i¢in tedarik maliyeti optimizasyonuna yatirim yapmalarini dnermektedir.
Uretim maliyeti, isletmenin karin1 etkileyen temel bir faktor olarak kabul edilir ve endiistriyel isletme
kaynaklarinin kullanimindaki verimliligi yansitir. Bu da isletmecilerin daha yiiksek tiretim maliyetleri
nedeniyle dezavantajli duruma diismesine ve fiyat rekabeti yeteneginin azalmasina neden olur. Bu
nedenle, bircok girisimei tedarik fonksiyonunu isletmelerini yonlendirmek i¢in dikkate almistir.
Omegin, Tayland insaat sektdriindeki isletmeciler, insaat dncesi, insaat ve insaat sonras1 asamalarda
maliyet kontrolii ve performans arayisindadir (Chinda, 2020, Sukhawatthanakun ve digerleri, 2023).
Karliligr korumak icin her sirket, envanter seviyelerini kontrol etmeyi de igeren dogru stratejiyi
uygulayabilmelidir. Uretim maliyetleri, hammadde maliyetleri, dogrudan iscilik maliyetleri ve genel
iiretim giderleri olarak ayrilir ve bunlarin timii gelir tablosunda yer alir ve dolayisiyla net geliri
etkileyebilir (Prihatnia & Ulupuia, 2025:149). Satin alma ile ilgili olarak litaratiirdeki ¢alismalarda
etkin satin alma faaliyetinin igletmenin performansini olumlu etkilemesine ilaveten isletmelerin
iiretim maliyetlerinin de diigmesine katki sagladig1 goriilmektedir.

Satin alma kavramu, insanlik tarihi ile baslamaktadir. ilk defa, insanin ihtiyaci dogrultusunda kendi
elinde bulunan bir esyay1 bir baskasina ait esya ile degistirmesiyle baslamistir. Insan ister kisisel
ithtiyaclar ya da ister organize edilmis faaliyetler icin olsun, insan faaliyet ve mutlulugu i¢in 6nem
tasiyan satin alma, daima temel bir unsur olmustur. Satin alma durumunu, herhangi bir ara¢ ve amag
icin elde etmek olarak da tanimlayabiliriz (Akyildiz, 2001:4).

2. ENDUSTRIYEL SATIN ALMA FONKSIYONUNUN TANIMI VE KAPSAMI

Endiistriyel satin alma, bir firmanin giinliik faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli mal, bilgi,
hizmet ve becerilerin en uygun kosullarda tedarik edilmesini amaglayan bir dis kaynak yonetimi
siirecidir (Weele, 2014: 8). Isletme ydnetiminin temel fonksiyonlarmdan biri olan bu siireg, yalnizca
diisiik maliyetli lirtin teminini degil, ayn1 zamanda kalite, glivenilirlik ve rekabet avantaj1 saglayan
bir satin alma politikasin1 da kapsamaktadir. Bu baglamda, tedarik¢ilerden stirekli olarak hizmet ve
urdn kalitelerini artirmalar1 beklenmektedir.

Endiistriyel satin alma faaliyetlerinde arz ve talep dengesinin dogru kurulmasi kritik bir 6neme
sahiptir. Erken yapilan tedarikler gereksiz maliyet artisina yol acarken, gecikmis tedarikler iiretim
sureclerinde aksamalara neden olabilmektedir (Bastug & Deveci, 2013:87). Satin alma siirecinin iyi
yonetilebilmesi icin tedarikciler (saticilar) ve miisterilerle iyi iliskiler kurulmasi oldukg¢a 6nemlidir.
Satin alma gorevini icra edenler, is yapacaklari satic1 firmalart (tedarikgi) segerken Urtin kalitesi,
verdigi hizmet diizeyi ve fiyat avantaji gibi kriterlere gore karar verirken tedarikgciler de uzun vadeli,
glivenilir ve diizenli 6deme yapan miisterilerle calismay1 tercih etmektedir. Bu nedenle, endustriyel
satin almada giivene dayali bir iligkinin varhigi siirdiiriilebilir is birligi agisindan énem arz etmektedir.

Endiistriyel satin almanin temel amaci; tretilen mallarin kalitesini istenilen diizeylerde tutmak,
hammadde ve malzeme siirekliligini giivence altina almak, rekabet avantaji elde etmek, yaraticilig
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tesvik etmek ve karsilikli faydaya dayali is iliskileri kurmaktir. Firmalar, kaliteli {iriinleri diisiik
maliyetle tedarik ederek hem maliyet avantaji saglamakta hem de pazarda rekabet glclerini
artirmaktadirlar. Ayrica yenilik¢i tedarikgilerle is birligi yaparak iiretim siire¢lerinde verimlilik ve
yaraticiligi artirllmasini  amaglamiglardir. Endustriyel satin almada yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri de sistem alimlaridir. Bu sistem alimlar1 sayesinde miisteriler, sdzlesme siiresi
boyunca fiyat artiglarindan korunurken, tedarikciler de sabit talep ve azalan operasyonel
maliyetlerden yararlanmaktadirlar (Bilgili & Ding, 2022:67). Bu tiir sistematik satin alma
yaklagimlart hem tedarik zincirinde verimliligi artirmakta hem de uzun vadeli is ortakliklarinin
gelismesini destekler.

2.1. Endiistriyel Satin Alma Fonksiyonunda Uriin ve Hizmet
Satin alma faaliyetlerinin verimliligi, temin edilecek {irlin kalitesi ve hizmetlerin niteligiyle dogrudan
iliskili durumdadir. Uriiniin karmasiklik diizeyi, satin alma siirecinin kapsamini ve niteligini
belirlemektedir. Basit yapiya sahip, silirekli satin aliman ve genellikle satis sonrasit hizmet
gerektirmeyen lriinler, rutin satin alimlar kapsaminda degerlendirilir. Bu tir Grunlerin kurulumu ve
kullanimi1 kolaydir. Buna karsilik, yiiksek teknoloji gerektiren ve kullanim zorlugu bulunan karmagik
tirtinler, firmalar agisindan 6zel uzmanlik gerektiren alimlar olarak goriilmektedir. Bu tir durumlarda,
satin alma birimi ile teknik bilgiye sahip departmanlarin is birligi yapmasi zorunludur. Karar
stirecinde bu boliimler, iriiniin teknik 6zelliklerinin dogru belirlenmesi agisindan kritik rol oynar
(Erdal, 2014:13).
Satin alma siirecinin ilk adimi, alinacak mal veya hizmetin tam olarak tanimlanmasidir. Her sekttrde
gecerli yedi temel satin alma ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeler dogru iiriin veya hizmet, dogru miktar,
dogru tedarike¢i, dogru kalite, dogru fiyat, dogru zaman ve dogru yerde teslim ile dogru miisteriye
ulastirma ilkesidir. Buradaki “dogru” kavrami, firmalarin ihtiyaglarina ve faaliyet alanlarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma igin en temel
kriter kumasin istenen niteliklerde ve kriterde olmasidir. Firma, tedarik¢inin iiretim siireglerine degil,
iriiniin kalite standartlarima odaklanir. Ancak tasimacilik hizmeti alirken, firmanin ara¢ filosu,
dagitim ag1 ve teslimat kapasitesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikar (Uysal, 2010:5). Bu durum, satin alma
stirecinde “dogru” kavraminin sektdrden sektore degisecegini gostermektedir.
Satin alinan iriinler; hammaddeler, yardimci ve yari mamuller, pargalar, tamamlanmis tirlinler,
yatirnm mallari, sermaye araglari, bakim-onarim malzemeleri ve hizmetler seklinde
siniflandirilmaktadir. Firmalar, farkli niteliklerdeki bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in en uygun satin alma
stratejileri gelistirmek zorundadir. Uriiniin somutluk diizeyi, raf émrii, bulunabilirligi, stok maliyeti
ve parasal degeri gibi unsurlar, satin alma biriminin karar siirecini etkileyen temel etkenlerdir (Weele,
2014: 16). Uriiniin elle tutulabilirlik diizeyi azaldik¢a, hizmet niteligi de artmaktadir. Bu durum, iiriin-
hizmet ayrimmin kisi ya da isletmelerde goreceli oldugunu gostermektedir. Ornegin, bir firmanim
bilgisayar satin almak yerine yazilim hizmeti almasi, soyut bir iiriin tedarikine 6rnek olmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler hem somut mallara hem de soyut hizmetlere yonelik ihtiyaclarini karsilayacak
dengeli bir satin alma politikasi belirleyerek gelistirmeleri gerekir.

2.2. Tedarikgi Arastirmasi

Firmanin ihtiyag duydugu iiriinii tanimlamasinin ardindan, bu iriinii hangi tedarik¢iden temin
edebilecegi sorusuna ve arastirmasma odaklanmasi gereklidir. Ozellikle, isletme performansini
dogrudan etkileyebilecek iiriinlerde uygun tedarik¢iyi bulmak i¢in kapsamli bir arastirma siireci
yurutilmektedir. Bu asamada endiistriyel alici, belirlenen 6zelliklere sahip iiriinii hangi tedarikgilerin
saglayabilecegini degerlendirir ve teklif alinacak firmalar1 belirleyerek segmeye ¢alisir. Genellikle
miimkiin oldugunca fazla sayida potansiyel tedarik¢i belirlenerek alternatifler artirilir ve isletme i¢in
en uygun tedarikci secimi hedeflenir. Tedarikgiler ise, genellikle sektorle ilgili medya kanallarinda
reklamlar yaparak ya da fuarlarda tanitim faaliyetlerinde bulunarak gorundrliklerini artirirlar. Bunun
yaninda firmalar, internet kaynaklari, ticaret danismanlar1 ve is iliskileri araciligiyla da potansiyel
tedarikgilere ulagabilir. Ayrica, daha 6nce is birligi yapilmis ve memnuniyet saglanmis tedarikgiler
de degerlendirmeye alinir (Kogoglu ve Avci, 2014:41-43).
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Endiistriyel alicilar, potansiyel tedarikgileri belirlerken iiretim kapasiteleri, iiriin ¢esitliligi, fiyat
politikalar1, rekabet diizeyi, sermaye giicu, teknolojik yeterlilik, siire¢ yonetimi ve organizasyon
yapisi gibi faktorleri dikkate alirlar. Bu degerlendirmeler, firmanin siirekliligini ve iiretim taleplerini
zamaninda karsilayabilmesi ac¢isindan kritik 6neme sahip olmaktadir. Ayrica, tedarik¢inin teknolojik
altyapisi, esneklik diizeyi, is birligine a¢ikligi ve kurumsallasma potansiyeli de satin alma siirecinin
basarisini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Kogoglu ve Avei, 2014:41-43).

2.3. Endiistriyel Satin Alma Siireclerinde Tedarikci Degerlendirme

Isletmelerin satin alma faaliyetlerinde en kritik asamalardan biri, dogru tedarik¢inin se¢imi ve bu
strecin etkin bir sekilde yonetimidir. Tedarik zinciri yonetiminin temel kavramlarindan biri olan
dogru tedarikgi se¢imi, isletmenin rekabet giicii, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan stratejik
bir 6neme sahip olmasidir. Tedarikg¢i se¢iminde isletmelerin objektif degerlendirme kriterlerine sahip
olmalidir. Bu kriterler genellikle fiyat, kalite, lojistik performans ve tedarik¢i-firma arasindaki
organizasyonel uyum gibi unsurlar1 da igerir (Feldsine, 2019:3).

Tedarik¢i degerlendirme siireci, tiretim isletmelerinde verimliligi belirleyen 6nemli faktorlerden
biridir. Glinimiiz tedarik zincirlerinde alic1 ve tedarik¢i arasindaki performans farkliliklar1 daha
belirgin bir hal almistir. Bu durum, ticari iligkilerin hem nitelik hem de nicelik agisindan gelismesini
katki saglamistir. Tedarikgiler, tedarik zinciri yonetiminin en dnemli aktorleri arasinda yer alirlar.
Teslimat gecikmeleri, {iriiniin istenilen niteliklerde olmamasi1 veya miktar eksiklikleri tedarikci
performansini olumsuz etkilerken, isletmenin memnuniyet diizeyini de diisiirmektedir. Bu nedenle
basarili bir tedarik iliskisi, uzun vadeli ve karsilikli glivene dayali bir i birligini gerektirir. Alict
isletmeler dogru tedarikg¢iyi segerken, talebin eksiksiz karsilanmasi, finansal konularda uzlagmaci
yaklagim, profesyonellik, ¢6ziim odaklilik, fiyat degisimlerinin seffaf bicimde iletilmesi ve inovatif
¢ozumler sunma gibi faktorleri dikkate almasi gerekir (Mady, 2014:420).

Kiiresel rekabetin yogunlastig1 giiniimiiz piyasalarinda, isletmeler maliyetleri diisiirmek, kaliteyi
artirmak ve tedarik silireglerini iyilestirmek zorunlu bir hal almistir. Teknolojik gelismeler,
dijitallesme ve kiiresel piyasa dinamikleri, isletmeleri daha etkin tedarik zinciri yonetimi
belirlemelerine yoneltmistir. Bu dogrultuda isletmeler, tedarikgileriyle stratejik iliskiler kurarak
katma degerli {irlin ve hizmetler sunmay1 hedeflemislerdir. Tedarik¢i degerlendirme siireclerinde
isletmeler genellikle {i¢ temel kriter tizerinde yogunlagmaktadir. Bunlar teslim siresi, trtin kalitesi ve
fiyat unsurudur. Ancak ginimizde bu kriterlerin 6tesine gecilerek, tedarik zinciri yonetimi
yaklagimiyla analitik ve ¢ok boyutlu degerlendirme sistemleri gelistirilmistir. Tedarikei
performansinin 6l¢timiinde objektif, strdirilebilir ve dlctlebilir gostergelere dayanmak gereklidir.
Verimlilik, belirlenen hedeflere ulasma diizeyini ifade eder ve yalmzca kisa vadeli maliyet
avantajlartyla simirli olmamistir. Bu baglamda, “Siirekli Tedarik Zinciri (STZ) Yo6netimi” kavrami
literatiirde giderek 6nem kazanmaktadir. STZ, tedarikg¢i performans degerlendirmelerinde ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerin dikkate alinarak geleneksel tedarik zinciri anlayisina stirdirilebilirlik
boyutunun entegre edilmesini ifade etmektedir (Sen, Datta & Mahapatra, 2018:551). Boylece
isletmeler, yalnizca kar odakli degil, ayn1 zamanda gevresel ve toplumsal sorumluluklarint da gézeten
biitiinciil bir tedarik zinciri yonetimi anlayisina gelistirmislerdir.

2.4. Endiistriyel isletmelerde Satin Almamn Stratejik Onemi

Satin almanin 6nemi hakkindaki ana diisiince, isletmelerin iiretim faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli arag, gere¢ ve malzemelerin temin edilmesini saglayan temel bir siirectir. Bu nedenle satin
alma birimleri, firmalar aras1 baglantiy1 kuran ve isletmenin siirekliligini saglayan stratejik bir role
sahip olmuslardir.

Stratejik satin alma, giiniimiiz isletmeleri i¢in hayati bir fonksiyon haline gelmistir. Bunun en dnemli
nedeni, stratejik satin almanin dogrudan ve dolayl etkilerinin igletmenin karlilig1 ve rekabet avantaji
Uzerinde belirleyici olmasidir. Stratejik satin almada, satin alma faaliyetleri isletmenin uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu olacak sekilde stratejik yonetim siireciyle iliskili olarak planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Satin alma faaliyetlerinin stratejik planla uyumlu hale getirilmesi, isletmenin ortaya
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cikabilecek i¢ ve dis degisimlere daha hizli ve esnek bir bi¢imde tepki vermesini saglamaktadir
(Akturan, 2009:107).

Etkin satin alma uygulamalari, kuruluslarin basarili isleyisinde kritik bir rol oynar ve genel
performanslarini dogrudan etkiler. Bununla birlikte, birgok kurulus, istenen performans sonuglarina
ulagmak i¢in tedarik siire¢lerini optimize etmekte zorlanmaktadir. Etkin bir satin alma siireci, yalnizca
malzeme tedarikini degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel performansi ve rekabet giiciinli de dogrudan etkiler.
Satin alma faaliyetlerinde gecikme, yanlis tiriin temini, diisiik kalite, yiiksek fiyat veya yetersiz hizmet
gibi hatalar, isletme performansini olumsuz olarak etkiler (Jama & Mohamud, 2024:119).

Tedarik uygulamalari, girdilerin kalitesini ve giivenilirligini etkileyerek nihai iiriin veya hizmetlerin
performansini dogrudan etkileyebilir. Yiksek kaliteli tedarikgileri segerek ve onlarla is birligi
yaparak, kuruluslar sunduklari {iriin ve hizmetlerin kalitesini artirabilir, marka itibarlarini
gliclendirebilir ve nihayetinde miisteri memnuniyetini artirabilirler. Siirdiiriilebilirligi, etik kaynak
kullanimini ve sorumlu tedarik¢i uygulamalarini vurgulayan tedarik uygulamalari, gelisen toplumsal
beklentilerle uyum saglayarak ve ¢evresel kaygilar ele alarak kurumsal performansi iyilestirmeye
katkida bulunur (Jama & Mohamud, 2024:129).

Dogru tedarik¢i se¢imi ve zamaninda alim siiregleri, firmaya 6nemli rekabet avantaji kazandiracaktir.
Uriin standardizasyonu, alternatif malzeme arayislar1 ve az sayida giivenilir tedarikgiyle galismak,
maliyetleri azaltarak satis marjin1 ve karliligr artirir. Bagarili bir satin alma, firmanin nakit akisin
guclendirir, kaynak kullanimini iyilestirir ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine de katki saglar.
Ayrica, malzeme akisinin siirekliligi, stok yonetiminde esneklik, tedarik¢i iligkilerinin
giiclendirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi ek faydalar sunacaktir. Sonug olarak, etkin satin alma
yOnetimi, isletmenin verimliligini artiran, miisteri memnuniyetini destekleyen ve rekabet avantaji
yaratan kritik bir siire¢ olmustur.

3. Endiistriyel Satin Alma Siirecini Etkileyen Faktorler
Endiistriyel satin alma siireglerinin temel amaci, isletme maliyetlerinin diisiiriilerek karliligin ytiksek
diizeye ¢ikarilmasidir. Satin alma boliimi ¢alisanlar bu amaca uygun olarak isletme kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimini ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesini hedef almistir. Endiistriyel satin
alim surecinde finansal ve bireysel etkilenme unsurlart rol oynamaktadir. Profesyonel agidan
bakildiginda, isletmeler genellikle en uygun fiyati sunan tedarikgilerle caligmak istemektedirler.
Ancak bireysel diizeyde satin alma sorumlulari, kurumsal kiltiire ve kisisel is degerlerine en yakin
gordiikleri tedarikgileri tercih etme egilimindedirler.
Endiistriyel satin alma, isletmenin gereksinimlerini karsilamak i¢in bir siirecler biitiiniidiir ve tedarik
zinciri yOnetiminin 6nemli bir bileseni olmustur. Bu sireg, Uriin ve tedarikci seciminde belirli
Olciitlere dayanir. Endistriyel alicilar genellikle kalite, hizmet ve fiyat unsurlarimi temel
degerlendirme kriterleri olarak kullanir. Kalite, iiriiniin veya hizmetin teknik uygunlugunu ifade eder
ve tliretim siirecindeki basarmin yani sira, ambalajlama ve satis sonrasi kabul oranlarini da
etkilemektedir. Ayrica, satis temsilcilerinin profesyonelligi ve tedarik¢ilerin mali giivenilirligi de
kalite kapsaminda degerlendirilir. Endiistriyel alicilar, satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetlerin
kalitesine de buyiuk 6nem gosterirler. Satis oncesi hizmetler, tedarik¢inin alicinin ihtiyaglarina
yonelik aragtirmalarini; satis sonrasi hizmetler ise tiriniin kurulumu, bakim ve onarim faaliyetlerini
kapsar. Alicilar bu hizmetleri miimkiin olan en uygun maliyetle elde etmek istemektedirler (Arslan,
1999:28-29).
Satin alma siirecini etkileyen bircok degisken bulunmaktadir. Uriiniin 6zellikleri, satin almanin
stratejik 6nemi, piyasa kosullari, harcanan biitce, risk diizeyi, satin alma biriminin organizasyondaki
rolii ve alman {iriiniin isletme i¢i siireclere etkisi gibi faktorler, satin alma kararlarint dogrudan
sekillendirir. Dolayisiyla, endiistriyel satin alma yalnizca fiyat odakli bir islem degil, stratejik yonetim
anlayisiyla ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir stire¢ olmustur.

4. Sonug ve Oneriler
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Bu ¢alisma endiistriyel isletmeler agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymustur. Calisma, endustriyel
satin alma siireglerinin igletmelerin stratejik is performansi tizerindeki kritik etkisi ile ilgili temel
bilgiler vermektedir. Buna gore is performansini ylksek diizeylerde tutmak isteyen endustriyel
isletmelerin stratejik satin alma politikalar1 tretmesi gereklidir. Satin alma fonksiyonunun kapsami
sadece mal ve hizmet alim1 ile sinirli degildir. Satin alma iiretilmesi planlanan iiriinlerin maliyetini,
kalitesini, teslim siiresini, tedarik¢i ve miisteri iliskisini ve sirddrdlebilirligi etkileyen 6nemli bir
yonetim isletme fonksiyonu olarak degerlendirilmelidir.

Calismanin ortaya koydugu bir diger sonug ise stratejik satin alma siirecinin isletmeler agisindan
oldukca onemli bir fonksiyon oldugu gercegidir. Isletmelerin Gretim siireclerinin aksamadan
faaliyetlerini surdlrebilmesi, maliyetlerin diismesi ve hepsinden 6nemlisi miisteri memnuniyetini
saglamak isteyen isletmelerin etkin satin alma sistem ve prosediir gelistirmeleri gerekmektedir. Satin
alma stirecinde “neden, ne zaman ve kim tarafindan nasil satin alinir, tedarik¢i nasil secilir, hangi
iiriin neden tercih edilir” gibi sorular, siirecin daha iyi anlasilarak ilerlemesine katki saglayacaktir.
Ayrica, endiistriyel satin alma yalnizca karar vericinin kim oldugunu belirlemekten ibaret degildir.
Bu siirecte satin alma merkezindeki paydaslarin rollerini, ¢ikar iligkilerini ve karar siirecindeki
etkilesim dinamiklerini anlamay1 da gerektirir. Satin alma merkezi elemanlariyla ¢alisabilmek, onlar
tizerinde etki olusturabilmek 6nemlidir. Bu durumu yapabilmek i¢in kimlerin katilimci oldugunu
belirlemenin 6tesinde hangi katilimcilarin ortak ¢ikarlart oldugunu ve hangilerinin verilen bir ¢ikti
icin ortak hareket edebilecegini belirlemeyi kapsamaktadir (Arici, 2010:7-8).

Satin alma uzmanlarinin satin alma siirecini yonetebilmeleri igin, siirecte hangi faaliyetlerin yer
aldigini bilmeleri gerekir. Satin alma slirecini yonetmek, aksakliklarin en aza indirilmesi veya ortadan
kaldirilmast yoluyla kullanic1 gereksinimlerini karsilamak anlamina gelir. Bunu yapmak i¢in satin
alma uzmanlari, aksaklar1 6nlemek ve tespit etmek {izere tasarlanmis sistemlere hem zaman hem de
bilgi yatirnmi yapmalidir. Satin alma siirecinin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan faydalarin etkili
yOnetimi, tedarikgi kalitesinin yonetiminin ve satin alma firmasi igin lojistik kalitesinin en tist duizeye
¢ikarilmasinin temelini ve gerekgesini olusturur (Novack, 1991:12)

Bu bulgular dogrultusunda, isletmelere asagidaki oneriler sunulmaktadir:

» Stratejik Yaklasimin Benimsenmesi: Satin alma birimleri, yalnizca maliyet minimizasyonu degil,
kalite, teslim siresi, gliven ve strdirilebilirlik gibi kriterleri dikkate alan cok boyutlu bir stratejik
yonetim anlayist benimsemelidir.

» Tedarik¢i Arastirma ve Degerlendirme: Potansiyel tedarikgilerin teknik yeterlilik, tiretim
kapasitesi, kurumsal uyum, finansal giivenilirlik ve inovasyon kapasiteleri detayli analiz
edilmelidir. Analitik ve Olgiilebilir performans kriterleri ile tedarik¢i degerlendirme siiregleri
standardize edilmelidir.

> Teknik Isbirliginin Gii¢lendirilmesi: Karmasik ve yiiksek teknoloji gerektiren iiriinlerde, teknik
departmanlarla yakin is birligi saglanarak {iirliniin dogru tanimi ve uygunlugunun temini garanti
altina alinmalidar.

» Uzun Vadeli ve Giivene Dayali Iliskiler: Tedarik¢ilerle uzun dénemli ve karsilikli giivene dayali
i birlikleri kurulmali; sistem anlagsmalar1 ve STZ yonetimi gibi yontemlerle tedarik zincirinde
stireklilik ve maliyet optimizasyonu saglanmalidir.

» Sirdiiriilebilirlik ve Yenilik¢ilik: Ekonomik verimliligin yani1 sira ¢cevresel ve sosyal sorumluluk
boyutlar1 da satin alma siireclerine entegre edilmelidir. Bu, hem kurumsal imaj1 giiclendirecek
hem de rekabet avantaji yaratacaktir.

» Siirekli Performans Takibi: Tedarik¢i performansi, sadece kisa donemli maliyet avantajlarina
degil; uzun vadeli verimlilik, kalite standartlar1 ve inovatif katkilara gore izlenmeli ve
degerlendirilmeli; siirecler diizenli olarak optimize edilmelidir.

Sonug olarak, etkin endiistriyel satin alma yonetimi, isletmelerin rekabet giiciinii artiran, kaynak

kullanimin1 optimize eden, yenilik¢i ¢oztiimler gelistirmesini destekleyen ve stirdurulebilir bir tedarik

zinciri olusturan stratejik bir slire¢ olmustur. Bu nedenle, isletmelerin satin alma fonksiyonunu
operasyonel bir gorev olarak degil, stratejik bir yonetim araci olarak ele almalar1 kritik oneme
sahiptir.
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