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Makale Bilgisi 0z
Gelis Tarihi: Teknoloji, krizler, yenilikler ve yasanan hizli degisimler orgiitleri kaosa siiriikleyebilir. COVID-19 pandemisi
24.11.2025 belirsizlik ve karmasikligin egemen oldugu kaotik bir ortam yaratmistir. Kaotik ortamlar yeni yonetim yaklagimlarini
gerekli kilmistir. Bu baglamda, kaotik sistemlerin yonetiminde kaos yaklagimi, yonetim biliminde giderek 6nem
Kabul Tarihi: kazanmaktadir. Karmasikligin, belirsizligin ve hizli degisimlerin s6z konusu oldugu dinamik ¢evre kosullarinda kaos
24.12.2025 yaklagimi, yonetim siireglerine alternatif bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu ¢aligmada, kaos, kaos yaklagimi ve

ozellikleri, kaos yaklagimmin yonetim bilimindeki yeri, kaos yaklasimi baglaminda COVID-19 ve Tiirkiye nin
COVID-19 siireci kaos yaklasimi agisindan ele alimmistir. Calismada, Tirkiye’nin pandemi doénemindeki
uygulamalarinin kaos yaklagimi ve ilkeleri ile iliskilendirilerek incelenmesi amaglanmustir. Tiirkiye’nin pandemideki
kaotik siireci yonetmeye yonelik uygulamalarinin kaos yaklagiminin teorik g¢ergevesiyle uyumlu oldugu ifade
edilebilir. Dolayisiyla, kaos yaklasimi kriz durumlarinda orgiitlerin yonetimini kolaylastirmaktadir. Gelecekteki
krizlere hazirlikli olmak igin tecriibelerinden ve hatalarindan sonug ¢ikararak yeni bilgi yaratan ve bu bilgiyi
sorunlarin ¢oziimiinde kullanan 6grenen organizasyon anlayisi benimsenmelidir.
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Received: Technology, crises, innovations and rapid changes can drive organizations into chaos. The COVID-19 pandemic has

24.11.2025 created a chaotic environment dominated by uncertainty and complexity. Chaotic environments require new
management approaches. In this context, the chaos approach in the management of chaotic systems is becoming

Accepted: increasingly important in management science. In dynamic environmental conditions characterized by complexity,

24.12.2025 uncertainty and rapid changes, the chaos approach provides an alternative perspective to management processes. In

this study, chaos, the chaos approach and its characteristics, the place of the chaos approach in management science,
COVID-19 in the context of the chaos approach and Tiirkiye’s COVID-19 process are examined from the perspective
of the chaos approach. The study aims to examine Tiirkiye’s practices during the pandemic period in relation to the
chaos approach and its principles. It can be stated that Tiirkiye’s practices in managing the chaotic process during
the pandemic are consistent with the theoretical framework of chaos theory. Therefore, the chaos approach facilitates
the management of organizations in crisis situations. To be prepared for future crises, the concept of a learning
organization should be adopted which creates new knowledge by drawing conclusions from its experiences and
mistakes and using this knowledge to solve problems.
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Giris
Giinliik dilde kaos kelimesi “karmasiklik, diizensizlik, belirsizlik ve anarsi” gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Yunanca
Khaos kelimesinden tiireyen kavram bosluk, yarik ve sinir anlamlarini ¢agristirmaktadir (Oztiirk, 2016). Kaos sdzliik
anlaminda; “evrenin diizene girmeden Onceki bigcimden yoksun, uyumsuz ve karigtk durumu, kargasa” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Yaygin anlaminin 6tesinde, kaos kavrami gercekte diizensizlikler i¢indeki diizen anlamina
gelir (Oztiirk, 2016). Kaos, diizensiz goriinen olaylarin ardindaki diizeni anlamaya yénelik bir disiplindir (Gordon &
Greenspan, 1994). Sistemlerde meydana gelen etkiler karsisinda ortaya ¢ikabilecek tepkilerin tahminlerinin ve olaylarin
kesin Ol¢limlerinin yapilamamasi durumu, kaos olarak ifade edilmektedir (Ertiirk, 2012). Kaos; kriz, diizensizlik,
dengesizlik, istikrarsizlik ve tiirbiilans gibi kavramlarin yani sira, planlari alt iist eden ve dngdriilemezlige yol acan ani veya
hizl1 degisimleri ifade eder. Kaos sonucunda kaygi, bilinmeyene karsi duyulan korku, yikim ve sistem ¢okiisii gibi olumsuz
sonuclar ortaya cikabilir (Farazmand, 2003). Kaos, gelecegi ongorebilmek icin gerekli veriler ile bu veriler arasindaki
iligkilerin yeterince bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Yetersiz veri, siireci ongoriilemez hale getirmektedir (Ertiirk,
2012). Kaos kavrami, insan zihninde ilk etapta genellikle bir problem olarak canlanmaktadir. Pek ¢ok sektorde kaos,

genellikle yonetimsel bir zorluk olarak degerlendirilmektedir (Bayer & Cengiz, 2020).

Saglik kurumlari, daha karmasik ve yogun etkilesimlerin hakim oldugu sistem ve alt sistemlerden olusan orgiitsel yapilardir.
Saglik sistemi ve saglik kuruluslarinin yonetiminde kaotik durumlarm olusmasina “yeni tan1 ve tedavi yontemlerini takip
etmenin giicliigii ile pazarlama, etik, hasta giivenligi, malpraktis, Ar-Ge faaliyetleri ve finans” alanlarinda yasanan hizli
degisimler ve yenilikler baslica nedenler olarak gosterilmektedir (Bayer & Cengiz, 2020). Saglik teknolojilerindeki
gelismeler, hizmet sunumundaki doniisiimler, saglik politikalarinda yasanan degisikler ve COVID-19 gibi krizler saglik
kurumlarin1 kaotik bir ortama siiriikleyebilir. COVID-19 pandemisi, saglik sistemini kaotik bir yonetsel duruma
siriiklemigtir. COVID-19 salgini, yiiksek bulas hizi, ag1 ve tedavi gibi bilimsel ydnlerinin baglangigta tam olarak
bilinmemesi, bilgi ve deneyim eksikligiyle yarattigi tedirginlik ve ¢ok sayida sektorii eszamanl etkilemesi gibi nedenlerle
sistemlerin igleyisini sekteye ugratarak kaotik bir ortam yaratmistir. Ortaya ¢ikan yeni kosullar ve degisen dinamikler, yeni
yonetim yaklagimlarini gerekli hale getirmistir. Karmasik siireclerde 6ngoriilii bir yaklagimla olasi durumlara hazirlikli
olmak i¢in gelecege yonelik senaryolar olugturmak, riskleri yonetebilmek, yasanilan durumlardan ders ¢ikararak 6grenen
organizasyonlara doniismek 6nemli rol oynamakta ve karar alma siireclerini kolaylastirmaktadir (Cirpan & Giiner, 2021).
Bu noktada, kaos yaklasiminin saglik kurumlarmin isleyis o6zelliklerinin daha iyi anlagilmasina imkén verecegi
diisiiniilmektedir. Bu calismanin amaci, COVID-19’u ve Tirkiye’nin pandemi siirecindeki uygulamalarini, yonetim

biliminde 6nemli bir paradigma olan kaos yaklasimi ¢ercevesinde teorik ve uygulamali diizeyde incelemektir.

Kaotik Ortam ve Organizasyonlar

Organizasyonlar, degisimlerin hizli yasandigi, gelecegin belirsiz ve ongoriillemez oldugu kaotik bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Kaotik ortamda varligini siirdiirebilen organizasyonlar, yalnizca varliklarin1 devam ettirmekle kalmayip,
ayn1 zamanda rekabet avantaji da elde edebileceklerdir. Organizasyonlar, gevreleriyle siirekli etkilesim halinde olan agik
sistemlerdir. Dolayisiyla, organizasyonlarin degisen cevresel kosullara uyum saglamalar1 kaginilmaz bir gerekliliktir.
Degisen kosullara uyum saglayamayan organizasyonlar ise zamanla yok olmaktadir (Oge, 2005). Degisim, giiniimiizde
yonetim anlayigini etkileyen temel unsurlardan biridir. Degisimin hiz kazanmasiyla birlikte organizasyonlar adeta kaotik
bir ortamda varliklarini siirdiirmeye caligmaktadir. Organizasyonlarin kaotik etkilere direnebilmesi ya da bu etkileri
avantaja ¢evirebilmesi i¢in, ¢evreden hizla bilgi almasini, bu bilgiyi paylagmasini ve etkin bigimde kullanmasini saglayan

bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Anlik bilgiye erisim ve bu bilgiyi hizli kullanma yetenegi, organizasyonlar igin
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kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada, karar destek sistemlerinin varligi bir gerekliliktir. Kaotik ortamlarda,
organizasyonlarin sahip oldugu teknolojiler, bu teknolojileri kullanma yetkinligi ve yeni teknolojileri edinme kapasitesi
kritik bir rol oynamaktadir. Organizasyonlar, iiretim siireglerine yonelik teknolojilerin yani sira baglantili sektorlerdeki

enerji, ulasim ve iletisim gibi farkli alanlardaki teknolojik gelismeleri de takip etmelidir (Yakut, 2018).

Yasam, her kosulda belirli bir dengeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda ne asir1 bir diizen ne de kaotik bir ortam
organizasyonlar i¢in tek basina yeterli degildir. Asirt diizen ile kaos arasindaki denge noktasi, organizasyonlarin dinamik
ve siirekli bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan en ideal konumdur (Oge, 2005). Kaos yaklasiminda
dengesizlik, temel kavramlardan biridir. Bu kavram, denge kavrami temel alinarak tanimlanmaktadir. Bir alt sistem, genel
sistem yapisi i¢inde belirli bir siire boyunca dengede olabilir. Ancak bu denge durumu, mevcut sistemin genel sistemle ve
diger alt sistemlerle olan iliskilerine ve bu sistemlerde meydana gelen degisimlere bagli olarak yeniden sekillenmektedir.

Dolayistyla, bir sistemde denge durumu gegici bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Yakut, 2018).

Her kosulda tek ve en iyi yOnetim tarzini benimsemek organizasyonlar icin siirdiiriilebilir ve etkili bir strateji degildir
(Ertiirk, 2012). Kiiresel 6l¢ekte teknolojide yasanan hizli degisim organizasyonlarin orgiitsel ve yonetsel yapilarinda
doniisiime neden olmaktadir. Degisimlerden etkilenmemek neredeyse olanaksizken, bu degisimlere uyum saglayamamak,
siireg icerisinde yok olma riskiyle karsi karsiya kalmak olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel & Esmer, 2019). Karmasik ve
calkantili ortamlarda yonetim anlayis1 organik bir yapida olmalidir, yonetici ise evrim igin esnek ve uyumlu bir i¢ ortam
olusturmaya caligmalidir. Karar alma siireci 4dem-i merkeziyetci bir yapida olmalidir, 6grenme ve deneme siiregleri
kolaylastirilmalidir ve degisim tesvik edilmelidir. Yonetim, dogru ve zamaninda bilgi akisini saglamalidir, kontrol siirecleri
bireysel veya grup temelli mekanizmalar araciligiyla gergeklestirilmelidir. Bu tiir bir yaklagim, kendi kendini organize eden

yonetim anlayisiyla ortiismektedir (Mason, 2007).

Kaos Yaklasimi ve Ozellikleri

Karmasik, dogrusal olmayan ve dinamik sistemlerin davraniglarini inceleyen yaklasim kaos yaklagimi olarak
tanimlanmaktadir (Levy, 1994). Seng6z (2024)’e gore bu yaklagim, karmasik ve belirsiz yapidaki sistemlerin davraniglarini
anlamay1 amaclayan disiplinler arasi bir yaklagimdir. Benzer sekilde Kogel (2023)’de kaos teorisinin, karmasik nonlineer
(dogrusal olmayan) dinamik sistemlerin incelenmesini konu edindigini ifade etmektedir. Saglik kurumlari da bu 6zellikleri
tastyan sistemler olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan bu yaklasim, kriz durumlarmin anlasiimasinda ve
yonetilmesinde etkilidir (Murphy, 1996). Ayrica, kaotik goriinen sistemlerin altinda bir diizenin var oldugunu vurgular
(Altun, 2001). Genel olarak kaos ve kaotik sistemlerin 6zellikleri, baglangi¢ kosullarina duyarlilik, ¢catallanma noktalari,
dogrusal olmama ve kendi kendine orgiitlenme seklinde ifade edilebilir (Agikalin & Ergetin, 2022). Yaklasima gore, bir
olayin nasil gelisecegi ve ne sekilde sonuglanacagi baslangi¢ kosullarindaki en kii¢iik degisimlere bile son derece hassas
bir bigimde baglidir (Mutlu & Saking, 2006). Baslangi¢ kosullarindaki kii¢lik diizensizlikler, dngoriilemeyen sonuglara
neden olabilir bu durum kelebek etkisi olarak bilinmektedir (Singh & Singh, 2002). Kelebek etkisi teorisine gore “Afrika’da
bir kelebegin kanat ¢irpmas1 Amerika’da firtinaya yol agabilir”. Onemsiz gibi algilanan kiigiik unsurlar sistemin igleyisinde
belirleyicidir ve zamanla ciddi sonuglar dogurabilir (Bagc1, 2020). COVID-19 déneminde bazi hastanelerin pandemi
hastanelerine doniistiiriilmesi kelebek etkisine drnektir. Kiigiik ¢apli bir eylem kesin vakalarin toplumdan izole edilerek

tedavi edilmesini saglamistir. Bu eylem kelebek etkisi kapsaminda vaka sayilarinda azalmaya neden olabilir.

Kaos yaklagimi, karmagik, ongoriilemez ve belirsizlik iceren olgulara derinlemesine bir bakis agist sunan etkili bir teorik

yaklasim olarak ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasim, organizasyonlart yonetmede mevcut ortamin anlasilmasma katki
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saglamaktadir ve gelecege yonelik bir ¢erceve sunmaktadir. (Russell, 2006). Ayrica, kaotik degisimlerin ve zorluklarin
sistemin her aninda ve her yerinde ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriisiine dayanarak, organizasyonlarin dinamik ¢evre kosullarina
karst siirekli tetikte ve uyumlu kalmalarini tesvik eder. Karmasik yapilar sergileyen organizasyonlar1 yonetilebilir ve
dinamik kilmay1 amaclayan, siirekli 6grenme ilkesine dayali ongdriilil bir yonetim sistemidir (Farazmand, 2003). Kaotik
sistemler, kendi kendilerini organize edebilme ve yenileyebilme yetenegine sahiptir (Murphy, 1996). Kaos yaklagimi,

ileriye doniik planlamanin kisa vadede zor, uzun vadede ise neredeyse imkansiz oldugunu savunur (Russell, 2006).

Kaos teorisi ¢ercevesinde hareket eden organizasyonlar; esneklik, hiz, dayaniklilik, kolay adaptasyon ve sadelik gibi temel
niteliklere sahip olmalidir. Yonetim siireci bu baglamda degerlendirildiginde; organizasyonlar siirekli degisen kosullar
nedeniyle esnek olmalidir. Bilgiye hizli erisimlerinin kritik bir faktdr olmasi nedeniyle hizli hareket etmek zorundadirlar.
Ortaya ¢ikan yeni dengelere kolay bir sekilde adapte olmalidir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkiler karsisinda ise dayanikli
olmalar1 gerekmektedir. Dinamiklik kazanabilmek i¢in yalin bir yapiya sahip olmalidirlar (Karabulut & Wolff, 2022).

Dogal ve sosyal sistemlerde gozlenen karmasiklik ve belirsizlikleri anlamlandirmak icin kaos teorisi temel bir gerceve
sunar. Saglik yonetimi, ¢ok sayida degiskenin etkilesim i¢inde oldugu dinamik ve karmasik bir alandir. Bu baglamda, kaos
yaklasimi saglik sistemlerini anlamada ve yonetimsel zorluklara ¢oziim tiretmede saglik yonetiminde 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Kaotik sistemlerin nasil davrandigim1 anlamak, saglik hizmetlerinde karsilasilan degiskenlik ve
belirsizlikleri agiklamaya yardimci olarak saglik politikas1 gelistirme ve uygulama siireglerinde katki saglayabilir (Filiz,
2024). Saglik kuruluslar1 hayatta kalmak i¢in hizli bir sekilde degisime uyum saglamalidir ve etkili hizmet sunmalidir. Bu
dogrultuda, saglik yoneticileri ve c¢alisanlari, hizmet verdikleri kisiler i¢in daha yenilik¢i, etkili ve verimli yontemler

gelistirmelidir (Dunham Taylor, 2014).

Kaotik sistemlerin dinamik, tekrarlayan yapisi ve bu sistemlerde gozlemlenen dogrusal olmayan iligkilerden kaynakli
olarak, kiiciik olgekli bozulmalarin zamanla biiyiime egiliminde oldugu belirtilmektedir. Kaotik sistemler baglangic
kosullarina son derece duyarlidir; bu duyarlilik sistemin gelecekteki durumunun tahmin edilmesini giiclestirir. Kaotik
sistemlerde uzun vadeli tahminler yapmak neredeyse imkansizdir ve beklenmedik bir sekilde biiyiik degisiklikler meydana
gelebilir. Bu nedenle, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan esneklik ve uyum yetenegi dnem tasimaktadir. Bununla
birlikte, kaotik sistemler belirli bir dereceye kadar diizen barindirir, bu durum kisa vadeli tahminlerin yapilmasini ve

sistemin altinda yatan temel kaliplarin fark edilmesini miimkiin kilar (Levy, 1994).

Artan rekabet, teknolojik doniisiim, cevresel baskilar ve toplumsal beklentilerdeki degisimler organizasyonlari giderek daha
karmasik ve belirsizliklerle dolu bir is ortaminda varliklarini siirdirmeye zorlamaktadir. Giinlimiizde organizasyonlar
siirekli degisen kosullara uyum saglamak zorundadir. Bu baglamda kaos yaklagimi, karmagiklik ve belirsizlik iceren
ortamlarda organizasyonlarin varliklarini siirdiirmelerine, ¢evrelerine uyum saglamalarina ve basar1 elde edebilmelerine

katki saglar (Sengdz, 2024).

Yonetim Biliminde Kaos ve Kaos Yaklasimi

Orgiitsel ortam daha karmasik, baskici, diismanca ve dinamik bir yapiya biiriindiikce, degisikliklerin ve beklenmedik
aksakliklarin ortaya ¢ikma olasiligi artmaktadir (Farazmand, 2003). Bu durum, daha karmasik bir yonetim anlayisini
giindeme getirmektedir. Kaos yaklagimi da bu dogrultuda ortaya ¢ikan yeni diigiinsel yaklagimlart igermektedir (Mutlu &
Saking, 2006). Kaos yaklagiminin, isletme yonetimi ve organizasyon alaninda kullanilmaya baglanmasi, genel sistemler

teorisinin yonetim alaninda uygulanmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren isletme ve
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yonetim alaninda kaos yaklagimi kullanilmaya baglanmistir. Sosyal bilimlerde, 6zellikle de yonetim ve organizasyon
alaninda, kaos yaklagimini genel sistem teorisinin devami ve tamamlayicisi olarak degerlendirmek gerekir (Kogel, 2023).
Kaos yaklasimi sosyal bilimlerde, sistem tasarimi ve yonetim alanlarinda 6zellikle de gelecege yonelik ¢alismalarda yeni
degerler olarak dne ¢ikmaktadir (Farazmand, 2003). Kaotik yonetim anlayisi, yonetim siire¢lerinin digaridan dayatilan yasal
diizenlemelere gore degil, organizasyonun kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda kendiliginden sekillenmesini savunmaktadir.
Bu yaklasima goére organizasyonlar, mekanik ve diizenli bir isleyise sahip yapilardan ziyade dinamik yapilar olarak
degerlendirilmektedir (Kuscu ve ark., 2020). Kaotik yaklasim, mekanik yonetim anlayis1 yerine organik organizasyon

yapisint On plana ¢ikarir (Mutlu & Saking, 2006).

Kaotik ortamlarda yonetim anlayist genellikle “Once eylem sonra dnlem” yaklagimina dayanan “harekete gec - algila -
karsilik ver” seklindedir. Kaotik ortamlarda, belirsizligin hakim oldugu cok sayida hedef, karmasik siiregler, alinmasi
gereken kararlarin fazlaligt ve yogun bir kargasa hakimdir. Krizlerin yol a¢tig1 kaotik ortam, mevcut sistemin
tanimlanamamasi ve belirsizlikler nedeniyle yonetim yaklasimlarinda doniisiimii zorunlu kilmaktadir (Cirpan & Giiner,
2021). Kaos yaklasimi, yonetim uygulamalari agisindan bazi temel ¢ikarimlar sunmaktadir: Ani degisiklikler beklenmedik
bir sekilde meydana gelebilir. Talepteki kaotik artiglar, digsal faktorlerin bir sonucu olmaktan ziyade sistem tarafindan
olusturulabilir. Uzun vadeli planlama son derece giictiir. Bu tiir planlar yapildiginda diizenli olarak gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Kisa vadeli tahminler yapilabilir. Kaynaklarin uzun vadeli karar alma siireglerinden ziyade, etkili kisa vadeli
karar siireclerinin gelistirilmesine tahsis edilmesi daha rasyonel bir yaklagimdir. Kaotik durumlar azaltmak i¢in miisteri
odaklilik esas alinmalidir ve yalin yontemler araciligiyla talep bilgileri miimkiin oldugunca en erken agsamada organizasyona
iletilmelidir (Wilding, 1998). Klasik yonetim anlayiginda, karar verme siireci dngoriilebilir kabul edilir. Kaos yaklagimi ise,
karar verme siirecinin dngoriilemez oldugunu 6ne siirer ve gelecegi kesinlik icerecek sekilde tahmin etmenin zor oldugunu

savunur (Namaki, 2018).

Kaos yaklagiminin yonetim uygulamalarina yonelik katkilari temelde su sekildedir: Kaos yaklasimi, degisken kosullara
hizli ve etkili tepkiler gelistirebilir. Cevresel belirsizliklere uyum siireci kaos yaklagimi ile anlamlandirilabilir. Kaos
yaklasimi kriz anlarinda organizasyonlara yol gosterir. Yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesini ve yaraticiligi destekler.
Belirsizlik karsisinda sundugu alternatif yaklasimlarla risk yonetimine katki saglar. Belirsiz ortamlarda organizasyonlarin
esneklik kazanmalarint ve hizli adaptasyon saglayabilmelerini miimkiin kilabilir. Bu durum, organizasyonlarin rekabet
avantaj1 kazanmalarina ve siirdiiriilebilirliklerine katkida bulunur. Kaos yaklasimi gelecekteki degisimlerin 6ngdriilmesine

olanak taniyabilir. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katki saglayabilir (Sengoz, 2024).

Kaosu yonetmek, kaosun olusmasini dnleyecek tedbirleri almak, ortaya ¢iktiginda rasyonel ve sakin bir yaklagimla ¢oziim
yollar1 aramak, zamani etkin kullanmak ve motivasyonu yiiksek tutmakla miimkiindiir. Kaos ortaminda; “proje yonetimi”,
“degisim yonetimi” ve kriz yonetimi konularinda bilgi ve beceri sahibi yoneticiler ¢alistiklar igletmelerde basariya kolay
ulagabilir ve kaosu bir firsata doniistiirebilir (Dereli ve ark., 2006). Kaos yonetiminin 6ziinde sistemlerin kendi kendini
organize etme yetenegi yer alir. Gliven ve yetkin kigilerin istihdam edilmesi, kaos yonetiminin énemli bir bilesenidir. Bu

nedenle, bireylere yetki verip giivenilirse kendilerini organize edebilirler (Balci, 2013).

Kaos Yaklasimi Baglaminda COVID-19’un Kavramsal Cercevesi
COVID-19, SARS-CoV-2 viriisiiniin yol a¢tig1 kiiresel 6lgekte hizla yayilan bulagici bir hastaliktir (WHO, 2025). SARS-
CoV-2’nin kiiresel dlgekte hizla yayilmasi ve COVID-19 kaynakli &liimlerin artmasi sonucu Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart

2020°de salgin1 pandemi ilan etmistir (Ciotti ve ark., 2020). Salginlar, kriz tilirlerinden biri olup, yonetim siireglerini
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derinden etkileyerek yonetimde ciddi degisimlere yol agmaktadir. COVID-19, hizli yayilimi ve etkisinin genisligi sebebiyle
kiiresel Olgekte kaosa yol agan bir kriz donemi olarak tarihe damgasini vurmustur. COVID-19, kaos yaklagimi
perspektifinden degerlendirildiginde kiiresel Ol¢ekte diizensizlik iginde yeni diizenlerin ve yeni normallerin ortaya
cikmasina zemin hazirlamistir (Kdse, 2023). COVID-19 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni olgular, yoneticilerin — liderlerin
tarzlarini degistirip krize farkli bigimlerde yanit vermeye yonlendirmistir. COVID-19un yol agtig1 artan belirsizlikler ve
hizli karar alma gerekliligi saglik sistemini daha karmasik bir hale getirmistir. Bu durum saglik sisteminin yonetimini daha
da zorlastirmistir. Ortaya ¢ikan yeni yapi, yeni ve uyumlu yonetim tarzlarini zorunlu hale getirmektedir (Cirpan & Giner,
2021). Cirpan ve Giiner (2021)’in ¢alismasinda COVID-19 siirecinde yoneticilerin 6zellikle liderlik 6zellikleri, planlama,
temel saglik hizmetlerinin siirekliligi, insan kaynagi yonetimi, iletisim ve yeni salginlara yonelik hazirlik planlarina
yogunlasmalar1 gerektigi ortaya konmustur. Hastane yoneticilerinin COVID-19 yonetimi siirecinde sergiledikleri liderlik
davraniglari; yonetisim, giiven, kontrol, irade, kararlilik, istisare, netlik, dngoriiliiliik, uyum saglama, adalet ve hakkaniyet

ilkeleri iizerine insa edilmistir.

COVID-19 salgini siirecinde tiim sektorler gibi saglik sektorii de diinya genelinde kaotik bir siire¢ yasamustir. Saglik sektorii
faaliyetlerini bu kaotik ortamda siirdiirmek durumunda kalmistir. Kaos yaklagimi, COVID-19 gibi belirsizlik kosullarinda
orgiitsel davraniglarin agiklanmasinda elverisli bir yaklasim saglayabilir (Ayaz ve ark., 2022). Kaos yaklasimi, belirsizlik
ve Ongoriilemezlik gosteren karmasik sistemleri anlamada 6nemli bir arag haline gelmistir. Tahmin edilmesi zor durumlari
anlamada ve yonetmede yol gosterici olmaktadir. Kaos yaklasimi, hastaliklar icin yenilik¢i ve gelistirilmis tedavi
stratejilerinin  olusturulmasinda kullanilmaktadir. COVID-19 gibi pandemilerde kaos yaklasimi; yeni bakis acilar
kazandirabilmede, kaotik goriinen olaylar1 agikliga kavusturabilmede ve yenilik¢i gelismelere zemin hazirlayabilmede
etkilidir (Mashuri ve ark., 2024). Kaos yaklagiminin COVID-19 gibi belirsiz ve karmagik durumlari yonetebilme kapasitesi,

bu yaklasimi planlama siireclerinde stratejik bir ara¢ haline getirmektedir (Turan ve ark., 2025).

COVID-19 iilkeleri birgok yonden olumsuz etkilemistir. Bu etki, saglik sektdrii dahil birgok sektorde hissedilmistir. Etkinin
dayanagi kaos yaklagimi ve kelebek etkisiyle iliskilendirilmektedir. Vuhan’da goriilen COVID-19 birgok iilke tarafindan
yerel bir sorun olarak degerlendirilerek yalnizca Cin saglik sistemiyle sinirli kalacagi ongoriilmiistiir ve baglangicta yeterli
onlemler alinmamistir. Beklenmedik gelismeler karsisinda kelebek etkisiyle tiim saglik sistemleri etkilenerek sarsinti ve
panik yasamistir. COVID-19 siireci kelebek etkisi teorisiyle biiyiik bir paralellik géstermektedir. Cin’de baslayan COVID-
19 iilkelerin saglik sistemlerini etkileyerek yeniden sekillendirmistir (Bagc1, 2020).

COVID-19’un kaos yaklasimi ilkeleriyle ortiisen 6zellikleri (Calistri ve ark., 2024);

Baslangi¢ Kosullarina Duyarlilik: COVID-19’un farkli bolgelerdeki seyri, ilk vakalarin ortaya ¢ikis zamani, kamu sagligi
yanitlari, niifus yogunlugu ve hareketlilik oriintiileri gibi baglangi¢ kosullar1 salgmin yayilimi ve ciddiyeti iizerinde

belirleyici olabilmektedir.

Dogrusal Olmama ve Ongériilemezlik: COVID-19’un yayilimi her zaman dogrusal bir model izlememistir. Aksine
vakalardaki ani pikler ve farkli zaman ile mekanlarda degiskenlik gosteren bulagma oranlariyla dogrusal olmayan bir

dinamik gostermistir. Bu 6ngoriilemezlik pandeminin seyrini kesin olarak tahmin etmeyi giiclestirmistir.

Karmagik Sistem Dinamikleri: COVID-19’un yayilim siireci, virlisiin biyolojik 6zellikleri, insan davraniglari, ¢evresel
etkenler ve sosyoekonomik kosullar gibi bir¢ok faktoriin etkilesimiyle sekillenmistir. Bu unsurlar 6ngoriilmesi ve denetim
altina alinmasi gii¢ olan acil 6zellikler barindiran karmagik bir sistem ortaya ¢ikarmistir.
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Geri Bildirim Déngiileri: Karantina, sosyal mesafe ve maske zorunlulugu gibi pandemiye yonelik dnlemler geri bildirim
mekanizmalar1 olarak islev gormiistiir. Bu 6nlemlerin etkinligi pandeminin seyrini sekillendirmistir bu durum hem halk

saglig1 politikalar1 hem de bireysel davranislar {izerinde etkili olmustur.

Fraktal Desenler ve Olceklendirme: COVID-19’un yayilma modelleri dlgekler arasinda 6z benzerlik gostermistir. Ornegin
kiigiik bir toplulukta ortaya ¢ikan viriis bulasma dinamikleri, ulusal ya da kiiresel 6l¢ekte gdzlenen daha genis modelleri

yansitabilmektedir.

Kaosun Esigi ve Faz Gegisleri: Kaosun esiginde olma kavrami sistemlerin diizen ile diizensizlik arasinda isledigi durumu
tanimlamaktadir. COVID-19 yeni varyantlarin ortaya ¢ikisi ve beklenmedik salgin kiimelerinin olugmasi gibi ani degisimler

ve asama gecisleriyle kaosun esiginde kavramina somut bir 6rnek olusturmustur ve pandeminin dinamiklerini degistirmistir.

Kaos yaklagimi, COVID-19’un karmasik ve dinamik dogasin1 anlamada 6zgiin bir bakis agis1 kazandirabilir. Bu yaklasim,
COVID-19’un 6ngériilemez yayilimma dair énemli i¢goriiler saglayabilir. Ozellikle, COVID-19’un éngériilemez ve
dogrusal olmayan seyrini, baslangi¢c kosullarinin etkisini ve yayilimi etkileyen cesitli faktorler arasindaki karmasik
etkilesimleri analiz etmede yardimci olabilir. Kaos yaklasiminin sundugu i¢goriiler, COVID-19’un olumsuz etkilerini

azaltmaya ve yonetmeye yonelik etkili stratejilerin gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Calistri ve ark., 2024).

COVID-19’un mekéansal ve zamansal ortamda yayilimini sekillendiren birden ¢ok baslangi¢ kosulu bulunmaktadir. Viriisiin
baslangic¢ noktasi, Wuhan’daki deniz tiriinleri pazaridir. Baslangi¢ kosullari, sadece viriisiin ortaya ¢ikmastyla sinirh olmak
zorunda degildir. Karar vericilerin uyguladigi politikalar ve aldig1 kararlar da baslangi¢ kosulu kapsaminda
degerlendirilebilir. Kaotik sistemlerde sistemin seyrini gérmek agisindan ¢atallanma noktalar: kritik bir rol oynamaktadir.

Mutasyonlar ve varyantlar COVID-19’un seyrinde ¢atallanma noktalari niteligi tasiyabilir (Agikalin & Ergetin, 2022).

Tiirkiye’nin COVID-19 Siirecinin Kaos Yaklasimi Cercevesinden Degerlendirilmesi

COVID-19 salgmi ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikmasina ragmen Tiirkiye’nin baslangic kosullarina duyarli oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye salgin sinyallerini zamaninda fark etmistir ve hizli bir sekilde dnlemler almistir. Baglangi¢ kosullarina
duyarlilik ilkesinden hareketle Tiirkiye’nin COVID-19 o6ncesinde saglik sektoriine yaptigi yatirnmlar 6rnegin sehir
hastaneleri salgin yonetiminde kolaylastirici rol oynamistir. Vaka sayilarindaki dalgalanmalar, vakalarin yayilim hizi ve
yeni varyantlar bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de salginin dogrusal ve 6ngoriilebilir olmadiginin bir kanitidir. Salgin
déneminde COVID-19’a kars1 ag1 gelistirilmesine ragmen asinin toplum tarafindan kabuliine dair belirsizlikler agilama
siirecini olumsuz etkileyerek (Yilmaz ve ark., 2021) Ongodriilmesi gii¢ olan karmasik sistem dinamiklerine zemin
hazirlamigtir. Tiirkiye COVID-19 déneminde; karantina, sosyal mesafe, filyasyon, maske takma zorunlulugu, asilama,
seyahat kisitlamalar1 gibi yiriittiigii kiiciik capli dnlemlerin bir sonucu olarak salgini bir¢ok iilkeye kiyasla basarili
yonetmigtir. Bu onlemler hem geri bildirim dongiileri hem de kelebek etkisi kapsaminda degerlendirilebilir. Bulag
yollarindaki ve vaka sayilarindaki belirsizliklerden &tiirit COVID-19 siireci kaosun esiginde kavramina somut bir 6rnektir.
Faz gecisleri kapsaminda durum degerlendirilmesi yapildiginda; kaotik siire¢ yeni normalleri insa etmistir. Tiirkiye’de
COVID-19 siirecinde “Hayat Eve Sigar” ve “Evde Kal” gibi uygulamalarla yeni bir sosyal diizen ortaya ¢ikmistir. Ayrica
bircok sektdrde dijital doniisiim hiz kazanmustir. Ornegin, isletmeler uzaktan calisma modellerine gegmistir, egitimde
ZOOM, EBA, Microsoft Teams gibi platformlar kullanilmistir. Bu platformlar uzaktan egitimde temel 6grenme araglari
haline gelmistir ve kullanimlar1 giiniimiizde de tercih edilmektedir. Kaotik siire¢ler yeni ¢éziimlerin olugsmasina ortam

hazirlamaktadir. Tiirkiye’de salgin doneminde yerli as1 calismalari, yerli tani kiti ve tibbi malzeme {iretimi ile yenilik¢i
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adimlar atilmistir. Tiirkiye pandemi doneminde kelebek etkisi misali diger iilkelere tibbi yardimda bulunmustur. Tibbi
yardimlar kriz doneminde {ilkelerin saglik sistemlerini desteklemistir ve Tiirkiye’nin uluslararasi iliskilerde giiglii bir
pozisyon elde etmesine katki saglamistir. Bu noktada, Tiirkiye’nin COVID-19 siireci kaos yaklagiminin ilkeleriyle

ortiismektedir.

Tiirkiye’nin saglik sektoriine 6nem atfetmesi ve saglik hizmetlerinin sunumunda birgok lilkeye kiyasla iyi bir konumda
olmasi kaotik bir siire¢ olan COVID-19 pandemisinin yonetimini kolaylastirmigtir (Akgiin & Yalman, 2022). Kriz
durumlarinda iletisim, kaos yaklasimi perspektifinden degerlendirildiginde; saglik sisteminin kaotik ortamda istikrarini ve
dengede kalmasini saglamaktadir. Tiirkiye acisindan durum degerlendirilmesi yapildiginda; pandemi doneminde
olusturulan Bilim Kurulu salgmin seyrini ve verileri analiz ederek (Akgiin & Yalman, 2022) Tiirkiye saglik sisteminin
belirsizlikler karsisinda istikrar saglamasina ve dengeye ulagsmasina katki saglamistir. Ayrica, Bilim Kurulu’nun ve salgin
doneminde Saglik Bakanligi gorevi yapan Dr. Fahrettin Koca’nin kaotik ortamda bilgi akisini saglamaya yonelik yaptiklar
rehberlikler geri bildirim dongtileri kapsaminda degerlendirilebilir. Kaos yaklasimi kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
tesvik etmektedir. Tiirkiye 6rneginde saglik insan giicliniin etkin kullanimi tani, tedavi, bakim, filyasyon ve silirveyans
siireclerinin kesintisiz ve etkili bicimde yiiriitiilmesini saglayarak COVID-19 yénetiminde basari faktorii olmustur (islek ve
ark., 2021). Kaos ve karmasikligin egemen oldugu ortamlar, yaratici diisiincenin gelismesine ve yenilik¢i ¢ziimlerin ortaya
¢ikmasina zemin olusturmaktadir (Akyazi, 2023). Nitekim, Tiirkiye pandemide yerli solunum cihazi ve yerli ve milli as1
tiretimi ¢aligmalari ile belirsizlik ve diizensizligin hakim oldugu ortamlarda yenilikgi fikirler ve ¢ozlimler gelistirerek 6rnek
teskil etmistir. Gegmiste yasanan krizlere kiyasla Tiirkiye pandemide uyguladigi yeni yaklasimlar ve genis ¢apli 6nleme

mekanizmalari ile bu siirecte grenen organizasyon anlayisiyla hareket ettigini agik bir sekilde gostermektedir.

Sonu¢
COVID-19, hizli yayilimi ve etkisinin genisligi gibi nedenlerden kaotik bir durum veya kaos olarak degerlendirilmektedir.
Kaos, insan zihninde genellikle kargasa, karmasiklik, diizensizlik gibi olumsuz anlamlar1 ¢agristirir ve olumsuzluklari
tanimlamak i¢in kullanilir. Oysaki kaos her zaman olumsuz sonuglara neden olmayabilir. Kaosla birlikte diizensiz goriinen
olaylarin ardindan yeni bir diizen ortaya ¢ikabilir. COVID-19 ile birlikte birtakim yeni diizenler goriilmiistiir. COVID-19
sonucu ortaya ¢ikan yeni diizen, kaos yaklasimi gibi yeni yonetim yaklasimlarini giindeme getirmektedir. Bu tarz karmasik
siireglerde kaos yaklasimi; senaryolar gelistirmek, hizl1 ve dogru karar almak ve etkin risk yonetimi acisindan dnemlidir.
COVID-19 6zelinde kaos yaklasimi perspektifinden ortaya ¢ikan yeni diizenler su sekilde ifade edilebilir: Pandemi,
toplumda hijyen bilincinin artmasinda etkili olmustur. Dijitallesme bir¢ok sektorde hizli bir sekilde yayginlasmustir.
Uzaktan egitim, evden calisma, online aligveris, online toplant1 ve dijital 6deme sistemleri gibi uygulamalar pandemi
doneminden sonra da kalic1 olarak devam etmektedir. Bu durum hem toplumsal hem de drgiitsel agidan bireylerin esnek
yasam big¢imlerine uyum sagladigin1 gdstermektedir. Karmagik ve belirsiz bir yapiya sahip olan COVID-19, kaos yaklagimi
ile anlagilabilir ve yonetilebilir. COVID-19 déneminde vaka sayilar1 ve yeni varyantlar dngoriilememistir. Nitekim, boyle
durumlarda kaos yaklasimi mevcut ortamin anlagilmasia katki saglamaktadir ve gelecege dair tahminler sunmaktadir.
Kaotik sistemlerin 6zelliklerinden biri olan baglangic kosullarina hassas duyarliligin COVID-19’un nasil gelisecegi ve ne
sekilde sonuglanacagi konusunda 6nemli 6l¢iide yol gosterici oldugu sdylenebilir. COVID-19 siirecinde karantina, sosyal
mesafe, maske takma zorunlulugu ve asilama gibi kiigiik 6nlemler biiyiik sonuclara (vaka sayilarinin artmasinda azalma
vb.) neden olmustur. Bu baglamda, kaos yaklasimmin COVID-19 yénetiminde etkili oldugu ifade edilebilir. Ulkelerin
COVID-19 siirecinde bagarisiz olmalarinin nedeni ise; COVID-19’un kaotik 6zelliginden ya da kaos ortami yaratmasindan

degil iilkelerin bdyle bir krize hazir olmamalarindan ve yanlis yonetimden kaynaklanmaktadir.

139



COVID-19 gibi kaotik siiregleri etkili yonetebilmek igin organizasyonlara sunulabilecek temel oneriler asagida
siralanmistir:

e Degisim ve gelisimin ka¢inilmaz oldugu kaotik ortamlarda organizasyonlarin hayatta kalabilmesi i¢in gelismeleri
takip etmeleri onerilmektedir. Bu kapsamda erken uyar1 sistemlerinin olusturulmasi faydali olabilir.

e Kiiciik veya 6nemsiz gibi goriinen olaylar biiylik sonuglara neden olabilir. Bu nedenle bu tip olaylarin goz ardi
edilmemesinin yararli olacagi diisliniilmektedir.

e Karmagikligin ve dngdriilemezIligin hdkim oldugu kriz ortamlarinda organizasyonlar klasik yonetim yaklagimini
benimsemek yerine ydnetimin icinde bulunulan durum ve kosullara bagli oldugu durumsallik yaklagimini
benimsemeleri 6nerilmektedir.

e (COVID-19 gibi kriz ortamlarinda organizasyonlarin faaliyetlerinin kesilmeden devam edebilmesi i¢in kaynak
cesitliliginin saglanmasinin faydali olacag diigiiniilmektedir.

e Ihtimallere kars1 alternatif senaryolar gelistirilmesi faydali olabilir. Calisanlarin belirli zaman araliklarinda bir araya
gelerek karsilasilabilecek yeni risklere yonelik senaryo gelistirme calistaylart diizenlemeleri 6nerilmektedir.

e Belirsizlik ortamlarinda karar alma siireglerini hizlandirmak i¢in simiilasyonlar ve tatbikatlar yapilmasinin yararl

olacagi diigiiniilmektedir.
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