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ENDUSTRI 4.0°’IN PROFESYONEL TURIST REHBERLiIGi MESLEGINDE SAGLADIGI

KOLAYLIKLAR

Kadir Erdem BOL*', Fiisun ISTANBULLU DiINCER?

Ozet

Teknoloji ve Endiistri devrimleri yasam kosullarini hizla degistirmektedir. Endiistri 4.0
veya Endiistri 4.0s olarak adlandirilan bu teknolojik doniigiimiin iiretimde ve hizmette
kullanilmast sonucunda maliyet diisiiriicii bir etki yapmasi1 ve hata payin1 azaltmasi son
derece 6nemlidir. Teknolojik doniisiimlerin sonucunda; turizm endiistrisinde de islerin
yiiriitiilmesi konusunda birtakim degisiklikler yasanmasi kaginilmaz olmustur. Turist
rehberleri turizm endiistrisinin 6n saflardaki ¢aliganlarindandir ve miisteri deneyimlerini
etkilemesi acisindan Onemli bir konuma sahiptirler. Rehberlerin teknolojiden
faydalanma sekilleri ve s6z konusu gelismelerin bu meslegi icra edenlerde hangi
degisikliklere neden oldugu 6nem arz eden bir konudur. Dolayisiyla turist rehberligi
mesleginin gelecekte; Endiistri 4.0’in 6ngdrdiigli gibi teknoloji tarafindan ele mi
gegcirilecegi, yoksa teknoloji ile gelistirilerek Turist Rehberligi mesleginin devam mi
edecegi, cevaplanmasi gereken dnemli sorular1 olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci; rehberlerin, mesleklerini yerine getirirken, hangi teknolojilere
basvurduklari ve ne sekilde faydalandiklarimi rehberlerin  deneyimlerinden
faydalanilarak ortaya ¢ikartmaktir. Bu baglamda 15 profesyonel turist rehberi ile yari-
yapilandirilmis goriismeler yapilarak, onlarin deneyimlerinden ve pratiklerinden
hareketle arastirma amaci cevaplanmaya calisilmistir. Veriler {izerinde icerik analizi
yapilmig ve veriler bir nitel aragtirma deseni olan “durum ¢alismasi” desenine uygun
olarak derinlemesine incelenmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin, mesleki olarak
bircok anlamda teknolojiden yararlandiklart ve hangi uygulamalardan ne sekilde
faydalanmay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bu arastirma Yiiksek Lisans tezinden
iretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Endistri 4.0s, Turist Rehberligi, Teknoloji
Devrimleri

The benefits by industry 4.0 in the profession of professional tourist guiding

Abstract

Technological and industrial revolutions are rapidly transforming living conditions. The
technological transformation known as Industry 4.0 or Industry 4.0S plays a crucial role
in reducing costs and minimizing errors when integrated into manufacturing and service
processes. Technological advancements continuously re-shape the nature of work,
providing new conveniences and advantages in the execution of various professions. As
a result of these technological transformations, it has become inevitable that significant
changes also occur within the tourism industry. Tourist guides, as the frontline

Gelis Tarihi:
24.11.2025

Revizyon Tarihi:
15.03.2026

Kabul Tarihi:
16.03.2026

Yayin Tarihi:
30.06.2026

DOI Numarasi:
10.71340/sinopetad.
1829735

*Sorumlu yazar:
Kadir Erdem BOL

Received Date:
24.11.2025

Revision Date:
15.03.2026

Accepted Date:
16.03.2026

*! Turizm Bilim Uzman, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans

Programi, kadirerdembl@hotmail.com, 0000-0002-6221-4616.

2 Emekli Ogretim Uyesi, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimi,

istanbul@jistanbul.edu.tr, 0000-0003-2338-2462

(@0l

Onerilen afif:

Bol, K. E., & istanbullu Dinger, F. (2026). Endiistri 4.0’1n profesyonel turist rehberligi mesleginde sagladigi kolayliklar.

Sinop-e: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 37-63. https://doi.org/10.71340/sinopetad


file:///C:/Users/Dell/Downloads/e-mail,

Sinop-e: Turizm Arastirmalart Dergisi, 3 (1), s. 37-63

employees in this sector, occupy a key position in shaping customer experiences. | Published Date:
Therefore, understanding how tour guides benefit from technology and how these | 30.06.2026
developments influence their professional practices is an important area of inquiry.

DOI Number:

In this context, the study seeks to explore whether the profession of tourist guiding will, 12'2791733450/Sln0petad'
as foreseen by Industry 4.0, be taken over by technology, or it will continue to exist

through technological enhancement and adaptation. The research focuses on

professional tourist guides, examining the extent to which they use technology as an

assisting tool. The study was conducted through semi-structured interviews with 15

professional tourist guides, aiming to explore how they utilize technology in their

professional activities. The data were analyzed using content analysis, and a case study

approach was adopted for an in-depth examination. Findings indicate that tourist guides | orresponding

benefit from technology in various professional dimensions. Even though the primary | Author: Kadir Erdem
objective of this research was to identify the conveniences provided by technology, the | BOL

study also revealed the purposes that tour guides use the technology for, different
examples of professional applications of technologies, technological tools that supports
the tour guides and overall attitudes toward technological development. This study was
derived from a Master’s thesis.

Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0s, Industry 5.0, Tourism 4.0, Tour Guiding,
Technological Revolutions

GIRIS

Teknoloji kullanimi giderek artmakta, buna bagli olarak cesitli teknolojiler 1s1ginda tam
otomatik bir iiretim ya da insanlar eliyle gilincellenmis bir iiretim ve hizmet sunumuna dogru gittigi
savunulmaktadir. Turizm sektorii de bu teknolojik degisim siirecini, gerek 6znesi olan misafirlerin
kullanim ve ihtiyaglari, gerekse calisanlarin hayatlarinin da teknolojik gelisimlerle hizla degismesi
nedeniyle uyum saglamak durumunda bulunmaktadir. Endiistri 4.0 ya da Endiistri 4.0s olarak
adlandirilan bu teknolojik doniisiimde; nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut teknolojileri, giyilebilir
teknolojiler, gerceklik teknolojileri, blockchain, veri analizi vb. ¢esitli teknolojiler yayginlagsmaktadir.
Bu doniisiim ile ilgili iki ayr1 perspektif ortaya ¢ikmaktadir. Turizm 4.0 turizm siire¢lerinin makineler
eliyle otomatiklesmesi ile hizmet sunumunda yasanacak degisiklikleri igeriginde barindirirken, Turizm
4.0S bu teknolojilerin insanlarn aktif yonetimiyle kullanilmasi sonucu daha insan odakli ve daha
stirdiriilebilir bir doniisiim olacagini savunan perspektif olarak yorumlanabilir. Tiiketicilerle dogrudan
iletisim halinde bulunan profesyonel turist rehberlerinin teknolojiyi hangi diizeyde ve hangi sekillerde
kullandig1 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tarih Boyunca Endiistri Devrimleri ve Yasanan Gelismeler

Endiistri Devrimleri aslinda is yapis seklinde degisimleri ve yeni yontemleri beraberinde
getirmekte, insanlarin yagayis seklini ve beklentilerini degistirdikleri goz 6niinde bulunduruldugunda,
turizm sektori lizerinde de ¢esitli degisikliklerin yagsanmasina sebep olmaktadir.

Birinci Sanayi Devrimi: Endiistri 1.0 olarak adlandirilan ve buharli makinenin icadi ile baglayan
bu dénemde iiretimin yaninda ulagimin da devrimden iyi etkilenmesi ve buharli trenlerin
gelistirilmesiyle gilinlimiiz anlaminda ilk paket turlar da bu devrimin olusturdugu ortamda ortaya
cikmaktadir. Thomas Cook tarafindan olusturulan ve tarihin ilk paket turu olarak anilan seyahat hareketi,

buharl1 trenlerin sundugu ulasim imké&n sayesinde miimkiin olmakta, bu donemde insanlarin gezilere
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dahil olabilecek ekonomik durumda olmasi, giliniimiiz anlaminda turizmin temellerinin atilmasina
olanak tanimaktadir (Topsakal, Yiizbasioglu ve Cuhadar, 2018, 1624).

Ikinci Sanayi Devrimi: Endiistri 2.0 olarak da adlandirilan bu donem kullanilan gesitli aletlerin
gelistirilmesi ve bu gelistirme siireci ile yeni yollarin olusmasi olarak 6zetlenebilmektedir. Seri iiretimin
Oniiniin acildig1, bu sayede Henry Ford un kisisel otomobili daha hizli iiretmek icin ortaya ¢ikardigi bant
sistemi, insanlarin daha 6zgiir ve kisisel seyahatler i¢cin daha biiylik imkéanlara sahip olmasina olanak
saglamigtir (Tasg, 2018, 1821). Ayrica insanlik havayoluyla seyahatin temellerini de Wright kardeslerin
ilk pilotlu ugusu gergeklestirmeleri sayesinde bu déonemde imkén bulmustur. Bu donemde; bilimsel
bilgi liretimi yeni ekonomik diizene uygun toplum ve insan yapisi iizerinde gerceklestirilmistir (Uymaz,
2021, 303).

Uciincii Sanayi Devrimi: Endiistri 3.0 olarak adlandirilan bu dénem; bilginin aktarimi ve
stoklanmasi, internetin ortaya ¢ikisi ve bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile giiniimiize en yakin devrim
olarak nitelendirilebilir. Turizm agisindan énemi bugiinleri var edecek teknolojilerin temellerinin bu
donemde atilmasi, bu sayede insanlara internet ilizerinden pazarlama yapilabilmesi ve dijital satin
almanin temellerinin atildig1 donem olmasi olarak yorumlanabilir. Ayrica bu dénemde ¢evreye duyarh
yakitlara gecis de soz konusu olmakta, stirdiiriilebilirligin temellerinin de atildig1 s6ylenebilmektedir
(Yetkin ve Coskun, 2021, 348). Yine bu donemde turizm igin 6zel tasarlanmis ugak modellerinin
gelistirilmesi de teknolojilerden turizmin ne sekilde etkilendigine somut 6rneklerden biridir (Gierczak,
2011, 278-279).

Dordiincii Sanayi Devrimi: Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu dénem akilli teknolojilerin
iiretimde, hizmette ve hayatin her alaninda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir donem olarak anilmaktadir.
Akilli makinelerin iiretimde kullanilmasiyla birlikte {iretimin hizlanacagi, kisiye 6zel iiretim, daha
kaliteli iiretim ve daha az maliyetle {iretimin miimkiin olacagi ve tamamiyla tiim siirecin daha verimli
isleyecegi diisiiniilmektedir (Ozsoylu, 2017, 52). Endiistri 4.0 olarak da isimlendirilen bu devrim, her
ne kadar tiretimle ve endiistriyle ilgili goriinse de perspektifimizi biraz daha genis aldigimizda ekonomi,
sosyal hayat, ¢evre ve daha bir¢ok konuda degisimleri ve inovasyonlar1 gerektirmekte, genel olarak
devrimin siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti teknolojisiyle bagintili olarak degerlendirildigi
gozlemlenebilmektedir (Pereira ve Romero, 2017, 1213-1214).

Besinci Sanayi Devrimi: Endiistri 5.0 olarak adlandirilan bu donem is yapis seklinde bir bagka
degisimin s6z konusu oldugu bir dénemdir. Siirdiiriilebilirligin ve insani diisiincenin 6n plana ¢ikacagi,
buna bagli olarak siireclerin tamamen robotiklestirilmek yerine, teknolojilerin, insan diislinceleri,
hayalleri ve dngoriileri giidiimiinde hareket etmesi sonucunda Besinci Sanayi Devriminin ortaya ¢iktigi
savunulmaktadir (Golovianko, Terziyan, Branytskyi ve Malyk, 2023, 110). Dolayisiyla Besinci Sanayi
Devrimi veya Endiistri 5.0’1n; Siirdiiriilebilirlik (Sustainability) kavraminin “S” harfine atif olarak

“Endiistri 4.0s” ismi ile anilmasinin daha dogru olacagi savunulmaktadir (Santhi ve Muthuswamy, 2023,
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971-972). Giinlimiizde mobil cihazlar hayatin her yerinde bulunmakta, siirekli dijitalle el ele olunan bu
donemde, turizm agisindan ¢esitli degisimler de s6z konusu olmaktadir (Kuyucu, 2017, 332).

Endiistri 4.0 Teknolojileri

Sanayi devrimleri kapsaminda ele alinan teknolojiler yapay zekd, nesnelerin interneti, veri
madenciligi, sanal gerceklik, arttirilmig gergeklik, blockchain, 3B baski, robotik seklinde ortaya
cikmaktadir. Internette insanlarin biraktig1 izler olarak tanimlanabilecek “veriler” isletmeler acisindan
biiyiik 6nem tagir hale gelmektedir. Bu veriler araciligtyla miisteriyi daha iyi tanima s6z konusu olmakta
ve o kisinin dikkatini ¢ekecek iiriinler pazarlanmaktadir (Akgiin ve Cizel, 2017, 83-84).

Ayrica veri madenciligi teknolojisinin gelismesiyle hangi iiriinlere ne derece talep olacaginin
ongoriilebilecegi istatistikler miimkiin kilinmakta, isletmeler stratejilerini bu neredeyse nokta atis
olarak tanimlanabilecek veriler iizerinden belirleyebilmektedir (Ozmen, 2020, 81). Insanlarin internet
iizerinden sanal 6geler satarak, sanal ortamlar gelistirerek para kazanmalarinin yaninda, gercek isleri de
sanal ortamlarda bulmalar1 s6z konusu olmakta, freelance ¢alisma stilinin gelismesinde internetin biiyiik
oneminin oldugu gézlemlenmektedir (Unal ve Temiz, 2022, 174-176).

Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji sayesinde; miisterilerin ihtiyaglar1, daha onlar sdylemeksizin
ya da talep etmelerine gerek olmaksizin karsilanmakta, ya da ihtiyaglarina yonelik iiriiniin pazarlanmasi
ile tatmin edici bir aligveris siireci yasanmaktadir. Isletmeler ise mutlu miisteriler ve miisterilerini iyi
tanima yoluyla daha basarili bir pazarlama ve satig siirecini miimkiin kilabilmektedirler. Maliyetlerin
diisiiriilmesi de s6z konusu olmaktadir.

Yapay Zeka Teknolojisi ve Robotlasma: Yapay zeka teknolojisi, insanlar ve makineler
arasindaki akil ve diisiinme sinirlarini ortadan kaldirarak, makinelerin de insanlara benzer sekilde
diisiinebilmesini, olaylar ve durumlarla alakali diigsiinsel baglantilar kurmasini ve en Onemlisi
ogrenmelerini miimkiin kilan bir dizi islemlerin, yazilimlar vasitasiyla makinelere yiiklenmesini
saglayan teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknolojinin asil hedefinin, kodlanabilir cihazlarin
insan beynine benzer sekilde ¢aligmasina imkan tanimak olarak belirtilmektedir.

Arttirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Teknolojileri: Arttirilmig gergeklik, gercek olanin
tizerine sanal eklemeler yapilmasi suretiyle, gergegi sanalla bulusturan bir teknolojidir. Bu baglamda
enformasyon hizmetleri, rehberlik hizmetleri, restoran hizmetleri vb. hizmetlerin arttirilmis gerceklik
teknolojisine entegrasyonu ile miisterilerin memnuniyet diizeylerini arttirma imkani1 bulundurmasinin
yaninda, istihdam anlaminda bu bdliimlerde calisanlarin, teknolojinin gelistirilmesi ile gelecekte
istihdam disinda kalacaklarina dair tahminler dikkat cekmektedir (Ozgiines ve Bozok, 2017, 157). Sanal
gergeklik ise yiiksek gergeklikte iirlinlerin sanal ortamda ii¢ boyutlu bir bicimde deneyimlenmesine
olanak taniyan bir teknoloji 6zelligi gostermektedir (Eryilmaz ve Aydin, 2020, 235).

Veri Madenciligi: internete bir sekilde erisimi olan cihazlar vasitasiyla, kisinin biraktig1 her iz
isletmeler tarafindan kaydedilerek Big Data denilen ¢ok biiyiik boyutlu veri depolar1 olusturulmaktadir.

Birakilan her izin bir veri olarak kaydedilmesi sonucu olusan bu biiyiik depolardan, isletme verilerinin
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ayiklanarak anlamli olanlarinin ¢ikarilmasi islemine veri madenciligi denilmektedir (Akgiin ve Cizel,
2017, 75).

Blockchain Teknolojisi: Her ne kadar genel kanida kripto paralarla bagintili gibi goriinse de
blockchain teknolojisi veri giivenligini saglamaya yonelik gelistirilen bir teknoloji olarak ortaya
cikmaktadir. Verinin 6zel ya da genel aglarda, aga dahil bircok kullanicinin verideki degisiklik veya
bozulmalar1 denetleyebilmesine olanak taniyarak, izleyicilerin veri glivenligini saglayacagi diisiincesine
dayanmaktadir (Yavuz, 2019, 16). Bu zincirlerin ele gecirilebilmesi i¢in agda bulunan her verinin
yarisindan fazlasina sahip olunmasi gerekliligi, zincirde bulunan verilerin giivenligini saglamada 6nemli
faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karaaslan ve Akbas, 2017: 18).

3B Yazicilar ve 3B Baski: 3B yazicilar, 3 boyutlu modelin, hammaddenin {ist {iste katmanlar
halinde y1g1lmasiyla, yazilmasini saglayan cihazlardir (Yuran ve Yavuz, 2021, 588). 3 boyutlu yazicilar,
3 boyutlu modellerin gergek diinyaya aktarilabilmesi ve bu modellerin satilmasi yoluyla, liriinlerin satin
alma sonrasi kendi evinizde iiretilmesine kadar olanak saglayan yenilikgi bir teknolojidir.

Bulut Teknolojileri: Bulut Biligim, teknolojik geligsmisligin yaninda getirdigi hafiza ihtiyacini,
fiziksel olarak isletmelere veya bireylere yiik olmaksizin, internet lizerinden erigilebilir veri bankalarini
kullanarak ¢6zmelerini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, fiziksel depolama cihazlarinin olusturacagi
maliyetten, gelismis bilgisayar gibi ¢esitli maliyet olusturucu faktorlerden isletmeleri koruyarak, daha
basit cihazlarla da bulut sistemi tarafindan desteklenen bu veri depolarini kullanicilarin kullanimina agan
bir teknolojidir (Celik, 2021, 438 ve 446).

Giyilebilir Teknolojiler: Teknolojik gelismeler bir dizi giyilebilir sensér tabanli calisan
teknolojinin de ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giyilebilir teknolojileri kisilerin bir kiyafet/aksesuar
gibi iizerlerine giydikleri, sensorleri yardimiyla topladigi verileri internet veya kapali bir ag iizerinden
bir yerde depolamasi ve islemesi yoluyla calisan teknolojiler olarak 6zetlemek miimkiindiir (Sercek ve
Korkmaz, 2023, 85 ve 88).

Mobil Uygulamalar: Bu uygulamalar hem bir veri toplama hem bir pazarlama hem de bir kontrol
noktasi olarak hem kullanicisina hem kullanicisinin potansiyel miisterisi oldugu isletmelere hem de yeni
teknolojilere adaptasyonu kolaylagtirmast agisindan teknolojik gelismeye fayda sunmaktadir.
Uygulamalar ¢ok g¢esitli olabilmekle birlikte; iiretimin izlenmesi ve ydnetilmesi, buluta erisim
saglanmasi, oyun oynanmasi, nesnelerin interneti iizerinden tiim cihazlarin kontrol edilmesi ve
yonetilmesi (Annag Gév ve Erdogan, 2020, 305 ve 309) gibi ¢esitli amaglarla da kullanilabilmektedir.

Endiistri Devrimi Sonrasi Turizm Kavrami (Turizm 4.0)

Endiistri 4.0 olarak da isimlendirilen Dordiincii Sanayi Devrimi, birgok alanda oldugu gibi
turizm endiistrisinde de ¢esitli degisim ve yeniliklere neden olmaktadir. Turizmin bu devrim etkisinde
gelisen tarafina Turizm 4.0 denilmektedir. Turizm 4.0 ile teknolojilerin entegre olarak kullanildigi
sistemler kurularak, tam otomatik hizmet sunumu, kisisel verilerin internet aracilifiyla toplanmasiyla

kisiye 6zel turizm tiriinii olusturulmasi ve pazarlanmasi, tiriinlerin daha gitmeden gergeklik teknolojileri
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kullanilarak deneyimlenmesi, 3D online turlar, kisilerin verilerinin nesnelerce islenerek modlarinin
yiiksek tutulmasinin saglanabilmesi, tam otomatik robotlarin ya da insan kontroliindeki robotlarin
hizmet sektoriinde kullanilmasi1 gibi birgok farkli yontem ortaya g¢ikabilmektedir. Turizm 4.0’1n bir
boyutu da “dijitallesme” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme bu anlamda, internet faaliyetlerinden
yararlanma ve dijital ortamda var olma olarak agiklanabilecek bir kavram olarak Turizm 4.0 ile hiz
kazanan bir gereklilik olarak yorumlanabilmektedir. Dijitallesme ile turizm acenteleri ve lriinleri
internet ve mobil uygulamalar yardimiyla degerlendirilebilmekte, pazarlanabilmekte, satin
alinabilmektedir.

Teknoloji kullanim1  yayginlastikca, insanlarin da turizm isletmelerinden beklentileri
degismekte, buna bagli olarak insanlarin beklentilerinin karsilanmasi i¢in turizm igletmelerinin bu
teknolojilere bagvurmasi gerekmekte, bu teknolojilere basvuran isletmelerin, bagvurmayanlarla
kiyaslandiklarinda, rekabet acisindan daha iyi bir noktada olacaklar1 diisliniilmektedir (Diilgaroglu,
2021, 7 ve 11). Geng nesiller i¢in bu teknolojilerin “yeni” olmamasi ve kimi nesiller i¢in hayatlarinin
biiyiikk doneminde bu teknolojileri kullandiklari g6z oniinde bulunduruldugunda turizmin bu
teknolojilere adaptasyonu bir tercihten ziyade zorunluluk halini almaktadir. Bu teknolojilerin
kullanilmasinin bir sonucu olarak igletmelerin, daha hizli ve verimli olacagi, sunulan hizmetlerin ¢agin
standartlarini1 yakalayacag1 sanilmaktadir (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020, 116-117).

Internetin turistin arastirmalarinda ve gezilecek yerler hakkinda bilgilenmesinde kullanimi
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmekte, bilgi toplama noktasinda onemli kaynaklardan biri olmanin
yaninda, seyahat siireci i¢in arastirma yapma ve belki de tur veya seyahat etmenlerini satin almada da
etkisi dikkat cekmektedir (Yankholmes ve Akyeampong, 2010, 613). Turistler artik daha hizli hizmet,
daha ¢abuk {irlin, hayat tarzlarina uygun teknolojiler ile aplikasyonlarla gelistirilmis bir turizm ihtiyaci
igerisinde bulunmaktadir (Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019, 74). Kimi insanlarin, gelecekte bu
teknolojiler vasitasiyla, fiziksel olarak yerinden kalkmadan diinyanin gezmek istedigi herhangi bir yerini
gezmenin bir ¢ekim unsuru olacagi, bu gezme faaliyetine katilacak sanal turistlerin bulunacagi
diisiiniilmektedir (Giincan, 2021, 377).

Turist Rehberligi Meslegi ve Endiistri 4.0’1n Profesyonel Turist Rehberligine Sagladig
Kolayhklar

Turist rehberleri, turistle birebir iletisim kurmasi ve turist agisindan bir 6rnek vatandas kimligi
bulunmasi agisindan 6nem arz eden bir statiidedir. Rehberin genel performansi, tiim tur deneyimini
etkileyebilmekte, bu durum ise yiiksek memnuniyet algisina direkt bagli oldugundan, turistin tekrar satin
alma egilimini destekleyici nitelik gostermektedir (Giizel ve Koroglu, 2014, 946). Dijital doniisiimden
turizmin en On saftaki caliganlart olan turist rehberleri de etkilenmektedir. Giinlimiizde rehberlerin

13

kulakliklar ve mikrofondan olusan sistemleri iletisimi kolaylastirmak icin kullandiklari, “...slayt
gosterimler, pusula, navigasyon cihazi, tabletler, el bilgisayarlari, akilli telefonlar, macera
kameralar1...” gibi uygulamalarin yaninda telefonlarda bulunan navigasyon uygulamalarmdan

faydalandiklar1 ortaya c¢ikmaktadir (Sen, 2020, 290-291). Yine teknolojinin bir etkisi olarak;
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glinlimiizde turist rehberleri i¢in 6nem arz eden bir diger teknoloji ise sosyal medya olarak ortaya
cikmaktadir. Whatsapp, Instagram, Twitter/X ve Facebook gibi ¢esitli uygulamalarda rehberler, is, bilgi
paylasimu, bilgi aligverisi ve pazarlama gibi ¢ok cesitli nedenlerle bulunmaktadir (Sen, 2020, 294 ve
296).

Fakat giiniimiizde yapilan bazi calismalar gostermektedir ki, tur rehberlerinin bu teknolojilerle
ilgili bilgi ve deneyimi kisith kalmaktadir (Ozalkan, Ozyurt ve Yazict Ayyildiz, 2022, 1426-1427).
Turist rehberlerinin teknoloji agirlikli egitim almis olmasi, sanal ve hologram rehberlik i¢in altyapinin
gelistirilmesi ve bu konulara yatirim yapilmasi (Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019, 87-88) 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle; rehberlik meslek egitiminin, yeni teknolojileri de kapsayacak sekilde
gelistirilmesi onemli hale gelmektedir (Aydinbas, 2023, 39; Ozalkan, Ozyurt ve Yazic1 Ayyildiz, 2022,
1426-1427). Teknolojik gelismeler is yapis ve is bulma yontemlerini de degistirdiginden; “serbest
calisgan” olarak siniflandirilan turist rehberleri de internet {izerinden olusturulan kimi platformlar
araciligiyla igverenlerle iletisim kurabilmektedir. Kisa siireli veya talep oldugunda ya da proje bazl
caligan bulmak i¢in internet araciligiyla olusturulan “araci” platformlarin kullanilmasi olarak
adlandirilan “Gig Ekonomisi” ne (Unal ve Temiz, 2022, 196) en uygun c¢alisan tipi turist rehberleri
olmaktadir.

Yakin gelecekte, yapay zekanin ve robot teknolojilerinin gelismesi ile zor sartlarda, acik
alanlarda bir tur kafilesine hizmet sunabilecek robot rehberlerin ortaya ¢ikacagi sanilmakta ve bu
rehberlerin, insan turist rehberlerine olan ihtiyaci1 daha da azaltici etki yapacagi savunulmaktadir (Y1ldiz,
2019, 173-174). Dolayisiyla rehberlerin internet ortamindan edinilen bilgiden fazlasin1 bilmesi, yanlig
bilgilere kars1 tedbirli olmasi, turistlere belki de bilgiden fazlasini sunarak, teknolojinin sundugu
imkéanlarla rekabette kendilerini gelistirmeleri ve ayrismalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen ve gelisen teknoloji, turizmde de cesitli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda bu
endiistrinin; gerek miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyebilme, gerekse en 6n saftaki ¢calisanlar olma
yoniinden 6nem arz eden bir pargasi olan turist rehberleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadig1r ve ne gibi faydalar sagladigi onemli soru isaretleridir. Literatiirde de bu konunun
rehberlere danisildigi ve gercekte ne gibi yontemler gelistirdikleri ¢aligmalar, hem konunun giincel bir
konu olmasi sebebiyle nadir bulunmustur. Bu agidan ¢alismamizin amaci turist rehberlerinin, teknolojik
gelisimden nasil faydalandiklarini, onlarin deneyimlerine basvurarak ortaya koymaktir. Dolayisiyla; bu
aragtirmanin temel aragtirma sorusu: “Turist rehberleri, Endiistri 4.0 kapsaminda degerlendirilebilecek
dijital teknolojileri mesleki pratiklerinde nasil kullanmaktadir?”.

Calisma kapsaminda; endistri devrimleri, Endiistri 4.0’ 1n turizme etkileri, profesyonel turist
rehberligi meslegi, Endiistri 4.0’1n profesyonel turist rehberligine sagladigi kolayliklar literatlir goz
ontinde bulundurularak incelenmistir. Bu incelemeden hareketle profesyonel turist rehberleri ile yari

yapilandirilmig ~ gériismeler  yapilarak  deneyimlerine bagvurulmakta, meslek erbaplariin
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deneyimlerinden yararlanilarak konu aydinlatilmaya calisilmaktadir. Bu arastirmada; Endiistri 4.0 ve
teknolojilerinin, rehberlerce ne derece benimsendigi, bu teknolojilerin rehberlere hangi alanlarda
kolayliklar sagladigimin ortaya cikarilmasi, ayrica hangi uygulamalar, siteler veya teknolojilerin
rehberlerce ne igin kullanildig1 sorularina cevap bulunmaya odaklanilmustir.

YONTEM

Nitel aragtirmalar, arasgtirma sorularina yanit ararken bireylerin deneyimleri, tutumlari ve algilar
gibi farkli boyutlarin derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle bir deneyimi, dogal
ortamda gerceklesen bir pratigi ya da kisisel degiskenleri de siirece dahil ederek tlimevarimsal bir
yaklagimla bireylerin teknik bir konuya yonelik tutumlarini ortaya koymay1 amaglayan ¢aligsmalarda
nitel arastirma yontemleri tercih edilmektedir (Ceylan, 2023, 8). Bu arastirmada profesyonel turist
rehberlerinin teknolojiyi nasil kullandiklar1 ve teknolojiden nasil yararlandiklar1 ortaya konulmak
istendiginden ve bu siirecin bireysel deneyimlere dayanmasi nedeniyle nitel arastirma yontemlerinden
durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir.

Durum calismalarinda arastirilan olguya iliskin “neden?” ve ‘“nasil?” sorularina yanit
aranmakta; bu yanitlar giincel olaylarin gozlemlenmesi ya da ilgili durumu deneyimleyen bireylerle
yapilan goriismeler araciligiyla elde edilmektedir (Yin, 2018, 33-34). Bu kapsamda arastirmada,
katilimeilarin deneyimlerini, algilarin1 ve davranislarini ortaya koymaya yonelik yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu, gerektiginde ek sorularla yanitlarin
derinlestirilmesine olanak saglayacak sekilde hazirlanmigtir.

Durum ¢aligmasi deseninde literatiir taramasi yapilarak aragtirma sorulari belirlenmekte ve bu
sorular dogrultusunda arastirma siireci tasarlanmaktadir (Yin, 2018, 33-34). Bu dogrultuda, goriisme
sorulari ilgili literatiir incelenerek olusturulmustur.

Hazirlanan goriisme formu, Istanbul Rehberler Odasi’na bagl ii¢ profesyonel turist rehberi ile
pilot ¢aligma kapsaminda test edilmistir. Goriismeler katilimcilarin izni alinarak ses kaydina alinmis;
pilot galismadan elde edilen verilerin desifre edilmesi sonucunda sorularin agik ve anlasilir oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle goriisme formunda degisiklik yapilmadan asil goriigmelere gegilmistir. Arastirma
siirecinde elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiilmis; toplam 25.194 sdzciikten ve 85 sayfadan olusan bir
veri seti elde edilmistir. {lgili veriler gesitli programlarla ya da manuel olarak analiz edilmekte, en ¢ok
tekrarlanan igerikler, konuyla ilgili fikir vermesi agisindan 6nemli bulunmakta, bu sayede hangi
kavramlarin arastirma konusu agiklanirken en ¢ok tekrar ettigini gostermektedir (Kozak, 2018:125).

Calisma igin insan katilimeilar iizerinde veri toplama yapilacagi igin; Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu’ndan 23.02.2026 tarih ve 1649458 sayil1 yazi ve 2023/84 dosya
numarasi ile etik yonden uygun bulunmustur.

Gecgerlik ve Giivenirlilik

Bilimsel aragtirmalarda arastirmalarin g¢iktilarinin ne derece gilivenilir ve gecerli oldugu,
arastirmanin sonuglarinin desteklenmesi acisindan Onemli faktorlerdir (Tutar, 2022, 119). Nicel

aragtirmalarda arastirma ¢iktilar1 sayisal degerler ve matematige dayandirilabilirken, nitel arastirmalarda

44



Sinop-e: Turizm Arastirmalart Dergisi, 3 (1), s. 37-63

deneyimlere ve sosyal konulara yonelik bir arastirma yiiriitiildiigiinden c¢iktilarinin giivenirligi ve
gecerliliginin saglanmasi, arastirma acgisindan O6nemli olmaktadir. Nitel arastirmalarda gecerlik,
arastirma verilerinin tarafsiz bir bicimde degerlendirildiginin okuyucuya ne sekilde kanitlanabilecegi
iizerine bir siireci icermektedir (Baskale, 2016, 23-24 ve 26). Dolayistyla aragtirmacinin verilere karsi
tarafsizlig1 nasil sagladigini agiklamasi gerekmektedir.

Aragtirmacinin tarafsizligini kanitlayabilecegi o6nemli Olciitlerden biri ise verilerin tiim
detaylariyla raporlanmasidir. Bunu saglamak igin sik bagvurulan yontemlerden biri “Dogrudan
Alintilar” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylece okuyucu ayrintili bilgilerle verilerin elde edildigi ortami
zihninde canlandirma imkanina sahip olur (Baskale, 2016, 26). Bu baglamda aragtirma kapsaminda
bulunan veriler analiz edilmis, bu analiz verilerini desteklemek amaciyla dogrudan alintilara yer
verilmistir. Ek olarak arastirma 3 arastirmaci ile gorisiilerek diizenlenmis, 2 nitel arastirma konusunda
deneyimli akademisyence kontrol edilerek aragtirmanin dogru sekilde sunuldugu teyit edilmistir. Ayrica
sorular olusturulduktan sonra, 3 farkli tur rehberi ile tartisgilarak dogru veriyi verdikleri de teyit
edilmistir. Ek olarak, igerik analizi manuel yapildigindan 1 arastirmaciya daha ayn1 veriler kodlatilmis
ve kodlamanin uygun oldugu saptanmustir.

Giivenirlik ise arastirma sonuglarinin ayni sartlar olustugunda tekrar edilebilmesi olarak
Ozetlenebilmektedir. Giivenirligi saglamak icin aragtirmada toplanan veriler, dijital olarak kayit
edilmistir. Bu baglamda; yaziya dokiilen veriler objektif bir sekilde okundugunda, katilimcilarin
bahsetmis olduklar1 deneyimlerinde alanyazindaki bilgiler vurgulandiginda veya sektorde olagelen ve
bu aragtirmanin amacina hizmet eden climleler tespit edildiginde; bu veriler zaman zaman kelime
gruplar1, zaman zaman ciimle gruplariyla kodlanmigtir. Bu kodlar bir araya getirilerek kategoriler, bu
kategorilerin belirlenmesiyle de temalar olusturulmustur. Aragtirmanin gegerliligini saglamak amaciyla,
elde edilen veriler, iki farkli kodlayici tarafindan manuel olarak kodlanmis, her iki kodlayicinin saptadig:
kodlar ve temalar degerlendirilmis, iki uzman tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilmis ve 6 kod
tizerinden 5 kod’da goriis birligi, 1 kod iizerinde goriis ayrilig1 tespit edilmistir. Miles & Huberman
(1994) formiili'ne gore (“Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)”) gilivenirlik
0,83 olarak hesaplanmigtir. Goriis ayriligi bulunan kod, arastirmacilar arasi tartisma yoluyla yeniden
degerlendirilmis ve kod tanimi netlesmistir. Miles & Huberman’a (1994) gore 0.8 ve {izeri degerler
yiiksek giivenirlik olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Sayiltilar:

e Arastirma kapsaminda bazi varsayimlar yapilmistir. Bu baglamda arastirma sorusuna dogru cevabi
verebilmek i¢in arastirmanin sayiltilar1 agsagidaki gibidir:

e Geng rehberlerin teknoloji kullanimi konusunda daha gesitli verinin bulundugu literatiire ulasilacagi
varsayilmaktadir.

e Katilimcilarin cevaplarinin ger¢ek durumu yansittigi varsayilmaktadir.
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e 3 rehber ile tartigilarak sorularin olusturulmasi, arastirilan konuyu ortaya ¢ikarmada yeterli olacag
varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Icerik analizi higbir program kullamlmaksizin arastirmaci tarafindan diizenlenmis ve
yapilmistir. Bu baglamda arastirmaci, transkripte edilen verileri tek tek incelemis, kategorileri
olusturmus ve tablolar halinde veriyi kodlamustir. Insan faktorii bu noktada dikkate alinmali, bulunan
baz1 verilerin fark edilmemis olabilecegi dikkatten kagmamalidir. Dolayisiyla yiizdelik olarak veri
sunulamamis, istatistik tablolar1 olusturulamamaistir. Arastirma; 6zellikle katilim gostermesi beklenen
geng rehberlerin sayica azligi hem de arastirmaya katilim noktasinda riza gostermemesi nedeniyle,
arastirmaya riza gosteren ve vakit ayirabilen rehberler iizerinden yapilmistir. Ayrica veri toplandikea;
arastirmanin yas limiti olarak belirlenen 40 yas asilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda, rehberlerin teknoloji kullanimindan sagladig1 fayda, rehberlerin kendi
perspektifinden ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda yari- yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde
edilen veriler degerlendirilmistir. ~ Arastirma kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplar analiz
edilmistir. Literatiirden hareketle, gen¢ rehberlerde teknoloji kullaniminin daha kapsamli ve yaygin
olacag1 varsayimina dayanilarak 6rneklem bu dogrultuda gelistirilmistir. Dolayisiyla arastirma 23-50
yas arasindaki profesyonel turist rehberleri {izerinde yiiriitiilmiistiir. Toplanan verilerin analizinde
asagidaki siirec izlenmistir;

1. Goriisme kayitlar yaziya aktarilmis,

2. Veriler aragtirmacilar tarafindan en az 2 kez okunmus,

3. Anlamli ifadelerden kodlar, olusturulmus,

4. Benzer kodlar kategoriler altinda birlestirilmis,

5. Kategoriler iist temalara doniistiiriilmis,

6. Kodlama manuel olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 1 tema, 2 kategori, 7 kod ortaya ¢ikmustir. icerik analizi sonucunda;
“Teknoloji Kullanimi1” temas1 ortaya ¢ikmis, bu temanin “Giindelik Kullanim” ve “Mesleki Kullanim”
olarak kategorize edilebilecegi goriilmiistiir. Yapilan bu tema ve kategori olusturma sistemi sekil 1’de
goriildigi gibidir.

Sekil 1°de de goriildiigii lizere, profesyonel turist rehberlerinin “Teknoloji” kavramina yonelik
deneyimleri “Teknoloji Kullanim1” temas: altinda toplanmaktadir. Goriismeler sirasinda toplanan
veriden hareketle teknoloji kullaniminin “Giindelik” ve “Mesleki” olarak kategorize edilmesi uygun
bulunmustur. iki farkli kullanim seklinin, farkli basliklar altinda ele alinmasi arastirma sorusunu
cevaplayabilmek i¢in uygun goriilmistiir. Katilimcilara bu kategorilerde sorulan sorulara verilen
cevaplar analiz edildiginde, igerisinde 6 kodun bulundugu ortaya ¢ikarilmistir. Kodlarin detaylar1 Tablo

1’de verilmistir.
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Sekil 1: Tema, Kategori ve Kodlar Semast

gelisimden mesleki bir

kaygi duyup
duymadigin ifade

gelisim ile mesleginde
kolaylasmasini
bekledigi boyutlan
ifade etmektedir.

Katiimanin
Profesyonel Turist
Rehberligi Meslegi'ni
icra ederken

anlamda hangi
alanlarda yararlandigin

( Katiimanin teknolojik |

etmektedir.

| Geligtirilmesi istenen |—

teknolojiden mesleki | |

-

| Teknolojiden Duyulan _

Mesleki Kayg:

© ™\
Katiimanin teknolojik

Teknolojiile

Mesleki Konular ( Mesleki Kullamim

Y
Mesleki Anlamda /
Teknolojiden |
Yararlanilan Konular

- [ Giindelik Kullanim |
4 h" A

( Katihmainin algiladian |
bireysel teknoloji
yetkinligini ifade

etmektedir.

| GindelikHayatta |
Teknolojiye Yaklagim

| Katilimanin giindelik |

Giindelik Hayatta hayatta hangi

“_ . Teknoloji Kullamim { kapsamda teknolojiden
- Kapsami yararlandigini ifade
g etmektedir.

| Katilimanin Endiistri |
— | A0kavrami hakkindaki

ifade etmektedir. '/ bilgi seviyesini ifade
-~ = ~\ etmektedir
Endiistri 40 Hakkinda
Bilgi Diizeyi
Tablo 1: Kodlar ve A¢iklamalart
Kodlar Aciklama

Giindelik Hayatta Teknolojiye Yaklasim

Endiistri 4.0 Hakkinda Bilgi

Giindelik Hayatta

Kapsami

Mesleki Anlamda Teknolojiden Yararlanilan

Konular

Teknolojiyle Gelistirilmesi Istenen Mesleki

Konular

Teknoloji

Teknolojiden Duyulan Mesleki Kayg1

Kullanim

Katilmemin algiladigi bireysel teknoloji yetkinligini
ifade etmektedir.

Katilimcinin  Endiistri 4.0 kavrami hakkindaki bilgi
seviyesini ifade etmektedir

Katilmemin  gilindelik  hayatta  hangi
teknolojiden yararlandigini ifade etmektedir.

kapsamda

Katilimcinin Profesyonel Turist Rehberligi Meslegini
icra ederken teknolojiden mesleki anlamda hangi
alanlarda yararlandigini ifade etmektedir.

Katilmemin  teknolojik  gelisim ile  mesleginde
kolaylasmasini bekledigi boyutlar1 ifade etmektedir.

Katilimcinin teknolojik gelisimden mesleki bir kaygi
duyup duymadigini ifade etmektedir.

Tablo 1’e gore; katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola cikilarak “Mesleki Teknoloji

Kullanim1” kategorisinde “Mesleki Anlamda Teknolojiden Yararlanilan Konular” ile tekrar eden

mesleki kullanim tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ek olarak; teknolojik gelisimden beklenti de

“Teknolojiyle Gelistirilmesi Istenen Mesleki Konular” kodu altinda toplanmistir. Bunun yaninda

katilimeilarin teknolojik gelismisligin mesleki bir kaygiya sebebiyet verip vermedigine yonelik sundugu

veriler, “Teknolojiden Duyulan Mesleki Kayg1” kodu ile belirtilmistir. Endiistri 4.0 hakkindaki bilgi

diizeyinin 6l¢iilmesi katilimcilarin giincel teknoloji devrimini bilip bilmedigi hakkinda irdeleme imkéam

vermektedir. Bu nedenle; meslek mensuplarmin giincel konulan takibine yonelik fikir verecegi

acisindan 6nemli bulunarak bu veri de kod olarak irdelenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu
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mesleki olarak teknolojiden yararlanilan konular; “Kolay yer-yén bulma”, “Hizli ve kolay iletisgim”, “Is
bulma”, “Bilgi tazeleme”, “Arastirma”, “Giincel giizergah bilgisi edinme”, “Gorsellestirme”, “Gorselle
aratma” seklinde tekrar etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Deneyimleri

Katihme1r  Yas Egitim Durumu Cinsiyet Mesleki Deneyim Calisma Sekli

K1 38  Universite Erkek 14 Yil Serbest Calisma
K2 29  Universite Erkek 2 Y1l Hem Serbest Calisma,
Hem Acenteye Baglh

K3 27  Universite Erkek 4 Y1l Serbest Calisma

K4 27  Universite Kadin 3Yil Serbest Caligma

K5 40  Universite Erkek 2 Yil Serbest Caligma

K6 27  Universite Erkek 1,5 Y1l Serbest Calisma

K7 28  Universite Erkek 2 Yil Serbest Caligma

K8 29  Universite Erkek 5 Ay Acenteye Bagli

K9 48  Universite Erkek 4 Y1l Acenteye Bagl

K10 23 Universite Erkek 1 Y1l Acenteye Bagl

K11 30  Universite Kadin 2 Yil Serbest Caligma
K12 23 Universite Erkek 1 Yil Serbest Calisma
K13 23 Universite Kadn 4 Ay Serbest Calisma
K14 25  Universite Erkek 4 Ay Serbest Calisma
K15 28  Universite Erkek 5Yil Serbest Calisma

Tablo 2’de goriildiigii {izere arastirma en biiyligii 48 yasinda, en kiigiigii 23 yasinda olan
katilimeilar tizerinde yapilmistir. Aragtirma katilimeilarindan en az mesleki deneyim sahibi olan 4 aydir,
en fazla mesleki deneyim sahibi olan 14 yildir Profesyonel Turist Rehberligi yapmig/yapmaktadir.
Arastirma sirasinda Profesyonel Turist Rehberlerinin mesleki anlamda teknolojiden nasil yararlandigi
ol¢iildiiglinden, kisa siire deneyime sahip gen¢ katilimcilardan toplanan veriler de arastirmaya dahil
edilmistir. Katilimeilardan 14’tiyle dijital olarak sesli goriistilmiis, 1 tanesi ile mesajlasma uygulamalari
iizerinden yazil1 olarak goriisiilebilmistir.

Arastirma’da katilimeilarin teknolojiye karsi yaklasimlart da incelenmis, verilen cevaplar
katilimcilart lyi, Ortalama ve Kétii olarak siniflandirmaya olanak tanmmustir. Katilimeilarin verdikleri

cevaplar Tablo 3 ile asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Giindelik Hayatta Teknolojiye Yaklasimi

Katimer Giindelik Hayatta Teknolojiye Yaklasim
K1 Ortalama
K2 Ortalama
K3 Iyi
K4 Ortalama
K5 Ortalama
K6 Koti
K7 Iyi
K8 Ortalama
K9 Iyi

K10 Iyi
K11 Iyi
K12 Iyi
K13 Koti
K14 Iyi
K15 Ortalama

Tablo 3 irdelendiginde, katilmcilardan 7°si giindelik hayatta teknoloji kullanimiyla ilgili
kendilerini “Iyi” olarak tanimlamaktadir. Teknolojiye yaklasimlarnin irdelendigi “Teknoloji ile araniz
nasil?” sorusuna verilen cevaplarin irdelenmesiyle olusturulmustur. K13’{in “Yasitlarimin kullandig ile
paraleldir. Hasir nesirim fazlasiyla.” cevabi hem arastirma 6rneklemini desteklemektedir. K14 ise
teknoloji alaninda daha 6nceden mesleki anlamda bulundugunu belirtmistir.

Asagidaki cevaplar 6 katilimcinin kendilerinin teknoloji ile iliskilerini “Ortalama” olarak
nitelendirilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle bu katilimcilar Tablo 3.3’te “Ortalama” olarak
islenmektedir.

Her katilimcinin mesleki anlamda gerek zorunluluktan gerekse sagladigi cesitli faydalardan
teknolojiyi kullandiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin meslekleri disinda kalan hayatlarinda teknolojiyi hangi kapsamda kullandiklar

da sorulmusgtur. Bu baglamda katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3’te islenmistir.
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Tablo 4: Giindelik Hayatta Teknoloji Kullanim Kapsami

Katihmeln Giindelik Hayatta Teknoloji Kullanim Kapsami

K1 Sosyal Medya, Bankacilik

K2 Sosyal Medya, Bilgisayar ve Telefon

K3 Sosyal Medya, Akill Saat, Bilgisayar, Telefon, Eglence
K4 Sosyal Medya, Paylasimli yolculuk, Eglence, Arastirma
K5 Sosyal Medya, Haber, Bilgisayar, Telefon

K6 Sosyal Medya, Eglence, Navigasyon, Akilli TV

K7 Gorselle Arama

K8 Yapay Zeka Uygulamalari, Arastirma

K9 Navigasyon

K10 Sosyal Medya, Navigasyon, Eglence, Bankacilik, Kent Ulagim

Uygulamalari, Seyahat Uygulamalari, Mobil Operatér Uygulamalari,
Online Siparis Uygulamalari, Forumlar, Fotograf Uygulamalari

K11 Yapay Zeka Uygulamalari, Arastirma Uygulamalari, Telefon,
Bilgisayar

K12 Telefon, Bilgisayar,

K13 Sosyal Medya, Haber, Arastirma Uygulamalari

K14 Sosyal Medya

K15 Sosyal Medya

Tablo 4 olusturulurken kullanilan teknolojik aletler ve kullanilan aplikasyonlar, esit olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin bahsettigi teknolojiler agisindan sirasiyla en ¢ok “Sosyal Medya”
kullanimu, “Bilgisayar”, “Telefon”, “Eglence”, “Arastirma” 6n plana ¢ikmaktadir. “Gorselle Arama” ve
“Yapay Zeka Uygulamalar1” kategorilerinden giindelik hayatta kullanim agisindan bakildiginda,giincel
teknolojilerden 15 katilimcidan sadece 3’iiniin bahsettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5’te goriildiigii iizere, katilimcilarin en az ikisinin ayni konuya deginmesi dl¢iit alinarak
cevaplar; “Kolay yer-yon bulma”, “Hizli ve kolay iletisim”, “Is bulma”, “Arastirma”, “Bilgi tazeleme”,
“Giincel glizergah bilgisi edinme” ve “Gorselle aratma” temalar1 altinda toplanmistir. Bu dogrultuda
Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi’nde teknoloji kullanimmin yogunlastigi alanlarin durum
caligmasi deseni ¢ercevesinde irdelenmesi miimkiin olmustur.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (15 katilimeidan 13°1), teknolojiden en yogun sekilde “kolay
yer-yon bulma” amaciyla faydalandiklarimi ifade etmektedir. Navigasyon uygulamalarinin, turun
zamanlamasini yonetme ve gilizergahta yasanabilecek degiskenlere hizli uyum saglama agisindan 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu durumu K2, “Google Maps. .. bazen otobiis yolculugu yaptigimiz zaman bunu

kullanirim...” sozleriyle ifade etmekte; K3 ise navigasyon uygulamalarinin yalnizca yol bulma degil,
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isletme saatleri ve trafik durumu gibi bilgilere erisim sagladigini “Google Maps’i birinci siraya yazarim”
seklinde 6zetlemektedir.

Yer-yon bulma yalnizca navigasyon uygulamalariyla sinirli kalmamakta, iletisim uygulamalari
da bu amagla kullanilmaktadir. K5, Anadolu turlarinda WhatsApp {iizerinden konum ve mekan
fotograflarini paylasarak “gidecegimiz mekanin dis yapisint gérmek” ac¢isindan fayda sagladiginm
belirtirken, K6 canli konum paylasimmin o6zellikle kalabalik gruplarda misafirlerin rehberi takip
edebilmesi a¢isindan Onemini “bazen 40-50 kisiye yakin misafirlerle geziyoruz... canli konum
paylasiyoruz” sozleriyle vurgulamaktadir. Ayrica K8’in “6ren yerine ne kadar vakit kaldi, otele ne kadar
vakit kald1 gibi konularda ¢ok sik kullantyorum” ifadesi, navigasyon uygulamalarinin zaman yonetimi
boyutuna da isaret etmektedir.

Tablo 5: Mesleki Anlamda Teknoloji’den Yararlanilan Konular

Katimer Mesleki anlamda teknolojiden yararlanilan konular

K1 Kolay yer-yén bulma, Hizl1 ve kolay iletisim, Is bulma

K2 Kolay yer-ydn bulma, Hizl1 ve kolay iletisim, Is bulma, Bilgi tazeleme, Arastirma

K3 Kolay yer-yon bulma, Hizli ve kolay iletisim, Arastirma, Giincel giizergah bilgisi edinme,
K4 Kolay yer-y6én bulma, Hizli ve kolay Iletisim, Is bulma, Bilgi tazeleme, Arastirma,

Gorsellestirme, Gorselle Aratma,

K5 Hizli ve kolay iletisim, Is Bulma, Gorsellestirme,

K6 Kolay yer-yon bulma, Hizl1 ve kolay iletigim,

K7 Gorselle Aratma

K8 Kolay yer-yon bulma, Arastirma, Bilgi tazeleme, Aragtirma,

K9 Kolay yer-yon bulma, Hizli ve kolay iletisim, Giincel giizergah bilgisi edinme, Arastirma,

K10 Kolay yer-yoén bulma, Hizl1 ve kolay iletisim, is Bulma, Arastirma, Giincel giizergah
bilgisi edinme,

K11 Kolay yer-y6n bulma, is Bulma, Arastirma,

K12 Kolay yer-yon bulma, Hizli ve kolay iletisim, Arastirma,

K13 Kolay yer-yén bulma, Hizli ve kolay iletisim, is Bulma, Arastirma, Gérselle Aratma

K14 Hizli ve kolay iletisim, Is bulma,

K15 Kolay yer-yoén bulma, Hizli ve kolay iletisim, is bulma,

“Hizli ve kolay iletisim” temasi 15 katilimcidan 10°u tarafindan dile getirilmistir. Rehberler,
acenteler ve misafirlerle iletisim kurmada agirlikli olarak WhatsApp ve benzeri uygulamalardan
faydalanmaktadir. K1, “Acenteyle ya da misafir ile iletisim anlaminda WhatsApp... Clinkii insanlar
yogun olabiliyor ya da hemen dénemeyebiliyor... Seyahat edenler i¢in de sdyle bir sey var onlarin da

arama durumu olmadigi i¢in whatsapp'tan da konusabiliyoruz. Yani hani direkt goriintiilii ya da sesli
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olarak.” ifadesiyle bu durumu &zetlerken, K2 tur 6ncesinde olusturulan gruplar sayesinde misafirleri
onceden bilgilendirebildigini ve grubu taniyabildigini belirtmektedir. Bunun yam sira K13, rehberler
arasi dayanigsmanin WhatsApp gruplar {izerinden saglandigin1 “ilk kez gidecegimiz destinasyonlarla
alakali rehber arkadaslarimizdan kaynak yardimi istiyoruz” sozleriyle ifade etmektedir. Biiyiik
gruplarda kullanilan kulaklik ve mikrofon sistemleri ise K6 tarafindan “iletisimi kolaylastirmak™
amaciyla kullanilan teknolojik araglar olarak belirtilmistir.

Katilimcilarin 9’u teknolojinin “is bulma” agisindan da 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle rehberlere 6zel WhatsApp gruplari, is paylasiminin temel mecrasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. K2
bu durumu “isler genelde bu gruplarda paylasilir” seklinde ifade ederken, K4 “ilk yazan aliyor
cogunlukla” sozleriyle sistemin igleyisini agiklamaktadir. Ayrica GetYourGuide gibi dijital
platformlarin rehberlere dogrudan miisteriyle bulusma imkani sundugu da, K2’nin “kendi spesiyal
turunu yazip, misait tarihleri belirleyebiliyorsun” ifadesiyle ortaya konmaktadir.

“Arastirma” temasi kapsanminda 8 katilimci, teknolojiyi hem tur oncesinde hem de tur sirasinda
aktif olarak kullandiklarin belirtmistir. K3, bilgi dogrulugu acisindan akademik kaynaklara yoneldigini
“Google Scholar’dan arastirmalart yapryorum” sozleriyle ifade ederken; K11, anlik olarak gelen
sorulara cevap verebilmek icin “Google’a ya da ChatGPT’ye danistigini” belirtmektedir. Daha 6nce
gidilmemis destinasyonlar i¢in YouTube un pratik bilgi sundugu K11 ve K13 tarafindan vurgulanmis,
K13 bu durumu “gérerek tekrar etmek ¢ok ise yariyor” seklinde agiklamistir.

“Bilgi tazeleme” temasi altinda 5 katilimci, daha Once gezilmis alanlara iligkin bilgileri
hatirlamak amaciyla teknolojiden faydalandiklarini ifade etmistir. K2, MapsMe uygulamasi sayesinde
eski rotalar tekrar kullanabildigini belirtirken; K4, bildigi yerlere dahi baska rehberlerin anlatimlarini
dinleyerek “goziimden kacan bir sey var mi” diye kontrol ettigini ifade etmektedir. K8 ise kendi
anlatimlarim ses kaydi alarak sakladigini ve yolculuk sirasinda bu kayitlart dinledigini belirtmektedir.

Son olarak katilimeilarin bir kismi teknolojiyi “giincel giizergah bilgisine erisim” ve “gorselle
aratma” amaciyla kullandiklarim ifade etmistir. K3 {in iBB trafik uygulamasini yogun saatlerde tercih
etmesi ve K9 un sehirdeki etkinliklere gore rotay1 yeniden diizenlemesi, teknolojinin anlik karar alma
stireglerini destekledigini gostermektedir. Gorselle aratma konusunda ise K4 ve K13, Google Lens ve
benzeri uygulamalarin bitki ve nesne tanimlamada 6nemli bir kolaylik sagladigini belirtmistir.

Genel olarak bulgular, rehberlik mesleginde teknoloji kullaniminin yaygm ve ¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim katilimcilarin mesleki faaliyetlerinde teknolojiden yararlandigi; en
sik tekrar edilen temalarin “kolay yer-yon bulma” ve “hizli ve kolay iletisim” oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda arastirma, bilgi tazeleme, is bulma ve giincel rota takibi gibi alanlarda da teknolojinin
rehberlik meslegini destekleyici bir unsur haline geldigi sonucuna ulasilmaktadir.

Teknolojiden duyulan mesleki kaygi da arastirma kapsamina alinmistir. Bu baglamda ortaya
c¢ikan cevaplar asagida Tablo 5’da paylagilmustir.

Teknolojinin meslekleri agisindan bir kaygi olusturup olusturmadig1 sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde, Tablo 6’da da gorilebilecegi iizere 14 katilimcidan 4’iiniin teknolojiyi meslekleri
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acisindan bir kaygi unsuru olarak degerlendirdigi, 10 katilimecinin ise teknolojiye yonelik belirgin bir

mesleki kaygi tasimadigini ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 6: Teknolojiden Duyulan Mesleki Kaygt

Katime1r Teknolojiden duyulan mesleki kaygi

K1 Var
K2 Yok
K3 Var
K4 Yok
K5 Yok
K6 Var
K7 -

K8 Yok
K9 Yok
K10 Yok
K11 Yok
K12 Var
K13 Var
K14 Yok
K15 Yok

Katilimcilarin teknoloji kullanimina iligkin anlatimlar1 degerlendirildiginde, teknolojik arag
olarak cogunlukla akilli telefon, akilli saat ve laptop gibi temel cihazlardan bahsettikleri; bunlarin
disinda ileri ya da farkli bir teknolojik gere¢ kullamimimin sinirh kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda 6zellikle miizelerde kullanilan “audio guide” sistemleri bazi katilimcilar agisindan ¢ekimser
yaklagilan bir teknoloji olarak oOne ¢ikmaktadir. K1, teknolojiyle rehberlik mesleginin nasil
gelistirilebilecegi sorusuna verdigi yanitta audio guide uygulamalarini tamamlayici degil, tehdit edici
bir unsur olarak degerlendirmekte ve bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:
“Rehberligin hangi agigindan, ¢ok ‘rehberligi nasil 6ldiirebiliriz?” teknolojisi var. Iste audioguide gibi. ..
Artik miizelere diretilen, rehbere ‘sen anlatma’ denilen sistemler olusturuldu.”

Ozellikle miizelerde yayginlasan QR kod uygulamalari ve audio guide sistemleri, katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu tarafindan rehberlige alternatif teknolojiler olarak dile getirilmistir. Ancak genel
degerlendirmede bu teknolojilerin rehberligin yerini alabilecek bir rakipten ziyade, belirli kosullarda
rehberligin alanini daraltabilecek araglar olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Katilimeilarin ifadeleri,
rehberligin salt bilgi aktarimindan 6te duygu ve deneyim paylasimmna dayali bir meslek olmasi

nedeniyle, teknolojinin bu meslegi tamamen ikame edemeyecegi yoniindedir.
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Rehberlerin goriigme sirasinda bahsettikleri teknolojiler ve bu teknolojilerden yararlanma

sekilleri biitiinsel olarak asagidaki gibidir. Asagidaki veride verilen cevaplarda kullanimlardan ne

siklikla bahsedildigi g6z ard1 edilerek, tek bir rehberin teknolojiden yararlanma sekli de veri igine dahil

edilmistir. Bu sayede arastirma kapsaminda katilimcilarin bahsettikleri tiim teknolojiler ve ne sekilde

kullanildiklar1 bir araya toplanmaya calisgilmigtir. Bdylelikle daha biitiinsel bir veri sunumu

amaglanmustir.

Whatsapp: Acenta ve misafir ile iletisim, Is bulma, Online gériintiilii ve sesli konusma, Meslek
Gruplan kurarak is paylagsma, misafirler ile toplu iletisim, misafirlerle dosya, bilgi, fotograf,
video paylasimi, tur detaylarinin paylasimi, deneyimli meslektaglarla bilgi aligverisi,
Acentelerle bilgi ve gorsel aligverisi, konum paylasimi, canli konum paylagimi, ara¢ bilgisi
paylasim, 6n bilgilendirme

Instagram: Dijital pazarlama, is Bulma, misafir profillerini inceleme, kaynak aragtirmasi,
misafirlerle tur sonrasi iletisim

Twitter: kaynak aragtirmasi,

Youtube: kaynak arastirmasi, sarki agma, giizergah arastirmast,

Imessage: Iletisim

Navigasyon Uygulamalar1 (Haritalar, Google Maps, Yandex vb.): Rota olusturma, anlik rota
durumu aragtirmasi, trafik durumunu 6grenme, alternatif rota bulma, zaman planlamasi,
misafirleri bilgilendirme, gezilecek yerlerin ¢aligma saatlerini 6grenme,

Google: Kaynak arastirmasi,

GetYourGuide: Aracilar olmadan tur pazarlamasi,

GuideGru: Aracilar olmadan tur pazarlamasi,

Istanbul Senin: Miize ve dren yerleri hakkinda bilgi alma,

Mobil Trafik: Trafik kontrolii,

Tirkiye’nin Miizeleri: Miize, drenyeri girislerindeki islemleri hizlandirma,

Piri: Kaynak aragtirmasi,

Gorsel Aratma (Google Lens, Picturethis, PlantNet vb.): Bilinmeyen nesnelerin ne oldugunu
ogrenme ve arastirma,

WorldGuide: Is Bulma, Meslektaslarla letisim

Gorselle Ceviri: Bilinmeyen dilleri fotografla ¢cevirme,

Telefon: Ses kaydi, not tutma,

Facebook: Miisterileri profilleme,

ChatGPT: Kaynak arastirmasi,

Otel Uygulamalari(Tripadvisor vb.): Otel hakkinda bilgi alma, Dijital pazarlama, is Bulma,
Yorumlara bakarak kendini gelistirme,

Google Keep: Miisterilerin 6zel durum ve taleplerini takip, Rota takibi, Gelir gider takibi,

Mail: Dokiiman paylagimi,
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- Kulaklik ve mikrofon: Duyulmayi kolaylastirmak
- Hava Durumu: Tur sirasindaki hava durumunu kontrol etme ve paylasma,

Bu veri Profesyonel Turist Rehberligi adaylarina yol gostermek ve teknoloji gelistirenlere,
rehberlige yonelik bir uygulama gelistirme fikrinde olan girisimcilere yol gostermek agisindan 6nemli
bulunmus, bu nedenle yer verilmistir. Ayrica rehberlerin teknolojiye pratikte ne gibi konularda ihtiyag
duydugunu gostermesi agisindan da dikkate deger bulunmaktadir.

Veri irdelendiginde Whatsapp, Navigasyon ve Instagram rehberlerin en ¢ok farkli konuda
bagvurdugu uygulamalardir. Meslegin iletisim ve seyahat {izerine yapisi, bu durumu destekler nitelikte
olmaktadir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda, profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden katilimcilarin
teknolojiyi bir yardimci olarak kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa nasil kullandiklar
incelenmektedir. Bu agidan direkt rehberlerden, yari-yapilandirilmig goriismeler yapilarak, pratikte
teknolojiden mesleki anlamda nasil faydalandiklarini sunmasi agisindan; arastirmamaiz literatiirdeki veri
boslugunu doldurmaktadir.Ek olarak; rehberlerin hangi teknolojileri mesleki anlamda ne sekilde
kullandiklarina, hangi uygulamalari hangi amag¢ dogrultusunda mesleki bir ara¢ haline getirdiklerine dair
veri de islenmis ve bulgular baslig1 altinda sunulmustur.

Aragtirma kapsaminda ana hedef olarak bu teknolojilerin nasil kolayliklar sagladig: arastirilsa
da bu meslekte teknolojik gelisimin hangi perspektife yonelik kullanildigi, mesleki kullanim 6rnekleri,
meslege yardimcei uygulamalar ve teknolojiye karsi genel tutum hakkinda da veriler ortaya ¢ikmustir.

Is bulma siirecinden baslayarak; is sirasinda ve sonrasinda rehberlerin teknolojiden
faydalandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Rehberlerin biiyiikk ¢ogunlugu is bulma noktasinda Whatsapp
gruplarindan ve rehber odalarinin attiklari maillerden faydalandiklarini dile getirmistir. Dolayisiyla
teknoloji, i arayisi ve is imkam agisindan rehberler tarafindan kullanilmaktadir. Oyle ki teknoloji
kullanimi  konusunda ¢ekimser davranan rehberler bile is bulma noktasinda teknolojiden
yararlandiklarini beyan etmislerdir.

Yeni bir destinasyon hakkinda bilgi arastirmasinin da internet araciligiyla yapilabildigi ortaya
cikmis, katilimeilarin biiyilk cogunlugu arastirma yapmak noktasinda internetten yararlandiklarim
beyan etmislerdir. Dikkat g¢eken ise bu arastirmalardan bahsedilirken akademik kaynaklarin
kullanildiginin bazi rehberler tarafindan altinin ¢izilmesidir. Ayrica bu bolgelerde hem aragla seyahat
sirasinda hem de oOren yerlerinde yiiriime rotalarini belirleme noktasinda katilimcilar teknolojiden
yararlandiklarin1 ifade etmektedir. Bu yoniiyle arastirma ¢iktilari Sen (2020: 290)’e paralellik
gostermekte, rehberlerin rota bulmada navigasyon cihazlarindan faydalandiklart goriilmektedir. Yine
katilimcilar, bilmedikleri bir soru geldiginde hizla telefonlarindan arastirma yaparak ya da bilen bir

meslektaglarma danisarak sorular1 cevaplamak yoluna gitmekte olduklarmi dile getirmislerdir.
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Bolge anlatimi sirasinda gorsel materyal olan videolar, resimler ve isitsel materyallerin telefon
araciligryla misafirlerle paylasilabildigi, oren yerlerinin eski hallerinin bu sayede gorsellestirilerek
anlatilabildigi de teknolojinin sagladig1 bir fayda olarak ortaya ¢cikmistir. Ayrica rehberler, tur sirasinda
cekilen fotograf ve videolar: da whatsapp gruplarindan, misafirlerle paylastiklarindan bahsetmislerdir.
Katilimcilarin bir kismu ise bilmedikleri, bitki, hayvan veya cisimlerin fotografini ¢ekerek arattiklarini,
o fotograf iizerinden bilgiye ulastiklari sistemlerin hem bilgi edinmede hem de misafir sorularin
yanitlamada sagladiklar1 faydaya deginmislerdir. Bu baglamda bazi katilimcilarin gorselle aratma
noktasinda gorece giincel teknolojilerden haberdar oldugu ve mesleki anlamda kullandiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. En belirgin olarak ChatGPT kullanarak arastirma yapan, gorselle aratma vasitasiyla
cisimleri tanty1p bunlarla ilgili arastirmalar yaparak hem misafir sorularina donebilen hem de kendilerini
gelistirebilen rehberlere arastirma sirasinda rastlanmustir.

Katilimcilarin misafirlerle iletisim i¢in de teknolojiden faydalandiklar: saptanmistir. Cok sayida
misafirle tek seferde iletisim kurabildikleri, konum paylasabildikleri ve misafirlerle internet iizerinden
iletisim kurabildikleri teknolojilere deginmisler, bu agidan yabanci misafirlerinin GSM hizmeti almadig1
diisiiniildiigiinde, internet vasitasiyla iletisime devam edebildiklerine deginmislerdir. Bu baglamda hem
tur sirasinda hem sonrasinda misafirle iletisim halinde kalmak noktasinda teknolojiden faydalandiklari
ortaya ¢ikmigtir.

Acentelerle dokiiman paylasimi, veri aligverisi ve iletisim kurma noktasinda da teknolojiden
faydalandiklari ortaya ¢ikmistir. Bu agidan tura baglangigtan sonuna kadar acentelerle iletisimi teknoloji
vasitasiyla yapabildikleri gozlenmistir. Gidilecek igletmelerin yerlerini ve goriintiilerini de teknoloji
sayesinde onden bilmenin faydali oldugundan bahsedilmistir. Ayrica tur sirasinda zamanlamay1 daha
kolay yapmay1 saglamasi i¢in giizergahin giincel bilgisine ihtiya¢ duyduklarini dile getiren katilimcilar;
rehberler agisindan trafikte gegecek siirenin, isletmelerin ¢aligma saatlerinin, otel ve diger isletmelere
kalan siirenin misafirlerle paylasilabilmesi igin de teknolojiden faydalandiklarini ifade etmislerdir. Oren
yerlerinde, kalabalik gruplarla iletisim i¢in kulaklik ve mikrofon sistemleri kullanildig1 da belirtilmistir.
Bu sayede bagirmak durumunda kalinmadigi ve ses telleri zarar gérmedigi i¢in memnun olduklarin
ifade etmigler; fakat bu teknolojinin gelistirilmesi gerektigine deginmislerdir.

Aracilar1 aradan c¢ikartarak rehberlerin kazanglarimi arttirmaya fayda saglayan c¢esitli
uygulamalar da arastirma sirasinda belirtilmistir. Bu uygulamalar araciligiyla 6zel tur programlarini
miisterilere sunmalar1 ve gereken miisteri sayisina ulaginca tura bagl olarak bir arag bile gerekmeksizin
tur yapilabildiginden bahsetmislerdir. Arastirma kapsaminda Endiistri 4.0 icerisinde degerlendirilen
teknolojilerden internet ve mobil cihazlarin yogunlukla kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
trafik hesaplamasina imkan saglayan algoritmalardan da yararlanildigindan bahsedilmistir. Ek olarak;
otel uygulamalar1 vasitasiyla kendi haklarinda yorumlar1 okuyarak kendilerini gelistirmeye ¢aligtiklarin
beyan eden katilimcilar da olmustur.

Profesyonel turist rehberligi 6zelinde meslegi kolaylastiric1 Endiistri 4.0 teknolojileri; internet,

yapay zeka, akilli telefonlar, akilli telefon uygulamalari 6zelinde yogunlagmaktadir. Dolayisiyla
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rehberlerin teknolojiden yararlandiklar1 siire¢ siklikla mobil cihazlar alaninda yogunlagsmakta, bu
yoniiyle sonuclar Sen (2020: 292)’in ¢alismasi ile de drtiismektedir. Calisma bulgular1 incelendiginde;
katilimeilarin teknolojik rehberleri insan rehberler kadar nitelikli gormedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Robot rehberlerin performanslarinin yetersiz bulunmasi ve agik alanlarda etkin olamayacaklar
gerekcesiyle rehberlik meslegine tehdit olusturamadiklar1 ifade edilmektedir. Bu degerlendirmeler
Yildiz (2018)’ in ¢alismalari ile paralellik gostermektedir. Cakmak ve Demirkol (2017)’nin bulgusuna
paralel olarak; katilimcilar teknolojinin hizli bilgiye erisme, iletisim, daha dnce gelinmeyen, bilinmeyen
bolgelerde yer-yon bulma firsatlarindan bahsetmektedir. Yildiz (2019)'in belirttigi gibi, turist
rehberlerinin gorevleri sadece miize ve Oren yerlerini gezdirmekle simirli olmayip, destinasyonlar
hakkinda bilgi aktarimini da kapsamaktadir. Ancak bu noktada robot rehberlerin yetersiz kalacagina dair
bir goriis ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin, robotlarin teknolojik deneyimlerini aktarma noktasinda
eksik kalacaklarina yonelik ifadeleri, Yildiz'in ¢aligmasi ile benzer bir dogrultuda ilerlemektedir. Bu
degerlendirme, ge¢misteki benzer ¢aligmalarla uyum gostermekte; robot rehberlerin miisteriyi tam
anlamiyla memnun edemeyecegi diislincesi dile getirilmektedir (Diiz, 2024). Bununla birlikte,
rehberlerin ¢ogu uzun vadede teknolojinin rehberlik isinin bir kismim {istlenebilecegini ifade
etmektedir. Caligmanin bulgulari, Diizgiin (2022) arastirmalariyla uyumlu olup, rehberlerin uzun vadede
robot rehberligin miimkiin olabilecegi fikrine sicak baktiklarini géstermektedir. Yine de Cakmak ve
Demirkol (2017, 234)’un da degindigi iizere arastirma bulgularinda; katilimcilarin, teknolojiyi bir tehdit
olarak gérmemenin yaninda ig alanini daraltacag: yoniindeki 6ngoriileri ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
Yildiz (2018)’in bulgulara paralel olarak katilimcilarin biiylik bir kismi teknolojinin mesleklerini
tehdit etmedigini diisiinmektedir. Fakat bunun yaninda gelecekte is alaninda daralmaya sebebiyet
verebilecegini diisiindiiklerini de beyan etmektedirler.
ONERILER
Aragtirma rehberlik meslegini teknoloji ile destekleme noktasinda, ne gibi gereksinimlerin
teknoloji ile giderildigini gostermesi agisindan fikir verebilecek noktalara deginmektedir. Bunun
yaninda arastirma kapsaminda rehberlerin teknolojiye bakis agilar1 ve beklentilerine de yer verilmistir.
Bu bakimdan birden fazla uygulama ve teknolojiyle saglanan faydanin teknoloji gelistiricileri tarafindan
degerlendirilmesine olanak sunulmaktadir. Ek olarak; aragtirma sonucunda destinasyonlarin internetteki
varliklarint ve turizm igletmelerinin harita ve navigasyon uygulamalarini gostermesi agisindan
teknolojiye verilmesi gereken 6nemin de alti ¢izilmektedir. Ciinkii rehberler ¢ogunlukla rotalar1 bu
uygulamalar vasitasiyla bulduklarini, gidilecek yerin gorsellerine bu uygulamalar araciligiyla
ulastiklarini belirtmektedir.
Profesyonel Turist Rehberligi meslegi ve teknoloji {izerine yapilacak gelecekteki ¢alismalarda
rehberlerin gorevlerinin tek tek irdelenmesi onem arz etmektedir. Ornegin, rehberin turistle

etkilesiminde teknolojiden nasil yararlandig1 ya da rehberlerin yeni bolgeleri 6grenmede teknolojiden
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ne gibi faydalar sagladiklar1 veya acentelerle iletisimde teknolojinin etkisi farkli aragtirma konulari
olabilir.

CTurist rehberinin gorevlerinin her birinde teknoloji kullaniminin tek tek incelenmesi,
detaylarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Bu arastirmadan hareketle her bir boyut
tek tek ele alinarak spesifik olarak o boyuta yonelik arastirmalar yapilmasi yerinde olacaktir Bunun
yaninda rehberlerin bu teknolojileri zorunlu olarak m1 kullandig1 yoksa kullanmay1 kendilerinin mi
tercih ettigi bir bagka arastirma konusu olabilir.

CJFarkli bir arastirma yontemiyle daha genis Orneklemlerde daha fazla bireysel teknoloji
kullanim yontemi ve faydalanilan konu bulunabilir. Bu agidan her rehberin deneyimi, hizmet verilen dil
ve hizmet verilen turizm cesidine gore farklilik gosterecegi icin, turist rehberlerinin sayist ¢cogaldikca
daha farkli teknoloji kullanimlari ortaya cikabilir.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak;

Teknoloji gelistiricileri, rehberlere 6zel dogrulanmis bilgiye erisim, rota planlama ve rehber-
acente iletisimini merkezi ve izlenebilir hale getiren dijital platformlar gelistirmelidir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ile ilgili meslek orgiitleri, rehberlerin aracisiz olarak tur
pazarlayabilecegi ve kayit disilig1 azaltacak resmi dijital sistemler olusturmalidir.

Rehberli yiiriiyiis turlarinin ve mikro destinasyon deneyimlerinin dijital platformlar iizerinden
goriiniir kilinmasi, turizmin y1l geneline yayilmasina da katki saglayabilir.

"JResmi dijital altyapilarin giiclendirilmesi, rehberligin gelir ¢esitliligini arttirabilir ve meslegin
stirdiiriilebilirligini destekleyebilir.

Beyan

Yazarlar; arastirma ve makale i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmasi, sonuglara ulagsmak igin
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Extended Abstract

Tourism, as a human-based industry, tends to be influenced by technological developments in everyday
life and across different industries. Therefore, industrial revolutions, which have significantly transformed
production processes, technological advancement, and social life, have also affected tourism. The most recent
transformation driven by technological advancement is the Fourth Industrial Revolution, known as Industry 4.0.
Industry 4.0 is associated with key technologies such as the Internet of Things, artificial intelligence, wearable
technologies, virtual and augmented reality, blockchain, and data mining, all of which have influenced tourism
practices.

Tourism, as a human-based industry, tends to be influenced by technological developments in everyday
life and across different industries. Therefore, industrial revolutions, which have significantly transformed
production processes, technological advancement, and social life, have also affected tourism. The most recent
transformation driven by technological advancement is the Fourth Industrial Revolution, known as Industry 4.0.
Industry 4.0 is associated with key technologies such as the Internet of Things, artificial intelligence, wearable
technologies, virtual and augmented reality, blockchain, and data mining, all of which have influenced tourism
practices.

There are two different perspectives regarding this transformation. One focuses on the automation of
manufacturing and services through technology, while the other emphasizes human-centered and sustainable use
of these technologies. As this debate continues, this study focuses on how tour guides, who play a key role in
overall tourist satisfaction, benefit from technological developments.

This research examines Industry 4.0 and Industry 4.0s perspectives and explores how tour guides perceive
technological transformations and how they utilize these technologies during the performance of their jobs. The
study aims to contribute to the literature by presenting different forms of technology use in tour guiding and by
offering insights for technology developers and entrepreneurs.

The research was conducted as a qualitative case study in order to answer “why” and “how” questions
based on the experiences of tour guides. The aim was to obtain comprehensive and detailed data related to the
research questions. To this end, semi-structured interviews were conducted, allowing participants to elaborate on
their experiences through follow-up questions. The interview questions were developed through an in-depth
literature review and refined through pilot interviews. Three pilot interviews and fifteen main interviews were
conducted. After the twelfth interview, responses began to repeat; however, additional interviews were carried out
to ensure data saturation.

The interviews lasted between 7 and 45 minutes and were audio-recorded with participants’ consent. All
recordings were transcribed verbatim, resulting in approximately 85 A4 pages and nearly 25,000 words of textual
data. Details regarding data collection, analysis, and methodology are provided in the study. Findings are presented

using direct quotations to preserve participants’ original expressions. As this research is derived from a master’s
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thesis, the study was conducted under academic supervision. The interview questions were discussed with both
the academic advisor and tour guides prior to data collection, and pilot interviews were conducted to finalize the
interview form.

Manual content analysis was applied to the data. To ensure reliability, two researchers independently
coded the same data set and compared the results to confirm consistency. The findings were presented as reported
by participants to minimize researcher bias and were supported by references to similar findings in the literature.

Criterion sampling was employed to identify participants who could provide rich data regarding
technology-assisted tour guiding. Based on previous studies, Generation Y and Generation Z tour guides were
prioritized due to their higher levels of technology use.

According to the findings, most tour guides evaluated their technological competence as “good” or
“average,” while only a limited number reported using artificial intelligence applications in their professional
practices.

The study also examined whether tour guides perceive technology as a supporter or a competitor. Most
participants viewed technology as a supportive tool that facilitates work processes; however, they also expressed
concerns that it may become a competitor in the future. A common view among participants was that technology
cannot adequately convey human emotions. Technologies such as QR codes and audio guide systems, which have
become increasingly common in museums, were frequently mentioned as potential competitive tools.

Overall, the findings indicate that tour guides rely heavily on technology, particularly for navigation,
communication, job acquisition, research, access to up-to-date information, and visualization. Even tour guides
who expressed reluctance toward technology reported using digital tools out of necessity. The findings are
consistent with previous studies, suggesting that while technology is not perceived as a direct replacement for tour
guides, it is expected to narrow the scope of the profession in the future.

For future research, it is recommended that different roles within tour guiding be examined separately
and that alternative research methods be employed to capture a wider range of technological applications across
different tour types and contexts.

Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0s, Industry 5.0, Tourism 4.0, Tour Guiding, Technological

Revolutions
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EKLER

EK 1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulart

Admiz:

Soyadiniz:

Yasimiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Profesyonel Turist Rehberligini ne kadar siiredir icra ediyorsunuz?

Freelance olarak m1 yoksa bir acenteye bagli mi ¢aligtyorsunuz?

Teknolojiyle araniz nasildir?

Endiistri 4.0 hakkinda bilginiz var mi1?

Mesleginizi gdz oniinde bulundurdugunuzda hangi akilli teknolojiler ve/veya uygulamalari kullaniyorsunuz?
Neden?

Mesleginizi uygularken akilli telefonunuzda kullandiginiz uygulamalar var mi1?

Hangi uygulamalar mesleginizi uygulamanizi kolaylastirtyor? Nasil?

Mesleginizi icra ederken olmazsa olmaz dediginiz akilli teknolojiler ve/veya uygulamalar var m1 neden?
Gelecekte Profesyonel Turist Rehberligine yonelik ne gibi uygulamalar gelistirilmesini isterdiniz? Neden?
Teknolojik gelisimle ilgili mesleki bir kayginiz bulunuyor mu? Neden?

Not: Bu sorularin sadece konu belirttigini, ihtiya¢ halinde daha fazla bilgi edinmek i¢in ekstra sorular

sorulacagini not etmekte fayda bulunmaktadir.

63



