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Ozet

Ozellikle son donemlerde, yapay zek alaninda kaydedilen gelismeler ve perakende sektoriinde yasanan
dijital doniiglim, isletmelerin sundugu mobil uygulamalarin yalnizca aligverisi kolaylagtiran araglar
olmaktan cikip, rekabet istihbaratim1 besleyen kaynaklara doniismesine yol agcmistir. Bu ¢alismada bir
Grosmarket mobil uygulamasi sistemi incelenmis, yapay zeka tabanli islevlerin miisteri deneyimi ve
rekabet iistiinliigli tizerindeki etkileri degerlendirilmigtir. Grosmarket mobil uygulamasinin yapay zeka
tabanli islevlerini incelemek amactyla nitel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Veriler; uygulamanin
arayiiziine ait ekran goriintiileri ve firmanin resmi dijital i¢eriklerinden olusan dokiiman seti iizerinden
toplanmigtir.  Elde edilen gorseller ve metinler, hiz ve kolaylik, fiyat seffaflifi, kisisellestirilmis
kampanyalar, kategori tabanli iirlin sinifflandirmalar1 ve katalog yoOnetimi gibi temalar cercevesinde
analiz edilmigtir. Analizler, uygulamanin hizli 6deme, QR kod entegrasyonu, barkod okutma ve iiriin
hikayesi 0grenme, kategori bazli iiriin simiflandirmalari, katalog yonetimi ve kampanya/promosyon
ozellikleri araciligiyla miisteri deneyimini hiz, seffaflik ve kisisellestirme boyutlarinda gelistirdigini
gostermektedir. Bulgular, bu dijital islevlerin yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmadigini,
ayni zamanda tiiketici davraniglarini analiz ederek stratejik rekabet avantaji sagladigini ortaya
koymaktadir. Uygulamamn kisitlar1 arasinda, dil seceneklerinin yalnizca Tiirkce ve Ingilizce ile smirl
olmasi one c¢ikmaktadir. Cok dilli miisteri kitlesine hitap eden bir marka acisindan bu durum
erisilebilirligi daraltmakta ve uluslararasi rekabet avantajini zayiflatmaktadir. Incelenen grosmarket
mobil uygulamasi, yapay zekd entegrasyonu sayesinde perakende sektoriinde rekabet istihbarati
baglaminda giiclii bir ornek teskil etmektedir.  Cok dillilik, kisisellestirilmis kampanyalar ve
gorsel-isitsel igcerik zenginlestirmeleriyle desteklendiginde grosmarketin hem yerel hem de kiiresel

pazarlardaki rekabet giiciiniin daha da artacagi ongoriilmektedir.
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Abstract

Especially in recent times, advances in the field of artificial intelligence and the digital transformation in
the retail sector have led to the mobile applications offered by businesses becoming tools that not only
facilitate shopping but also platforms that generate competitive intelligence. This study examines the
grossmarket mobile application, evaluating the impact of artificial intelligence-based functions on
customer experience and competitive advantage. A qualitative content analysis was employed to
examine the artificial intelligence-based functions of the grossmarket mobile application. Data was
collected from screenshots of the app’s interface and a set of documents consisting of the company’s
official digital content. The images and texts obtained were analyzed in terms of themes such as speed
and ease of use, price transparency, personalized campaigns, category-based product classifications, and
catalog management. The analysis shows that the app enhances the customer experience in terms of
speed, transparency and personalization through fast checkout, QR code integration, barcode scanning
and product information features, category-based product classifications, catalog management and
campaign/promotion features. The findings reveal that these digital functionalities not only improve
operational efficiency but also provide strategic competitive advantage by analyzing consumer behavior.
Among the limitations of the application, the fact that the language options are limited to Turkish and
English stands out. For a brand that appeals to a multilingual customer base, this narrows accessibility
and weakens its international competitive advantage. The reviewed grossmarket mobile app is a strong
example of competitive intelligence in the retail sector thanks to its artificial intelligence integration.
Multilingualism, supported by personalized campaigns and audiovisual content enrichment, is expected

to further enhance grossmarket’s competitiveness in both local and global markets.

Keywords: Artificial Intelligence, Competitive Intelligence, Grossmarket, Retail, Mobile
Applications

1. Giris

Bilge (2007) arastirmasinda “Makineler diistinebilir mi?” sorusunu giindeme getirerek yapay
zeka fikrini tartismaya a¢cmaktadir.  Gelisen teknolojinin yapay zeka alaninda kaydettigi
ilerlemeler, pazarlama uygulamalarinda 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir. Ozellikle iiretken
yapay zeka modelleri, veri analizi, igerik liretimi, miisteri etkilesimi ve kisisellestirme gibi
pazarlama siireclerinde yeni imkanlar sunmaktadir. Yapay zeka, genel anlamiyla bilgisayar
sistemlerinin insan benzeri biligsel siirecleri taklit ederek 0grenme, cikarim yapma ve karar
destek mekanizmalar1 gelistirmesine olanak taniyan teknolojiler biitiinii  olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen bilgisayar programlar1 ve otomasyon sistemleri,
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi1 ve yiiriitilmesinde giderek daha belirleyici bir rol
tistlenmektedir (Sucu ve Ataman, 2020). Literatiirde yer alan Yapay zeka tabanli bilgisayar
uygulamalari, rekabet istihbarati liretim siirecinin ¢esitli asamalarinda destekleyici bir rol
tistlenmektedir.  Rekabet istihbarati kapsaminda verilerin toplanmasi, siiflandirilmast,
islenebilir hale getirilmesi, dogruluk ve giivenilirlik ac¢isindan degerlendirilmesi ile analiz

edilerek anlamlandirilmasi siireclerinde, giderek artan bicimde dijital sistemler ve veri isleme
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modelleri kullanilmaktadir. Bu siireclerde yapay zeka teknikleri, biiylik hacimli ve farkl
kaynaklardan elde edilen verilerin daha hizli ve sistematik bicimde analiz edilmesine katki

saglayarak karar alma siireclerini desteklemektedir.

Makine ogrenimi bu modellerin en Oone ¢ikani olmustur. Algoritmalar sayesinde biiylik
veri yiginlarindan kaliplar ¢ikarma esasina gore caligan makine 68renimi, karmagik gorevleri
otomatik hale getirmektedir. Makineler insanlar gibi diigiinme yetisine sahip olmamakla birlikte,
verileri kullanarak detayl1 ve kapsamli analizler yapmak amaciyla kullanilabilmektedir. Buna
ek olarak veriler arasindaki baglanti ve iliskileri ortaya ¢ikararak karsilastigl yeni durumlara
uygulamaktadir. Makine 68renimine dayali veri analizi programlarinin gelistirilmesinde ise en
cok matematik ve istatistik bilim dallarindan faydalanilmaktadir. Makine 6greniminin alt kiimesi
olarak kabul edilen derin 6grenme ise karmasik veri kiimelerinden bilgi katmanlar1 olusturmay1

ifade etmektedir.

Yapay zeka teknolojisini kullanan e-ticaret siteleri, miisteri deneyimini gelistirmekte olup,
mal ve hizmetlerin daha etkin bicimde pazarlanmasini saglamaktadir (Kayan ve Tunca, 2023).
Ayrica igletmelerin, ¢evrim i¢i Uriin satiglarini artirabilmek icin miisteri bilgilerini dogru
bicimde toplamasi ve analiz etmesi gerekmektedir. Bu durum g¢evrim i¢i magazalari tercih
eden miisterilerine uygun zamanda ve uygun yerde iirlinlerin sunulmasina katki saglamaktadir
(Sartas vd., 2017). Cevrim i¢i satis yapan isletmeler miisterileri anlamak ve yanit vermek
amaciyla dogal dil isleme modelini; verileri tanimak ve ¢oziimlemek icin metinleri tanima,
anahtar kelimeler kullanma, goriintii igleme, ses tanima ve etkilesim kurma sorunlar1 ¢6zmek
ve verilerden O0grenmek i¢in ise mantiksal algoritmalari kullanmaktadir. Ayni zamanda
uygulama gelistirmek, pazarlama hedeflerini belirlemek, kisisellestirmek ve miisteri
davraniglarini daha etkin yonetmek icin yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir
(Giiven ve Giiven, 2023).

Farkli tiirlerde ve biiyiik miktarlarda veriyi isleyebilen ve kullanabilen yapay zeka
modelleri, 6ngorii olusturma, tahmin etme, secenek iliretme ve optimizasyon konularinda hizli
ve isabetli sonuclar elde edebilmektedir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin tirettigi
icerikler, hikayeler, paylasimlar, yorumlar, gorseller ve videolar bu kaynaklardan bazilar
olarak gosterilebilmektedir (Atalay ve Celik, 2017).

Mobil uygulamalar, isletmelerin miisterileri hakkinda daha fazla veri elde edinmesine
yardimcr olmaktadir. Toplanan veriler miisteriler ile ilgili bilgiye doniistiiriilmekte, analiz
edilerek miisteri istihbarati iiretilmektedir. Bu siire¢ klasik istihbarat dongiisiiniin
asamalarindandir.  Teknolojik gelismelerle birlikte mobil uygulamalar daha giiclii hale
gelmektedir. Mobil uygulamalarin isleyisi, tiiketici davraniglarindan etkilenmektedir. Miisteri
aligkanliklari, satin alinan {iriinler arasindaki iligkiler, magaza i¢inde izlenen rotalar analiz
edilmekte ve bu dogrultuda en uygun mal ve hizmetler, en dogru sekilde sunulabilmektedir.
Mobil uygulamalar, her zaman ve her yerde kullanilabilmesi nedeniyle tiiketiciler tarafindan
tercih edilmektedir. Mobil uygulamalar, farkli arayiizlere sahip olsalar da meniileri, iirtin

cesitlilii ve tanitimlari, fiyat giincellemeleri, sepet yonetimi, Odeme secenekleri,
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kampanyalari, sadakat programlari, teslimat secenekleri, {irlin takibi ve canli destek
uygulamalar1 ile benzer oOzellikler tasimaktadir.  Temelde miisteri istek, davrams ve
faaliyetlerinden toplanan verileri analiz ederek her seviyede istihbarat iiretmeye yonelik
uygulamalardir.

Bu calisma, yapay zeka temelli perakende uygulamalarinin rekabet istihbaratina etkisini
dogrudan uygulama ici veriler ve ekran goriintiileri tizerinden inceleyerek literatiire 6zgiin bir
katki sunmaktadir. Mevcut aragtirmalar biiyiik Olgiide yapay zekanin pazarlama, miisteri
iligkileri yoOnetimi veya otomasyon siireglerine etkilerine odaklanirken, bu calisma bir
grosmarket mobil uygulamasi Ornegi lizerinden yapay zekanin rekabet istihbarati iiretme
kapasitesini somut ve islevsel bir diizlemde degerlendirmektedir. Barkod okutma, iiriin
hikayesi 6grenme, kisisellestirilmis kampanyalar, dijital katalog yonetimi ve kategori tabanl
tiriin stniflandirmalart gibi uygulama ici bilesenlerin analizi, literatiirde yeterince ele alinmayan
“mobil uygulama tabanli rekabet istihbarati” kavramina yeni bir perspektif kazandirmaktadir.
Boylelikle calisma, perakende sektoriinde yapay zeka destekli uygulamalarin yalnizca miisteri
deneyimini gelistiren dijital araglar degil, ayn1 zamanda tiiketici davraniglarini gercek zamanlh
izleyerek stratejik karar siireclerini besleyen veri odakli rekabet mekanizmalari oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu yoOniiyle arastirma, yapay zeka ile rekabet istihbarati arasindaki
iligkinin uygulamali boyutunu detaylandirarak literatiirdeki onemli bir teorik ve metodolojik
boslugu doldurmakta; dijitallesmenin rekabet {iistiinliigii iizerindeki etkilerine dair giincel ve
biitliinciil bir c¢erceve sunmaktadir. Bu nedenle arastirmada “Bir grosmarket mobil
uygulamasindaki yapay zeka tabanli islevler miisteri deneyimini hangi boyutlarda
etkilemektedir?” sorusuna yanit aranmistir. Arastirma kavramsal cerceve, yontem, bulgular ve
sonu¢ olmak iizere boliimlendirerek aktarilmistir. Rekabet istihbaratina yonelik olusturulan

alan yazin taramasi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar (Yaymn Amag Yontem Sonuc¢

Yih)

Mete (2023) 7216 GTIP numarali Diinya yillar ithalati / Rekabet istihbarati sayesinde
demir-celik profil ihracat verileri ihracatgilarin hedef pazar
ihracatgilarina yonelik bir kargilagtirmali olarak belirleme siirecinde
model Onerisi kapsaminda, incelenmis; ticari ve kaynaklar1 ekonomik ve
ihracatgilarin potansiyel stratejik istihbarat zaman acisindan daha etkin
hedef pazarlarini belirleme acisindan veri analizi kullanabilecegi, dolayisiyla
ve kaynaklar1 etkin kullanma  yapilmus. uluslararasi piyasalarda
acisindan rekabet rekabet giiclinlin
istihbaratinin artirilabilecegi sonucuna

roliinii incelemek. ulagilmustir.
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De Las Isletmelerdeki rekabet Web of Science Rekabet istihbarat
Heras-Rosas ve  istihbarati (Competitive veritabaninda 1985-2021 aragtirmalarinda en merkezi
Herrera (2021) Intelligence, CI) ve donemi i¢in “Competitive  konunun “inovasyon”
inovasyon arasindaki Intelligence” bagligiyla oldugu, KOBI’ler ve
bilimsel aragtirma literatiir taramasi ve patentlerle ilgili alanlarin ise
egilimlerini belirlemek. bibliyometrik analiz. gorece az calisildigini
belirlemiglerdir.
Maluleka ve Rekabet Istihbarati (RT) ile 2008-2022 yillari arasinda ~ RI’nin strateji olusturma ve
Chummun strateji arasindaki yayimlanmis 33 makale karar alma siireclerinde
(2023) literatiirdeki durumu kritik iizerine sistematik literatiir =~ 6nemli rol oynadig1; ancak
olarak incelemek. taramasi ve tematik icerik  RI ile strateji belirlenmesi,
analizi. degerlendirilmesi ve
izlenmesi arasindaki iligkinin
literatiirde yeterince
incelenmedigi bulunmugtur.
Mahalakshmi Finansal hizmetler Nitel arastirma yontemiyle  Yapay zeka ve makine
vd. (2022) sektoriinde yapay zeka ve finans 0grenmesinin finansal
makine 6grenmesi sektorili uygulamalari kurumlarda operasyonel
teknolojilerinin iizerinden analiz. stirecleri hizlandirdig1, veri
uygulanmasinin rekabet temelli karar alma
istihbarati olusturmadaki stireclerini gii¢lendirdigi ve
roliinii incelemek. rekabet istihbarati liretimine
dogrudan katki sagladigi
bulunmustur.
Pattanayak, Organizasyonlarda Literatiir taramasi ve Uretici yapay zekanin pazar

Suprit Kumar
(2022)

uygulanan iiretici yapay zeka
(generative Al)
teknolojilerinin pazar analizi
ve rekabet istihbarati
stireclerini nasil yeniden
sekillendirdigini incelemek.

kavramsal analiz (yapisal
+ yapilandirilmamig
veriler, makine 6grenmesi,
dogal dil igleme gibi
teknolojiler iizerinden
degerlendirme)

analizi siireclerinde hem hiz
hem de olcek agisindan
onemli kazanimlar sagladigi;
rekabet istihbarati
tiretiminde etkinligi artirdigi,
ancak veri gizliligi,
algoritmik onyarg1 ve insan
kaynaklar1 yoniinden
kullanict hazirligi gibi
smurliliklarla kargilagildigi
sonucuna ulagilmustir.

Olaleye vd.
(2024)

Rekabet Istihbarat (RI)
araciligiyla orgiitsel
stirdiirtilebilirlik elde
edilmesinde Orgiitsel
Ogrenme ve Orgiitsel
Dayanikliligin rollerini

incelemek.

Literatiir taramasi ve
icerik analiziyle;
2008-2022 donemi Ri
literatiiriinde 6grenme ve
dayaniklilik konularinin

durumu degerlendirilmis.

Orgiitsel 6grenme ve
dayaniklilik unsurlarinin,
rekabet istihbarat1 siirecleri
tizerinden Orgiitsel
stirdiiriilebilirlige katki
sagladig1; ancak bu ii¢ siire¢
arasindaki pratik baglarin ve
Olclimlerin literatiirde hala

sinirli oldugu bulunmustur.
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Ledi (2024) Kiiresel kriz ortaminda 302 KOBI’den anket verisi Rekabet istihbaratinin KOBI
KOBI’lerin “siyah kugu” toplanmisg; yapisal esitlik deger yaratimi iizerinde
(black swan) modeli araciligiyla anlamli pozitif etkisi oldugu;
tiirti olumsuzluklari (Structural Equation tutumlu inovasyonun bu
agabilmelerinde, rekabet Modeling, SEM) rekabet etkiyi giiclendirdigi, ayrica
istihbarat1 ve frugal istihbarati, tutumlu Oziimseme kapasitesinin
inovasyonun (tasarruf odakli  inovasyon, 6ziimseme yiiksek oldugu KOBI’lerde
yenilik) rollerini incelemek. kapasitesi ve deger bu etki dizisinin daha

yaratimi arasindaki giiclii oldugu sonucuna
iligkiler test edilmistir. ulagilmustir.

Cizmecioglu, Thracat karar siireglerinde P> gq-quasir-ortho-pair Caligma, rekabet istihbarati

vd. (2025) gelismis bulanik mantik fuzzy karar analizi literatiiriine ileri diizey
tekniklerini kullanarak yontemi geligtirilmis. bulanik mantik uygulamasi
karar-verme gergevesi getirdigini ve ihracat karar
olusturmak. stireclerini daha sistematik

sekilde destekleyebilecegini
gostermektedir.

Bisson vd. Orgiitsel ceviklik Anket yontemiyle Orgiitsel cevikligin bazi

(2025) (organizational agility), Strategic & Competitive boyutlarinin (6rnegin
rekabet istihbarati Intelligence Professionals ~ “yiikselen pazar firsatlarina
(competitive intelligence) ve  Association iiyelerinden hizla reaksiyon verebilme”,
ongorii (foresight) veri toplanmis; rekabet “yeni is firsatlarim
unsurlarini bekleyici sistem istihbarati ve ongorebilme”) rekabet
(anticipatory system) Ongorii “duyusal kapasite /  istihbarati ve ongorii ile
cercevesinde birlikte modelleme” kismi, istatistiksel olarak anlaml
incelemek. ceviklik ise “adaptasyon/  sekilde iligkili oldugu

eylem” kismi olarak sonucuna ulagilmstir.
yapilandirilmas.

Jain (2019) Yapay zekanin igyerlerinde Rajasthan bolgesinde Yapay zekanin isyerlerini
igveren ve calisan cevrim i¢i anket; verilerin  dOniistiirdiigi, isletmelerde
perspektifinden etkilerini tablo ve grafiklerle analizi. rekabet edebilme
incelemek. kapasitesini artirdig1 ve

stirdiiriilebilirlik 6zelliklerini
gliclendirdigi tespit
edilmigtir.

Giilsen (2019) Yapay zekanin perakende Literatiir derlemesi; ulusal ~ Yapay zekanin igletmelere

sektoriine katkilarini ve
isletmeler i¢in olusturdugu
potansiyel faydalar ortaya

koymak.

ve uluslararasi
uygulamalarin
kargilagtirmali

incelenmesi.

kar artig1, hizli iglem yapma,
maliyet azaltma, miisteri
memnuniyeti ve akilli karar
verme siireclerinde 6nemli

katk: sagladigi belirlenmistir.
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Kose (2020)

Sirket yoneticilerinin yapay
zekaya yonelik algilarini ve
teknolojinin i modellerini
nasil

doniistiirdiigiinii incelemek.

Nitel degerlendirme;
yoneticilerle yapilan
gorlismeler ve uygulama

analizleri.

Yapay zeka teknolojilerinin
ozellikle 2016-2020
arasinda hizla yayginlagtigi,
sirketlerin bu alana daha
fazla yatirim yaptig1 ve is
siireclerine 6nemli katkilar
sagladig1 ortaya

konulmustur.

Tagliyan ve
Yilmaz (2022)

Yapay zekanin igletmelerde
ozellikle insan kaynaklar1
yOnetimi iizerindeki
verimlilik etkilerini

belirlemek.

Literatiir incelemesi ve

kavramsal analiz.

Yapay zekanin insan
davraniglarim taklit ederek
tekrarlayan is

yiikiinii azalttig1, caliganlarin

beceri gelistirme ve yetenek

odakli iglere yonelmesini
sagladig1 saptanmigtir.

Giirciioglu ve Kamu caliganlarinin yapay Olgek gelistirme Dort faktorlii bir yapay zeka

Koseoglu
(2024)

zekdya yonelik algilarini calismasi; demografik
bilgiler + 13 maddelik

Olciim araci, faktor analizi.

alg1 olcegi geligtirilmis ve
0lgmek icin gecerli ve Olcegin kamu ¢aliganlarinin
giivenilir bir 6l¢ek is siireclerini daha etkin
gelistirmek. yonetmesine katki

saglayacag belirtilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknolojinin Gelisimi ve Yapay Zeka

Giintimiizde pek c¢ok alanda yasanan degisimin temel sebepleri teknolojinin
olaganiistii derecede gosterdigi gelisim ve bilgiye duyulan ihtiyacin giderek artmasidir. Bu
degisim, tiim organizasyonlar1 yeni yapilanmalara ve yaklagimlara dogru itmektedir. Artan
rekabet ortamu1 ise bu de8isimi yakalayan hatta one gecen yapilara sinirsiz firsatlar sunmaktadir.
Yapay zeka, bu kapsamda yasanan degisim ve gelismelerin en 6nemlisi olarak one ¢ikmaktadir.
Bilge (2007), yapay zekanin bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinme, algilama, anlama, 6grenme
ve problem ¢6zme yetenegine sahip olmasini amaglayan bir bilim dali oldugunu belirtmektedir.
Bu durum, yapay zekanin bilgisayarlar1 akilli hale getirmek amaciyla kullanilan bir yontem
oldugunu gostermektedir. Yapay zeka teknolojisi, bilgi ve finans, egitim, saghk, ulasim,
isletme hizmetleri, ticaret gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Isletmeler, uzun siiredir bu
teknolojiden yararlanmaktadir.  Insanhik tarihi agisindan baslangic noktasi kabul edilen
bilgisayar, 1900’1lii yillarin baginda ortaya cikmis ve gilinlimiiz yapay zekd teknolojisinin
temelini olusturmustur. Bu konuda calismalar yapan matematik¢i ve bilgisayar bilimcisi Alan
Turing, matematiksel mantik tizerine kurulan ve bilgisayarlarin insanlar gibi davranabilme
yetenegini degerlendiren bir test gelistirmistir.  Turing Testi, insanlar ile makinelerin
birbirlerini ayirt etme bicimlerini incelemekte ve test edilen makinenin insan davraniglarini ne
oOlciide taklit edebildigini gostermektedir (Sucu ve Ataman, 2020). Testte, bir insan, teste tabi

tutulan makineye ve bagka bir insana sorular sorar. Verilen cevaplardan hangisinin makine
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hangisinin insan oldugunu anlamaya calisir. Bir dizi soru sonrasinda aldig1 yanitlardan tutarl
bir sekilde insan1 ve makineyi ayirt edemezse makine testi gecmis olur. Testi gecebilmek igin
dogal zeka ile yapay zeka kavramlarinin ayirt edilmesi gerekmektedir. Bu durum, bilgisayar
programlarinin iglevselligini artirmaktadir.

Yapay zeka kavrami, terim olarak ilk defa bilgisayar ve biligsel bilimci John McCarthy
tarafindan 1956 yilinda, Dartmouth College’da diizenlenen bir konferansta kullanilmistir. Yapay
zekanin kurucularindan kabul edilen McCarthy, yapay zeka kavramini, insan gibi diislinebilen
ve hareket edebilen makineler ya da programlar seklinde tanimlamaktadir. Internetin heniiz
olmadig1 bu donemlerde ortaya ¢ikan yapay zeka, is modelleri kurma konusunda ilham verici
bir gelisme olmustur.

1970’1i yillarda MIT, SHRDLU isimli dogal dil anlama (NLP) yapay zeka sistemini
gelistirmistir. Kullanicilar ile etkilesimde bulunabilen bu program, dogal dil isleme alanindaki
oncii calismalardan biridir.

1980’11 yillarda, Japonya'nin yapay zeka tabanli akilli yazilimlar gelistirmek iizere
tasarlanan Besinci Nesil Bilgisayar Sistemleri projesini (FGCS) baglatmasi ve biiylik yatirimlar
yapmasi, bu slirecte gelisen nesne yonelimli programlama ve coklu diizenleme sistemleri,
yapay zeka uygulamalarinin gelisimini desteklemistir.  Wooldridge (2019), Prolog isimli
programlama dilinin mantik programlama cercevesinde gercekler ve kurallara dayali sorunlarin
coziimiinde kullanildigini belirtmektedir. Bu donemde dogal dil isleme, makine 6grenmesi,
yapay sinir aglar1 onem kazanmustir. Ancak 1980’lerin sonlarina dogru, yiiksek maliyetlere
karsin getirilerinin goriiniiste diisiik kalmasi nedeniyle yapay zeka uygulamalarina duyulan
ilgide bir duraklama yasanmustir.

1990’11 yillardaki en parlak basar1 IBM’in gelistirdigi Deep Blue adli bilgisayarin, diinya
satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’u yenmesi olmustur. Bu siirecte yapay zeka hem igletmeler
hem de tiiketiciler i¢in yaygin bigimde kullanilan bir teknoloji haline gelmistir. Yapay zeka;
arama motorlari, oyunlar, robotlar ve sesli asistanlar gibi pek cok alanda kullanilmaya
baglanmistir. ~ Bu siire¢, bilgisayarlarin verilerden 68renmeye yonelik yeni yoOntemler
gelistirdigini ortaya koymaktadir.

2000’li yillarin bagindan itibaren yapay zeka teknolojisinde Onemli ilerlemeler
kaydedilmigtir. ~ Sucu (2021), 2000’li yillarda, arama motorlar1 ve sosyal medya gibi
yeniliklerin hayatimiza girdigini ifade etmektedir. 2006 yilinda Standford Universitesinden
veri bilimci Fei-Fei Li tarafindan nesne tanima, goriintii siniflandirma ve nesne yerellestirme
gibi uygulamalarda kullanilan ImageNet veri taban1 olusturulmustur.

2011 yilinda Watson isimli yapay zeké programi, Jeopardy (Riziko) isimli bilgi yarismasinda
onceki sampiyonlara kars1 gosterdigi performans ile one ¢ikmis, ayni y1l Apple tarafindan sesli
asistan programi Siri tanitilmistir.

2012 yilinda Alex Krizhevsky tarafindan gelistirilen AlexNet isimli gorsel tanima ve derin
ogrenme modeli, ImageNet’in Biiyiik Olcekli Gorsel Tanima Yarismasi’ni biiyiik bir farkla

kazandi. Bu bagar1 bir doniim noktasi oldu ve derin 6grenme konusunda sonradan yapilacak
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pek cok caligmay1 etkiledi.

2014 yilinda Google, yapay zeka caligmalart konusundaki onemli firmalardan biri olan
DeepMind’1 satin alarak onemli bir rekabet hamlesi yapti. Ayni1 y1l gelecekte miisteri hizmetleri
konusunda 6nemli bir yer edinecek olan Amelia isimli akilli asistan1 piyasaya stirmiigtiir.

2020’de OpenAl tarafindan ¢ikarilan GPT-3, insan benzeri yiiksek kaliteli metinler iiretebilen
bir genis dil modeli olarak dikkat ¢cekmistir.

2022’de ChatGPT kullanima sunulmus ve iki ay i¢inde 100 milyon kullaniciya ulagmustir.
Bu etkilesim tarihin en hizli biiyiiyen tiiketici yazilimi1 olmasini saglamistir.

2022 yili, yapay zekamin genis Kkitleler tarafindan fark edildigi ve yaygin bir sekilde
konusulmaya baglandig1 bir doniim noktasi olarak kabul edildi.

Yapay zekd konusunda yasanan gelismeler her alanda biiylik degisimlere neden olmus,

ozellikle biiyiik isletmeleri bu konuda biiyilik yatirnmlar yapmaya mecbur kilmistir.
2.2. Is Hayatinda Yapay Zekanmmn Kullanim

Yapay zeka, is diinyasinin farkli alanlarinda 6nemli bir etki yaratmis ve bu etki giderek daha
cok hissedilmeye baslamistir. Bugiin yasanan rekabet ortaminda veri ve bilginin degeri ¢ok
artmig, ona en hizli ulasanin avantaj sagladigi bir siirece girilmistir. Yapay zeka teknolojilerinin
sagladig1 kolayliklar ve avantajlar igletmeleri farkli seviyelerde de olsa kacinilmaz bir sekilde
yapay zekaya yoneltmistir.

Bataller ve Harris (2016), yapay zeka teknolojilerini Tablo 2°de sunuldugu gibi kategorize

etmis ve ornek uygulama alanlarini belirtmistir.

Tablo 2. Yapay Zeka Teknolojileri ve Is Coziimleri

Teknoloji Aciklama Ornek Uygulamalar
Algi
Gorlintii isleme Gortintiileri edinme, isleme, analiz Giivenlik kameralariyla entegre edilmig
etme ve anlama video analiz sistemleri, durumsal

farkindalik saglayarak risk, emniyet ve
giivenlik hakkinda analizler sunar.
Perakende sektoriinde, miisteri
davraniglart hakkinda etkili icgorii elde

etmek i¢in kullanilabilir.

Otonom Sistemler Kendi bagina gorev yapabilme, Robotik sistemler ve insansiz hava
secenekler iiretebilme, karar verme araclar1 otomasyon, takip ve kontrol

amaciyla kullanilan sistemlerdir.

Ses isleme Sesleri ve konugmalar1 tanimlama, Cagr1 merkezlerine entegre edilen
tanima ve analiz etme konugma tanima teknolojileri, arayanlarin

tanimlanmasini otomatiklesgtirir.
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Sensorden gelen verileri

Kameralar ve mikrofonlar digindaki

Tarimsal bir ortamda, sensorler, sicaklik,

isleme sensorlerden gelen bilgilerin nem vb. durumlarin algilanmasini ve
islenmesi ve analiz edilmesi iletilmesini saglar.
Anlama
Dogal dil isleme Konugma ve/veya yazili dilin Akilli telefonlarindaki kisisel asistanlar,

anlayabilir, analiz edebilir ve

iiretebilir.

dogal dil kullanarak rehberlik eder ve
hizmet sunar. Arama yetenekleri, anahtar
kelimeleri tanima, istatistiksel veri
toplama ve kisinin sdylediklerini anlama
becerisini de icerir. Chatbotlar, sesli
asistanlar 6rnek uygulamalardir.

Veri madenciligi

Biiyiik veri kiimelerindeki verileri
kategorize edip, anlamlandirip,
birlestirme ve gerekli bilgileri

cikarma.

Rekabet ortamini algilama, pazar
arastirmasi, miisteri analizi gibi ¢ok fazla

verinin bulundugu alanlarda kullanilir.

Eylem

Cikarim motorlar1

Is kurallar1 gibi statik bir bilgi

tabanindan yanitlar tiiretme

Uretilen ¢oziimler, otomatik kredi onay1
veya kredi kararlar1 vermek veya vize
vermek i¢in kurallar uygulayabilir. Bu tiir
yetenekler, cok daha kisa siirelerde ve
dogru kararlar alinmasini saglayabilir.

Uzman sistemler

Uzman bir insanin karar verme
yetenegini taklit eder ve veri
tabanindaki bilgilerle akil yiiriiterek

karmagik sorunlar1 ¢ozer.

Uzman sistemlerin milyonlarca veri
kaynagin tarayip, bilgileri sentezleyip
kullaniciya sunma becerisi, tibbi teghis ve
hukuki aragtirmalara onemli dlciide

yardimeci olabilir.

Makine 6grenimi

Verilerden 68renerek algoritmalar
gelistirir ve karar verme siirecini
etkiler.

Yazilim araclari ve kigisel asistanlar,
kullanicilarin deneyimlerinden 6grenerek
verimliligi artirabilir. Ornegin, e-postalart
stralay1p ardindan takvim girislerini ve

yapilacaklar listesini ¢ikarabilir.

Derin 6grenme

Yapay sinir aglar1 kullanilarak
karmasik verilerden anlaml

sonuclar ¢ikararak 6grenme.

Goriintii ve ses tanima, otomatik ceviri

programlari

Kaynak: Bataller ve Harris (2016: 5)

Gortildiigii gibi yapay zeka teknolojileri, veri toplayabilir, algilayabilir, anlayabilir, analiz

edebilir, 6grenebilir, karar verebilir ve uygulayabilir. (Bataller ve Harris, 2016). Is diinyas,

gittikce artan ve acimasiz hale gelen rekabet ortaminda avantaj saglamak icin yeni stratejiler

gelistirmekte, bunlarin da basinda yapay zeka gelmektedir.

Mesajlasma uygulamasi olarak ortaya ¢ikan chatbotlarin miisteri hizmetlerinde kullanimi
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son yillarda hizla artmistir. Kesintisiz bir sekilde genis kitlelere ulasabilme yetenegi sayesinde
veri toplama araclar arasinda 6nemli bir yer edinmistir. Diisiik maliyeti, hizli ve anlik cevaplar
tretmesi, miisteri davramiglarina yonelik veriler saglamasi, kisisellestirilmis oOneriler
sunabilmesi chatbotlarin kisa zamanda yayginlasmasini saglamistir. Ayrica insanlarla dogal bir
iletisime yakin etkilesim yaratan ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalar hizla
diinyamiza girmistir. Giintimiizde robotlar, insanlarla konusarak 6grenebilmekte ve etkilesim
kurabilmektedir. 2016 yilinda gelistirilen insansi robot, 60’tan fazla farkli yiiz ifadesi
sergileyebilmekte, konusmacilar1 taniyabilmekte ve onlara sorular yoneltebilmektedir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan desteklenen Sophia adindaki bu robot,
inovasyon el¢isi olarak tanimlanan ilk 6rneklerden biri olmustur. (ILO, 2018b).

Yeni ara¢ ve yontemler, liretim siireclerini hizlandirmakta ve gelistirmektedir (Czarnitzk,
Ferniandez ve Rammer, 2023). Bunlarin en 6nde geleni yapay zeka tabanli robotlardir.
Otomasyona dayal1 liretim bantlar1 ve montaj hatlar1 gibi noktalarda hizli, hatasiz ve stirekli
calisma yetenekleri ile verimliligi artirmis, is giicii maliyetlerini diisiirmiistiir. Gelecekte kii¢iik
olcekli robotlarin pek cok sektoriin iiretim siireclerinde daha yaygin olarak kullanilacagi
ongoriilmektedir (Ozsoylu, 2017). Ozellikle otomasyonun 6n plana ¢iktigi ve daha fazla
isgiicline ihtiya¢ duyan bu sektorler arasinda otomotiv, elektronik cihazlar, metal ve makine,
plastik ve kimyasallar ile gida ve icecek iiretimi yer almaktadir (IFR, 2022). Bu noktada,
calisanlarin is kaybetme endiseleri dikkate alinmali ve buna yonelik diizenlemelerin ve uygun
kurallarin belirlenmesi gerekmektedir (OECD, 2023a).

Sonug olarak; rekabet iistiinliigii saglamak icin yapay zekanin esas oldugu bir is diinyasina
dogru evrildigi goriilmektedir. Bu da insan zekasinin yapay zeka ile entegre olarak is birligi

yapmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

2.3. Yapay Zekamn is Hayatina Etkileri

Isletme anlayisinda yasanan kiiresel boyuttaki degisimler, teknolojinin her alanda gosterdigi
gelisim ve artan rekabet, sirketleri yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Ozellikle yapay
zekanin etkilerinin goriildiigii bu siirecte, insanlarin yasam bi¢imleri, aliskanliklar1 ve anlayislari
degismekte, buna paralel olarak isletmelerin igleyis ve yontemleri de doniismektedir. Gelisen
yapay zeka teknolojisi Veri Bilimi, Yapay Zeka Miihendisligi, Etik Uzmanlik gibi bu alana

yonelik yeni akademik ve mesleki kollarin da dogmasina sebep olmaktadir.

2.3.1. Olumlu Etkileri ve Yararlar

Analiz yetenekleri; giderek artan isletme verilerini toplamak, tasnif etmek, tarafsiz bir sekilde
analiz etmek ve sonuglar ¢ikarmak zamanla daha da zorlagsmaktadir. Stirecleri
otomatiklestirmek, maliyetleri diislirmek, tiiketicilere daha iyi hizmet ve deneyim sunmak,
tiriin ve hizmet gelistirmek icin isletmelerin yenilik¢i bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir
(Lovelock ve Wirtz, 2004). Yapay zeka uygulamalar1 bu siireclerin tamaminda 6nemli katkilar
saglamakta ve her seviyedeki planlamaya hizli ve isabetli karar secenekleri sunmakta,

verimliligi artirmaktadir. Yapay zeka uygulamalar1 ne kadar biiyiik verilerle egitilirse, o kadar
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dogru kararlar verebilmektedir.

Finansal islemler; Yapay zeka, finansal sistemlerin temel islevlerini daha hizli, diisiik
maliyetle ve verimli bicimde gerceklestirerek onemli bir doniisiime sebep olmaktadir. Bununla
birlikte, risk degerlendirme ve kriz yonetim siireclerinde tiim ihtimallerin belirlenmesine katki
saglamaktadir.

Pazarlama; yapay zeka destekli otomasyon sistemleri, 6zellikle dijital pazarlama alaninda,
satin alma stireglerini hizlandirmakta, maliyetleri azaltmaktadir. Sagladig1 kesintisiz hizmetle
miisteri memnuniyetini ve baghiligini artirmakta, aligveris deneyimini iyilestirmektedir. Miisteri
profillerinin analizi ile kisisellestirilmis pazarlama teknikleri gelistirilebilmektedir. Bunlar da
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Dijital teknoloji alanindaki koklii gelismeler tiiketici
davraniglarim etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir ve diinyada internete baglananlarin sayisi
arttikca etkisi daha da artacaktir (Solomon, 2007).

Karar verme siirecleri; yapay zeka tabanli modeller, tiiketici geri bildirimlerini ve rekabet
ortaminda olusan pazar verilerini analiz ederek lriin gelistirme siirecinde hizli ve dogru
kararlar alirlar. Isletmeler, yapay zeka teknolojileri sayesinde iiretim siireclerini daha verimli
hale getirebilmektedir. Otomasyon ve optimize edilmis is akislar1 sayesinde operasyonel
verimlilik artirilir, maliyet tasarrufu saglanir ve iiretkenlik artar. Ornegin, makinelerin
arizalanma siirelerini analiz ederek bakim periyotlarinin diizenlenmesi, olas1 arizalarin oniine
gecmekte ve liretim kesintilerini azaltmaktadir. Bu amacla makine 6grenmesi algoritmalari
kullamlmaktadir. Uretim siireclerinin kesintisiz yiiriitiilmesi, daha hizli ve sorunsuz bir isleyis
saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi; yapay zekd uygulamalari, performans degerlendirme, yetenek
gelistirme, personel secimi ve egitimi gibi siireclerde sagladigi katkiyla insan kaynaklari
yonetiminde etkinligi yiikseltmektedir. Yapay zeka, ozge¢misleri taramakta, adaylar1 belirleyip
karsilagtirmakta, yeteneklerini analiz etmekte ve iletisimi kolaylagtirarak igse alim siire¢lerini
hizlandirmaktadir. Sermaye sahipleri ve igverenler, yliksek kapasitede iiretim ve verimlilik
saglayan bu yeni teknolojilere olumlu yaklasmaktadir (Yawalkar, 2019). Dolayisiyla, yapay
zekadan bu tiir insan odakli karar mekanizmalarinda yararlanilmasi, teknolojinin igverenler
nezdinde giivenilir ve itibar artirict bir ara¢ olarak konumlanmasina katki saglamaktadir (Kot
vd., 2021). Yapay zeka kullanimi yayginlastikca hem kurumlarin hem de bireylerin bu
teknolojiyi benimseme egilimleri de artmaktadr.

Otomasyon ve lirlin gelistirme; gelisen teknolojiye paralel olarak makine ve bilgisayar
kullantminin artmasi, insan emeginin azalmasma yol agmaktadir.  Ancak yapay zeka,
isletmelerin yeni {irlinler gelistirmesine ve yeni faaliyet alanlarina yonelmesine de sebep
olmaktadir (Zirar, Ali ve Islam, 2023). Bu durumda yeni teknolojiler bircok alanda ve
meslekte yeni is firsatlar1 ve beceri gereksinimleri yaratmaktadir.

Optimizasyon; Toplanan verilerin hizli ve dogru analizi ile tedarik zinciri ve stok yonetimi
gibi alanlarda siireclerin optimizasyonu saglanmakta ve etkili lojistik c¢Oziimler

uretilebilmektedir.
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2.3.2. Olumsuz Etkileri

Yapay zeka teknolojisinin gelismesinin ve yayginlagmasinin ig diinyasina onemli katkilar
sagladig1 ve rekabet ortamina yeni bir yaklagim getirdigi tartisilmazdir. Yeni teknolojiler,
bireylerin farkli mekénlarda ve yontemlerle calismasina imkan tanimakta, ig-yasam dengesi
anlayisim degistirmektedir (Narayan ve Narayan, 2020). Ancak sundugu firsat ve sagladig: tim
avantajlara ragmen bazi zorluklar ve riskleri de beraberinde getirdigi, bu nedenle is diinyasinin
yapay zekay1 benimseme konusuna temkinli yaklastig1 soylenebilir.

Onyargili ve hatali veriler; Yapay zeka sistemlerinin kullandig1 bazi veriler, gecmiste
yapilmis hatali uygulamalarin ve Onyargili yaklagimlarin sonucu iiretilmis olabilir. Ya da
sistemler tarafindan kullanilan veriler dogru bilgiler icermiyor olabilir. Bu durumda makineler
tarafindan iiretilen hatali algoritmalar isabetsiz sonuglar verebilir. Bunun en bilinen Ornegi
Amazon’un ise alim siireclerinde kullanmak {izere iirettigi yapay zeka programinin kadin
adaylara kars1 onyargili yaklasti1 ve erkek adaylara oncelik verdiginin belirlenmesi sonucunda,
uygulamadan bir y1l sonra vazgec¢ilmesidir.

Hatali kararlar; karar verme siireclerinde de carpik verilerden tiiretilmis secenekler ve
oncelikler saglikli olmamaktadir. Ayrica yaraticilik ve duygusallik 6zelliklerinin olmamasi bu
noktada yapay zekdy1 yetersiz kilmaktadir. Insanlarin islerinin cogunu makinelerle yapmas,
onlarla uzun zaman gecirmesi ve buna alismast sonucunda bir bagimliligin olugmasi
miimkiindiir. Bu durum insanlarin sosyal olarak izole olmalarina, karar verme yeteneklerinin
zayiflamasina ve is verimlerinin diismesine neden olabilir.

Is giicii kayb1; Rutin ve tekrarlayan islere yonelik otomasyon sistemleri basta olmak iizere
yapay zeka uygulamalar1 bazi is alanlarinda istihdamin azalmasina ve iscilerin ig kaybetme riski
nedeniyle endise duymasina sebep olmaktadir (Tas, 2018). Bu durum 6zel becerilere sahip
olmayan bireyler i¢in is bulma siirecini daha da zorlagsmakta ayrica bireylerin baz1 becerilerini
kaybetmelerine de neden olmaktadir. Sonugcta yapay zeka kullanimi yayginlastik¢a calisanlarin
yeni beceriler edinmeleri ve farkli gorevleri yerine getirmeleri zorunlu hale gelmektedir (Krugh
ve Mears, 2018). Yapay zeka destekli sistemlerin kapasite ve kabiliyetleri arttik¢a insanlarin
yaratici 6zellikleri korelmektedir.

Yatirim, bakim ve idame maliyetleri; Yapay zeka kullaniminin en temel sinirlamasi ytiksek
yatirim, bakim ve idame maliyetleridir. (Qayyum vd., 2025). Yapay zekay1, kullanilan sistemlere
entegre etmek, kullanacak personeli istthdam etmek, sistemi egitmek, giincellemek ve bakimini
yapmak 6nemli bir yatirrm maliyetidir. Bu 6zellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler icin maliyetli
olabilir.

Personel Egitim ihtiyact: Ozellikle karmagik yapidaki yapay zekd destekli sistemleri
kullanacak personelin multidisipliner yaklasima, ilave becerilere ve egitime ihtiyac1 vardir.
Kullanilan sistemlerden verim alabilmek icin egitim, teknolojinin degisim hizina paralel olarak
stirdiiriilebilir bir sekilde diizenlenmelidir.

Gizlilik ve veri giivenligi; Isleyisinin temel esas1 geregi biiyiik miktarlardaki verileri kullanan

yapay zeka uygulamalari, gizlilik ve veri giivenligi konularinda endiselere sebep olmaktadir. S6z
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konusu biiyiik verinin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi siireclerinde hem korumaya hem de
siber saldirilara kars1 giivenlik onlemleri dikkate alinmasi gereken onemli bir konudur. Ayrica
sonuclar etkileyecek sekilde gercek disi veri iiretmek de olasidir. Deepfake teknolojilerle
insanlar1 manipiile edecek sahte veriler olusturulabilir. Danilsson, Macrae ve Uthemann (2022),
yapay zekanin ongoriilemez, dengesiz ve giivenilmez dogasi nedeniyle finansal sistem acisindan
riskler barindirabilecegini vurgulamaktadir. Pek ¢ok avantaja ragmen, veri gizliligi, algoritmik
onyargi, yatirim maliyetleri ve veri odakli bir kiiltiire gecis gibi zorluklarin yonetilmesi gerekir
(Wang, 2024).

Insan haklar1 etik degerler: Kameralar ve sensorler, calisma ortamim daha giivenli hale
getirmekle birlikte calisanlarin siirekli izlenmesine neden olmakta ve bu durum caliganlar
tizerinde kaygi yaratabilmektedir. Tiim bu deg8isim ve doniisiim yasanirken insanlarin haklarini
ve ¢ikarlarin1 koruyan yeni diizenlemelere ve kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanlara iliskin

verilere rizalar1 disinda ulasilma riski etik tartismalar1 beraberinde getirmektedir.

2.4. Rekabet istihbaratinda Yapay Zekanmmn Kullanim

Siirekli degisen pazar ortami yeni firsatlar kadar yeni tehditler de ortaya cikarmakta, bu
durumda yeni rekabet ortamlarina sebep olmaktadir.  Rekabet istihbarati, isletmelerin
rakiplerinin faaliyetlerini, pazar trendlerini, miisteri beklentilerini ve sektorel gelismeleri
sistematik bir bicimde takip edip, gerekli verileri toplayip analiz ederek stratejik karar alma
stireclerine yon vermeyi amaglamaktadir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen rekabet istihbarati,
biiylik ve karmasik veri kiimelerinin hizli bi¢imde iglenmesini gerektirdigi icin zaman alic1 ve
maliyetli olabilmektedir. Bu noktada yapay zeka teknolojileri, rekabet istihbarati siire¢lerinin
daha etkin, daha hizl1 ve daha giivenilir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Yapay zeka
tabanli algoritmalar, rakip firmalarin faaliyetleri hakkinda elde edilen farkli bicimlerde ve
biiyiik ol¢ceklerdeki veriyi analiz ederek gelecege yonelik tahminler yapabilmektedir. Dogal dil
isleme yontemleri sayesinde rakiplerin basin aciklamalari, sosyal medya paylasimlari, web
icerikleri ve finansal raporlari otomatik olarak incelenerek rakipler izlenmekte ve anlaml
sonuclar elde edilmektedir. ~ Boylelikle isletmeler, pazarin dinamiklerini daha dogru
yorumlayabilmekte ve proaktif stratejiler gelistirebilmektedir. Makine 68renmesi ve biiytik veri
analitigi, rekabet istihbaratinda 6ne ¢ikan yapay zeka uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Bu
yontemler, veri isleme, sorgulama, analiz yapma, rakip firmalarin iriin gelistirme ve
fiyatlandirma stratejilerini anlama, pazar ve miisteri egilimlerini ve sektorel yenilikleri tespit
etme gibi fonksiyonlarda katki saglayarak isletmelerin pazarda avantaj saglamasina yardimci
olmaktadir.  Ayrica yapay zeka, pazardaki ani degisimleri erken donemde fark ederek
isletmelerin riskleri minimize etmesine ve firsatlar1 daha hizli degerlendirmesine imkén
tanityarak ongoriicii bir rol oynamaktadir.

Yapilan c¢aligmalar, yapay zekanin rekabet istihbarati siireclerine dahil olmasiyla gercek
zamanl veri iglemenin biiytik ol¢iide gelistigini, daha dogru tahminler yapilabildigini ve harekete

gecirilebilir i¢goriiler sagladigini gostermektedir (Qayyum vd., 2025).
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2.4.1. Isletmeler Acisindan

Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler isletmeleri yeniden sekillendirmektedir. Degisken
rekabet ortami, inovasyon, verimlilik ve karar alma siireclerinin one ¢ikmasina sebep olmakta,
buna bagl olarak bu alanlara onemli katkilar saglayan yapay zeka uygulamalar1 daha da 6nem
kazanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminden miisteri hizmetlerine, pazarlama tekniklerinden
analizlere, satig stratejilerinden iiretim ve tedarik zincirine kadar hemen hemen her alanda yapay
zeka yerini almistir. Dogru verilere daha hizli ulasan, analiz eden, sonuglarini degerlendiren
isletmeler rakiplerinden one ge¢cmistir. Bu da bilgiye ulasma konusunda isletmeleri yatirim
yapmaya zorlamistir. Giinilimiizde bir¢ok isletme yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir.

Isletmeler, stratejik planlarini yaparken karar alma siireclerine pek cok parametre etki eder.
Yoneticiler, eldeki verilere, imkan ve kabiliyetlerine gore degerlendirmeler yaparak kararlar
verirler. Glinlimiizde yapay zekanin is diinyasinda en ¢ok etki ettigi alanlardan biri de karar verme
stirecleridir. Hizli, dogru ve hassas kararlar alabilmek icin yoneticilerin analiz edilmis verilere
ihtiyac1 vardir. Ozellikle makine 6greniminin algoritmalardan kaliplar ¢ikararak biiyiik verileri
daha etkin bir sekilde analiz etmesi, sirketlerin degisimlere hizli sekilde uyum saglamasina
imkan tanimaktadir.

Ongoriicii analitik, pazar egilimlerini ve tiiketici davramslarimi tahmin ederek sirketlerin
talebi tahmin etmesine ve tedarik zincirlerini diizene koymasina olanak tanir, asir1 iiretim ve
stok tiikenmesi gibi riskleri azaltir (Wang, 2024).

Bunlarin yani sira miisteri ve calisan deneyimini iyilestirmek icin aralarinda etkili bir
iletisim kanali kurmak onemlidir. Yapay zeka teknolojilerini kullanarak olusturulan
uygulamalar bu hedefe Onemli katkilar saglamaktadir.  Chatbotlar, mesajlasma yoluyla
miisterilerle etkilesime gecen bilgisayar programlaridir. Bu sistemler daha ¢cok miisteriye hizli
ve uygun yanitlar sunarak memnuniyet yaratmakta ve isletmelere cok yonli fayda
saglamaktadir (Girdher, 2019). Dogal dil isleme destekli chatbotlar, rutin sorular1 yanitlayarak,
temsilcilerin daha karmagik sorunlara yonelmesine imkan tanir. Giiniin her saatinde siirekli
hizmet sunabilen bu uygulamalar, hem igletmeler hem de miisteriler icin zaman tasarrufu
saglamaktadir. Chatbotlar sayesinde miisteriler istedikleri iiriinlere ulasabilmekte, iiriin tedarik
stireclerini takip edebilmekte, farkli iriinleri karsilagtirabilmekte ve Odeme islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu durum hem personel maliyetlerini azaltmakta hem de sunulan
hizmet kalitesini artirmaktadir.

Isletmeler acisindan, rekabet avantaji elde edebilmek icin rakipler kadar hedef kitlenin de
1yi analiz edilmesi gerekmektedir. Hedef kitlelere yonelik pazarlama stratejileri olustururken en
onemli veriler mevcut miisterilerin profillerinden ¢ikarilir. Miisterilerin kigisel bilgileri, aligveris
aligkanliklari, tercihleri, egilimleri gibi verilerden demografik ve davranigsal sonuglar elde etmek
miimkiindiir ve boylece uygun reklam ve kampanyalar tasarlanabilir. Geri bildirim ve miisteri
yorumlarina gore yapilan duygu analizleri cergevesinde hazirlanan kisisellestirilmis Oneriler
ve deneyimler miisteri memnuniyeti acisindan son derece onemlidir. Ayrica hizli yanitlanan

sorular ve ¢abuk iiretilen ¢oziimler gibi otomatiklesmis siirecler miisteri deneyimini olumlu
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sekilde etkilemektedir. Yapay zeka uygulamalariyla ¢oziim ve miisteri odakli olarak bu sekilde
yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri, yeni tirlinlerin tanitilmasi ve giiven kazanmasi siire¢lerine katki
saglamaktadir. Analiz edilmis verilerden cikarilan degerlendirilmis ve yorumlanmis sonuglar
pazarlama stratejilerine yon vermektedir.

Bu siireclerde yapay zeka, maliyetleri diisiirmekte ve pazarlamacilara miisteri
davraniglarim1 gercek zamanh olarak gozlemleme imkanmi sunmaktadir (Cannella, 2018). Soz
konusu verilerin elde edilmesinde sosyal medya platformlar1 en onde gelen kaynaklardir.
Isletmeler, sosyal medya araciligiyla yiiriittiikleri pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka
kullanmakta, miisterilerin platformlardaki davramiglarini ve tepkilerini analiz etmektedir
(Binbir, 2021). Internetin yayginlasmasi ve sosyal medya kullaniminin olaganiistii bir hizda
artmasi, bu alani, e-ticaret sitelerinin tanitminda ve hedef kitleye ulasmada ¢ok 6nemli bir hale
getirmektedir. Buna paralel olarak yapay zeka temelli mobil uygulamalar pazarlama siirecinin

en onemli araglarindan biri haline gelmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmast,

verilerin analizi ve sinirliliklar konular1 agiklanmaktadir.

3.1. Arastrmamn Amaci ve Onemi

Bir grosmarket mobil uygulamasinda yer alan yapay zeka tabanli oOzelliklerin rekabet
tistiinliigline katkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Miisteri deneyiminin kisisellestirilmesi,
stok yonetiminin iyilestirilmesi ve fiyatlandirma stratejilerinin dinamik hale getirilmesi,
degerlendirme kapsamindaki temel boyutlardir. Perakende sektoriinde dijitallesmenin ulastigi
diizeyi gostermesi bakimindan grosmarket ornegi kritik bir onem tasimaktadir. Yapay zeka
destekli islevlerin hem bireysel tiiketiciler hem de kurumsal alicilar tlizerindeki etkilerinin
irdelenmesi, sektordeki rekabet istihbarati uygulamalarinin gilincel goriinlimiinii ortaya
koymaktadir. Boylelikle perakende isletmelerinin stratejik karar alma siireclerinde yapay zeka

teknolojilerinin nasil bir rol iistlendigi acik¢a belirginlesmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Inceleme kapsami, grosmarket mobil uygulamasinda yer alan dijital islevler ve bu islevlerin
kullanict deneyimine yansimalaridir. Evreni, uygulamay: aktif bicimde kullanan bireysel
tiiketiciler ile otel, restoran ve kafe gibi kurumsal alic1 gruplar olusturmaktadir. Orneklem,
uygulamaya ait ekran goriintiileri, uygulama magazalarinda yer alan igletme tarafindan
duyurulan kampanya ve hizmet igerikleri iizerinden sekillendirilmigstir. Gorseller aracilifiyla
elde edilen veriler; “Fast” ile hizli 6deme, barkod okutma ve iiriin hikayesi 6grenme 6zellikleri,
kisisellestirilmis kampanyalar, kategori bazli iriin siniflandirmalann ve kataloglar gibi
uygulamanin temel bilesenlerini yansitmaktadir. Bu yaklasim sayesinde hem bireysel hem de
kurumsal kullanici kitlesine hitap eden yapay zeka tabanli hizmetlerin rekabet istiinliigiine

katkist daha somut bigimde analiz edilmistir.
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3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Grosmarket mobil uygulamasina iligkin veri seti, ¢calismada uygulamanin fonksiyonel yapisini
ve kullaniciya sundugu dijital hizmetleri incelemek amaciyla dogrudan uygulama arayiiziinden
alinan ekran goriintiilerinden ve firmanin resmi dijital iceriklerinden olusturulmustur. Veri
toplama stirecinde uygulamanin farkli boliimlerine yonelik kapsamli bir tarama yapilmis; elde
edilen gorseller, uygulamanin teknik yapisim1 ve kullanici deneyimini yansitan temel kaynak
olarak kullanilmigtir. Toplanan ekran goriintiileri arasinda; “Fast” hizli 6deme sistemi, barkod
okutarak irtin bilgisi ve iirlin hikayesi 0grenme o0zelligi, kampanya ve katalog ekranlari,
kategori bazl lirlin listeleme sayfalari, kasa yakininda kisisellestirilmis promosyon alanlar1 ve
ana sayfa navigasyonuna iligkin arayiizler bulunmaktadir. Bu gorseller, uygulamanin sundugu
islevlerin hangi noktalarda yogunlastigini, yapay zeka veya yapay zekay1 besleyen otomasyon
destekli siireclerin hangi alanlarda konumlandigin1 gosterecek bigimde sistematik olarak
simiflandirilmigtir.  Ek olarak, Grosmarket’in resmi web sitesi ve dijital tanitim materyalleri
incelenmis; uygulamanin temel modiilleri, hizmet kapsami ve teknik altyapisina iliskin
aciklamalar veri setini destekleyecek sekilde calismaya entegre edilmistir. Boylece yalnizca
gorsel iceriklerden ve kurumsal dijital kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda

uygulamanin yapisi biitiinciil, nesnel ve tekrarlanabilir bir bicimde analiz edilmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Grosmarket mobil uygulamasina ait analiz siireci, uygulamanin arayiiziinden elde edilen ekran
gorlintiileri ve dijital katalog iceriklerinin sistematik bi¢cimde incelenmesine dayanmaktadir.
Calismada herhangi bir istatistiksel yontem, kodlama yazilimi veya tematik analiz
dongiisii kullanilmamuis; veriler dokiiman incelemesi yaklasimiyla dogrudan gorsel iceriklerin
sundugu iglevsel ozellikler iizerinden degerlendirilmistir. Ekran goriintiilerinde yer alan hizh
o0deme modiilleri, barkod okutma alanlari, iiriin hikayesi 6grenme ekranlari, kategori diizenleri,
kampanya gosterimleri ve kataloglar tek tek incelenmis; bu unsurlar uygulamanin yapay zeka
tabanli igleyisini yansitan yapisal bilesenler olarak ele alinmistir. Gorsellerde yer alan her bir
dijital islev, uygulamanin miisteriye sundugu hiz, seffaflik, kisisellestirme ve iiriin cesitliligi
gibi boyutlar ac¢isindan yorumlanmus; ortak ozelliklere sahip ekranlar benzer islevlere gore
siniflandirilarak analiz edilmistir. Bu simiflandirma, uygulamanin islem hizimi artiran yapay
zeka destekli otomasyon Ozelliklerini, fiyat ve {iriin bilgisinde seffaflik saglayan barkod ve
icerik 0grenme modiillerini, iirlin gruplarini sistematik bicimde diizenleyen kategori yapisini
ve donemsel kampanyalar1 goriiniir kilan katalog tasarimlarimi kapsamaktadir. Elde edilen
bulgular, Grosmarket mobil uygulamasinin yalnizca aligveris islevi sunan bir dijital arac
olmadigini, aym zamanda veri odakli bir mantikla kurgulanmis rekabet istihbarati
mekanizmalart icerdigini gostermektedir. Bu dogrultuda analiz, uygulamanin yapay zeka
tabanli bilesenlerinin miisteri deneyimini hiz, bilgi erigimi, diizen ve segicilik acisindan
gelistirdigini, ayni zamanda isletmeye stratejik avantaj saglayan bir dijital ekosistem

olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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3.5. Smrhliklar

Market mobil uygulamasina yonelik inceleme, biiyiik ol¢iide ekran goriintiileri ve uygulama
magazalarinda yer alan kullanici yorumlar iizerinden gergeklestirilmistir. Bu durum, yapay
zeka tabanli islevlerin tiim performans boyutlarin1 ayrintili bicimde Ol¢cmeye imkan
vermemektedir.  Gorseller, uygulamanin sundugu oOzellikleri somut bicimde yansitsa da
kullanicilarin uzun vadeli deneyimlerini, algoritmalarin dogruluk oranlarint ve miisteri
memnuniyetine dair istatistiksel gostergeleri kapsamamaktadir. Bir diger simirlilik, yalnizca
Grosmarket uygulamasina odaklanilmis olmasidir. Bu tercih, ayrintili bir incelemeye imkan
tanirken, farkli perakende zincirlerinin mobil uygulamalariyla yapilacak karsilagtirmali
analizlerin disinda kalinmasina yol a¢cmustir.  Ayrica incelenen donemde uygulamaya ait
giincellemeler veya yeni iglevlerin eklenmesi, analiz kapsami disinda kalabilecek

degiskenlikler yaratabilmektedir.
4. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmaya ait bulgulara yer verilmektedir.

Dijitallesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte perakende sektoriinde mobil uygulamalar,
yalnizca aligverisin ¢evrim i¢i ortama taginmasiyla sinirli kalmamakta; ayni zamanda yapay
zeka tabanli islevler aracilifiyla miisteri davraniglarinin analiz edildigi, pazarlama
stratejilerinin yeniden sekillendirildigi ve rekabet {istlinliigiiniin siirdiiriilebilir hale getirildigi
araglara doniigmektedir.  Literatiirde perakende uygulamalarimin giderek birer “rekabet
istihbarati araci” haline geldigi vurgulanmakta; Ozellikle kigsisellestirme, dinamik
fiyatlandirma, stok yonetimi ve miisteri sadakat programlarinin yapay zeka destegiyle etkinlik
kazandig1 belirtilmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018; Huang ve Rust, 2021). Yapay zeka
destekli mobil uygulamalar, kullanicilarin tercihlerini gercek zamanli olarak takip ederek
farklilagtirllmis kampanyalar sunabilmekte, stok durumunu Ongorerek iirlin bulunurlugunu
artirabilmekte ve veri temelli segmentasyon yoluyla isletmelere stratejik avantaj saglamaktadir.
Bu yoniiyle mobil uygulamalar, yalnizca operasyonel verimlilik saglayan dijital platformlar
degil, aym1 zamanda tiiketici davraniglarini izleyen, veri odakl karar siireclerine katki veren ve
rekabet istihbaratina girdi saglayan stratejik sistemler olarak one c¢ikmaktadir. Grosmarket
mobil uygulamast bu doniigiimiin tipik bir 6rnegini temsil etmektedir. Uygulamanin igerdigi
hizl1 6deme, barkod okutma, iiriin hikayesi 68renme, kisisellestirilmis kampanyalar, kategori
bazli {irlin gruplandirma ve katalog yonetimi gibi islevler; yapay zekanin perakende sektoriinde
sundugu olanaklar1 dogrudan yansitmaktadir. Elde edilen bulgular, s6z konusu ozelliklerin
miisteri deneyimini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda isletmeye rekabet¢i iistiinliik

sagladigin1 gostermektedir.
4.1. Bir Grosmarket Uygulamasim incelenmesi

Bu boliimde grosmarket mobil uygulamasi ile hizli 6deme sisteminin yapisal ve islevsel
ozellikleri ele alinmaktadir. Uygulamalarin miisteri deneyimine sundugu katkilar, yapay zeka

tabanli ¢oziimler araciligiyla olusturduklart rekabet tstiinliigii baglaminda incelenmektedir.
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Ozellikle kisisellestirilmis aligveris deneyimi, islem hizinin artirilmasi, fiyat seffafligi ve veri
odakli kampanya yOnetimi gibi boyutlar, rekabet istihbaratina sagladiklar1 stratejik katkilar

acisindan degerlendirilmektedir.

Tanetm Atlad Tandums Atla}

Metro Tlrkiye uygulamamiz
iki farkl 6zelligi ile
hizmetinizde!

Sekil 1. Fast Uygulamasi Giris Ekrani

Fast, miisterilerin kasa sirast beklemeden aligveris yapabilmesine olanak taniyan hizl
odeme sistemidir. Uygulama lizerinden QR kod okutma ve dijital sepet entegrasyonu sayesinde
aligveris siireci hizlandirilmakta, iglem siireleri minimuma indirilmektedir. Yapay zeka tabanl
otomasyon, iirlinlerin sepetle eslestirilmesini saglayarak hem zaman kaybini 6nlemekte hem de
miisteri deneyimini gelistirmektedir. Bu 6zellik, perakende sektoriinde hiz ve verimlilik odakli

rekabet avantaj1 yaratan ¢oziimler arasinda degerlendirilmektedir.

Alsveris arabasindaki
QR kodu okutun

Sekil 2. Fast Aligveris Arabasinin Uygulamaya Entegre Edilmesi

Fast icerisinde yer alan QR kod sistemi, aligveris arabalarinin dijital ortamda

tanimlanmasina imkan vermektedir.  Kullanicilarin mobil cihazlar1 araciligiyla arabalar
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tizerindeki kodu okutmasi, {irlinlerin otomatik bi¢imde dijital sepete aktarilmasini
saglamaktadir. Bu yontem, yapay zeka destekli veri eglestirme siirecleri sayesinde aligverisin
daha hizli, hatasiz ve giivenilir bicimde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir. Perakende
sektoriinde QR kod temelli c¢oziimler, operasyonel verimlili§i artirmanin yani sira miisteri

deneyimini iyilestiren yenilik¢i uygulamalar arasinda degerlendirilmektedir.

i Tk |
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Metro Lygalama
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Sekil 3. Fast Uygulamasi Dil Destegi

Uygulamada yalmizca Tiirkce ve Ingilizce dil seceneklerinin sunulmasi, kullanict
deneyimini belirli Ol¢lide sinirlamaktadir. Grosmarketin uluslararasi bir marka olmasi ve
Tiirkiye’de farkli etnik kokenlerden, yabanci uyruklu bireylerden olusan genis bir miisteri
kitlesine hitap etmesi dikkate alindiginda, dil desteginin iki secenekle sinirlandirilmasi
erigilebilirlik agisindan Onemli bir eksikliktir. Literatiirde ¢ok dilliligin dijital perakende
uygulamalarinda miisteri memnuniyetini ve kullanict baghligini artiran temel faktorlerden biri
oldugu belirtilmektedir (Huang ve Rust, 2021). Bu baglamda Fast’in yalnzca Ingilizce dil
destegiyle uluslararas1 kullanicilari hedeflemesi, Almanca, Arap¢a veya Rusca gibi miisteri
tabaninda sik kullanilan diger dilleri kapsamamas: stratejik bir yetersizlik olarak
degerlendirilebilir. Bu siirlilik, uygulamanin kiiresel rekabet giiciinii zayiflatmakta ve farkli

miisteri segmentlerine ulagsmasini engellemektedir.
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Giincel Kataloglarimiz
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Sekil 4. Grosmarket Uygulamasi Giincel Katalog Goriiniimii

Grosmarket uygulamasinda giincel kataloglarin dijital ortamda sunulmasi, miisterilerin
fiyat karsilagtirmasi1 yapabilmesine, kampanyalar1 anlik olarak takip edebilmesine ve satin alma
kararlarin1 daha bilin¢li sekilde verebilmesine imkan tanimaktadir.  Literatiirde dijital
kataloglarin tiiketicilerin karar verme siirecini hizlandirdigi ve bilgi asimetrisini azalttig1
vurgulanmaktadir (Kotler ve Keller, 2016; Grewal vd., 2024). Bunun yaninda uygulamanin
barkod okuma ve “iirlin hikayesini 68ren” gibi islevler sunmasi, seffaflik ve izlenebilirlik
acisindan 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Ozellikle gida giivenligi ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda, iirlinlerin mengei, iiretim kosullar1 ve tedarik zinciri siirecleri hakkinda bilgi
saglanmasi, modern tiiketici davraniglartyla uyumludur (Grunert, 2019). Bununla birlikte,
kataloglarin yalmizca belirli iirlin gruplariyla smirli olmasi ve tiim iriin cesitliligini
kapsamamasi, kullanicilarin beklentilerini tam olarak karsilamayabilir. Ayrica, bu
bilgilendirme iceriklerinin gorsel-isitsel desteklerle zenginlestirilmemesi de etkilesim diizeyini

diisiirmektedir.

Sekil 5. Uriin Kategorileri ve Dijital Raf Diizeni
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Grosmarket uygulamasinin sundugu iiriin kategorileri, kullanicilarin aligveris deneyimini
kolaylastirmak amaciyla sistematik bir bicimde diizenlenmistir. Et, tavuk, sarkiiteri, deniz
triinleri, temel gida ve icecekler gibi temel tiiketim gruplarinin yani sira, temizlik ve donuk
tiriinler i¢in ayr1 bagliklarin yer almasi, mobil uygulamalarda kullanict dostu arayiiz tasariminin
onemini ortaya koymaktadir. Literatiirde de vurgulandigi tizere, iirlin kategorilerinin agik ve
anlagilir bicimde sunulmasi, tiiketici memnuniyetini artirmakta ve satin alma davraniglarin
olumlu yonde etkilemektedir (Davis, 1989; Gefen, 2002). Ayrica uygulamada "Cok Al Az
Ode” gibi promosyonlara ayr1 bir kategori ayrilmasi, tiiketicilerin fiyat duyarlihigin1 dogrudan
hedefleyen stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Bu tiir yonlendirmeler, dijital
perakendecilikte  dinamik  fiyatlandirma ve miisteri sadakati  programlar1 ile
iliskilendirilmektedir (Grewal vd., 2011). Ote yandan, kategori ekranlarinin tasarimi kullanici
deneyimini giiclendirirken, gorsel cesitliligin ve lriin detaylandirmalarinin siirli olmast,
uygulamanin etkilesim diizeyini kismen zayiflatmaktadir.  Ozellikle rakip platformlarla
kiyaslandiginda, kisisellestirilmis Onerilerin sunulmamasi ve yapay zeka destekli filtreleme
seceneklerinin bulunmamasi, uygulamanin rekabet avantajim1 azaltabilecek bir unsur olarak

degerlendirilebilir.
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Sekil 6. Kampanya ve Promosyon YOnetimi

Grosmarket uygulamasinin “Kampanyalar” sekmesi, kullanicilarin giincel indirimlerden ve
avantajli aligveris seceneklerinden haberdar olmasii saglamaktadir. Ornegin, “Cok Al Az
Ode” kampanyalar1 ya da kredi kart: anlagmalar1 yoluyla saglanan puan avantajlari, miisteri
sadakati stratejilerinin dijital ortama uyarlanmig bir bi¢imini temsil etmektedir. Perakende
literatiiriinde kampanya yonetiminin tiiketicilerin fiyat algisini sekillendirdigi ve satin alma
motivasyonlarin artirdigina isaret edilmektedir (Chandon, Wansink ve Laurent, 2000). Ayrica,
promosyonlarin uygulama iizerinden seffaf bir sekilde sunulmasi, misteri ile isletme
arasindaki giiven iligkisini pekistirmektedir. Mobil teknolojilerin sagladigi bu dogrudan
iletisim, geleneksel magaza ici kampanyalara kiyasla daha olgiilebilir ve hedeflenebilir
sonug¢lar iiretmektedir (Grewal, Roggeveen ve Nordfilt, 2017). Kampanya iceriklerinin gorsel

zenginlikten yoksun olmasi ve kisisellestirilmis onerilerin sunulmamasi, uygulamanin miisteri
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deneyimini sinirh diizeyde gelistirmesine neden olmaktadir. Daha ileri bir agsamada yapay zeka
tabanli  algoritmalarla  kullanicilarin  aligveris  aligkanliklarina  gore  ozellestirilmig

kampanyalarin sunulmasi, rekabet avantajini artirabilecek potansiyele sahiptir.

5. Sonug

Rekabet istihbarati, isletmelerin pazar dinamiklerini, rakiplerin stratejik hamlelerini, miisteri
davraniglarimi ve sektorel egilimleri sistematik bicimde izleyerek stratejik karar alma
siireclerini giliclendiren biitlinciil bir analiz mekanizmasidir. Literatiirde rekabet istihbarati,
yalnizca rakip faaliyetlerinin izlenmesi degil; aym1 zamanda veri toplama, veri isleme,
anlamlandirma ve karar siireglerine entegre etme asamalarindan olusan ¢ok katmanl bir yap1
olarak tanimlanmaktadir. Modern rekabet istihbarati uygulamalari, veri madenciligi ve biiyiik
veri analizi, makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve otomasyon gibi yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonu sayesinde geleneksel bilgi toplama siireclerini asarak, isletmelere gercek
zamanli, Ongoriicli ve veri odakli stratejik avantaj saglamaktadir. Bu baglamda rekabet
istihbarati, grosmarket mobil uygulamasi gibi dijital perakende platformlarinda hem miisteri
etkilesimi hem de isletme operasyonlar1 araciligiyla 6nemli miktarda veri iireten bir yapiya
dontismektedir. Barkod okutma, iirlin hikdyesi ©Ogrenme, kategori tabanli {iriin
siniflandirmalari, kisisellestirilmis kampanyalar, hizli 6deme sistemleri ve katalog yonetimi
gibi fonksiyonlar, yalnizca miisteri deneyimini iyilestiren dijital araclar degil; ayn1 zamanda
perakende isletmelerinin tiiketici davranmiglarim1 anlamasina, talep egilimlerini Ol¢mesine,
fiyatlandirma stratejilerini optimize etmesine ve stok yonetiminde ongoriilebilirlik saglamasina
destek olan rekabet istihbarati kaynaklaridir. Diger bir ifadeyle, mobil uygulama icerisindeki
her bir dijital temas noktasi, isletmeye stratejik bir rekabet avantaji sunabilecek veri akigi

tiretmekte ve yapay zeka entegrasyonu sayesinde bu veriler iglenebilir hale gelmektedir.

Mobil uygulamaya yonelik gerceklestirilen analiz, yapay zeka tabanli dijital ozelliklerin
perakende sektoriinde yalnizca islem kolayligi saglayan teknolojik araglar olmadigini; ayni
zamanda rekabet istihbaratin1 besleyen stratejik veri kaynaklari olarak islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Incelenen ekran goriintiileri, kullanici geri bildirimleri ve uygulama ici islevler
tizerinden yiriitiilen icerik analizi, Grosmarket’in miisteri deneyimini iyilestirirken ayni
zamanda tiiketici davraniglar1 hakkinda anlamli bilgiler iireten biitiinlesik bir dijital ekosistem
olusturdugunu gostermektedir. Calismanin bulgulari, 6zellikle hiz ve islem kolayligi, fiyat
seffaflig1, kisisellestirilmis kampanyalar, kategori tabanli {iriin siniflandirmalar1 ve dijital
katalog yonetimi gibi bilesenlerin rekabet istihbarati acisindan kritik veriler iirettigini ortaya
koymaktadir. Fast hizli 6deme sistemi, tiiketicilerin aligveris siirecindeki temposunu, iiriin
secim davraniglarint ve magaza i¢i gecirdikleri silireyi 6lgme imkani sunarak operasyonel
verimliligin otesinde stratejik i¢gorii saglamaktadir. Barkod okutma ve “iiriin hikayesini
ogren” fonksiyonlar ise tiiketicilerin fiyat hassasiyetini, iirlin karsilastirma davraniglarini ve
tedarik zinciri bilgisine yonelik taleplerini goriintir kilmaktadir. Bu tiir veriler, yapay zeka

tabanli algoritmalar aracilifiyla islenerek dinamik fiyatlandirma, talep tahmini ve iiriin
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yerlestirme stratejilerine dogrudan katki sunmaktadir.

Kampanya ve promosyon ekranlarinda yer alan kisisellestirilmis teklif yapisi, miisterilerin
onceki aligveris gecmisleri, harcama frekanslar1 ve kategori tercihlerine gore ozellestirilmis
oneriler sunmakta, bu da miisteri baglhiligin giiclendiren rekabet avantaji yaratmaktadir. Ayni
zamanda, bu kigisellestirme siirecleri isletmeye segmentasyon ve hedefleme agisindan degerli
rekabet istihbarati saglamaktadir. Uygulamanin kategori tabanl iiriin gruplandirma sistemi,
veri tabanl siniflandirma mantiiyla, miisterilerin liriin arama davraniglarini hizlandirmakta ve
sirketin stok yOnetimi siireglerine anlamli veri akigi olusturmaktadir. Dijital kataloglar ise
belirli iirlin gruplarinin donemsel olarak one cikarildig1 stratejik bir satig araci olarak islev
gormekte; kampanya donemlerinde hangi iirlinlerin daha fazla ilgi gordiigiine dair veri
tretmektedir. Bu veriler, yapay zeka modelleriyle birlikte ele alindiginda, sirketin pazarlama
stratejilerini optimize etmesine ve rekabetci fiyatlandirma kararlarim giiclendirmesine imkan
tamimaktadir.  Analiz bulgulari, Grosmarket’in dijital kataloglar ve promosyon yonetimi
aracilifiyla miisteri davramiglarimi yonlendirdigini ve satin alma aligkanliklarimi etkileyen
onemli bir rekabet istihbarati akisi olusturdugunu gostermektedir. Calismadan elde edilen
bulgular dogrultusunda perakende isletmelerinin yapay zeka destekli rekabet istihbaratin1 daha
etkili kullanabilmesi icin bazi gelistirme alanlari 6ne ¢ikmaktadir. Uygulama i¢i davranigsal
verilerin daha kapsamli analiz edilerek iiriin bazli talep yogunlugunu saatlik/donemsel olarak
izleyerek talep tahmini, stok planlama ve se¢ilen ancak alinmayan iiriin verilerine gore dinamik
fiyatlandirma gibi siireclerde kullanilmas1 onem tagimaktadir. Miisteri ge¢misi ve satin alma
egilimlerine dayali kisisellestirilmis kampanyalarin gelismis algoritmalarla daha hassas
bicimde tasarlanmasi, miisteri sadakatini artiracaktir.  Dijital kataloglar ve hizli 6deme
ozelliklerinden elde edilen verilerin yalnizca operasyonel amaclarla degil, aym1 zamanda
rekabet istihbarati i¢in stratejik i¢goriiler iiretmek amaciyla degerlendirilmesi gerekmektedir.
Uygulamada iiretilen verilerin yoneticilere ger¢cek zamanli ve anlasilir bicimde sunulacagi veri
panellerinin gelistirilmesi karar alma stireglerini giiclendirecektir. Son olarak, kisisel verilerin
islenmesinde seffaflik saglanmasi ve veri giivenligi standartlarinin giiclendirilmesi, yapay zeka
uygulamalarinin etik ve yasal cercevede siirdiiriilebilir bicimde kullanilmasina katki
saglayacaktir. Insan ve makine arasinda is birliginin kacinilmaz oldugu bu dénemde, &ncelikle
sorunlar1 tamimlamak ve bunlara ¢oziimler iiretmek icin daha fazla aragtirma yapmaya ihtiyag

duyulmaktadir.
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The impact of artificial intelligence on competitive intelligence: Grossmarket review

Extended Abstract

Introduction/Background

In recent years, rapid advances in artificial intelligence (Al) technologies and the acceleration
of digital transformation in the retail sector have fundamentally reshaped how firms collect,
process, and utilize information for strategic decision-making. Beyond automating operational
processes, Al-driven digital platforms have become critical instruments for generating
competitive intelligence by capturing real-time consumer data and behavioral patterns.
Competitive intelligence refers to the systematic collection and analysis of information about
markets, competitors, and consumers to support strategic advantage. In this context, mobile
applications in the retail sector have evolved from simple transaction-facilitating tools into
data-driven systems that generate data for competitive intelligence systems. This study focuses
on a Grossmarket mobile application operating in Tiirkiye and examines how Al-supported
digital functions contribute to customer experience and competitive intelligence generation.
Unlike prior studies that primarily address Al in marketing automation or customer
relationship management, this research emphasizes the strategic intelligence dimension of
Al-enabled mobile retail applications. The main objective of the study is to identify the
dimensions through which Al-based mobile application features enhance customer experience
and simultaneously create competitive intelligence advantages for retail firms.

Literature Review

Existing literature extensively discusses the role of artificial intelligence in marketing
efficiency, personalization, automation, and customer engagement. Studies highlight that
Al-driven systems improve operational efficiency, reduce costs, and enhance customer
satisfaction through data-based decision-making (Giilsen, 2019; Kose, 2020). Other research
emphasizes the strategic value of competitive intelligence in innovation, organizational agility,
and sustainable competitiveness (De Las Heras-Rosas ve Herrera, 2021; Maluleka ve
Chummun, 2023). Recent studies have begun to integrate Al into competitive intelligence
frameworks, demonstrating its effectiveness in processing large-scale, unstructured data and
generating actionable insights (Mahalakshmi et al., 2022; Pattanayak, 2022). However, despite
the growing interest in Al-supported intelligence systems, empirical research focusing on
mobile retail applications as direct competitive intelligence tools remains limited. In particular,
the role of in-app features such as barcode scanning, digital catalogs, fast payment systems, and
personalized promotions in generating strategic intelligence has not been sufficiently examined.
This gap forms the basis of the present study.

Methodology

The study adopts a qualitative research design based on document analysis and visual content
analysis. The dataset consists of interface screenshots obtained directly from the Grossmarket

mobile application and official digital materials published by the company. The analysis
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focuses exclusively on observable application features without incorporating user surveys or
statistical modeling. The collected visual data were systematically examined according to
predefined analytical dimensions derived from the competitive intelligence and customer
experience literature. These dimensions include speed and convenience, price transparency,
personalization, product categorization, and digital catalog management.  Application
components such as fast checkout systems, QR code integration, barcode scanning, product
information access, promotional campaigns, and category-based product displays were
evaluated in terms of their contribution to customer experience and competitive intelligence
generation. This approach enables a transparent, replicable, and function-oriented assessment
of Al-supported mobile retail practices.

Key Findings

The analysis reveals that the grossmarket mobile application integrates several Al-supported or
Al-feeding digital functions that significantly enhance customer experience while
simultaneously generating valuable competitive intelligence. Features such as fast payment
systems and QR code integration reduce transaction time and improve operational efficiency,
contributing to speed-based competitive advantage. Barcode scanning and product information
access increase price transparency and enable more informed purchasing decisions.
Category-based product classifications and digital catalog management facilitate easier
navigation and product comparison, supporting consumer decision-making processes.
Promotional and campaign modules, although not fully personalized, enable the firm to track
purchasing patterns and demand trends. Overall, the findings indicate that these digital
functions do not merely support operational convenience but also serve as continuous data
sources that feed competitive intelligence systems. A notable limitation identified is the
restricted language support of the application, which may constrain accessibility and weaken

international competitive positioning.

Discussion/Analysis

The findings demonstrate that Al-supported mobile retail applications play a dual role by
simultaneously improving customer experience and strengthening competitive intelligence
capabilities. By capturing real-time data on consumer behavior, preferences, and purchasing
patterns, the grossmarket application functions as a strategic intelligence platform rather than a
passive sales channel. However, the analysis also indicates that the intelligence potential of the
application could be further enhanced through deeper personalization, expanded language
options, and richer visual and audiovisual content. While existing features provide valuable
descriptive intelligence, predictive and prescriptive intelligence capabilities remain
underutilized. These results suggest that the strategic value of Al in retail extends beyond
automation and efficiency toward long-term intelligence-driven competitiveness.

Conclusion

In conclusion, this study demonstrates that Al-enabled mobile retail applications constitute an

important source of competitive intelligence in the contemporary retail environment. The
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grossmarket mobile application exemplifies how digital functions such as fast checkout,
barcode scanning, digital catalogs, and promotional management contribute to both enhanced
customer experience and strategic intelligence generation. Despite its strengths, the application
exhibits limitations related to personalization depth and multilingual accessibility. Addressing
these limitations could significantly strengthen its competitive positioning at both national and
international levels. The study is limited by its focus on a single application and reliance on
visual and document-based data. Future research may expand the scope by incorporating
comparative analyses across different retail chains, integrating user perspectives, or employing
mixed-method approaches to further explore the strategic intelligence potential of Al-driven

mobile platforms.
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