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Caves have been used by humankind for centuries for various purposes such as shelter, worship,
and food storage. Considering the periods during which caves were utilized, they constitute
significant cultural and historical heritage assets in the present day. From this perspective, caves
can be regarded as valuable resources for tourism. The aim of this study is to explain tourist
experiences related to the Hasuni Cave City, Birkleyn Caves, Hilar Caves, and the Ashab-1 Kehf
Cave, which represent important tourism resources for the development of tourism in
Diyarbakir. In this research, 406 user reviews posted on Google Maps were systematically
collected as the data source and analyzed using content analysis with the support of MAXQDA
2020 software. As a result of the analysis, three positive themes “Awe”, “Landscape”, and
“Historical, Religious, and Archaeological Significance” and three negative themes
“Managerial Issues”, “Infrastructure and Accessibility Problems” and “Environmental
Problems” were identified. An examination of these themes revealed that the strongest
relationships were observed between the theme of admiration and the themes of managerial
issues, infrastructure deficiencies and accessibility problems, and historical, religious, and
archaeological significance. In addition, relationships were found among all other themes.
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Magaralar, insanoglu tarafindan yiizyillar boyunca konaklama, ibadet etme, yiyecek-icecek
stoklama gibi ¢ok farkli amaglarla kullanilmistir. Magaralarin kullanildigi donemler goz 6niinde
bulunduruldugunda, giiniimiizde onemli kiiltiirel ve tarihi miraslar arasinda yer aldiklart
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda magaralarin turizm agisindan degerli kaynaklar oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, Diyarbakir turizminin gelisimi i¢in degerli turizm
kaynaklarindan olan Hasuni Magara Sehri, Birkleyn Magaralar1, Hilar Magaralar1 ve Ashab-1
Kehf Magarasina iliskin turist deneyimlerini agiklamaktir. Bu aragtirmada veri kaynagi olarak
Google Haritalar’da yer alan 406 kullanici yorumu sistematik bigimde toplanmig ve bu veriler
MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak igerik analizi teknigiyle ¢dziimlenmistir. Analiz siireci
sonunda “Hayranlik”, “Manzara”, “Tarihsel, Dini ve Arkeolojik Onem” olmak iizere 3 olumlu
tema ve “Yonetsel Sorunlar”, “Altyapt Eksikligi ve Erisilebilirlik Sorunlar1” ile “Cevresel
Sorunlar” olarak adlandirilan 3 olumsuz tema ortaya ¢ikmistir. S6z konusu temalar
incelendiginde, en yogun iliskilerin hayranlik temasinin yonetsel sorunlar, altyap1 eksikligi ve
erigilebilirlik sorunlar ile tarihsel, dini ve arkeolojik onem temalar1 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte diger tiim temalar arasinda iligki oldugu goriilmiistiir.

1. GIRiS

Turizm; tarih, ekonomi, tip, mimarlik, sosyoloji, biyoloji gibi bircok farkli disiplinle iliskilidir (Kozak vd.,
1996). S6z konusu disiplinlerden biri de cografyadir. Cografya ve turizm arasindaki iliski incelendiginde ise
ziyaretgilerin dag, gol, deniz gibi 6zellikli cografi alanlar1 gdrmek veya bu alanlarda deneyim yasamak amaciyla
seyahat ettikleri soylenebilir. Pamukkale Travertenleri, Peri Bacalar1, Kula Jeoparki, Biiylik Kanyon gibi alanlar ya
da cografi olusumlar bu iliskiyi somutlastiran 6nemli Orneklerdir. Benzer sekilde cografi konumu dolayisiyla
Akdeniz kiyilarinin yogun turist ¢ekmesi bu iliskiyi desteklemektedir. S6z konusu 6rneklerle birlikte turizm ve
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cografya iliskisinde 6ne ¢ikan bir diger 6nemli kaynak ise magaralardir. Ayrica magaralar hem jeolojik olusumlar
hem de gegmis uygarliklarla olan baglar1 nedeniyle turizm agisindan 6zel bir konuma sahiptir.

Talep ve ekonomik etkiler agisindan bakildiginda, magara turizmine her y1l yaklagik 70 milyon turistin katildig1
ve yaklagik 2 milyar Euroluk bir pazar olusturdugu gériilmektedir (Chiarini vd., 2022). Ote taraftan magaralarin
konumu dikkate alindiginda, biiylik Olgiide kirsal alanlarda bulunmalari nedeniyle kirsal bolgelerde turizmin
gelisimine katki saglayabilir. Ayrica gevrenin korunmasi, toplumsal olarak ekoloji bilincinin gelistirilmesi (Asanidze
vd., 2013) gibi katkilar da sunacagi diisliniilebilir. S6z konusu talep ve ekonomik etkinin biiyiikliigii gz Oniinde
bulunduruldugunda, magaralarin turizm ve destinasyonlar agisindan 6nemi agikca goriilmektedir. Magara turizmi
kapsaminda yapilan aragtirmalar incelendiginde, bu ¢aligmalarin bir kisminin arz (Russell & MacLean, 2008; Lobo,
2015; Rindam, 2014; Yozcu, 2020; Chiarini vd., 2022) diger bir kisminin ise talep (Shavanddasht vd., 2017; Musa
vd., 2017) agisindan ele alindig1 goriilmektedir. Ancak magaralara yonelik turist deneyimlerinin ulusal yazinda
yeterince incelenmedigi soylenebilir. Ayrica alan yazininda, Diyarbakir’daki magaralar1 ziyaret eden turistlerin
deneyimlerini inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Bu ¢calismanin amaci ise Diyarbakir’da bulunan magaralari
ziyaret eden turistlerin deneyimlerini agiklamaya aracilik edecek olumlu ya da olumsuz unsurlari ortaya koymaktir.
Bu amag dogrultusunda, ziyaretci yorumlari toplanmis ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizinden
faydalanilarak analiz gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin Diyarbakir turizminde s6z sahibi olan paydaslarla
paylasilmasi bu alanlarla ilgili farkindaligin artmasina aracilik edecektir. Ayrica bu ¢alismanin, s6z konusu alanlara
iliskin durumu ortaya koymasi; sorunlarla ilgili 6nlemlerin alinmasina katki saglamasi ve magaralarin tur rotalarina
eklenmesi gibi pratik ¢iktilar sunulmasina aracilik etmesi hedeflenmektedir.

2. YAZIN iNCELEMESI

Magara turizmi potansiyeli acisindan Tiirkiye’de 40.000’in iizerinde magara bulundugu belirtilmektedir
(Arpaci vd., 2012). Ancak bu magaralarin sadece 1500’ Maden Tetkik Arama (MTA) ile magaracilikla ilgili diger
dernek, kuliip, topluluk ve kuruluslarca incelenmistir (YIGM, n. d.). Bununla birlikte, Tiirkiye’de yerli ve yabanci
magaract gruplarinin inceleyerek belgelendirdigi yaklasik 800 magara bulunmaktadir (KTB, n. d.). S6z konusu
magaralara bakildiginda ise Tiirkiye’de ekipmanli, ekipmansiz, profesyonel ya da amator turistlerin ziyaretine agik
olan 47 magara bulunmaktadir (Yozcu, 2020). Ayrica Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB)
tarafindan yiiriitillen “Magaralar- Tirkiye’nin Gizli Hazineleri” isimli projede ise 78 magaraya yer verildigi
goriilmiistiir (CSIDB, n. d.). Dolayisiyla Tiirkiye, magara turizmi acisindan oldukca fazla kaynaga sahip olmasina
karsin bu potansiyelin kisitlt bir kisminin turizm agisindan kullanildig1 sdylenebilir. Potansiyel kaynaklarin turizm
arzi olarak kullanilma kosularini1 daha net bir sekilde anlayabilmek i¢in ise KTB tarafindan bir magaranin turizme
acilabilmesi i¢in belirlemis oldugu kriterleri incelemek gerekmektedir. Bu kriterler ise su sekildedir:

“Magaranin turizm agisindan 6nem arz eden ve turizme hizmet veren yerlesim merkezlerine yakin
olmast,

Magaramin sahip oldugu morfolojik ve diger olusum ozelliklerinin farkl ve ilgi ¢ekici birtakim
unsurlart tasimasi (kendi 6zelinde ¢ekici bir ozellige haiz olmasi),

Dogal etkenlerle olusan magaralarin yani sira insanlarin barmnak, siginak, ibadet yeri ve
depolamacilik gibi amaglar icin kazdiklar: veya oyduklart yapay magaralar da bulunmaktadir. Bu
ozellikteki magaralarin arkeolojik ve kiiltiirel deger tagimasi,

Magaraya ulagimin kolay ve rahat saglanabilmesi,

Magaraya girisin ve ¢evresinin oraya gelen ziyaretgilere hizmet vermeye uygun diizenleme
yapilmasina (otopark, kafeterya vb.) elverisli olmasi (KTB, n. d.).”

Tiirkiye’de bulunan magaralara iliskin agiklamalarin yani sira magaralara olan talebin biiyiikliiglinii
somutlastirmak amaciyla ziyaret¢i sayilari da incelenmistir. Bu baglamda, 2024 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) bulunan Mamut Magarasi Ulusal Parki 747.042 (National Park Service, 2025) turist tarafindan
ziyaret edilmistir. Yeni Zelanda’da bulunan Waitomo magaras1 400.000 (Hall, 2013) ve iskocya’da bulunan Fingal
Magarasi 100.000 (National Trust for Scotland, 2023) turist tarafindan ziyaret edilmistir. Konu Tiirkiye acisindan
incelendiginde ise 2023 yilinda Antalya’da bulunan Damlatas Magaras1 282.000 ve Dim Magarasi ise 200.000 turist
tarafindan ziyaret edilmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2023). Yine 2023 yilinda Nevsehir’de bulunan
Kaymakli Yer alt1 Sehrini 559.527 ve Derinkuyu Yer alt1 Sehrini ise 417.843 turist ziyaret etmistir (Nevsehir 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii, 2025). Cankiri’da bulunan Yer Alt1 Tuz Sehri ise sadece TUZFEST 25 siiresince 695.000
kisi tarafindan ziyaret edilmistir (Cankir1 Belediyesi, 2025).

Turistlerin magaralara yonelik talebi ve magaralar ziyaret eden turistlerin motivasyonlar1 da arastirimastir.
Magara turistlerinin motivasyonlariyla ilgili yazin incelendiginde, motivasyonlarin su sekilde siralandig
goriilmektedir:
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Kagis (Kim vd. 2008; Allan vd., 2015; Shavanddasht vd., 2017),

Bilgi edinme (Kim vd. 2008; Allan vd., 2015: 147; Shavanddasht vd., 2017; Antic vd., 2022),
Yenilik arayis1 (Kim vd. 2008; Shavanddasht vd., 2017; Kizilcik & Tastan, 2019),
Sosyallesme (Kim vd. 2008 vd., 2015; Shavanddasht vd., 2017; Antic vd., 2022),
Rahatlama (Allan vd., 2015; Shavanddasht vd., 2017; Odum & Boukamba, 2025),
Eglence (Allan vd., 2015; Shavanddasht vd., 2017; Odum & Boukamba, 2025),
Merak (Kizilcik & Tastan, 2019: 247),

Macera (Atsan & Cetinsz,2019: 260),

Inan¢ (Odum & Boukamba, 2025: 10),

Deneyimin paylasimi (fotograf, video vb.) (Antic vd., 2022; Kizilcik & Tastan, 2019),
Saglik (Kizilcik & Tastan, 2019; Atsan & Cetinsoz, 2019),

Iyi hissetme ya da meditasyon yapma (Odum & Boukamba, 2025),

Hayranlik (Allan vd., 2015).

Yukarida yer alan motivasyonlar, turistlerin magaralar1 ziyaret etmelerine aracilik etmektedir. Ancak ilgili
yazin incelendiginde; turistlerin ziyaret esnasinda beklentilerinin karsilanma durumunu anlayabilmek, olumlu ya da
olumsuz konular agiklayabilmek igin turistlerin yasadiklar1 deneyimleri inceleyen caligmalara da yer verildigi
gortilmektedir. Bu baglamda, magara deneyimlerinde 6ne ¢ikan konular da incelenmistir. Yapilan yazin taramasinda
yukarida yer alan motivasyonlarla benzerlik gdsteren deneyimlere yer verildigi gériilmiistiir. Ornegin turistler,
magara deneyimlerini dile getirirken bu deneyim araciligiyla edinilen bilgileri vurgulayan egitsel boyutunu (Musa
vd., 2017; Antic, 2018; Tanriverdi vd., 2025) vurgulayan sonuglara isaret edilmistir. Benzer sekilde, magara
ziyaretlerinin 6nemli bir rekreatif faaliyet olarak (Antic, 2018) goriildiigii, boylelikle giinliik hayatin rutinlerinden
uzaklasmak ve magara ziyaretleri araciligryla eglenceli zaman gegirmek (Musa vd., 2017; Tanriverdi vd., 2025) i¢in
bir araci olduguna yonelik nitel ya da nicel bulgular sunulmustur.

Magaralarin igerisinde bulunan dogal olusumlara (dikit, sarkit, resim, mimari, is¢ilik vb.) iliskin estetik
unsurlar (Musa vd., 2017; Gérmez ve Iscen, 2020; Tanriverdi vd., 2025; Ozdemir, 2025) ve atmosfer de (Ozdemir,
2025) one ¢ikan onemli faktorlerdir. Magaralarin fiziksel ya da ruhsal iyilesmeye aracilik etmesi (Tanriverdi vd.,
2025), aile bireyleri ya da benzer hobilere sahip kisilerle sosyallesme (Tanriverdi vd., 2025) ve son olarak
magaralarin erisilebilirligiyle (Ozdemir, 2025) iliskili konulara deginildigi sdylenebilir. Magara deneyiminde dile
getirilen olumlu deneyimlerle birlikte olumsuz deneyimlere de isaret eden arastirma sonuglart da bulunmaktadir.
Ornegin Ozdemir (2025) tabela veya yonlendirme eksikligi, magara ve gevresinin bakimsizligiyla ilgili ziyaretci
deneyimlerinden bahsederken Gormez ve Iscen (2020) magaralara yazilan yazilar ve dogalligin bozulmas: gibi
konulara isaret etmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin amaci; Diyarbakir’daki magaralara yonelik olarak yapilan yorumlar aracilifiyla turistlerin
deneyimlerini agiklamaya aracilik edecek olumlu ya da olumsuz unsurlar1 tespit etmektir. Bu baglamda, oncelikle
Diyarbakir’da bulunan magaralar ya da arastirma alaniyla ilgili agiklamalara yer vermek gerekmektedir. Yildiz’a
(2009: 25) gore Diyarbakir’da, dogal ya da insan yapimi 3579 magara bulunmaktadir. Ancak KTB tarafindan
belirlenen standartlar da g6z oniinde bulunduruldugunda her magaranin turistik amaclarla kullanilamadigi ve
dolayistyla turizme hizmet veren magaralarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle aragtirma alanina dahil
edilecek magaralar i¢in ilk kriter, magaralarin turizme hizmet vermesi ya da turistik dneme sahip olmasi olarak
belirlenmistir. Arastirma alaninin tespiti i¢in belirlenen diger kriter ise ilgili magaraya ait dogru analizin yapilmasina
aracilik edebilecek doygun verinin olmasidir. Bu nedenle en az 20 yorumun yapildig1 magaralarin arastirmaya dahil
edilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda Diyarbakir’da bulunan magaralara ait ilk tarama turizm arastirmalarinda siklikla kullanilan
TripAdvisor iizerinden gergeklestirilmistir. Ancak TripAdvisor ilizerinden Diyarbakir magaralarina ait hi¢bir yoruma
ulasilamamustir. Tkinci tarama ise Google Haritalar iizerinden gerceklestirilmistir. Calisma, ikincil veri ve kaynaklara
dayali olarak yiiriitildiigiinden etik kurul onayina ihtiyag duyulmamistir. Bu siirecte, 6-7 Ekim 2025 tarihlerinde
Google Haritalar tizerinde isaretlenmis ve yorum yapilmis 11 magara tespit edilmistir. Bu magaralar incelendiginde
ise Temtemburg Magaras1 (1), Yunus Peygamber Magarasi (3), Karacadag Lav Magaras1 (7), Ruta Magarasi (3) ve
Kamisek Magarasina (2) ait yetersiz sayida yorum oldugu tespit edilmistir. Yetersiz yorum sayisina sahip olan 5
magara, aragtirmaya anlaml katki saglayamayacag i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilmesi planlanan magaralar 6ncelikle genel olarak incelenmistir. Han magarasiyla ilgili
yorumlar incelendiginde bir¢ok kullanicinin bu magaranin aslinda Hilar Magarasi oldugunu belirttigi goriilmiistiir.
Bu durumu agiklayacak 6rnek yorumlar ise su sekildedir; “Ergani ilgesi sinirlar igerisinde kalan ve asil ismi iginde
bulundugu Hilar kdyiinden alan Hilar Magarasidir.”, “Han degil Hilar Magaralar1...”. Ayrica konumunun da Hilar
Magaralarinin bundugu Sesverenpinar kdyii sinirlarinda oldugu da goriilmistiir. Dolayisiyla Han Magarasi (279) ve
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Hilar Magarasina (104) ait yorumlar “Hilar Magaras1” altinda birlestirilmistir. Benzer bir durumla yine Hasuni
magaralarinda da karsilasilmistir. Hasuni Magaralarina ait 2 farkli konum isaretlendigi goriilmiistiir. Bu konumlardan
birinin “Hasuni Caves (10)” digerinin ise “Hasuni Magara Sehri (120)” olarak adlandirildig: gériilmiistiir. Dolayisiyla
bu iki konuma ait yorumlar “Hasuni Magara Sehri” altinda birlestirilmistir. Dolayisiyla arastirmaya 4 magara dahil
edilmistir. S6z konusu magaralarin 6nemlerine iligkin agiklamalar su sekildedir:

e Birkleyn Magaralari: Lice ilgesinde bulunan Birkleyn Magaralar {i¢ adet karstik magara ve bir adet dogal
tiilnelden (Dicle Tiineli) olusmaktadir (Sengiin vd., 2022). Magaralarda Asur Krallar1 I. Tiglat-pileser ve III.
Salmanassar’a ait kabartmalar bulunmaktadir (Schachner, 2004). Ayrica Dogu seferi sirasinda Biiyiik
Iskender’in ordusuyla birlikte burada konakladig: da rivayet edilmektedir (Lice Belediyesi, n. d.).

e Hilar Magaralari: Ergani ilgesinde bulunan Hilar Magaralart MS 100-325 yillarma tarihlendirilmektedir
(Diyarbakir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, n. d.). Ancak konumu itibariyle MO 7500-5000 arasindaki
Neolitik Cagda insanlarin yerlesik hayata gecip, bilingli bir sekilde tarim yapmaya basladigi Caydnii Oren
yerine olan yakmlig1 Hilar Magaralarim1 daha 6nemli bir konuma koymaktadir (Karakas & Cenberlitas,
2014).

e Hasuni Magara Sehri: Silvan ilgesinde bulunan Hasuni Magara Sehri yekpare kaya pargasi lizerine oyularak
yapilan 300 magaradan olusmaktadir (Silvan Kaymakamligi, n. d.). Tarihi, mezolitik doneme dayanan
magaralar (Silvan Belediyesi, n. d.) apartman seklinde ve kath olarak yapilmis, icerisinde sarniglar, su
kanallar1 ve tarihi Hristiyanligin ilk donemlerine dayanan iki adet kilise bulunmaktadir (Silvan
Kaymakamligi, n. d.).

e Ashab-1 Kehf: Lice ilgesinde bulunan Ashab-1 Kehf magarasi farkli dinler agisindan éneme sahipken 7
uyurlar magarasi olarak da bilinmektedir. 7 uyurlar ile ilgili benzer efsaneler Miisliimanlik, Hristiyanlik ve
Hinduizm i¢inde de kendine yer bulmaktadir (Ilgar, 2021). Ashab-1 Kehf’in net konumu bilinmemekle
birlikte diinyada 33 farkli magaradan biri oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu magaralardan dérdii (Izmir,
Kahramanmaras, Mersin ve Diyarbakir) ise Tiirkiye’de bulunmaktadir (Polat vd., 2013).

Arastirma alani olan magaralarla iligkili kisa bilgiler sunulmakla birlikte aragtirmaya dahil edilen magaralar ve
bu magaralara ait yorum sayilari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Alani ve Yorum Sayilarina Ait Bilgiler

Magara Adi Toplam Yorum Sayisi Arastirmaya Dahil Edilen Yorum Sayisi
Birkleyn 174 112

Hilar 283 184

Hasuni 130 80

Ashab-1 Kehf 53 30

Tablo 1 incelendiginde Google yorumlar lizerinden 4 magaraya ait 640 yoruma ulasildig1 goriilmektedir. Ancak
s0z konusu yorumlar incelendiginde, 234 kullanicinin sadece puan verdigi ya da anlamli analiz sonucu liretmeye
yardimc1 olmayacak “emoji” adi1 verilen gorselleri kullandigi goriilmiistiir. Dolayistyla anlamli sonuglar iiretilmesine
aracilik edebilecek 406 yorum analize dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan igerik analizinden faydalanilmistir. Igerik
analizi “nesnel, Ol¢iilebilir, dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla dokiiman, metin ve evrak gibi pek ¢ok farkli
materyali belli kurallar dahilinde (6rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz etmeyi amaclayan nitel aragtirma yontemi
icerisinde yer alan bir teknik” olarak tanimlanmaktadir (Metin & Unal, 2022). S6z konusu analizlerin yapilabilmesi
i¢in oncelikle kod semas1 olusturulmustur. Bu kod semasi ile kodlar ve kodlarin kapsami1 belirlenmistir. Sonrasinda
ise giivenirligin saglanmasi amaciyla kod semasi ve arastirmaya dahil edilen yorumlarin tamami alanda uzman bagka
bir akademisyenle paylasiimistir. Kodlamalarin tamami MAXQDA 2020 araciligiyla yapilmistir. Yazar ve diger
arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalara ise kodlayicilar arasi uzlagsma prosediirii uygulanmis ve Kappa degeri 0,91
olarak hesaplanmigtir. Bu sonu¢ da miikemmel diizeyde bir uyum olarak yorumlanabilir (Landis & Koch, 1977).

4. BULGULAR
MAXQDA 2020 aracihgiyla yapilan analiz sonuglarma gére “Tarihsel, Dini ve Arkeolojik Onem”,

“Hayranlik”, “Manzara”,” Altyap1 Eksikligi ve Erisilebilirlik Sorunlar1”, “Cevresel Sorunlar” ve “Y&netsel Sorunlar”
olmak fizere alt1 tema ortaya ¢ikmistir. S6z konusu temalara ait degerlendirmeler, 6rnek alintilar ve kod birlikte

olusum modeli asagida sunulmustur.
4.1. Tarihsel, Dini ve Arkeolojik Onem

Turizm destinasyonlar1 ya da turistik {irtinler sahip olduklar1 farkl nitelikler nedeniyle ziyaret edilmektedir. S6z
konusu ¢ekim faktorleri igerisinde ise tarihsel, dini ya da arkeolojik énemin de bulundugu sdylenebilir. Ornegin
glinimiizde ¢ok sayida ziyaretci, arkeolojik eserleri incelemek amaciyla miizeleri ziyaret etmektedir (Tang & Qiu,
2014). Bununla birlikte, yine arkeolojik eserler icerisinde yer alan kale, tiyatro, saray vb. eserlerin yaninda ilgili
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alanlarda bulunan 6zellikli eserler ya da o alanda gergeklesen dnemli olaylar da turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Zira
Hatay’da bulunan Aziz Pier Kilisesi’nin ilk kilise olmasi, Diyarbakir’da bulunan Zerzevan Kalesi igerisinde en iyi
sekilde korunabilmis Mithra Tapinaginin bulunmasi ya da Sanliurfa’da bulunan Gobeklitepe’nin bilinen en eski
yerlesim ya da inang merkezi olmasi (Birinci vd., 2018) nedeniyle hem tarihsel hem de dini 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda, incelenen magaralara iligkin 6rnek ziyaretci yorumlari ise su sekildedir;

“Tiinelin sonunda ii¢ ¢ivi yaziti ve iki kabartma bulunur. 1. Tiglat-Pilaser'in yaziti ve kabartmasi,
yine IIlI. Salmanassar'in yaziti ve kabartmasi yer alir.”

“Hasuni Kaya Kilisesi, Hristiyanligin yayildigi ilk donemlerden 13'iincii yiizyila kadar kilise
olarak kullaniinmistir.”

“Insanhign bir arada yasamaya, topragi ekip bigmeye basladigi sanilan tarihi mekéan.”

Ornek almtilar incelendiginde magaralarin tarihsel, dini ya da arkeolojik énemine iliskin yorumlar yapildig:
gorlilmektedir. Ziyaretciler, magaralarin niteliklerine dair bu bilgileri ziyaret dncesinde ya da ziyaret esnasinda
edinebilmektedir. Bununla birlikte yapilan yorumlar, magaralarin egitsel boyuta (Musa vd., 2017; Antic, 2018;
Tanriverdi vd., 2025) sahip oldugunu desteklemektedir.

4.2. Hayranhk

Hayranlik, husu ya da derin etkilenme gibi anlamlara gelen “awe” sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilan
“Hayranlik” inang, doga, sanat ya da siyasetle iligkili deneyimlerin merkezinde yer almaktadir. (Keltner & Haidt,
2003). Turizm agisindan bakildiginda ise bir destinasyonun kiiltiirel miras ile ilgili kaynaklarindan etkilenme hissini
ifade etmektedir (Giirsoy vd., 2021). Bu baglamda hayranlik duygusunun olugmasi i¢in algilanan biiyiikliik ve bilissel
uyum ihtiyacinin gerekliligine isaret edilmektedir. Burada belirtilen “algilanan biiytiklikk” ile fiziksel biiyiikligiin
yaninda iin, prestij ya da bir otoritenin sosyal biiylikliigii de ifade edilmektedir (Keltner & Haidt, 2003). Biligsel uyum
ise bireyin yasadigi yeni deneyimi mevcut bilissel semalarina uyduramadigi durumlarda bu semalar1 yeniden
diizenlemesini ifade etmektedir (Piaget & Inhelder, 1969). Diyarbakir’da bulunan magaralara ait hayranlik temasi ile
iligkili 6rnek alintilar asagida sunulmustur.

“Mutlaka gidilip goriilmesi gereken bir yer. Harikaydi, bayildik.”

“... ulagsmast yorucu ama meraklisina iyi bir gezi firsati sunan mistik bir yer.

“Otantik, tarih kokan bir mekan.”

«...Intisami ile biiyiilendim.”

“Atmosferi harika, maneviyati yiiksek, insani duygulandiriyor, yolunuz diigerse mutlaka ugrayin.”

Magaralarin fiziksel biiyiikliikleri ya da atmosferi araciligiyla ziyaretgiler iizerinde etki yaratabilecegi
sOylenebilir. Hayranlik ile iligkili yorumlar incelendiginde ise yazinda yer verilen tanima uygun kelime ya da sifatlarin
kullanildigr goriilmektedir. Bu durum Giirsoy, Akova ve Atsiz’m (2021) miize kapsaminda yapmus olduklari
kodlamalardaki sifatlarla da desteklenmektedir. Ayrica turistlerin magara ziyaret motivasyonlar1 agisindan
bakildiginda, magaralarin hayranlik uyandirmasinin da olasi oldugu sdylenebilir (Allan vd., 2015).

4.3. Manzara

Avrupa Peyzaj Konvansiyonu’na (Council of Europe, 2000) gére manzara, “insanlar tarafindan algilanan ve
karakteri dogal olaylar ya da insan faktorii etkisi veya her ikisinin etkilesimi sonucunda olusan alanlar” sekline ifade
edilmektedir. Konuyu turizm agisindan ele alan 6nciil aragtirmacilardan biri olan Urry’e (2002) gore turistlerin goriisii
ile ilgili evrensel bir tanimlama yapilamamaktadir. Turistlerin karsilastiklar1 manzaraya iliskin tepkileri daha 6nce
benzer bir manzarayla karsilasma durumlarina (zitliklara) gore farklilik gostermektedir (Urry, 2002). Tanima turizm
agisindan bakildiginda ziyaretgilerin gittikleri destinasyonlarda ya da turistik deneyimleri siiresince dogal ya da insan
yapimi olan manzaralar1 gérmek ya da bu alanlarda fotograf ¢cekmek icin seyahat ettikleri de sOylenebilir. Magaralarin
ise hem kendi goriintiisii hem de bulunduklar1 konumun sahip oldugu manzara géz 6niinde bulunduruldugunda iki
boyutlu bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda yapilan yorumlara iliskin 6rnek alintilar ise asagida
sunulmustur.

“Yol tizeri gecerken ugradik. Yeri biraz sarp tam gezemedik. Manzaras: miikemmel.”

“Essiz bir deneyim, kusursuz bir panorama ve benzersiz tarihi kalintilar — oyulmus tas evler, su
kuyulari, sarniglar, su kanallar, kiliseler, depolar ve daha bir¢ok unsur goriilmeye degerdir...”

“Tepeden bakildiginda, mera ve gevredeki manzara etkileyici bir goriiniim sunmaktadir.”
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Yorumlar incelendiginde hem magaralarin kendi goriintiisii hem de magaralardan yukar1 ¢ikildiginda tepe

noktadan goriilen manzaranin 6nemine vurgu yapildigi goriillmektedir. S6z konusu yorumlar icerisinde magaralarin
arkeolojik 6nemiyle de iliskili olan mimari unsurlar ya da estetik 6zelliklerin de bir arada dile getirildigi sGylenebilir.

4.4. Altyap1-Ustyap1 Eksikligi ve Erisilebilirlik Sorunlar

Magaralara dair ortaya c¢ikan olumsuz anlama sahip temalardan ilki “Altyap1 Eksikligi ve Erisilebilirlik
Sorunlar1”dir. Bir bolgenin turizmle iligkilendirilmesi i¢in en 6nemli gerekliligin erisilebilirlik oldugu soylenebilir.
Erisilebilirlikle birlikte turistik alanlarda ihtiya¢ duyulan temel hizmetler i¢in gerekli altyapi ve iistyap1 caligmalarinin
tamamlanmis olmasi1 beklenmektedir. Buna karsin calismada, ziyaretcilerin magaralarla ilgili erisilebilirlik
sorunlarindan séz ettigi goriilmiistiir. Bu sorunlara 6rnek olarak; magaralara yiirlirken ya da tirmanirken karsilagilan
sorunlar, ziyaretcilerin bu alanlarda telefonlar1 kullanamamasi ya da toplu tasima araclariyla bu alanlara ulasimin
miimkiin olmamasi siralanabilir. Bu konudaki alintilar ise su sekildedir:

(3

.. magara dagin tepe yamacinda, arag¢la magaralara gelmeden asagi tarafta bulunan (1 km
kadar), isletmeye kadar gidebilirsiniz, devami yaya olarak gidiliyor. Daga tirmanacaginiz i¢in uygun
bir ayakkabi giyin. Daga tirmanmak ve geri inmek oldukca yorucu oluyor bir de kucakta ¢cocuk olursa
cekilmez. Magaralar arasi gegislerde dikkatli olmakta fayda var, yiikseklik korkusu olanlar i¢in ve dogal
kosullar nedeniyle engelliler icin uygun bir yer degil.”

“Turistik bolgenin yan tarafinda otopark alani mevcuttur. Toplu tasima olmadigindan bireysel
olarak geline ilme imkdni maalesef bulunmuyor.”

Erisilebilirlik sorunlariyla birlikte, altyapr ve iistyapiyla ilgili konular da dile getirilmistir. Bu
konulara dair 6rnek alintilar ise su sekildedir:

“Giderken ¢eper marketten icecek veya ihtiyaglarinizi alin yoksa iceride bir tesis yok gittiginizde
acg, susuz kalirsiniz”

“Yaniniza mutlaka su ve yiyecek alin. Cep telefonu cekim alani yoktur.”

“Burada ziyaret¢ilerin basit konaklama, tuvalet, kafeterya veya su ihtiyacini karsilayacak bir tesis
veya basit bir biife dahi yok...”

Magaralara erisebilirligin zorlugu, bu alanlarda telefonlarin gekmemesi gibi sorunlarla birlikte, turistlerin temel
ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri basit tesislerin bile olmayis1 ziyaret¢i memnuniyetini dogrudan etkileyecektir.
Dolayisiyla s6z konusu eksikliklerin giderilmesi hem memnuniyet oranini artiracak hem de kafeterya vb. hizmetler
araciligryla yerel ekonomiye katki saglayacaktir.

4.5. Cevresel Sorunlar

Magara turizmi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde ise konunun farkli arastirmacilar tarafindan kiiltiir turizmi,
jeoturizm (Garofano & Govoni, 2012; Yozcu, 2020), ekoturizm (Kiilek¢i & Sezen, 2018; Akdag, 2013), doga temelli
turizm (Bachmann-Vargas vd., 2022) gibi turizm tiirleri kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Magara turizmini ele
alan caligmalara bakildiginda kiiltiirel miras olarak da ele alinan magaralar ve siirdiirtilebilirlik arasinda énemli bir
bag oldugu soylenebilir. Dolayisiyla magaralarin bulundugu alanlar ve gevreyle ilgili Onlemlerin alinmasi
beklenmektedir. Bu durumla iligkili 6rnek alintilar ise su sekildedir:

“... ne gesit insanlar kullanmissa rezil bir hale getirmigler, ¢op konteyneri olmasina ragmen tam
suya girilen yerde ¢op birikintileri, suda plastik ¢opler var, rezalet...”

“Tek sorun herkes ¢opiinii oldugu yerde birakiyor ve belediyenin koymug oldugu ¢op konteynerleri
olmasina ragmen. Kimse ¢oplerini eline alip tasima zahmetinde bulunmamas.”

“Sac tavayr ¢ocuklarin girdigi suda yikayan mi dersin, pet siseler mi dersin... Her yer les.”

“Ayrica burada ve biiyiik magarada Asur yazitlar: var ancak defineciler biraz zarar vermis. Son
bir istegim giderken ¢op posetleri gotiiriin, ¢iinkii ¢ok ¢ok ¢ok kirletilmis bir yer maalesef.”

“...magara duvarlar: hep yazilarla dolu insanlar nasil bir mekdnda olduklarim unutup yazilar
yazip zarar vermisler.”

“... kabartma figiirler dahi kirilmug, tahrip edilmis. Hem de izleri taze, bu agidan da tizgiin bir
sekilde ayrildim ¢ok yazik, ¢cok.”

Cevresel sorunlara dair yorumlar incelendiginde; diger ziyaretgilerin alana biraktiklar1 ¢opler, magara veya
cevresine yazilan yazilar ya da magaralara fiziksel zararlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4.6. Yonetsel Sorunlar
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Bir destinasyonun basarisinda, mevcut ¢ekici kaynaklardan ziyade yonetimin belirleyici bir role sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda Ersun ve Arslan (2011) yonetimin yaninda pazarlama ¢alismalarinin 6nemine isaret
ederken; Geng, Atay ve Eryaman (2014) ise destinasyon oOrgiitlenmelerinin 6énemini vurgulamistir. Bu nedenle
magaralarin bulundugu alanlarin da iyi bir sekilde yonetilmesi, destinasyonun basarisi {izerinde etkili olacaktir. Bu
konuyla iliskili 6rnek alintilar ise su sekildedir:

“Gittigimizde kapali idi ve giriste neden kapali oldugu hakkinda bilgi veren gérevli veya ¢alisan
bulamadik. Bence hizmet agisindan ¢alisanlarin denetlenmesi gerekiyor...”

“Kaderine terkedilmig bir magara. Bir levhasi bile yok. Karadeniz’in en iicra koselerinde turizme
agulan magaralart gériince durup aglayasim geldi... Bir tarih gérmemezlikten gelinirse ancak bu kadar
olunur.”

“Bir tane bile ¢op kutusu yok...”

“Antalya’daki Dim Magarasindan ne eksigi var? Biraz tadilat, biraz bakim Diyarbakir ve cevre
buraya akar.”

“Bolgesel kader mi dersiniz ne dersiniz bilemem ama boyle yerlerin nasil tanitilmadigi, oradaki
makam mevki sahiplerinin ilgisizligi hemen dikkat ¢cekmektedir. Ug¢ dort tasin iist iiste konuldugu yerlere
hemen birileri 20 yiligina sponsor oluyor ve tanitiyor. Boyle muhtesem yerleri birakin tanitmayi
yamnda kimse ge¢miyor...”

“Yolda sehir ¢ikisinda bir iki tabela disinda yol gosteren bir levha yok.”
“Koruma, reklam, bakim lazim...”

Yukarida yer alan 6rnek alintilar incelendiginde, arastirma alaninda yer alan magaralarin daha iyi bir sekilde
yonetilebileceginin ifade edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, tanitim ¢aligmalarinin yetersiz oldugu ve daha da
Onemlisi magara yakinlarinda yonlendirici tabelalarin dahi eksiklik olduguna dair sorunlar dile getirilmistir.

Temalarin belirlenmesiyle birlikte kodlar arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bu baglamda temalar arasi
iligkilerin yogunluguna iligkin modeller MAXQDA 2020 araciligiyla olusturulmustur. S6z konusu modelde bulunan
cizgilerin px degeri ise aralarinda bulunan iliskinin yogunluguna isaret etmektedir. Bu baglamda olusturulan kod
birlikte olusum modeli ise Sekil 1’de sunulmustur.

Cl

Yonetsel Sorunlar
-~

/ Hayranhk

Manzara I

Altyapi Eksikligi ve Erigilebilidik Sorunlan

I 7 px W 6 pX e wem w5 px 3 px 2 px 1px

Sekil 1. Kod Birlikte Olusum Modeli

Kod birlikte olusum modeli incelendiginde, tiim yorumlarin birbirleriyle iligki igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ancak en yogun iligkilerin (7 px) hayranlik temasiyla yonetsel sorunlar, altyap: eksikligi ve erisilebilirlik sorunlar
ile tarihsel, dini ve arkeolojik 6nem arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum daha yakindan incelendiginde
magaralarin tarihi, dini ya da arkeolojik 6nemiyle birlikte ziyaret¢ilerin ilgili magaralara karsi hayranlik duydugu
sOylenebilir. Ancak olumsuz temalarin da hayranlik duygusuyla yogun iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum ise ziyaretciler tarafindan ¢ok begenilen hatta hayran kalinan magaralarla ilgili olumlu goriislerle birlikte
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ziyaretgileri rahatsiz eden yonetsel sorunlar, temel alt-iist yap1 eksiklikleri ya da ¢evresel sorunlarin bir arada dile
getirildigine isaret etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Magaralar, turizmin gelismis oldugu Antalya gibi destinasyonlarda turizmin gesitlendirilmesine yardimci
olmaktadir. Ote yandan kirsal bolgelerde ise ekonomik kalkinma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sosyal gelismislik
diizeyinin artirilmasi i¢in magaralarin 6nemli kaynaklar oldugu sOylenebilir. Diyarbakir’in turizm potansiyeli
incelendiginde; kiiltiir turistleri i¢in 6nemli olan Hevsel Bahgeleri, Diyarbakir Surlari, Malabadi Kopriisii gibi kiiltiirel
miras kapsamindaki alanlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Edebiyat turizmi baglaminda ise Cahit Sitki Taranci, Ziya
Gokalp, Ahmed Arif gibi 6nemli sair ya da yazarlarin evleri bulunmaktadir. Gastronomi turizmi noktasinda ise ciger,
burma kadayif, meftune gibi cografi isaret almis ¢ok sayida yiyecek-igecegin bulunmasi kenti ziyaretciler igin gekici
kilmaktadir. Ancak Diyarbakir’da bulunan magaralarin sahip olduklari tarihsel ve arkeolojik 6neme ragmen ¢ok fazla
talep gormedigi sOylenebilir. Zira bu durum, magaralarla ilgili yorum sayilar1 ve yorumlarin toplandig alanlarda da
kendini hissettirmektedir. S6z konusu tablonun; destinasyon imaji, gilivenlik kaygist gibi farkli nedenlerden
kaynaklandig1 da diisiiniilebilir.

Yapilan yazin taramasinda, daha 6nce Diyarbakir’da bulunan magaralar ve bu magaralarin turizm potansiyeli
(Akin vd., 2015; Sengiin vd., 2022) ve SWOT analiziyle (Acar & Avcikurt, 2023) ilgili aragtirmalar yapildig:
goriilmustiir. Bu ¢alisma, Diyarbakir’da bulunan magaralardaki turist deneyimlerini inceleyen ilk ¢alisma olmasi
acisindan onem arz etmektedir. S6z konusu magaralarla ilgili yapilan bu arastirma sonuglarinin, yazinda farkli
destinasyonlarda yapilan ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Arastirma sonucglarma gore
magaralarin “Tarihsel, Dini ve Arkeolojik Oneminin” ziyaretgiler tarafindan bilindigi ya da dile getirildigi
goriilmiistilir. Zira turizme hizmet sunan alanlarin sahip olduklar farkli niteliklerle birlikte, arkeolojik ya da tarihsel
onemleri ziyaretgiler agisindan cekici faktorlerdir (Kement vd., 2023). Magaralar acisindan “Tarihsel, Dini ve
Arkeolojik Onem” konusunu arastiran diger calismalar incelendiginde ise Musa vd. (2017), Antic (2018), Tanriverdi
vd. (2025) ve Yonathan Teja Kusuma vd. (2025) gibi arastirmacilarin yiiriittiikleri calismalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigi gorilmiistiir.

Yorumlar dogrultusunda ortaya ¢ikan bir diger tema olan “Hayranlik” temasi incelendiginde ise ziyaretcilerin
Diyarbakir’da bulunan magaralarin ihtisamini, sahip olduklar1 atmosferi ya da otantikliklerini vurgulayan yorumlar
paylastigi goriilmiistiir. Turizm agisindan bakildiginda destinasyonlarn sahip olduklar1 kaynaklarm hayranlik
uyandirict 6zellikleri araciligiyla farklilagsmakta ya da turist deneyimi iizerinde etki yaratmaktadir. Bu baglamda Lu
vd. (2017) hayranhigin deneyimi zenginlestirdigine isaret ederken Powell vd. (2011) hayranliin memnuniyet
tizerindeki etkisini vurgulamistir. Dolayisiyla hayranlik, destinasyonlarin sahip oldugu bir tiir stratejik kaynak olarak
da degerlendirilebilir. Olumlu agidan ele alinan son tema manzaradir. Manzara, turistik deneyimin merkezinde yer
almaktadir (Carneiro vd., 2015). Giiniimiizde birgok destinasyon ya da destinasyonda bulunan manzara noktalarinda
ziyaretcilerin ¢ektikleri ve paylastiklar1 fotograflar ¢ok sayida kisi tarafindan goriilmektedir. Bununla birlikte
manzaranin, turistler i¢in ¢ekim faktorii olma ve destinasyonun turizminin kalkinmasina katki saglama gibi rolleri de
bulunmaktadir (Skowronev d., 2018). Diyarbakir’daki magaralar1 ziyaret eden turistler agisindan bakildiginda ise hem
magaralarin hem de magaralarin tepe noktalarindan goriilen manzaranin 6nemli oldugu séylenebilir. Magaralarin
manzaralarina yonelik yorumlarda ise yine yazinla benzerlik gosteren estetik (Musa vd., 2017; Gérmez & Isgen, 2020;
Tanriverdi vd., 2025; Ozdemir, 2025) 6gelerden de bahsedildigi tespit edilmistir.

Magaralara dair olumsuz yorumlar incelendiginde ise “Altyap1 Eksikligi ve Erisilebilirlik Sorunlar1” (Goérmez
& Iscen, 2020), “Cevresel Sorunlar” (Musa vd., 2017; Ozdemir, 2025) ve “Y&netsel Sorunlar” agisindan (Parise,
2011; Zengin & Eker, 2021; Yonathan Teja Kusuma vd., 2025; Ozdemir, 2025) yazinla benzer sonuglara ulasildig:
tespit edilmistir. S6z konusu olumsuz temalar incelendiginde ii¢ tema arasinda gdrece yogun iliskiler oldugu da
goriilmiistiir. Olumsuz olarak adlandirilan temalara bir arada bakildiginda bir tripodun ayaklari gibi birbirini
destekleyen ya da tamamlayan konulardan olustugu da anlagilmaktadir. Zira iyi yonetilen bir alanin hem altyapisinin
tamamlanmis olmasi1 hem de daha erisilebilir olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte bakim ve c¢evresel temizlik
acisindan da daha kontrollii olacag: diisiiniilebilir. Iyi ydnetim ve ¢evre konular1 bir arada ele alindiginda personel
eksikligi, ¢6p kutularinin olmayisi, ¢opleri temizleyecek personelin yoksunlugu ya da ¢op atan kisilere yaptirim
uygulayabilecek personelin yoksunlugu ile iliskili oldugu da diisiiniilebilir. Ziyaretgilerin ¢evreye zarar vermesi ya da
¢Op atma konusu ise kriminal suglarla iliskili olarak gelistirilen kirik camlar teorisiyle de (Kelling & Wilson, 1982)
iligkilendirilebilir. Ciinkii bu teoride bir ara¢ ya da miilke karsi islenen bir suca karsi 6nlem alinmamasi, bu durumun
halkin geri kalan1 agisindan bir su¢ unsuru olarak goriilmemesine ya da mesru bir durum gibi algilanmasina aracilik
etmekte ya da insanlar1 cesaretlendirmektedir. Bu baglamda ziyaretcilerde goriilen ¢evreye zarar verme davraniginin,
kirik camlar teorisinin (Kelling & Wilson, 1982) o6ne siirdiigli “denetimsizlik algis1 sug¢ islemeye tesvik eder”
yaklasimiyla benzerlik gosterdigi soylenebilir.
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S6z konusu bulgular ve sonuglarla birlikte gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik c¢esitli Oneriler de
gelistirilmistir. Ornegin nicel yontemlerin kullanildig1 benzer bir ¢alisma, arastirma alanlarini ziyaret eden turistlerle
gerceklestirilebilir. Yerel halkin magara turizmine yonelik algilar1 ve tutumlar incelenebilir. Magara turizminin
durumu ve gelisimine yonelik olarak paydas goriigleri alinabilir. Cevre illeri de bir arada degerlendirerek magara
turizm rotalar1 olusturulabilir. Bununla birlikte arastirma alaniyla ilgili gorece kisitli sayida yorumun bulunmasi
arastirmanin en biiyilk kisitint olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin yorumlar iizerinden gerceklestirilmesi
ziyaretgilerin demografik ozellikleri ya da magaralara iliskin motivasyonlar ya da tutumlar vb. konularin
derinlemesine arastirilmasini kisitlamaktadir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu c¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan cikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanclar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLIK KATKI BEYANI

I. UZUT: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal
taslak hazirlama, Yazma - gézden gecirme ve diizenleme, Finansman saglama, Danigsmanlik, Proje Yonetimi, Nihai
onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu calisma igin Akademik Turizm Analizi Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Caves have long served as multi-functional spaces for humanity, including shelter, worship, storage, and
protection. Considering these historical uses, caves today represent significant cultural and archaeological heritage
assets. Their geomorphological structures and historical layers provide valuable evidence of early human—
environment interaction, making them prominent tourism attractions across the world. Indeed, global cave tourism
attracts nearly 70 million visitors annually and generates an economic volume exceeding 2 billion Euros. Tiirkiye,
with more than 40,000 caves, possesses substantial potential for the development of cave-based tourism.

This potential is particularly important for rural regions where cave tourism can contribute to economic
revitalization, cultural heritage preservation, and ecological awareness among local communities. However, existing
research frequently focuses on supply-side evaluations, geological characteristics, or potential analyses rather than
visitor experiences. In the Turkish context, studies directly examining cave-related tourist experiences are notably
scarce. Furthermore, no prior research specifically explores tourist experiences in Diyarbakir’s caves. Hence, this
study aims to address this gap by examining visitor experiences related to four cave sites in Diyarbakir: the Hasuni
Cave City, Birkleyn Caves, Hilar Caves, and the Cave of Ashab-1 Kehf. The research provides empirical insights into
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both positive and negative elements shaping tourist experiences and contributes to the academic literature on cave
tourism and regional destination development.

Studies on cave tourism in Tiirkiye highlight that although the country has an exceptionally high number of
caves, only a small proportion has been surveyed or designated for tourism use. Institutions such as the General
Directorate of Mineral Research and Exploration (MTA), speleology clubs, and independent research teams have
systematically studied only about 1,500 caves. The Ministry of Culture and Tourism outlines several criteria for the
touristic development of caves, including accessibility, unique geological or visual features, archaeological or
cultural value, and the presence of basic service infrastructure.

International research on cave tourists’ motivations identifies a wide array of factors: escape from routine,
relaxation, learning and knowledge acquisition, aesthetic appreciation, adventure, curiosity, religious interest, health
benefits, and social interaction. These motivations correspond with findings in visitor experience studies, which
emphasize caves' educational, recreational, aesthetic, and emotional dimensions. Caves are frequently described as
inspiring spaces that blend natural formations with cultural traces, providing visitors with memorable and sometimes
transformative experiences.

The literature also notes significant challenges associated with cave tourism. These include inadequate signage,
environmental degradation, littering, physical damage to cave surfaces, insufficient maintenance, accessibility issues,
and limited management capacity. The present study’s findings align closely with these thematic concerns.

Method

This research employs qualitative content analysis, one of the key methods used to interpret textual data in
tourism studies. The sample consists of caves in Diyarbakir that both serve tourism purposes and have a sufficient
number of visitor reviews to enable meaningful analysis. Initial screening through Google Maps identified caves with
more than 20 visitor comments. Four caves met the inclusion criteria: Birkleyn Caves, Hilar Caves, Hasuni Cave
City, and the Cave of Ashab-1 Kehf.

A total of 640 comments were initially collected; however, 234 reviews consisting only of ratings or emojis
were excluded from the analysis. Thus, 406 substantive visitor comments were analyzed. The coding process was
carried out using MAXQDA 2020. To ensure coding reliability, the codebook and sample comments were shared
with another academic expert. Inter-coder reliability analysis yielded a Kappa value of 0.91, indicating a very high
level of agreement. Codes were organized into themes, and a code co-occurrence model was generated to explore the
relationships among themes.

Finding

The content analysis revealed six main themes: Historical, Religious and Archaeological Importance; Awe;
Landscape; Infrastructure and Accessibility Problems; Environmental Problems; and Managerial Problems.

Positive Themes:

e Historical, Religious, and Archaeological Importance: Visitors frequently referenced wall carvings,
inscriptions, ancient architectural traces, churches, and other archacological remains. Such elements
contributed to the educational and cultural value of the caves, enhancing visitors' sense of connection to
past civilizations.

e Awe: The caves’ grandeur, atmosphere, mysticism, and authenticity evoked strong emotional reactions.
Many visitors described feelings of admiration and spiritual intensity, using expressions such as
“magnificent,” “breathtaking,” and “deeply moving.”

e Landscape: The aesthetic quality of the caves and their surroundings was emphasized in many comments.
Visitors highlighted panoramic views, natural beauty, and the interplay between geological formations and
the broader landscape.

Negative Themes:

e Infrastructure and Accessibility Problems: Common complaints included steep climbs, unsafe walking
paths, lack of public transportation, inadequate parking, and weak mobile phone signal coverage. Visitors
noted that reaching the caves could be physically demanding, particularly for families or individuals with
mobility limitations.

e Environmental Problems: Environmental degradation emerged as a major concern. Visitors reported litter
around caves and water sources, graffiti on cave walls, broken carvings, and traces of vandalism—
indicating low environmental awareness and weak monitoring mechanisms.

e Managerial Problems: Visitors strongly criticized insufficient signage, lack of on-site staff, poor
maintenance, and weak promotional efforts. Many comments described the caves as “neglected,”
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“abandoned,” or “underpromoted,” despite their high tourism potential. Comparisons with more developed
cave destinations in Tiirkiye (e.g., Antalya) further highlighted perceived deficiencies.

The code co-occurrence model showed strong correlations between the theme of Awe and all three negative
themes. This suggests that even though visitors were impressed by the caves' natural and cultural features, their
overall experience was significantly undermined by operational and environmental issues.

Conclusion

This study is one of the first to systematically examine tourist experiences in the caves of Diyarbakir, offering
original insights into their tourism potential. The findings align with previous studies indicating that caves possess a
strong combination of historical, aesthetic, and emotional appeal. Visitors particularly recognized the cultural
significance and unique atmosphere of the caves and appreciated the panoramic landscapes surrounding them.

However, the study also revealed substantial challenges. Infrastructure and accessibility issues, environmental
degradation, and managerial shortcomings significantly hinder the visitor experience. These findings underscore the
necessity of adopting integrated management strategies in cave tourism, including improving basic services (signage,
parking, walking paths), enhancing maintenance and conservation efforts, and implementing environmental
monitoring systems. Increasing promotional activities and incorporating caves into regional tourism routes could
further strengthen Diyarbakir’s tourism appeal.

Future research may benefit from mixed-method or quantitative designs, visitor surveys, stakeholder
interviews, or comparative studies involving caves in other regions. Collectively, these efforts could support the
sustainable development of cave tourism in Tiirkiye and contribute to destination competitiveness, cultural heritage
preservation, and rural development in Diyarbakair.
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