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Oz

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’da faaliyet gésteren hastanelerdeki saglik personelinin drgiitsel
adalet algilarimin orgiit saghgi algilar iizerindeki etkisinin ortaya konulmast ama¢lanmaktadir. Bu amagla,
veri toplama araci olarak bazi bireysel ozellikleri ve ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve drgiit saghg: algilarin
ol¢mek amacuyla, orgiitsel adalet 6lcegi ile orgiit saghgi olcegini iceren anket kullanilmigtir. Anket formu
365 saghk ¢alisanina uygulanmistiv. Elde edilen veriler, betimsel istatistikler, t testi, varyans analizi,
korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, saglk ¢alisanlarinda
orta diizeyin altinda orgiitsel adalet ve orgiit saglhig algisinin oldugunu; calisanlarin gerek orgiitsel adalet
gerek orgiit saghgi algilarimin cinsiyet, medeni durum, yag, egitim durumu, kurum ve gorev degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigini ortaya koymaktadw. Ayrica, ¢alisanlarin érgiitsel
adalet algilar ile orgiit saghgi algilart arasindaki yiiksek iliski korelasyon analizi yardimiyla belirlenerek
regresyon analiziyle aciklanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, Orgiit, Orgiitsel Adalet, Orgiit Saghg, Saglk Calisanlart.

Abstract
In this study, it is aimed to reveal the effect of perceptions of organizational justice on the
perceptions of organizational health of the health staff in the hospitals operating in Afyonkarahisar. With
this purpose, a questionnaire including some individual characteristics and organizational justice and

organizational health scales in order to measure employees' perceptions of organizational justice and

" Bu ¢aligma Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen
17.FENED.07 nolu proje kapsaminda desteklenmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, aturkan@aku.edu.tr
2 Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, kilicibrahim@hotmail.com
3 Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, ssaracli@aku.edu.tr

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Bagvuru Tarihi: 18.01.2018
Yayina Kabul Tarihi: 10.08.2018
DOI: 10.20875/makusobed.380649



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say:. 25 2018 (s.369-384)

organizational health was used. The questionnaire was applied to 365 health staff. The data obtained were
analyzed using descriptive statistics, t test, analysis of variance, correlation and regression analysis. The
results reveal that the organizational justice and organizational health perceptions of health staff are below
mediocre. There is a statistically significant difference in organizational justice and organizational health
perceptions of the health staff in terms of gender, marital status, age, educational level, institution and
position. Also the high relation, which is determined via correlation analysis, between organizational
justice perceptions and organizational health perceptions of employees is explained by regression analysis.

Keywords: Afyonkarahisar, Organization, Organizational Justice, Organizational Health, Health Staff.

1. GIRIS

Orgiit, ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarm veya kisilerin
olusturdugu birlik olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2018). Orgiit literatiirii icin énemli kavramlardan biri
orgiit saghgi kavramudir. Orgiit saglig1 kavrann, ilk olarak Argyris tarafindan 1958 yilinda ortaya konmus;
daha sonra ¢ok sayida arastirmaci tarafindan c¢esitli boyutlariyla degerlendirilerek gelistirilmistir (Miles,
1969; Hoy ve Feldman, 1987; Lyden ve Klingele, 2000). Miles (1969), 6rgiit saglig1 i¢in gérev ihtiyaglari,
yasamini siirdiirme ihtiyaci ile biiylime ve gelisme ihtiyaglari bigiminde {i¢ boyut tanimlamistir (Karadag,
2015: 200). Gorev ihtiyaglar1 boyutu; saglikli bir 6rgiitte yonetim tarafindan belirlenen amaglarin gergekei
ve agik olmasini, agik ve 6zglir iletisim agini, gii¢ ve otoritenin yoneticiler ile ¢alisanlarda yeterli ve adil
dagilimini isaret eder. Yasamini siirdiirme ihtiyaci boyutu; kaynaklarin etkili kullanimini, 6rgiitsel baglilig
ve i doyumu ile grup memnuniyeti kavramlarint igerir. Biiyiime ve gelisme ihtiyaglari boyutunda ise
orgiitiin yenilik, 6zerklik, ¢cevreye uyumlu degisime agik olma, sorunlari ¢ézme yetkinligi 6zellikleri
iizerinde durulur. Lyden ve Klingele (2000) ise orgiit sagligini, ayri ancak birbiriyle ilgili on bir boyutla
degerlendirip, orgiitle ilgili pek ¢ok kavrami biitiinciil bir bakis agisiyla ele almistir. Lyden ve Klingele
(2000)’ye gore saglikli bir 6rgiitte agik iletisim kanallari, isini seven, istekli ve bagli ¢alisanlar, yeterli moral
diizeyi, yoneticilerle ilgili iyi bir algi vardir. Calisanlar is yerlerinin itibarina deger verirler, orgiitleri
tarafindan desteklenir, takdir edilirler ve kaynaklarin adil sekilde paylasildigi algisina sahiptirler. Bunun
yani sira, Orgiitte ¢alisanlarin karar alma siirecine uygun bir bicimde katilimi saglanir, drgiitsel amaclara
ulasilir, amaclar ¢aliganlar tarafindan tanimlanabilir ve 6rgiitte olumlu ahlak iklimi mevcuttur.

Saglikli bir orgiitin 6zellikleri arasinda yer alan c¢aliganlarin is basarisi ve i§ tatmini
incelendiginde, calisanin is basarisi ve tatmin olma derecesinin c¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladigt
esitlik ya da esitsizlikle ilgili oldugu goriilmektedir (Luthans, 1981; McFarlin ve Sweeney, 1992; Eker,
2006; Yildirim, 2007; Yiiriir, 2008). Is yeri ve davranis psikolojisi uzmani John Stacey Adams tarafindan
gelistirilen esitlik teorisine gore, bireyler, etrafindaki insanlarla kendilerini karsilagtirarak, kendilerine kars1
adil davranilip davranilmadigr ile ilgili diisiince gelistirirler. Calisanlarin is yerleriyle ilgili adalet algilarinin
calisanin is bagaris1 ve tatmini diginda drgiit saghigini ilgilendiren drgiitsel giiven (isbasi, 2000; Polat ve
Celep, 2008) ve orgiitsel vatandaslik davramsi (Alexander ve Ruderman, 1987; isbas1, 2000; Eker, 2006;
Polat ve Celep, 2008) ile iliskisi de pek ¢ok calismada ortaya konmustur. Orgiitsel adalet kavrami ise
literatiirde yaygin bir bigimde dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklinde ii¢ boyutuyla
ele almmigtir (Blodgett vd., 1997; Jamaludin, 2009). Dagitimsal adalet, yapilan ¢aligmalardan elde edilen
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gorev, mal, hizmet, statii, firsat, 6diil, ceza, gibi kazanimlarin adilligine odaklanmaktadir (Greenberg,
1986). Islemsel adalet prosediirlerin adilligine iliskindir (Isbasi, 2000: 52). Bir¢ok ¢alisma, insanlarin
bagkalar1 tarafindan gordiikleri muameleyi adaletin belirleyicisi olarak gordiiklerine dair kanitlar
sunmaktadir (Greenberg, 1990: 411). Bu islemsel adalet algist da ¢alisanlarin igverenleriyle olan iliskilerini
sekillendirmektedir. Bu yiizden adil karar siireci tutumlari 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, ¢aliganlara
kars1 tutarli, yansiz davranilmali, alinan kararlar kesin bilgilere dayanmali, hatalar1 diizeltmek i¢in bir siireg
ya da mekanizma olmali, mesleki davranis normlar1 ihlal edilmemelidir (Cropanzano vd., 2007: 36). Is
yerlerinde karar verme siireglerinde, kararlarin agiklanmasi ve galisanlara ek bilgiler verilmesi, kararlardan
etkilenen calisanlarin endiselerine kayitsiz kalinmamasi, kararlar ve kararlarin sonuglart ile ilgili zamaninda
geri bildirim saglanmasi, ¢alisanlarin kararlara itiraz edebilme firsati, baskalarinin bakis agilarinin dikkate
alinmasi, kisisel Onyargilarin bastirilmasi, calisanlara saygili davranilmasi ve haklarinin goézetilmesi
caliganlarin prosediirleri makul ve adil bulmasini saglar (Greenberg, 1990; Tyler ve Bies, 1990; Leventhal,
1980; Folger ve Bies, 1989). Prosediirlerin makul veya adil bulunmamasi durumunda c¢aliganlarin
yoneticilerine ve drgiitlerine baghliklar1 azalmakta, performanslar1 diismektedir (Isbasi, 2000: 52).

Uciincii adalet tiirii olan etkilesimsel adalet ise baslangicta dagitimsal ve islemsel adaletten
bagimsiz olarak ortaya ¢iktiysa da kimi zaman iglemsel adaletin bir bileseni ya da bir hali olarak, kisilerarasi
duyarlilik ve aciklamalar bilesenleriyle ele alinmaktadir. Bu adalet tiirii genel olarak birey tarafindan
goriilen kisiler arasi muamelenin kalitesine karsilik gelmektedir. (Folger ve Cropanzano, 1998).
Etkilesimsel adalet tiirii baglaminda ¢alisanlara nezaket ve saygi ¢ergevesinde davranilmali, ilgili bilgiler
caliganlarla paylasilmalidir (Cropanzano vd., 2007: 36).

Yonetime olan giiven, orgiitsel gliven, amirleri degerlendirme, ¢atisma/uyum, is doyumu, baglilik
gibi orgiit sagligiyla ilgili kilit noktalarin, g¢alisanlarin orgiit icinde adalet degerlendirmeleriyle
iliskilendirildigi cok sayida calisma yapilmistir (Alexander ve Ruderman, 1987; isbas1, 2000; Eker, 2006;
Polat ve Celep, 2008; Yiiriir, 2008; Isik vd., 2012). Bu ¢aligma ise, saglikli ve iyi ¢alisan bir orgiitiin pek
cok Ozelligini ayni anda igeren Orgiit sagligi kavramim oOrgiitsel adalet kavrami ile birlikte
degerlendirmektedir. Bu amagla, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren hastanelerdeki saglik personelinin
orgiitsel adalet ve orgiit sagligi konularindaki goriislerinin 6rgiitsel adalet 6lgegi (Niehoff ve Moorman,
1993) ve orgiit sagligi 6lgegi (Lyden ve Klingele, 2000) kullanilarak belirlenmesi, bireysel 6zelliklerine
gore degerlendirilmesi ve saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilarinin 6rgiit saglig: algilar tizerindeki

etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. MATERYAL VE METOT
Orgiitsel adaletin orgiit saghg iizerindeki etkisinin, saglik ¢alisanlar1 agisindan incelendigi bu
arastirmanin temel hipotezi, orgiitsel adaletin orgiit saglig: iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
seklindedir. Belirtilen temel hipotez ¢er¢evesinde, arastirmada ayrica asagidaki sorulara (alt problemlere)
cevap aranacaktir.
e  Saglik ¢alisanlarinin “érgiitsel adalet algilari”, demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, kurum, gérev, ¢calisma siiresi) gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
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e  Saglik calisanlarinin “orgiit saghg: algilar:”, demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, kurum, gérev, ¢aligma siiresi) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Aragtirmanin  evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren hastanelerin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Calismada zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi 6rneklem alinma yoluna gidilmis olup;
her bir meslege mensup saglik calisaninin (hemsire, doktor, diger saglik calisanlari) 6rneklemde yer almasi
amactyla tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan sunulan
2016 yil1 saglik ¢alisanlart istatistiklerine gore, Afyonkarahisar’da 1063 doktor, 1402 hemsire ve 1556 diger
saglhk calisam gérev yapmaktadir (TUIK, 2017). Bu gercevede, n=s?Z,?/d? seklindeki drneklem hacmi
hesaplama formiiliinden yararlanilmistir (Yamane, 2001: 95). Buna gore, 30 kisilik pilot uygulama
sonucunda, standart sapma (s) degeri 0,9; 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik Zo=1,96 ve drneklem hatasini
ifade eden etki biiyiikligii (d) 0,1 alinmis olup, Srneklem biyiikliigi 312 olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda, eksik, hatali ve geriye donmeyecek anketlerin olabilecegi dikkate alinarak, 390 anket dagitilmis
ve 365’1 degerlendirmeye alinmustir. Her bir tabakaya diisen 6rneklem biiyiikligii; doktorlar igin 66,
hemsireler i¢in 145 ve diger saglik calisanlari igin de 154’tiir. Calisma i¢in izin, 2017 yilinin Mayis ayinda
Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan verilmis ve 2017 yili Eyliil ayinda veri toplanmasi ger¢eklestirilmistir. Anketin bilimsel bir
calisma icin veri toplamayi amagladigt ve katilimin goniilliilik esasina dayandigi katilimcilara
bildirilmistir.

Calismada kullanilan anket, temel olarak ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, ¢alisanlarin
bazi bireysel 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurum, gorev, ¢aligsma siiresi) yer
verilmistir. Anketin ikinci boliimii, i gérenlerin orgiitsel adalet algisini, liclincii boliimii ise orgiit sagligt
algisini belirlemeye yonelik 6lgeklerden olusmaktadir. Bu 6l¢ekleri olusturan her bir madde 5°1i Likert tipi
derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum). Bu ¢ercevede, is
gorenlerin orgiitsel adalet algisinin 6l¢iilmesi amaciyla, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen,
Yildirim (2002) tarafindan Tiirkgeye cevirisi, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan, 3 boyut 20
maddeden olusan rgiitsel adalet dlgegi kullamlmistir. Orgiit saghigi algisii lgmek amaciyla da Lyden ve
Klingele (2000) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan dilimize uyarlanan, 11 boyutlu
20 adet maddenin yer aldig1 orgiit sagligi 6l¢egi kullanilmisgtir.

Calismada anket teknigiyle elde edilen veriler, SPSS programyla analiz edilmistir. Olgeklerin i¢
tutarhiligina yonelik Cronbach’s Alpha katsayilari incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisi; orgiitsel
adalet 6lcegi dagitimsal adalet boyutu icin 0,895, islemsel adalet boyutu icin 0,946, etkilesimsel adalet
boyutu igin de 0,966 olarak hesaplanmustir. Orgiit saghig1 6lgegine ait on bir alt boyuta iliskin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 ise 0,677 ile 0,895 arasinda degismektedir. Diger taraftan uygulanan agiklayici faktor
analizine gore, orgiitsel adalet 6lgeginin ii¢ boyutu (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) toplam varyansin
%77,519’unu agiklarken, orgiit sagligi 6lgeginin on bir boyutu (iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral,
kurumsal itibar, etik, performans, amag birligi, liderlik, gelisim, kaynak kullanimi) ise toplam varyansin
%89,997sini agiklamaktadir. Ik olarak, saglik ¢alisanlariin bireysel dzellikleri igin frekans ve yiizde

dagilimlar ile kullanilan 6lgeklere iliskin boyutlara ait betimleyici istatistikler sunulmustur. Daha sonra,
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saglik calisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiit sagligi algi diizeylerinin bireysel Ozelliklerine gore

karsilagtirilmas: amaciyla parametrik test varsayimlari saglandigindan bagimsiz érneklemler igin t testi

(independent samples t test) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir. Bununla

birlikte, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilariyla orgiit sagligr algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.

3. BULGULAR

Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren hastanelerde

gorevli toplam 365 saglik calisanina iliskin bireysel 6zellikler frekans ve yiizde dagilimlariyla Tablo 1°de

sunulmustur.
Tablo 1. Katihmeilarin Bireysel Ozellikleri
Degiskenler Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
o Erkek 111 30,4
Cinsiyet
Kadin 254 69,6
) Evli 201 55,1
Medeni Durum
Bekar 164 44,9
25 yas ve alt1 118 32,3
26-30 yas 64 17,5
Yas 31-40 yas 116 31,8
41-49 yas 53 14,5
50 yas ve lizeri 14 3,8
Lise 40 11,0
On Lisans 124 34,0
Egitim Durumu
Lisans 129 35,3
Lisansiisti 12 19,7
Devlet Hastanesi 155 42,5
Universite Hastanesi 131 35,9
Kurum .
Ozel Hastane 1 27 7,4
Ozel Hastane 2 52 14,2
Hemgire 145 39,7
Gorev Doktor 66 18,1
Diger saglik ¢alisanlari 154 42,2
5 yil ve alt1 255 69,9
6-10 yil 47 12,9
Calisma siiresi
11-15 gyl 31 8,5
16 y1l ve iizeri 32 8,8
Toplam 365 100,0
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Katilimcilarin %30,4°1 erkek %69,6’s1 kadin, %55,1°1 evli ve %44,9’u bekardir. Katilimcilarin
yas guruplart incelendiginde, en fazla katilimin saglandigi yas grubunun %32,3 ile 25 ve alt1 yag grubu
oldugu goriilmistiir. En az katilimin saglandigi yas grubu ise %3,8 ile 50 ve iizeri yas grubudur. Calisanlarin
biiyiik bir bolimiini %35,3 ve %34 oranlari ile sirastyla lisans ve 6n lisans mezunlari olugturmaktadir.
Calisanlarin gogunlugunu (%39,7) hemsireler olustururken, %18,1’ini doktorlarin ve %42,2’sinin ise diger
saglik calisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Hastane calisanlari kurumlarinda c¢aligma siireleri
acisindan karsilagtirildiginda en fazla katilimin %69,9 ile diger gruplara oranla en az deneyime sahip olan,
kurumlarinda 5 yil ya da daha az siiredir gérev yapmakta olan ¢alisanlar tarafindan gerceklestirildigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen ¢aliganlardan en fazla deneyime sahip olan 16 yil ve tizeri
caliganlarin oram1 %8,8 iken; 11-15 yil arasi ¢alisanlarin orami %8,5, 6-10 yil arasi ¢alisanlarin orani
%12,9’dur.

Calismada kullanilan dlgekler ve alt 6lgeklere (alt boyutlara) ait betimsel istatistikler Tablo 2’de
verilmistir. Orgiitsel adalet Slcegine ait sonuglar incelendiginde, aritmetik ortalama dagitimsal adalet
boyutu i¢in 2,63, iglemsel adalet boyutu i¢in 2,51 ve etkilesimsel adalet boyutu i¢in 2,71 olarak elde
edilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin orta diizeyin altinda bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Orgiit saglig1 dlcedi icin sonuglar incelendiginde, iletisim, katilim, moral, performans, amag
birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimi boyutlarinin orta diizeyin altinda ortalamalara sahip olduklar1
goriilmektedir. Orgiit saglig1 6lcegine ait sadakat ve baglilik (x=3,16), kurumsal itibar (x=3,00) ve etik

(x=3,24) boyutlar ise orta ya da orta diizeyin lizerinde ortalamaya sahip boyutlardir.

Tablo 2. Olgeklere ve Alt Olceklere Ait Betimsel istatistikler

Olcek/Alt Olgek n X SS
Dagitimsal 365 2,63 1,09
Islemsel 365 2,51 1,16
Etkilegimsel 365 2,71 1,08
Genel Orgiitsel Adalet 365 2,63 1,03
etisim 365 2,67 1,04
Katilim 365 2,78 1,16
Sadakat ve Baghlik 365 3,16 1,21
Moral 365 2,84 1,03
Kurumsal Itibar 365 3,00 0,94
Etik 365 3,24 0,96
Performans 365 2,53 1,10
Amag Birligi 365 2,88 1,09
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Liderlik 365 2,72 1,06
Gelisim 365 2,42 1,22
Kaynak Kullanimi 365 2,45 1,23
Genel Orgiit Saghg 365 2,81 0,87

Caligsmanin 6rneklemini olusturan 365 saglik ¢alisaninin 6l¢ek maddelerinin ortalamalari alinarak
belirlenen orgiitsel adalet ve orgiit sagligt algilariin bireysel ozelliklerine gore degiskenlik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi ve tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) yapilmustir. Tki
grupta ele alinan cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine iliskin karsilagtirmalarda t testi, ikiden gok
grupta ele alinan diger degiskenlere iligkin karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Testlerin sonuglarina iligkin bilgiler, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katihmeilar Orgiitsel Adalet ve Orgiit Saghg Algilarinin Bireysel Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi
Orgiitsel Adalet Orgiit Saghg
Degiskenler Gruplar — —
X SS p X SS p
o Erkek 2,38 0,95 2,61 0,82
Cinsiyet 0,002* 0,003"
Kadin 2,74 1,05 2,90 0,87
) Evli 2,44 0,99 . 2,62 0,79 .
Medeni Durum 0,000 0,000
Bekar 2,86 1,04 3,05 0,89
25 yag ve alti 3,082 1,03 3,228 0,89
26-30 yas 2,66° 1,13 2,800 0,87
Yas 31-40 yas 2,280 0,89 0,000" 2,510 0,70 0,000"
41-49 yas 2,27° 0,82 2,600 0,75
50 yas ve lizeri 2,91@ 1,00 2,792 1,01
Lise 2,082 0,86 2,302 0,72
On Lisans 2,900 1,05 3,120 0,86
Egitim Durumu 0,000" 0,000"
Lisans 2,58b 1,04 2,77¢ 0,85
Lisansustii 2,562 0,95 2,65% 0,81
Devlet Hastanesi 2,312 0,86 2,542 0,72
Universite Hastanesi 3,240 1,05 . 3,36° 0,89 .
Kurum . 0,000 0,000
Ozel Hastane 1 1,67°¢ 0,58 2,12¢ 0,65
Ozel Hastane 2 2,542 0,81 2,602 0,53
Hemsgire 2,41b 0,96 2,590 0,79
Gorev Doktor 2,290 0,93 0,000" 2,490 0,79 0,000*
Diger saglik ¢alisanlari 2,982 1,05 3,162 0,85
5 yil ve alt1 2,71 1,04 2,88 0,88
Caligsma Siiresi 6-10 yil 2,56 0,99 0,129 2,74 0,72 0,084

11-15 y1l 2,38 1,17 2,55 1,03
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16 yil ve iizeri 2,35 0,81 2,61 0,73

*p<0,05; &2 farkii harfleri iceren gruplar arasinda anlaml fark vardir.

Kadin ve erkekler arasinda gerek orgiitsel adalet algilar1 (t=3,088; p=0,002<0,05) gerekse orgiit
saghigi algilart (t=3,034; p=0,003<0,05) bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Kadin calisanlarin orgiitsel adalet algis1 (X=2,74), erkek calisanlarin oOrgiitsel adalet
algisindan (X=2,38) daha yiiksektir. Benzer bigimde kadinlarin 6rgiit saghig algilart X=2,90 olup, erkek
katilimeilarin 6rgiit sagligi algilarindan (x=2,61) daha yiiksektir.

Saglik ¢aliganlarinin orgiitsel adalet algilari medeni durumlart agisindan karsilagtirildiginda, evli
ve bekar caliganlarin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin (t=3,996;
p=0,000<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bekér olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri (X=2,86), evli
olan ¢aliganlarin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinden (x=2,44) daha yiiksek bulunmustur. Benzer bi¢cimde
katilimcilarin 6rgiit sagligi diizeyleri de medeni durum degigkeni agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlaml farklilik (t=4,833; p=0,000) gostermektedir. Bekar olan katilimeilarin 6rgiit saghigi diizeyleri
(x=3,05) evli olan katilimcilarin 6rgiit sagligi diizeylerinden (x=2,62) yiiksek bulunmustur.

Varyans analizi sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilarinin yas degiskeni
acisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli (F=12,020; p=0,000<0,05) bir farklilik oldugu goriilmektedir.
25 yas ve alt1 ile 50 yas ve iizeri, 26-30 yas ile 31-40 yas, 41-49 yas, 50 yas ve iizeri gruplari arasinda
Orgiitsel adalet algist bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Ayni sekilde, saglik
calisanlarinin orgiit sagligi algilar1, yas degiskenine ait grup ortalamalar1 arasinda anlamli (F=12,139;
p=0,000<0,05) farklhilik gostermektedir. Orgiit sagligi algis1 bakimindan, 25 yas ve alt1 ile 50 yas ve {izeri,
26-30 yas ile 31-40 yas, 41-49 yas, 50 yas ve lizeri yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

Calisanlar egitim durumlarina gore incelendiginde, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel
adalet (F=7,180; p=0,000<0,05) ve orgiit saghgi algilarmin (F=11,637; p=0,000<0,05) degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Lise mezunu calisanlarla lisansiistii mezunu ¢aliganlar arasinda ve 6n lisans
mezunu ¢alisanlarla lisans ve lisansiistii ¢alisanlar arasinda orgiitsel adalet algis1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmanustir. Orgiit saglig1 algis1 bakimindan lise mezunu ¢alisanlarla lisansiistii
mezunu ¢alisanlar arasinda ve lisans mezunu ¢alisanlarla lisansiistii mezunu ¢alisanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir.

Calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiit sagligi algt diizeylerinin ¢alistiklart kurumlar bakimindan
degerlendirilmesine iliskin sonuglara gore, ¢alisanlarin hem 6rgiitsel adalet (F=36,564; p=0,000<0,05) hem
orgiit saglhigr algilar1 (F=38,269; p=0,000<0,05) kurumlar arasinda farklilik gostermektedir. Devlet
hastanesi ¢alisanlariyla iki numarali 6zel hastane ¢alisanlari arasinda gerek orgiitsel adalet gerekse orgiit
saghgl algist bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Universite hastanesi
calisanlarina ait hem orgiitsel adalet hem oOrgiit sagligi algisi, diger kurum c¢alisanlarina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermekle birlikte, Universite hastanesi ¢alisanlarinin drgiitsel adalet (x=3,24) ve
Orgiit saghg (x=3,36) algilar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bir numarali 6zel hastane galisanlari

diger ¢alisanlarla karsilastirildiginda, 6rgiitsel adalet ve orgiit saghigi algis1 bakimindan istatistiksel olarak
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anlamli fark tespit edilmis olup, bir numarali 6zel hastane ¢aliganlarinin gerek Orgiitsel adalet (x=1,67)
gerekse Orgiit sagligi (X=2,12) algilarinin diger ¢alisanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Saglik caliganlarmin hem orgiitsel adalet (F=17,472; p=0,000<0,05) hem de orgiit saghg: algi
diizeyleri (F=23,869; p=0,000<0,05) hastanedeki gorevleri agisindan karsilastirildiginda, istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir. Hemsire ve doktorlar digindaki saglik personelinin gerek orgiitsel adalet
algilar1 (x=2,98), gerekse orgiit saglig1 algilar1 (x=3,16) doktor ve hemsirelere gére daha yiiksektir. Orgiitsel
adalet ve orgiit saglig1 algis1 bakimindan doktor ve hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamustir.

Katilimeilar, Tablo 3’teki gibi kurumda ¢aligsma siireleri bakimindan gruplandirildiginda, gruplarin
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli (F=1,900; p=0,129>0,05) bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Benzer bigimde gruplarin 6rgiit sagligi alg:1 diizeyleri arasinda da istatistiksel
olarak anlamli fark yoktur (F=2,238; p=0,084>0,05).

Orgiitsel adalet ve orgiit sagligi algilarma iliskin 6lgek ve alt dlgekler arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari, Tablo 4’te yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore, tiim Slgek ve alt dlgekler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
caliganlarin Orgiitsel adalet algilar ile orgiit sagligi algilart arasinda yiiksek pozitif korelasyon mevcuttur
(r=0,82).

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Orgiit Saghg Olgek ve Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari.

. . Dagitimsal islemsel Etkilesimsel Genel (")rgiitsel
Olcek/Alt Olgek
Adalet

Tletisim 0,61 0,74 0,73 0,75
Katihm 0,57 0,70 0,69 0,70
Sadakat ve Baghhk 0,51 0,56 0,56 0,58
Moral 0,62 0,61 0,59 0,65
itibar 0,53 0,58 0,55 0,59
Etik 0,37 0,49 0,46 0,48
Performans 0,62 0,74 0,73 0,75
Amag Birligi 0,51 0,62 0,62 0,64
Liderlik 0,62 0,75 0,76 0,77
Gelisim 0,59 0,67 0,67 0,69
Kaynak Kullaninm 0,60 0,72 0,69 0,73
Genel Orgiit Sagh 0,70 0,80 0,78 0,82

Calisanlarin drgiitsel adalet algisinin (OA) 6rgiit sagligi algisina (OS) etkisini belitlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup, sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, hastane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiit sagligi algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (F=736,999; p=0,000<0,05) vardir. Elde edilen model ise,

0S=1,01+0,6860A
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seklindedir. Modele gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisindaki bir birimlik artig 6rgiit saglig algilarinda
0,686 birimlik artisa yol agmaktadir. Analizdeki belirleyicilik katsayis1 olan R?=0,67 degeri, modelin
aciklama oraninin %67 oldugunu gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle, hastane ¢alisanlarinin 6rgiitsel

adalet alg1 diizeyi, orgiit sagligi algi diizeylerindeki degisimin %67’ sini agiklamaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Algisimn Orgiit Saghg Algis1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuglari

Katsay1 Bi SH t p Anlamhihik
Sabit 1,009 0,071 14,139 0,000° F=736.999:
Orgiitsel Adalet 0,686 0,025 27,148 0,000" p=0,000"

*p<0,05; R?=0,67

Orgiitsel adalet algis1 dlgegi boyutlarinin drgiit saglig1 algisi iizerindeki etkisine yonelik coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 6°da verilmistir. Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 (DA:
Dagitimsal Adalet, IA: Islemsel Adalet, EA: Etkilesimsel Adalet) ile 6rgiit saglig1 algis1 arasindaki model
istatistiksel olarak anlamhdir (F=249,114; p=0,000<0,05). ilgili regresyon modeli i¢in R? belirleyicilik
katsayis1 0,674 olarak bulunmustur. Bu durum, o6rgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiit sagligindaki
degisimin %67,4’linii agikladig1 anlamina gelmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore

elde edilen model,

05=1,053+0,149DA+0,3191A+0,209EA
seklindedir. Modele gore, oOrgiit saghigt algis1 lizerinde en yiiksek etkiye sahip olan islemsel adalet
boyutundaki bir birimlik artig, 6rgiit saglig: algisindaki 0,319 birimlik artisa yol agmaktadir.
Korelasyon ve regresyon analizine iliskin bulgular dogrultusunda arastirmanin “Orgiitsel adaletin
orgiit sagligi izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” seklindeki temel hipotezinin kabul edildigi sonucuna

ulagilmigtir.

Tablo 6. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Boyutlarmn Orgiit Saghg Algis1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 Bi SH t p Anlamhlik
Sabit 1,053 0,074 14,187 0,000

DA 0,149 0,037 4,060 0,000 F=249,114:
iA 0,319 0,052 6,087 0,000 p=0,000"
EA 0,209 0,057 3,703 0,000

DA: Dagitimsal Adalet, IA: Islemsel Adalet, EA: Etkilesimsel Adalet, “p<0,05; R?=0,674
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmanin temel amaci, orgiit literatiiriiniin iki dnemli konusu olan &rgiitsel adalet ve orgiit
saglig1 arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde incelemektir. Buna ek olarak, 6rgiitsel adalet ve orgiit sagligt
konularinda galisma yapan arastirmacilara dnemli bir bilgi kaynagi niteligindeki betimsel istatistiklerle,
orgiitsel adalet ve Orgiit saghgr algilarinin saghk calisanlarina ait bireysel Ozelliklere gore
karsilastirmalarini sunmaktir.

Calismada {i¢ boyutuyla ele alinan 6rgiitsel adalet kavrami, genel olarak is yerinde adil muameleyi
temsil etmektedir. Dagitimsal adalet, kazanimlarin dagitin ile ilgilidir. islemsel adalet boyutu, karar verme
prosediirlerinin, yanlilia izin vermeyen, etik, dogru diizeltilebilir olup olmamasma dair etkilenen
taraflardan gelen girdileri icermektedir. Etkilesimsel adalet boyutu, bireylerin amirleri tarafindan nazik ve
saygili muamele goriiyor olup olmamasi ile ilgilidir (Elovainio vd., 2002). Orgiit sagligi kavranu ise,
saglikli bir orgiitteki iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performans, amag
birligi, liderlik, gelisim, kaynak kullanimi degerlendirmeleriyle bu ¢aligmada on bir boyutta ele alinmustir.

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren hastanelerde gorevli, toplam 365 saglik calisaninin
orgiitsel adalet ve orgiit saghgn algilarim belirlemek amaciyla Orgiitsel Adalet Olgegi (Niehoff ve
Moorman, 1993) ve Orgiit Sagligi Olgegi (Lyden ve Klingele, 2000) kullamlmistir. Katilimeilarin hem
oOrgiitsel adalet alg1 diizeyi (X=2,63) hem de orgiit sagligi algi diizeyi (x=2,81), orta diizeyin altinda aritmetik
ortalamali bulunmustur. Benzer bi¢gimde, Sahin ve Tagkaya (2010), Adana ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinde ¢alisanlarin orta diizeyin altinda orgiitsel adalet algisina; Giil (2007) ise, Tokat ilinde saglik
personeli lizerinde yaptig1 arastirmada, s6z konusu personelin orta diizeyin altinda 6rgiit sagligi algisina
sahip olduklarini ortaya koymustur. Tiirkiye’de saglik sektorii disinda turizm, bankacilik, egitim gibi
sektorlerde yapilan Orgiit sagligl arastirmalarinda da orgiit sagligi algisinin, orta ya da diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir (Tutar, 2010: 196; Polatc1 vd., 2008: 155; Korkmaz, 2007: 74).

Calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiit sagligi algilari, boyutlart agisindan degerlendirildiginde,
orgiit sagligiin sadakat ve baglilik, kurumsal itibar ile etik boyutlar1 diginda tiim boyutlarda orta diizeyin
altinda bir alg1 s6z konusudur. Aksine, Kaplan ve Ogiit (2012) ile Keklik ve Us (2013) ise, sirastyla Konya
ve Samsun illerinde saglik ¢alisanlarinda orgiitsel adaletin boyutlarina iligkin yaptiklar1 arastirmalarda,
calisanlarin algi diizeylerini orta diizeyin lizerinde tespit etmislerdir. Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
hastanelerde calisan saglik personelini degerlendiren bu arastirma, ¢alisanlarin diigiik diizeyde orgiitsel
adalet ve oOrgiit saglig1 algilarin1 ortaya koymakta olup, orgiitler ve galisanlar agisindan asagidaki hususlar
dikkat ¢ekmektedir:

e (Calisanlar tarafindan goérev ve sorumluluklarin dagiliminin yeter diizeyde adil olmadig1

disliniilmektedir.

e Hem maddi hem de takdir edilmek gibi manevi kazanimlar ¢alisanlar tarafindan yeterli

bulunmamaktadir.

o Orgiit saghig ve orgiitsel adalet literatiirii igin dnem arz eden karar verme siireglerine ve

kararlarin uygulanisina dair unsurlarin, ¢aligsanlar tarafindan yetersiz oldugu

diigiinilmektedir.
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e  (alisanlar, orgiit i¢indeki iletisimin yeterli diizeyde acik ve 6zgiir olmadigi

degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Tirkiye’de saglik c¢alisanlarimin  Orgiitsel adalet algilarinin  baska degiskenlerle birlikte
degerlendirildigi ¢cok sayida ¢alismaya (Tutar, 2007; Sahin ve Taskaya, 2010; Cihangiroglu, 2011; Cetin
vd., 2011; Isik vd., 2012; Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Keklik ve Us, 2013) rastlamak miimkiindiir. Bu
calismalarda, saglik ¢alisanlarinin adalet algilari baz1 demografik 6zelliklerin yani sira is tatmini, orgiitsel
baglilik, problem ¢dzme becerisi, sanal kaytarma degiskenleriyle birlikte ele alinmistir. Bu caligmada,
saglik ¢aliganlariin orgiitsel adalet ve orgiit saglig1 algilarinin bireysel 6zelliklerine gore degerlendirmesi
yapildiginda, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisti§i kurum ve gorev degigkenleri agisindan
algilarin farklilik gésterdigi ancak ¢aligma siiresinin ¢alisanlarin ne adalet ne 6rgiit sagligi algisinda farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Keklik ve Us (2013) ise orgiitsel adalet boyutlarini cinsiyet, medeni durum,
yas, kurum kidem siireleri bakimindan degerlendirdiginde, degiskenlere gore adalet algilarinin farklilik
gostermedigi tespitinde bulunmustur. Sahin ve Taskaya (2010) sosyo demografik degiskenlere de yer
verdikleri ¢aligmalarinda, saglik ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin ve hizmet siirelerinin orgiitsel adalet
algilarinda etkili oldugunu, meslek ve cinsiyet degiskenlerinin ise etkili olmadigini tespit etmislerdir.
Egitim diizeyi ile orgiitsel adalet algisinin arasinda pozitif, hizmet siiresi ve orgiitsel adalet algist arasinda
negatif yonli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada ise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
mezunu ¢alisanlar arasinda, lise ve lisansiistii mezunu ¢aliganlar arasinda orgiitsel adalet algis1 bakimindan
anlamli farklilik belirlenememistir. Kemer (2017), ayni Olgekleri kullanarak, Nevsehir’de konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin, cinsiyet, yas, egitim durumu ve ilgili sektérde ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore, orgiit saglig1 algilarinin ise cinsiyet, yas, egitim durumu, sektorde ¢aligma siiresi
ve isletmede calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gdsterdigini belirlemistir. Dogan ve Bozkurt’un
(2008) ayn1 orgiit sagligi dlgegini kullandiklar: calismalarinda ise, Istanbul’da bes yildizli otel calisanlarinin
orgiit sagligi algisi isletmelere gore, ¢alisanlarin egitim durumlarma ve caligtiklart pozisyona gore
farklilagmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin boyutlar1 arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, boyutlar
arasinda orta ya da yiiksek diizeyde iligkiler oldugu gozlenmistir. Aralarinda en yiiksek iligkilerin oldugu
boyutlar su sekilde 6zetlenebilir. Orgiit saghginin iletisim boyutu ile drgiitsel adaletin islemsel ve
etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilari sirastyla 0,74 ile 0,73 olarak elde edilmistir.
Islemsel adalet boyutu, kararlarda ¢alisanlarin fikrini beyan edebildigi, on yargi ve yanlis1 azaltmak igin
tasarlanmig adil resmi prosediirleri icermektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 534). Etkilesimsel adalet ise,
resmi prosediirler agiklanirken ve yiiriirliige girerken g¢alisanin gordiigii muamelenin adilligine karsilik
gelmektedir (Bies, 1987). Agik ve 6zgiir iletisim agimi temsil eden Orgiit sagligina ait iletisim boyutunun
bu baglamda islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlariyla iliskisi beklenen bir durumdur. Orgiit
sagliginin performans boyutu ile orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 sirasiyla 0,74 ile 0,73, dagitimsal adalet boyutu arasindaki korelasyon katsayisi
0,62°dir. Calisanlarin performanslariyla ilgili desteklenmesi, tesvik edilmesi ya da takdir edilmesi,
calisanlarin dagitimsal adalet algisindan ¢ok islemsel ve etkilesimsel adalet algistyla iligkilidir. Halbuki,

dagitimsal adalet algis1 caligmalardan elde edilen statii, firsat, 6diil gibi kazanimlarin adilligine iliskindir.
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Orgiit saghigma iliskin liderlik boyutu ile orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlari
arasindaki korelasyon katsayilart sirasiyla 0,75 ile 0,76 olarak elde edilmistir. Liderlerin orgiit iginde
algilanma bi¢imi, siiphesiz karar verme siireclerinin ve sonrasinin adilligine iligkin liderlerden goriilen
muamele ile iligkilidir. Ayrica, ¢alisanlar liderlerini siklikla onlarla iletisim kurmalari nedeniyle orgiitsel
adaletin bag temsilcisi olarak goriirler (Niehoff ve Moorman, 1993). Bdylece, kararlarin ve sonuglarinin
aciklanmasi, calisanlarin bakis acilarmin dikkate alinmasi, kararlara itiraz edilebilmesi, haklarin
gozetilmesi, ¢alisanlarin gerek prosediirleri gerekse yoneticilerini adil algilamalarint saglamaktadir. Ayrica
korelasyon analizi sonucglarina gore, dlgekler tiim maddeleriyle birlikte degerlendirildiginde de, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 ile orgiit sagligt algilar1 arasinda yiiksek pozitif korelasyonun (r=0,82) oldugu
gorilmiistiir. Ayni Olgeklerden yararlanan Kemer (2017), Nevsehir’de konaklama isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile 6rgiit sagligi algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli
bir iligkinin varhi@im ortaya koymustur. Tarzeiinezhad vd. (2015) ise, Mazandaran’da Spor ve Genglik
Genel Midiirligii personeli tizerinde yiiriitmiis olduklari arastirmalarinda, negatif yonlii iliskinin varligini
tespit etmislerdir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisinin orgiit sagligi algilarina etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiit sagligi algist iizerinde orgiitsel
adalet algisinin anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, Orgiitsel adalet algisi boyutlarinin da 6rgiit sagligi algisi lizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur.
Kemer (2017) de, aym Olgekleri kullandigi arastirmasinda, Nevsehir’de konaklama igletmelerinde
calisanlarin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar ile orgiit sagligr algilart arasinda anlaml
pozitif iligkinin varligini ortaya koymustur.

Sonug olarak, ¢alismadan elde edilen bulgular literatiire katki sunacagi gibi ilgili kisi, kurum-
kurulus ve yoneticilere de dnemli veri kaynagi olusturabilecek, orgiitler elde ettigi ¢ikarimlar sayesinde

¢alisma hayatindaki islerligini gézden gecirebilecektir.
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