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Psikolojik giivenlik, calisanlarin fikirlerini ifade ederken, hata yaptiklarinda ya da belirsizlik yasadikla-
rinda cezalandirilma korkusu duymamalarini saglayan bir iklim yaratarak 6rgiit icinde agikligr ve 63-
renmeyi tesvik etmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisanlar kendilerini daha giivende hissettiklerinden ise
yonelik enerjileri ve baghlik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla psikolojik giivenligin yiiksek oldugu or-
giitlerde calisanlarin ise baghlik diizeyleri genellikle daha giiclii olmakta, calisanlar islerine daha fazla
katilim gostermektedir. Bu ¢ercevede aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin ise
baghlik diizeyleri izerindeki etkisini incelemektir. Arastirma evreni Corum ilinde yasayan, ozel ve kamu
kurumlarinda calisan bireylerden olusmaktadir. Veriler yiiz yiize ve online anket formu kullamilarak 265
katilimcidan toplannugtir. Anket formunda, aragtirma kapsaminda sorgulanan iki ayr degiskeni 6l¢iim-
lemek iizere 22 ifade, calisanlarin demografik ozelliklerini tespit etmeye yarayan 6 ifade olmak iizere
toplam 28 ifadeye yer verilmistir. Arastirma modelinin test edilmesinde PLS-SEM analizi kullanilmis-
tir. Aragtirma sonucunda psikolojik giivenlik olgusunun ise baghlik iizerinde olumlu bir etkisinin ol-
dugu bulunmugtur. Sonug olarak bu aragtirmanin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan ise bag-
Iilik ve psikolojik giivenlik olgusunu giiclendirmeye yonelik uygulamalara rehberlik edebilecek dnemli
i¢goriiler sunacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik, i@e Baghilik, Nicel Arastirma, Yapisal Esitlik Modellemesi

ABSTRACT

Psychological safety promotes openness and learning within an organization by creating a climate where
employees feel free to express their ideas without fear of punishment when they make mistakes or expe-
rience uncertainty. In organizations with high psychological safety, employees’ levels of work enga-
gement are generally stronger, and employees show greater involvement in their work. Within this fra-
mework, the aim of the research is to examine the effect of employees’ perceptions of psychological safety
on their levels of work engagement. The research population consists of individuals living in the province
of Corum and working in private and public institutions. Data were collected from 265 participants
using face-to-face and online survey forms. The survey form included a total of 28 statements: 22 state-
ments to measure two separate variables investigated within the scope of the research and 6 statements
to determine the demographic characteristics of the employees. PLS-SEM analysis was used to test the
research model. The research found that psychological safety has a positive effect on work engagement.
As aresult, it is believed that this research will provide important insights that can guide practices aimed
at strengthening work engagement and psychological safety for both managers and employees.
Keywords: Psychological Safety, Work Engagement, Quantitative Research, Structural Equation Mo-
deling
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1. GIRIS

Glintimiiziin yogun rekabet kosullar1 altinda 6rgiit-
lerin siirdiiriilebilirligini saglamas: ve etkin bir ge-
kilde faaliyet gostermesi, biiyiik ol¢iide calisanlarin
orgiite ve ise olan baglik diizeyine baghdir. Ku-
rumlar, rekabet avantaji elde edebilmek icin insan
kaynaklarin stratejik bir unsur olarak degerlendire-
rek calisanlarin ise baglihgimn giiclendirmeye yonel-
mektedir. Ise baglilik, bireyin isine yiiksek diizeyde
enerji, adanmighk ve yogun bir sekilde katihm gos-
termesi olarak tamimlanmakta, calisanin igini an-
lamli bulmas, isine tutkuyla baglanmasi ve yaptig:
isle Ozdeglesmesi durumunu ifade etmektedir
(Schaufeli & Bakker, 2004: 294). Bireylerin islerini
yasamlarinin merkezine yerlestirmeleri, isin ¢alisan-
larin kimliginin bir pargas1 haline gelmesi, ¢alisanin
yalnizca isteyken degil is disinda da siklikla isle ilgili
konular: diisiinmesi ve gorev siiresinin 6tesinde go-
niillii olarak ¢alismaya devam etmesi ise baglilik ta-
nimlarmdaki ortak vurgular olarak ifade edilmekte-
dir (Veranyurt, 2009: 70).

Calisanlarin islerine yiiksek diizeyde baglilik goster-
meleri, orgiit ici sosyal iliskileri ve calisma ortami-
nin kalitesini olumlu yonde etkileyerek, bireysel
memnuniyetin kurumsal {iretkenlik ve karliliga do-
niismesini saglamaktadir. Ayrica, giiclii bir baghilik
kiiltiirti, yetenekli calisanlarin elde tutulmasina,
miisteri sadakatinin artmasina ve genel anlamda ku-
rumsal performansin ve paydas degerinin ytiiksel-
mesine katki sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanla-
rin ise baghlig: yalmzca bir orgiitsel davrams un-
suru degil, ayn1 zamanda Orgiitlerin rekabet gliciinii
belirleyen stratejik bir bagar1 faktorii olarak deger-
lendirilmektedir (Budriene & Diskiene, 2020: 42).

Bununla birlikte, calisanlarin ise baghlik diizeylerini
etkileyen orglitsel ve psikososyal faktorler arasinda,
son yillarda giderek daha fazla dikkat geken kav-
ramlardan biri psikolojik giivenlik ortamidir. Ed-
mondson (1999: 350), psikolojik giivenligi, bireylerin
is ortaminda fikirlerini, endiselerini ya da hatalarini
ifade ederken cezalandirilma, kiiciimsenme veya
diglanma korkusu duymadiklar: bir iklim olarak ta-
nimlamaktadir. Bu tiir bir ortam, calisanlarin 6g-
renme, yenilik ve is birligi siireglerine aktif olarak
katilmalarini kolaylastirmakta, orgiit icinde agik ile-
tisimi ve giiven temelli iliskileri desteklemektedir
(Carmeli, 2007: 33). Psikolojik giivenlik, 6zellikle bil-
giye dayali islerde yaraticilik, 6grenen orgiit kiiltiirii
ve takim performansi agisindan vazgecilmez bir un-
surdur (Kahn, 1990: 703; Newman vd., 2017: 523).

Psikolojik giivenligin yiiksek oldugu orgiitlerde, ca-
lisanlar kendilerini ifade etme, yeni fikirler {iretme
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ve hata yapma konusunda daha cesur davranmakta,
bu durum bireysel gelisimi ve orgiitsel yenilenmeyi
desteklemektedir (Edmondson & Lei, 2014: 28).
Boyle bir ortam, calisanlarin islerini daha anlaml
bulmalarina, yaptiklar: isten doyum elde etmelerine
ve Orgiite karsi daha giiglii baglilik gelistirmelerine
zemin hazirlamaktadir. Nitekim, Kahn (1990) calis-
masinda, psikolojik giivenligin bireyin ise kendini
tam anlamiyla dahil edebilme kapasitesini artirdi-
g1 ve ise baglilik diizeyinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, psikolojik giivenlik ortami ve ise bag-
lihk kavramlar: birbirini besleyen iki 6nemli unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik olarak gii-
venli bir iklim, ¢alisanlarin duygusal refahini des-
tekleyerek orgiit icindeki baghlik, yaraticilik ve per-
formans diizeylerini yiikseltmektedir (Frazier vd.,
2016: 129). Bu nedenle, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir
bagar1 elde edebilmeleri i¢in yalmizca yapisal faktor-
lere degil, aym1 zamanda ¢alisanlarin kendilerini gii-
ven i¢inde hissettikleri bir is ortam1 olusturmaya da
oncelik vermeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, psiko-
lojik giivenlik ortaminin ¢alisanlarin ise baghlik dii-
zeyleri iizerindeki etkisini inceleyerek, yerli litera-
tiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Psikolojik Giivenlik

Schein ve Bennis (1965: 45) psikolojik giivenlik olgu-
sunu, insanlarin kendilerini giivende hissederek
yeni seyler denemelerini ve degisime yetkin bicimde
katilabilmelerini saglayan énemli bir kavram olarak
vurgulamaktadir. S6z konusu arastirmacilar, psiko-
lojik giivenligin algilanan tehditleri azalttigini, degi-
simin oniindeki engelleri ortadan kaldirdigini, ge-
cici denemeleri tesvik eden ve misilleme, vazge¢me
veya sugluluk duygusu olmadan basarisizlif1 tolere
eden bir ortam yarattigini 6ne siirmiislerdir. Kahn
(1990: 708)’a gore psikolojik giivenlik, insanlarin is
rollerine baglilik hissetmeleri icin gerekli bir kosul
olmakla birlikte, kisinin kendi imaji, statiisii veya
kariyeri {izerinde olumsuz sonuglar doguracagin-
dan korkmadan kendini gosterebilme ve kullana-
bilme hissi olarak tanimlanmistir. Edmondson
(1999: 350)'a gore psikolojik giivenlik, bir takimimn
iiyeleri tarafindan paylagilan, takimin kisileraras:
risk alma agisindan giivenli olduguna dair inangtr.
Buradaki kavram, diger bir ifade ile bir kisinin ko-
nustugu igin kii¢iik diisiiriilmeyecegi, reddedilme-
yecegi ya da cezalandirilmayacagina dair bir giiven
duygusunu ifade etmektedir. Schein ve Bennis,
(1965) ile Kahn (1990) psikolojik giivenligin bireysel
algilarma odaklanirken, Edmondson (1999)'1n ilk
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calismas1 psikolojik giivenligi grup diizeyinde bir
kavram olarak ele almaktadir.

Bireyin psikolojik giivenlik algisinin olugsmasinda li-
der davranisi (Ahmad & Umrani, 2019: 534; Carmeli
vd., 2010: 250), yonetim stili (Erkutlu & Chafra, 2015:
72), ast-list arasindaki iliski kalitesi (Carmeli vd.,
2009: 894) ve orgut kiiltiirti (Newman vd., 2017) et-
kili olmaktadir. Liderin destekleyici ve kogluk te-
melli bir tutum sergilemesi, ayrica elestiriler ya da
sorgulamalara karsi savunmaci yaklasmamasy, tiye-
lerin takimi psikolojik agidan giivenli bir ortam ola-
rak degerlendirmelerini kolaylagtirmaktadir. Buna
karsilik, liderlerin otoriter ya da cezalandirici bir tu-
tum sergilemesi, takim tiiyelerinin hatalar iizerine
konusmak gibi kisilerarasi risk iceren 6grenme dav-
ranislarindan uzak durmasina neden olabilmektedir
(Edmondson, 1996: 24). Yoneticilerin calisanlarina
diizenli ilgi gostermesi, onlar1 dikkatle dinlemesi ve
gerekli durumlarda harekete gec¢mesi, calisanlara
diiriist iletisimin giivenli oldugunu hissettirmekte-
dir. Bu durum da ¢alisanlarin orgiitteki psikolojik
giivenlik algisin giiclendirmektedir (Bass & Riggio,
2006; Edmondson, 2003: 1443). Orgiit igerisinde, ki-
silerarasi iligkiler destekleyici ve giiven verici oldu-
gunda bireylerin psikolojik giivenlik algilar1 art-
maktadir. Bu baglamda birey iliski sonuglarindan
herhangi bir endise duymamakta ve iligkiyi devam
ettirme konusunda istekli olmaktadir (Kahn, 1990:
708). Normlar, bir toplumda bireylerin davranisla-
rmny, diisiincelerini, yargilarm ve diinya algilarin
yonlendiren kurallar biitiiniidiir (Stamper vd., 2000:
15). Orgﬁtsel normlarla uygun calisma ve davranis
sekillerinin belirlendigi orgiitlerdeki iggorenler, Or-
giitsel normlarin olmadig1 veya belirsiz oldugu or-
giitlerdeki isgorenlere gore kendilerini daha fazla
glivende hissetmektedirler (Kahn, 1990: 712).

Psikolojik giivenlik ortami, hatalarin veya basarisiz
girisimlerin, ¢alisanlarin sosyal imaji1 tizerinde ciddi
bir olumsuz etki yaratmayacagina dair giivence sag-
layarak korku duygusunu azaltmaktadir. Boyle bir
ortam, grup liyelerinden gelen degerlendirme bas-
kisin1 azaltmakta ve dolayisiyla grup igindeki orta-
lama basarisizlik korkusunu diisiirmektedir (Deng
vd., 2017: 1119). Psikolojik giivenlik calisanlara de-
gisen bir diinyada biiyiiyebilmek, 6grenebilmek,
katkida bulunabilmek ve etkili bir bicimde perfor-
mans gosterebilmek igin is yerinde kendilerini gii-
vende hissetmelerini saglayan temel bir unsur ola-
rak goriilmektedir (Edmondson & Lei, 2014, s. 23).
Psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin is yerinde kendile-
rini ifade edebildikleri ve hatalardan korkmadan
risk alabilecekleri bir ortam yaratmaktadir. Bu gii-
ven duygusu, onlarin daha agik, diiriist ve yapici bir
iletisim kurmalarim saglamaktadir. Calisanlar yeni
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fikirler sunmaktan ve 6grenmekten ¢ekinmedikleri
icin hem bireysel hem de ekip performans: artmak-
tadir. Bu tiir bir ortamda is ahlaki giiglenmekte, ¢ali-
sanlar kendilerini korumak icin bilgi saklama gibi
savunmact davraniglardan uzak durmaktadirlar
(Brown & Leigh, 1996: 358). Geri bildirim stiregleri
etkin bir sekilde islemekte ve is birligi kiiltiirii glic-
lenmektedir. Sonug olarak hem is siireglerinin gii-
venligi hem de genel calisma atmosferi iyilesmekte-
dir (Sayan, 2025: 199) Giivenligin olmadig1 durum-
larda insanlar; benliklerini gizlemekte, enerji ve ya-
raticiliklarini geri cekmektedirler (Kahn, 1990: 703).

Yerli ve yabana literatiir incelendiginde, psikolojik
glivenlik kavraminin gesitli 6rgiitsel ve bireysel de-
giskenler tizerindeki etkisini ele alan ¢ok sayida ¢a-
lismanmn bulundugu goriilmektedir. Psikolojik gii-
venligin is giivencesizligini azaltmada 6nemli bir
role sahip oldugu (Kim & Kim, 2020; Naswall vd.,
2005), genel anlamda politik taktik davranis ve spe-
sifik olarak alt boyutlar1 arasinda orta ve diisiik dii-
zeyli negatif yonlii bir iliski (Horuz & Tasgit, 2020:
1513), orgiitsel destek (Tucker, 2007) ve orgiite du-
yulan giiven (Carmeli & Zisu, 2009) ile pozitif iliski,
tiretkenlik karsit1 is davraruslar tizerinde negatif
yonlii iliski (Ertuklu vd., 2019: 166), is yerindeki psi-
kososyal tehlikeleri azaltarak psikolojik saglik ve ¢a-
lisan giivenligini artirdi1 (Zadow vd., 2017; Law
vd., 2011), samimi geribildirim verme, anlasmazlik-
lar1 dile getirme ve hatalar1 amire bildirme egilimini
arttirdig1 (Tynan, 2005: 223), yenilik¢i diistinme, risk
alma gibi proaktif davranislar: ortaya ¢ikardig: (Pa-
lanski & Vogelgesang, 2011: 259; Baer & Frese, 2003),
bilgi paylagimi (Siemsen vd., 2009) ve oOrgiitsel ses
(Liang vd., 2012: 71; Burris vd., 2008; Walumbwa &
Schaubroeck, 2009) gibi davrarugsal 6zellikler ile po-
zitif iligki, is tatmini ve is bi¢cimlendirme tizerinde
olumlu etki (Tosun & Kibaroglu, 2023; Moin vd.,
2021; Kim ve Kim, 2020), calisanlarin is ahlakin
olumlu yonde etkiledigi (Brown & Leigh, 1996), ekip
ve bireysel 0grenmeyi tesvik ettigi (Sanner & Bun-
derson, 2013), calisanlarin is stresi (Yu & Li, 2019;
Newman vd., 2017) ve tiikenmislik seviyelerini dii-
strdiigli (Sjoblom vd., 2022) ve calisma ortaminda
glivensiz davramslan azalttigl (Bronkhorst & Ver-
meeren, 2016), kuruma olan bagliliga olumlu katki
(Chen vd., 2014; De Clercq & Rius, 2007), bireylerin
karsilikl1 giiven ve aidiyet duygularin giiclendire-
rek, orgiitsel vatandaslik davranislarini destekledigi
(Carmeli vd., 2009), insiyatif alma ve hosgorii dav-
ranigt ile iligkisi (Kogak & Yener, 2019: 951; Yener,
2015), sorumlu liderlik (Ahmad vd. 2023;
Nembhard & Edmondson, 2006; Tatli, 2025: 705),
doniisiimcii liderlik (Detert & Burris, 2007), etik 1i-
derlik (Walumbwa & Schaubroeck, 2009),
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hizmetkar liderlik (Schaubroeck vd., 2011: 870), li-
der-iiye etkilesimi (Coombe, 2010), lidere duyulan
giiven (Madjar & Ortiz-Walters, 2009) ile pozitif ilis-
kileri ¢alisilan aragtirmalar arasindadr.

2.2.1se Baglilik

Is ve ise baghlik kavrami daha ¢ok ekonomik yo-
niiyle ele almirken, giintimiizde bu bakis agis1 genis-
lemektedir. Artik isin, bireye sagladigi psikolojik
faydalar (6rnegin, anlam bulma, aidiyet hissi, 6z-
sayg1, motivasyon, kendini gerceklestirme, vb.) da
on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle is ve ise baglhilik
konusu, sadece ekonomi veya yonetim agisindan de-
&il; endiistri ve orgiit psikolojisi gibi bireyin is yasa-
mindaki duygusal ve zihinsel siireglerine odaklanan
alanlarda da yogun bicimde arastirilan bir konu ha-
line gelmektedir (Knoop, 1995: 643). Bu baglamda,
bir¢ok arastirmaci ise baghligi farkh acilardan ta-
mmlamakta ve bilesenlerini cesitli perspektiflerden
ele alarak aciklamaktadir.

Lodahl ve Kejner (1965: 24) ise baglilik taniminda bi-
reyin isiyle kurdugu psikolejik ve duygusal iliskiyi
vurgulamaktadir. Onlara gore ise baglilik, sadece bir
gorevi yerine getirmek degil; kisinin kendini isiyle
ozdeslestirmesi ve isini yagsaminin 6nemli, anlamh bir
parcas1 olarak gormesidir. Lawler ve Hall (1970:
310)'a gore ige baghlik, bireyin is yasamina atfettigi
onemin derecesini ifade eden bir kavramdir. Isine
yliksek diizeyde baglilik gosteren birey, isini benlik
kimliginin bir unsuru olarak algilamakta ve 6zsayg1
gibi temel psikolojik ihtiyaglarini bu alanda karsila-
dig1 icin isinden kisisel diizeyde yogun bicimde et-
kilenmektedir. Saleh ve Hosek (1976: 215) ise bagl-
ligin yalnizca ise yonelik bir tutum degil; aym za-
manda bireyin 6zsaygisi, kimlik algis1 ve motivasyonu
ile yakindan iligkili bir psikolojik durum oldugunu
ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, Saleh ve Ho-
sek (1976)’e gore ise baglilik, bireyin isini ne kadar
benimsedigi, isine ne kadar dahil oldugu ve is basari-
s Kkisisel kimliginin bir gostergesi olarak ne olciide
gordiigii ile ilgilidir. Benzer sekilde Aryee (1994: 321)
ve Blau (1985: 277) da ise baglilig1 calisanin is perfor-
mansiyla kendi deger algis1 ve dzsaygis1 arasindaki
iliski tizerinden degerlendirmektedirler. Kahn'in
(1990) ise baghlik tanimy, literatiirde en temel ve en
¢ok atif alan tanumlardan biridir. Kahn (1990: 694) a
gore ise baghhk, calisanlarin is rollerine fiziksel, bilis-
sel ve duygusal olarak kendilerini adamasi ve psikolo-
jik olarak iste mevcut olmasi durumudur. Schaufeli
vd. (2002: 74)'nin tanimi, ise bagliligi duygusal ve
motivasyonel bir durum olarak ele almaktadir. Bu
yaklasimda ise baglilik, bir tutumdan ziyade kisinin
isine yonelik yasadig pozitif bir ruh hali olarak goriil-
mektedir. Schaufeli vd. (2002: 74), ise baglihig1 bir
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enerji (calisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel
dayaruklilik, ise emek verme istekliligi ve zorluklara
ragmen 1srarci olma), adanmishk (anlam, cosku, il-
ham, gurur ve meydan okuma duygular) ve yogun-
lasma hali (kisinin ise tam anlamiyla odaklanmasi ve
kendini igine kaptirmasi) olarak degerlendirmekte-
dir. Kisaca ifade etmek gerekirse, ise baglilik, bireyin
isine yiiksek diizeyde enerji, cosku ve tam katihmla yo-
nelmesini saglayan, olumlu ve doyum verici bir psiko-
lojik durumdur. Hafer ve Martin (2006: 3), ise bagl-
l1g1 bireylerin islerini, isin niteligi ve 6zel yasamla-
r1yla ne dlgiide biitiinlestirdiklerine bagl olarak de-
gerlendirmeleri bigiminde tamimlamaktadr. Ise bag-
lilik, ¢alisanin hem kendine giivenini hem de ise y6-
nelik enerjisini ytikselten, igsel motivasyonu yiiksek
bir ¢calisma durumudur (Maslach & Leiter, 2008:
498). Innanen vd. (2014: 39)'nin vurguladig1 nokta,
ise baghligin beden, zihin ve duygularmm uyumlu bir
sekilde ise yonelmesiyle ortaya ¢ikan biitiinsel bir ka-
tilim hali oldugudur. Baska bir deyisle, ise bagl ¢ali-
san, isine yalnizca aklini degil, kalbini ve enerjisini
de koymaktadir. Umukoro ve Egwakhe’ye (2020: 44)
gore ise baglhlik, calisanin tiim benligiyle (duygusal,
zihinsel ve fiziksel olarak) kurumun bagarisina katki
saglama istegini temsil etmektedir.

Bu tanimlar, ortak bir anlam ¢ekirdegi tasimaktadir.
Isine bagh kisi, isin yasaminin ¢ok 6nemli bir pargasi
oldugunu diistinen, is durumu (isin kendisi, is arka-
daglari, sirket vb.) tarafindan derinden etkilenen ki-
sidir. Buna karsilik, ise baglh olmayan calisanlar ya-
samlarini is disinda sekillendirmektedir. Is, onlarin
psikolojik diinyasinda onemli bir yer kaplama-
makta, ilgi alanlar1 ¢ogunlukla is disinda kalmakta-
dir. Ayrica benlik algilari, yaptiklar: igin niteligin-
den ya da islerini ne kadar iyi yaptiklarindan belir-
gin bigimde etkilenmemektedir (Lodahl & Kejner,
1965: 25). Ozet olarak ise bagllik, bireyin isine kars1
stirekli ve kalici bir ilgi ve motivasyon gelistirdigi,
digsal faktorlerden bagimsiz hem olumlu duygular
hem de bilissel olarak yogunlasma ve odaklanmay1
kapsayan bir psikolojik durumdur (Salanova vd.,
2000).

Shin vd. (2022: 11)’'nin vurguladig1 tizere, ise baglilik
diizeyi yliksek olan ¢alisanlar, islerine i¢ten gelen bir
istekle yonelmekte ve yalrizca maas, 6diil veya terfi
gibi digsal unsurlar icin degil, islerini sevdikleri ve
orgiitiin bagarisina katk: saglamay1 gercekten arzu-
ladiklar i¢in ¢alismaktadirlar. Bu i¢sel motivasyon,
onlarin islerine daha fazla enerji, dikkat ve sorumlu-
lukla yaklasmalarim saglamaktadir. Sonug olarak,
bu tiir ¢alisanlar daha tiretken olmakta, orgiitiin he-
deflerine ulagsmasina aktif bigimde katkida bulun-
makta ve orgiit kiiltiiriiniin olumlu yonde gelisme-
sine destek olmaktadirlar.
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Ise baglilik calisanlarin performansini ve &z yeterli-
lik inanglarmni giiclendiren 6nemli bir unsurdur.
Isine bagli galisanlar, gorevlerini sadece yerine getir-
mekle kalmamakta, ayni zamanda basarili olmayi i¢-
ten bir sekilde istemektedirler. Bu basarn istegi, on-
lar1 daha fazla gaba gostermeye ve performanslarin
stirekli gelistirmeye yonlendirmektedir. Caligan,
isinde basari elde ettik¢e kendi yetkinliklerine olan
inanci, yani 6z yeterlilik diizeyi artmaktadir. Boy-
lece ise baglilik, bireyin hem motivasyonunu hem de
kendine giivenini besleyen bir siire¢ haline gelmek-
tedir (Blau ve Boal, 1987: 290). Aksi diistiniildii-
giinde, isine bagl olmayan birey, yaptig1 isi anlamli
bulmamakta ve bu durum zamanla kendisini amacg-
siz, motivasyonsuz hissetmesine yol agmaktadir.
Kisi, yaptig is ile kendi degerleri veya hedefleri ara-
sinda bir bag kuramadiginda, ¢alistig1 kuruma kars:
da bir uzaklik ve ilgisizlik gelistirmektedir. Bu siireg,
calisanin orgiitle olan duygusal bagin zayiflatmakta
ve Orglitsel yabancilasma hissini artirmaktadir. Do-
layisiyla ise bagliligin diisiik olmasi, sadece perfor-
mans1 degil, ayn1 zamanda ¢alisanin kurumla olan
psikolojik bagini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Hafer & Martin, 2006: 3).

lgili yerli ve yabana literatiir tarandiginda s6z ko-
nusu kavramin cgesitli degiskenler ile ¢alisildig1 go-
riilmektedir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak, ise bagl-
lik - orgiitsel vatandashk davranig: arasindaki pozi-
tif yonlii iliski (Mathieu & Zajac, 1990; Van Scotter,
2000; inan, 2020: 336), ise baglilik ve is tatmini ara-
sindaki iligkide lider 6zerkligi desteginin araci rolii
(Tirkyilmaz, 2024: 229), 6grenen liderligin is tatmi-
nine ve ise bagliliga etkisi (Qadir1 & Zorlu, 2021), ko-
ronafobinin ise baghlik tizerindeki olumsuz etkisi
(Tang & Yanik, 2021), destekleyici orgiit ikliminin
ise baghlik tizerindeki pozitif etkisi (Dogru, 2019),
ise baghhgin performans iizerindeki olumlu etkisi
(Ercan vd., 2025: 211; Reig-Botella vd., 2024; Truss
vd., 2013; Kaya & Selguk, 2007: 176), is tatmini ve ise
baglihigmn isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi (Bi-
cer & Erdogan, 2025: 105; Caglar & Akga, 2022; On-
gel, 2022; Sokmen & Kenek, 2020; Romadhoni vd.,
2020; Bulutlar & Oz, 2010: 77; Tiiziin, 2007: 129; Ha-
fer & Martin, 2006: 14; Godwin vd., 1997: 924; Mael
& Ashforth, 1995:314), ise baghligin is devir oram
tizerinde etkisi (Siegel & Ruh, 1973; Blau & Boal,
1987), ise baghiligin calisan performansi iizerindeki
etkisi (Egenius vd., 2020; Erdem, 2020; Yesiltas vd.,
2019; Nystedt vd., 1999), ise baghlig1 etkileyen de-
mografik 6zellikler (Ozdemir & Tashan, 2021; Kara-
caoglu, 2005: 54; Spector, 1997; Morris & Sherman
1981; Angle & Perry, 1981; Reitz & Jewell, 1979), ise
bagliligin bireylerin ruhsal ve bedensel sagliklari ile
anlamh diizeyde iliskisi (Peterson vd., 2008;
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Hakanen vd., 2006; Schaufeli & Bakker, 2004; Deme-
routi vd, 2001), ise baghligin tiitkenmislik ve depres-
yon gibi negatif duygular tizerindeki etkisi (Hanci &
Randman, 2022; Tanriverdi & Sarithan, 2013; Schau-
feli & Bakker, 2004: 293, Schaufeli vd., 2002: 81), ise
baglihigin calisan verimliligi izerindeki pozitif etkisi
(Hanaysha, 2016: 61; Anitha, 2014; Abraham, 2012;
Echols, 2005), ise baglihigin kariyer tatmini iizerinde
olumlu etkisi (Gilines & Atag, 2022; Gordon & Shi,
2021; Taris vd., 2020; Zhang vd., 2020; Abid vd.,
2018; Ilkhanizadeh & Karatepe, 2017; Kesen & Ak-
yliz, 2016; Burke, 2001; Dilmac, 2009; Glavas & Pide-
rit, 2009; i§men &Yildiz, 2005) verilmistir.

2.3.Psikolojik Giivenlik ve Ise Baglilik ilis-
kini inceleyen Calismalar

Bireylerin ve orgiitlerin performansi tizerinde dik-
kate deger bir etkiye sahip olan ise baglilik ve psiko-
lojik giivenlik olgular1 yakindan iliskili kavramlar-
dir (Sjoblom vd., 2022: 1). Psikolojik giivenligi 6nce-
likli bir konu olarak goren orgiitlerde, daha yiiksek
is tatmini, caligan baghlig1 ve genel orgiitsel basar:
goriilme olasilig1 daha yiiksektir (Kyambade vd.,
2023: 282). Insanlar, calistiklar1 ortamda kendilerini
psikolojik agidan giivende hissettiklerinde, is rolle-
rine daha fazla baghlik gostermeye egilimlidirler. Bu
nedenle psikolojik giivenlik ise baghiligin tesvik edil-
mesinde kritik 6neme sahiptir (Singh, 2023). Ek ola-
rak, psikolojik giivenlik, bireylerin basarisizliktan ya
da olumsuz sonuglardan endise etmeden deneme
yapmalarina ve risk almalarina imkan tanimaktadir
(Liu vd., 2023: 1211). Bu durum, c¢alisanlarin 6neri-
lerde bulunmalarini, mevcut durumu sorgulamala-
rimi ve yaratici riskler almalarini tesvik eden bir kiil-
tiir yaratmaktadir. Risk alabilme yetisi, bireylere ba-
gimsizlik ve giiglenme duygusu vererek baglihig: ar-
tirmakta ve yaraticihig: tesvik etmektedir. Bireylerde
ve oOrgiitlerde psikolojik giivenlik, kapsayicilik ve
destek duygusunu da giiglendirmektedir. Insanlarin
kabul, sayg1 ve deger gordiiklerini hissetmeleri, on-
larin islerine ve orgiite olan baglarm kuvvetlendir-
mektedir. Bu aidiyet duygusu, olumlu bir is ortami
yaratarak stres seviyelerini diistirmekte, genel refahi
artirmakta ve ise baghilig1 tesvik etmektedir (Purani-
tee vd., 2022). Isyerinde psikolojik giivenlik, kayg
ve korkuyu azaltmaktadir. Insanlar kendilerini 6z-
giirce ifade edebildiklerinde, diisiincelerini paylaga-
bildiklerinde ve endiselerini dile getirebildiklerinde
olasi sonuglardan korkmamaktadir. Boylelikle hu-
zurlu ve olumlu bir is ortam1 ortaya ¢ikmaktadir.
Daha diistik kaygi ve korku diizeyleri, ¢alisanlarin
iglerine daha fazla odaklanmalarina olanak tani-
makta, olumsuz sonuglardan endise etmek yerine

- 156 -



Ozge Kirisci

islerine yogunlasmalari, ise baghlig1 artirmaktadir
(Zampetakis, 2023: 553).

Literatiir incelendiginde psikolojik giivenligin ise
baglilik tizerindeki dolayli ya da dogrudan ekilerini
ele alan calismalara rastlanmistir. Kahn (1990: 695),
ise baglilik {izerinde is, sosyal ve kisisel faktorlerin
etkilerini psikolojik kosullar aracihigiyla aciklayan
bir model gelistirmistir. Arastirmada, bir mimarhk
firmasinda ve bir yaz kampinda toplam 32 katilim-
ayla yapilan gézlemler ve derinlemesine goriisme-
ler araciligiyla, calisanlarin is rollerine hangi psiko-
lojik kosullar altinda kendilerini kattiklar1 incelen-
mistir. Bulgulara gore, ise baghili1 belirleyen {ig te-
mel psikolojik kosul bulunmaktadir: anlamhlik (¢ali-
sanin yaptig1 isin degerli ve 6nemli olduguna inan-
mast) giivenlik (bireyin fikirlerini ifade ederken ce-
zalandirilmayacagina inanmasi) ve kullamlabilirlik
(¢alisanin ise katilim igin yeterli fiziksel, zihinsel ve
duygusal kaynaklara sahip olmas1). Kahn, bu iig ko-
sulun bir arada gergeklestigi durumlarda calisanla-
rin islerine daha fazla enerji, dikkat ve duygu kattik-
larmni, boylece yiiksek diizeyde ise bagh olduklarmi
ortaya koymustur.

May vd. (2004: 11), Kahn'in (1990) ortaya koydugu
ise baglilik modelini nicel olarak test etmek ve bu
modeldeki ii¢ psikolojik kosulun (anlamlilik, giiven-
lik ve kullanilabilirlik) ¢alisanlarin ise baglilik dii-
zeyleri tizerindeki etkisini ampirik bigimde incele-
mek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Aras-
tirma, ABD’de sigorta sirketinde 207 calisan tize-
rinde anket yontemiyle ytiriitilmiigtiir. Bulgular,
Kahn'in modelini biiyiik 6lctide desteklemis ve tig
psikolojik kosulun da ise baghlik iizerinde anlaml
etkileri oldugunu gostermistir. Ozellikle anlamhilik
isteki bagliligin en gii¢lii yordayicisi olarak belirlen-
mis; giivenlik ve kullanilabilirlik kosullarinin da ¢ali-
sanlarin islerine duygusal, bilissel ve fiziksel enerji-
lerini yansitmalarinda 6nemli roller oynadig bulun-
mustur. Sonug olarak ¢alisma, bireylerin isine bagli-
lik gosterebilmek igin yaptiklar: isi anlamh bulma-
lari, kendilerini ifade ederken giivende hissetmeleri
ve yeterli kisisel kaynaklara sahip olmalarmin kritik
oneme sahip oldugunu ortaya koymustur.

Kark ve Carmeli (2009: 785), psikolojik giivenligin
duygusal bilegenlerini incelemis ve psikolojik gii-
venligin canlilik duygularmi tegvik ettigini, bunun
da bireyin yaratici ise katilimin etkiledigini ileri siir-
miistiir. Orneklem, Tsrail’de biiyiik bir {iniversitede
yar1 zamanl yiiksek lisans 6grencisi olan 128 calisan
yetiskinden olusmustur. Sonuglar, ¢alisanlarin psi-
kolojik giivenlik hissinin canlilik hissi ile nemli 61-
ciide iliskili oldugunu ve bunun da yaratici ise kati-
lima yol actigini gostermektedir.
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Chen vd. (2014: 1112)’nin ¢aligmasinin amaci, resmi
mentorluk iliskilerinin ¢alisanlarin i performansi ve tu-
tumlar1 iizerindeki etkilerini incelemek ve bu iliskide psi-
kolojik giivenligin aracilik roliinii test etmektir. Aras-
tirma, Cin’de farkh sektorlerde gorev yapan 208 cah-
san ve onlarim mentorlar: {izerinde nicel bir yontemle
ylriitiilmiistiir. Bulgular, resmi mentorluk iliskilerinin
cahsanlarda yiiksek diizeyde psikolojik giivenlik ya-
rattiZim ve bu giiven duygusunun is performansi, 63-
renme motivasyonu ve ise baghlik iizerinde pozitif et-
kiler dogurdugunu gostermistir.

Ariani (2015: 34) Endonezya’da 6zel sirketlerde caligan
191 katilimer ile yiiriittigii ¢alismasinda, psikolojik gii-
venlik ile galisanlarin ise bagliliklart arasinda giiglii ve
olumlu bir iligki oldugunu rapor etmistir.

Lyu (2016: 1359) érgiitsel adaletin calisanlarin ise bag-
hilik diizeyleri iizerindeki etkisini ve bu iligkide psikolo-
jik giivenligin aracilik roliini test etmistir. Arastirma,
Cin’deki 6zel okullarda ¢aligan 254 6gretmen iizerinde,
anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bulgular,
orgiitsel adaletin ¢aliganlarin ise bagliligini anlaml ve po-
zitif yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica, psikolojik
giivenligin orgiitsel adalet ile ise baghhk arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bir
baska deyisle, adil uygulamalarin hakim oldugu is ortam-
larinda c¢aligsanlar kendilerini daha giivende hissetmekte,
bu giivenlik duygusu da onlarin ise daha fazla enerji, dik-
kat ve baglilikla katilmalarin1 saglamaktadir.

Tiwari ve Lenka (2016: 22)'nin ¢alismasinin amaci,
ekonomik durgunluk sonrasinda orgiitlerde ¢alisan
baghhgin artirmak i¢in psikolojik giivenlik kavrami-
nin nasil gliglendirilebilecegini ortaya koymaktr.
Calisma, nitel bir yaklasimla hazirlanmis kavramsal
bir makaledir ve dogrudan bir saha arastirmas: ye-
rine literatiir taramasina dayanarak teorik bir ger-
ceve sunmaktadir. Yazarlar, kiiresel ekonomik kri-
zin ardindan ¢alisanlarin is giivencesine iliskin en-
digelerinin, orgiite olan giivenin ve motivasyonun
azaldiini, bu nedenle yoneticilerin 6rgiit icinde psi-
kolojik giivenligi yeniden tesis etmelerinin kritik
onem tagidigini vurgulamaktadir. Bulgular, psikolo-
jik gtivenligin acik iletisimi, karsilikli saygryy, lider
destegini ve hatalardan 6grenme kiiltiiriinii tegvik
ederek caliganlarin kendilerini islerine daha fazla
adayabilecekleri bir ortam yarattigin gostermekte-
dir.

Basit (2017: 1)'in deneticiye duyulan giivenin ise
bagllik {izerindeki etkisine aracilik eden iki psikolo-
jik mekanizma olarak psikolojik giivenlik ve hissedi-
len yiikiimliliigi inceledigi ¢alismasinda Ma-
lezya’nin Kuala Lumpur kenti yakinlarinda bulunan
bir devlet hastanesinde gorevli 337 hemsireden veri
toplanmigtir. Bulgular, psikolojik giivenligin ise
baglilikta 6nemli bir rol oynadigmi ortaya koymak-
tadir. Psikolojik giivenlik ihtiyacinin bu tatmininin,
calisanlar tarafindan 6nemli bir sosyo-duygusal
fayda olarak yorumlandigi ve bu durumun da
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onlarin orgiitlerine, artan diizeyde ige baghlik araci-
ligryla geri 6deme yiikiimliiliigti hissettiklerini or-
taya koymaktadir.

Dramanu vd., (2020: 17) psikolojik giivenligin 6gret-
menlerin ise baghlik diizeyleri iizerindeki etkisini in-
celemis ve bu iliskide psikolojik esnekligin diizenle-
yici rollinii test etmistir. Arastirma, Gana’daki dev-
let liselerinde gorev yapan 263 dgretmen iizerinde
anket teknigi kullarilarak ytiriitiilmiistiir. Bulgular,
psikolojik giivenligin is baghhgin1 anlamh ve pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, psikolo-
jik esnekligin bu iliskiyi giiclendirdigi; baska bir ifa-
deyle, degisen kosullara uyum saglayabilen ve
stresle baga cikabilen 6gretmenlerin, giivenli bir ¢a-
lisma ortaminda daha yiiksek diizeyde ise baglilik
sergiledikleri belirlenmistir.

Ge (2020), Cin'de bir imalat sirketinde ¢alisan 153
kisi ile psikolojik giivenligin calisanlarin ses ¢ikarma
davrams1 ve ise baghlik tizerindeki etkilerini incele-
mis ve bu degiskenler arasindaki etkilesimleri or-
taya koymustur. Bulgular, psikelojik giivenligin ¢ali-
san sesi ve ise baghhk iizerinde anlamh ve pozitif bir
etkisi oldugunu gostermistir.

Ozer vd. (2021: 26)'nin bilgi gizleme, psikolojik gii-
venlik ve ise baghlk arasindaki iliskilerin incelen-
mesini amagladig1 calismasi, Turkiye'nin belirli ille-
rinde calisan 324 kisi ile anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari, bilgi giz-
leme ve psikolojik giivenlik ile bilgi gizleme ve ise
bagliik degiskenlerinin negatif iligkili oldugunu,
psikolojik giivenlik ve ise bagllik arasinda pozitif
iligki oldugunu gostermektedir.

Xu vd. (2022: 1) algilanan orgiitsel destegin hem-
sirelerin ise baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini
incelemis ve bu iliskide psikolojik giivenligin
aracilik roliinii ortaya koymustur. Arastirma, Co-
vid-19 pandemisi siirecinde Cin’de gorev ya-
pan 689 hemsire tizerinde nicel bir yéntemle ytirii-
tilmusgtiir. Bulgular, algilanan orgiitsel destegin
ise baglilig1 anlamli ve pozitif yonde etkiledi-
gini, ayrica psikolojik giivenligin bu iliskide
kismi aracilik rolii oynadigin gostermistir. Diger
bir sdylemle, kurumlarinin onlar1 destekledigini his-
seden hemsireler, kendilerini daha giivende hisset-
mekte ve bu giiven duygusu onlarin ise daha fazla
enerji, 6zveri ve motivasyonla baghliklarin1 sagla-
maktadir.

Rabiul vd. (2023)nin Kambogya’daki otellerde ¢ali-
san 294 kisiyle yaptiklar aragtirmada bulgular, do-
niistiiriicii ve hizmetkar liderlik tarzlarinin ¢alisan-
larda yiiksek diizeyde psikolojik giivenlik yaratti-
giny; bu glivenligin, calisanlarin is yerinde 6grenme,
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gelisme ve yenilik¢i davranislarini tesvik ederek ise
baghhg artirdigim gostermistir.

Kassandrinou vd. (2023: 1) 6gretmenlerde ¢alisan ses-
sizligi, tiikkenmislik ve ise baghhk arasindaki iliskide
psikolojik giivenligin araci roliinii incelemistir. Aras-
tirma, Yunanistan’daki 235 6gretmen iizerinde nicel
bir yontemle yiiriitiilmiistiir. Bulgular, psikolojik gii-
venligin calisan sessizligi ile ise baghlik ve tilkenmislik
arasindaki iliskide anlamh bir araci degisken oldu-
gunu gostermistir. Ozellikle, psikolojik giivenlik dii-
zeyi diisiik olan 6gretmenlerin, fikirlerini ifade et-
mekten kaginarak daha yiiksek diizeyde tiikenmis-
lik yasadiklar1 ve ise bagliliklarinin azaldig saptan-
migtir. Buna kargin, yiiksek psikolojik giivenlik or-
tamlarinda calisan 6gretmenlerin daha az sessizlik
sergiledikleri, kendilerini daha fazla ise adadiklar:
ve duygusal olarak daha saghkli olduklar: bulun-
mustur.

Kyambade vd. (2024: 51) Uganda'daki devlet {ini-
versitelerinde calisan 214 akademik personel tize-
rinde psikolojik giivenlik ve ise baglilik arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiis-
tiir. Analiz, uygun ¢alisma kosullarina ve psikolojik
glivenlige sahip bir tiniversitede calistigini hisseden
akademik personelin daha yiiksek diizeyde ise bag-
lilik sergiledigini ortaya koymustur.

Hasirc (2025: 511) psikolojik giivenlik ile is yerin-
deki arkadashik yayginliginin hemsirelerin ise
baglilik diizeyleri iizerindeki etkilerini incelemis-
tir. Arastirma, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde go-
rev yapan 511 hemsire iizerinde yiiriitiilmiigtiir.
Bulgular, psikolojik giivenligin hemgirelerin ise bag-
liigm anlamh ve pozitif yonde etkiledigini, ayrica
is yerindeki arkadaslik iliskilerinin bu etkiyi giiclen-
dirdigini gostermistir.

Literatiirde, psikolojik giivenlik ve ise baghlik ara-
sindaki iliskiyi aciklamak igin sosyal degisim teorisi
kullanilmaktadir (Khairy vd., 2023: 3). S6z konusu
teori gercevesinde, Orgiit-calisan iliskisi karsilikli
fayda ve kargilikliik normuna dayali bir degisim sii-
reci olarak ele alinmaktadir. Bu perspektife gore ¢a-
lisanlar, orgiitten aldiklar1 maddi ve manevi kay-
naklar1 degerlendirerek tutum ve davranislarin se-
killendirmektedir (Bahar, 2019: 240). C)rgijt tarafin-
dan saglanan giiven ortami, calisan agisindan
onemli bir sosyal ve duygusal kaynak niteligi tasi-
makta, algilanan sosyal maliyetleri azaltmakta ve ai-
diyet ile deger gérme duygusunu giiclendirmekte-
dir. Sosyal degisim teorisi dogrultusunda calisanlar,
kendilerine sunulan bu olumlu orgiitsel kosullara
karsilik olarak daha yiiksek diizeyde enerji, adan-
mishik ve yogunlasma ile karakterize edilen ise bag-
lihk davraniglari sergileme egiliminde olmaktadir
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(Blau, 1964). Dolayisiyla psikolojik giivenlik algisi-
nin artmasi, karsiliklilik ilkesi temelinde ise baglili-
gin giiclenmesini saglayan 6nemli bir érgiitsel kay-
nak olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar cercevesinde temel
aragtirma sorusu;

“Calisan bireylerin psikolojik giivenlik algilari, ise
baghlik diizeylerini etkilemekte midir?” seklinde
olusturulmustur. Temel arastirma sorusu, ilgili ya-
zinda var olan s6z konusu ¢alismalar ve sosyal degi-
sim teorisinden yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelis-
tirilmigtir.

Hi: Psikolojik giivenlik ortaminin ise baglilik iize-
rinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

Aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

HI

Psikolojik Giivenlik b Ise Baghhk

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3. YONTEM

Bu arastirma gorgiil bir aragtirmadir. Ek olarak, psi-
kolojik giivenligin ise baglilik {izerindeki etkisini be-
lirlemeye doniik bir amaci bulunmasi sebebiyle
aciklayici arastirma tiirii esas alinmistir. Agiklayici
arastirmalar, degiskenler arasindaki nedensel bag-
lar1 ¢oziimlemeyi hedefleyen calismalardir. Bu tiir
calismalarda arastirmaci, ortaya koydugu hipotez-
leri smayarak degiskenlerin birbirleri iizerindeki et-
kisinin yoniinii ve gliciinii belirlemeye ¢alismakta-
dir. Boylece hangi degiskenin digerini nasil bi¢im-
lendirdigi bilimsel olarak ortaya konmaktadir (Tu-
tar & Erdem, 2020: 59). Yontem agisindan nicel-ta-
rama (anket yonteminin uygulanmasi ve nicel veri-
lere dayali olmas: bakimindan) modeli ¢ercevesinde
yapilandirilmistir. Nicel tarama modeli, se¢ilmis bir
orneklem grubundan anket, 6lgek ya da yapilandi-
rilmis goriisme gibi araglar kullanlarak sistematik
veri toplamay1 amaclayan bir arastirma yaklasimi-
dir. Bu yontem sayesinde bireylerin belirli bir ol-
guya iligkin algilari, tutumlari, egilimleri ve davra-
nislar1 veriler iizerinden analiz edilerek ortaya ¢ika-
rilmaktadir (Biiytukoztiirk vd., 2022: 16; Giirbliz &
Sahin, 2018: 105). Siire bakimindan kesitsel (belirli
bir siire icerisinde anket yapilmasi) ve analiz birimi
acgisindan birey diizeyinde (¢alisanlar ile yapildig:
igin) tasarlanmisgtir.

Arastirma kapsaminda psikolojik giivenlik olgusu-
nun ise baghlk iizerindeki etkisine yonelik olustu-
rulan kavramsal modeli analiz etmek ve modeldeki

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 29 (2026)

degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirmek igin
“Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modelle-
mesi (PLS-SEM)” kullanilmigtir. PLS-SEM, Ornek-
lem sayis1 ne kadar diisiik olursa olsun giivenilir so-
nuglar tiretebilmesi (Hair vd., 2012: 429), normal da-
g1lim gostermeyen verilerle ¢calismaya uygun olmasi
ve tek ya da iki ifadeden olusan degiskenleri modele
dahil edebilme esnekligi (Sarstedt vd., 2016: 4007)
sayesinde bu arastirmada tercih edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin psikolojik
giivenlik algilarinin ige baglilik diizeyleri iizerin-
deki etkisini incelemektir. Calismada, bireylerin or-
giit ortaminda kendilerini ifade etme, hata yapma ya
da risk alma konularinda ne 6l¢iide giivenli hisset-
tiklerinin, ise yonelik tutum ve davranislarini nasil
etkiledigi arastirllmaktadir. Mevcut literatiirde psi-
kolojik giivenlik kavrami ¢ogunlukla takim perfor-
mansi, Ogrenme davranisi ve yenilikgilik ¢iktilar
baglaminda ele alinmig; ise baghlik ise genellikle li-
derlik tarzlari, orgiitsel destek veya is tatmini pers-
pektifinden incelenmistir. Ancak psikolojik giivenli-
gin dogrudan ise baghlik {izerindeki etkisini acikla-
yan ve bu iliskiyi biitiinciil bir kuramsal ¢ercevede
test eden calismalarin sinurli oldugu goriilmektedir.
Bu durum, o6zellikle ¢alisanlarin igsel motivasyo-
nunu ve islerine yonelik olumlu tutumlarini acikla-
mada onemli bir kavramsal bosluga isaret etmekte-
dir.

Psikolojik giivenlik, caliganlarm orgiit i¢cinde diisiin-
celerini agikga ifade edebildikleri, hata yapmaktan
korkmadiklar: ve fikirlerinin deger gordiigii bir ik-
limi temsil etmektedir. Boyle bir ortamin, ¢alisanla-
rin ise olan duygusal ve davramsgsal bagliliklarin
giiclendirecegi dngoriilmektedir. Bu ¢alisma, psiko-
lojik giivenlik ile ise baghlik arasindaki iliskiyi nicel
bulgularla ortaya koyarak literatiirdeki bu smirh
ampirik alani genisletmeyi amaglamaktadir. Ayrica
s0z konusu iliskiyi kuramsal temellerle aciklayarak
yonetim literatiiriinde iki onemli degisken arasin-
daki baglantty1 daha net bigimde konumlandir-
makta ve yoneticilere psikolojik giivenli bir calisma
iklimi olugturmanin ise baghlik tizerindeki stratejik
Onemine iliskin somut ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, hem teorik diizeyde kavramsal bii-
tinltigii gliclendirmekte hem de uygulamaya do-
niik yonetim pratiklerine katki saglamay1 hedefle-
mektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiik-
lugii
Aragtirmanin evrenini Corum ilinde bulunan, 6zel

ve kamu  sektorlerinde  c¢alisan  bireyler
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olusturmaktadir. Corum ili, kamu ve 6zel sektor is-
tihdaminin birlikte yogunluk gosterdigi, farkli or-
glitsel yapilara sahip kurumlari barindirmasi nede-
niyle arastirma degiskenlerinin test edilmesi agisin-
dan uygun bir saha sunmaktadir. Arastirma verileri
hazirlanan anket formu ile yiizyiize ve online olarak
toplanmigtir. Online anketler Google Forms aracili-
giyla elde edilmistir. Arastirma verilerinin toplan-
masi siirecinde ana kiitleye ulasmay kolaylastiran,
zaman agisindan avantaj saglayan ve maliyeti diisii-
ren bir yontem olmasi sebebiyle kolayda 6rnekleme
(Malhotra, 2004: 321) yontemi tercih edilmistir. Top-
lamda 265 adet online ve yiizyiize anket elde edilmis
ve analizler gerceklestirilmistir.

PLS-SEM yontemine iliskin Oneriler, analiz igin
200tin tizerindeki Orneklem biiyiikliglinii yeterli
kabul etmektedir (Dash & Paul: 2021: 4). Kline
(2015:16)’da benzer sekilde 6rneklemleri 100 birimi
kiigtik, 100-200 aras1 orta ve 200’den fazlasim biiytiik
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada
elde edilen 265 kisilik 6rneklem, gerekli minimum
biiytikliik sartin1 karsilar niteliktedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve An-
ket Formunun Hazirlanmasi

fse Baglilik Olgegi: Utrecht Work Engagement Scale
(UWES): UWES, Schaufeli vd. (2002) tarafindan ¢ali-
sanlarin ise bagliliklarini 6l¢gmek icin gelistirilmistir
ve 17 maddeden olusmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmigtir.
Olgekteki her bir madde 5'1i Likert tipi dlgege gore
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyo-
rum) derecelendirilmistir. Cronbach’s alpha giive-
nirlik katsayis1 0,94 'tiir.

Psikolojik Giivenlik Olgegi: Calisamada Liang vd.
(2012) tarafindan gelistirilen ve Soyalin (2019) tara-
findan Tiirkgeye uyarlanan, 5 ifadeden ve tek boyut-
tan olusan olcek kullanilmistir. Olgekteki her bir
madde 51i Likert tipi Olcege gore (1=Kesinlikle

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri
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Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) derece-
lendirilmistir. Cronbach’s alpha giivenirlik katsayis:
0,88 dir.

Anketin ilk boliimiinii takiben ikinci boliimde ise ce-
vaplayicilarin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsi-
yet, medeni durum, egitim, sektor ve kidem) tespi-
tine yonelik 6 ifadeye yer verilmistir. Anket for-
munda, demografik 6zelliklere ait sorular da olmak
lizere toplam 28 ifade kullanilmistir. Ankette yer
alan boliimler, kullarulan olgekler ve ifade sayilar
Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Olgekler ve Ifade Sayilart

Ankette Yer Alan Boliimler ifade Sayist
Psikolojik Giivenlik Olgegi 5

Ise Baglilik Olgegi 17
Demografik Ozellikler 6

Toplam 28

Hazirlanan anket forumunun uygulanabilirligi igin
Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan 31.10.2025 ta-
rih ve E-92662996-044-245750 say1l etik kurul onay1
alinmustir.

4. BULGULAR

Arastirmada modeli, PLS-SEM yaklasimi kullanila-
rak sinanmistir. PLS-SEM analizleri SmartPLS 4 ya-
zilimi ile gercgeklestirilmis, katilimcilara ait demog-
rafik verilerin degerlendirilmesinde ise Jamovi 2.3.9
paket programindan faydalanilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 265 kisinin cinsiyet, yas,
medeni durum, sektor, egitim ve kidem olmak tizere
demografik ozelliklerine gore dagilimi Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Degiskenler Kategoriler Siklik Yiizde
Erkek 115 43,4

Cinsiyet Kadin 150 56,6
Toplam 265 100,0
15-25 36 13,6
26-40 189 71,3

Yas 41-50 31 11,7
51 tistit 9 3,4
Toplam 265 100,0
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Evli 117 442
. Bekar 144 54,3
Medeni Durum Diger 4 15
Toplam 265 100,0
Kamu 130 49,1
Sektor Ozel 135 50,9
Toplam 265 100,0
[lkogretim 4 15
Lise 13 49
Egitim Universite 147 55,5
Lisansistii 101 38,1
Toplam 265 100,0
1 yildan az 22 8,3
1-5 yil 124 46,8
6-10 y1l 50 18,9
Kadem 11-15 yil 16 174
16 y1l ve iistii 23 8,7
Toplam 265 100,0

Tablo 2 incelendiginde, ¢alisanlarin %56,6’smin ka-
din (n=150), %43,4"tinlin ise erkek (n=115) bireyler-
den olustugu ve kadin katimalarin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine bakildi-
ginda, katilmalarn biiyiik bir ¢ogunlugunu
(%71,3) 2640 yas araligindaki calisanlar olustur-
maktadir. Bu bulgu, arastirmaya katilanlarin agir-
likli olarak ¢alisma yasaminin aktif doneminde yer
alan bireylerden olustugunu gostermektedir. Bu-
nunla birlikte, 15-25 yas araliginda %13,6 (n=36), 41—
50 yas araliginda %11,7 (n=31) ve 51 yas iistil grupta
%3,4 (n=9) oraninda katilimc1 yer almaktadir. Cali-
sanlar medeni durumlar1 agisindan degerlendirildi-
ginde, %44,2’sinin evli (n=117), %54,3'tinlin bekar
(n=144) ve %1,5inin (n=4) diger kategorisinde ol-
dugu goriilmektedir. Bu dagilim, érneklemin yari-
dan fazlasmin bekar bireylerden olustugunu ortaya
koymaktadir. Sektor degiskeni ele alindiginda, kati-
Iimcilarin %49,1’i kamu sektoriinde (n=130), %50,9"u
ise Ozel sektorde (n=135) calismaktadir. Bu oran,
aragtirmanin her iki sektorden de dengeli bir katilhm
sagladigini gostermektedir. Egitim durumu incelen-
diginde, katimalarin biiyiikk ¢ogunlugunun {ini-
versite mezunu (%55,5; n=147) veya lisansiistii egi-
tim diizeyine sahip (%38,1; n=101) oldugu goriil-
mektedir. Lise mezunu katihmcilar %4,9 (n=13) ora-
ninda, ilkégretim mezunu katilimcilar ise %1,5 (n=4)
oraninda yer almaktadir. Bu bulgu, 6rneklemin egi-
tim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Kidem degiskenine iliskin bulgulara gore,
katihimalarin = %46,8'i (n=124) 1-5 yil arast is

deneyimine sahipken, %18,9u (n=50) 6-10 yil,
%17,4'1 (n=46) 11-15 y1l ve %8,7’si (n=23)16 yil ve
tizeri kideme sahiptir. Ayrica %8,3 (n=22) oraninda
katilimar 1 yildan az is deneyimine sahiptir. Bu da-
g1lim, arastirma grubunun ¢ogunlukla erken ve orta
kariyer evresindeki c¢alisanlardan olustugunu gos-
termektedir.

4.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi ile
Elde Edilen Bulgular

Olgiim modeli, her bir gizil degisken ile ona ait gos-
tergeler arasindaki iliskiyi tanimlamaktadur. Olgiim
modelinin degerlendirilmesi, yap1 6lgiimlerinin gii-
venilirliginin ve gecerliliginin degerlendirilmesini
icermektedir.

Yansitici 6l¢iim modelinde gostergeler gizil degiske-
nin fonksiyonlar1 olarak kabul edilmektedir (Duarte
& Amaro, 2018: 299). Bu calismada yansitici 6l¢iim
modeli kullanildig1 i¢in, yansitic1 6l¢iim modellerine
yonelik degerlendirilme kapsaminda giivenilirlik
analizi, yakinsama gecerliligi ve ayrisma gecerliligi
kontrolleri gerceklestirilmektedir (Hair vd., 2017:
111). Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha ve
bilesik giivenilirlik (CR) degerleri ele alinmakta
olup, bu degerlerin 0,70’ten biiyiik olmas1 gerektigi
Onerilmektedir (Rahman vd., 2013: 123; Dash ve
Paul, 2021: 7). Yakinsama gegerliligi analizinde her
bir degiskeni olusturan ifadelerin faktor ytikleri ile
AVE degerleri dikkate alinmakta ve faktor yiikleri-
nin en az 0,60; AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde
olmasi1 beklenmektedir (Hair vd. 2019: 14;
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Yaslioglu, 2017: 82; Malhotra vd., 2006: 1866). Ay-
risma gegerliligi kontroliinde ise HTMT degerlerinin
kontrol edilmesi Onerilmekte olup, bu degerlerin
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0,90'min altinda bir deger almasi gerekmektedir
(Hair vd., 2020: 104).

Tablo 3. Arastirma Modelinde Yer Alan ifadelerin Faktor Yiikleri ile Giivenilirlik ve Yakinsama Gecerliligi

Degerleri
<. . e . Cronbach’s Bilesik Giivenilirlik

Degiskenler Ifadeler Faktor Yiikleri Alpha (CR) AVE

iB1 0,88

B2 0,84

B3 0,78

B4 0,63

iB5 0,78

iB6 0,68

iB7 0,78

. y B8 0,86
Ise Baglilik iB9 0,84 0,95 0,96 0,60

iB10 0,79

iB11 0,75

iB12 0,83

iB13 0,66

iB14 0,72

iB15 0,79

iB16 0,76

PG1 0.80

PG2 0,87
Psikolojik Giivenlik PG3 0,86 0,90 0,92 0,71

PG4 0,80

PG5 0,87

“Arastirmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise baghlik dlcegine ait bir ifade (IB17) dlcekten gikartilmigtir”.

Tablo 3 incelendiginde, modelde yer alan degisken-
lere ait Cronbach’s Alpha degerlerinin (0,95 ve 0,90)
ve CR degerlerinin (0,96 ve 0, 92) kabul goren deger
olan 0,70'in {izerinde oldugu goriilmektedir. Aym
tabloda yer alan AVE degerleri ise (0,60 ve 0,71) 0,
50'nin tizerindedir ve beklenen degerleri karsila-
maktadir. Elde edilen bulgular cercevesinde, ¢alis-
mada kullanilan 6lgiim modelinin giivenilirlik ve
yakisama gegerliligi kriterlerini kargiladig1 goriil-
mektedir.

Ayrisma gecerlii degerlendirmesi, gizil degisken-
leri igeren her arastirmada ¢oklu dogrusal baglanti
sorunlariin énlenmesi i¢in zorunludur. Bu amagla
en yaygin kullanilan yontemlerden biri heterotrait-
monotrait (HTMT) degerleridir. Bu analiz, 6l¢iilen
nedensel iligkileri temsil eden gizil yapilarin gercek-
ten birbirinden farkli oldugunu temin etmek igin
gerceklestirilmektedir. HIMT degerinin 0,90 sinirmi
asmamasi Onerilmektedir (Henseler vd., 2015: 122).

Tablo 4. Arastirma Modeline liskin Ayrisma Geger-
liligi (HTMT) Degerleri

Degiskenler Psikolojik Giivenlik

i§e Baglilik 0,73

Tablo 4'te verilen ayrisma gegerliliginin degerlendi-
rilmesinde kontrol edilmesi 6nerilen HTMT degeri-
nin 0,90 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu degerler arastirmada ortaya konulan
6l¢lim modelinin ayrisma gegerliligini sagladig: sek-
linde yorumlanabilmektedir.

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi ile
Elde Edilen Bulgular

Olciim modeline iliskin glivenilirlik ve gecerlilik
analizlerinden elde edilen bulgularin yeterli ve ka-
bul edilebilir diizeyde oldugu belirlendikten sonra,
PLS-SEM siirecinin ikinci asamasi olan yapisal mo-
delin degerlendirilmesine gecilmektedir. Yapisal
model, aragtirmada ele alan gizil degiskenler ara-
sindaki nedensel ve yordayici iligkilerin test edilme-
sine olanak saglayan bir gerceve sunmaktadir. Bu
kapsamda modelin uygunlugunu belirlemek i¢in bir
dizi istatistiksel gostergeye bagvurulmaktadir. Yapi-
sal modelin degerlendirilmesinde bagvurulan gos-
tergeler VIF (coklu dogrusal baglantr) degerlerinin,
R? degerlerinin, f? etki biiyiikliigiiniin, Q? degerinin
ve yapisal modelin yol katsayilarinin degerlendiril-
mesinden olusmaktadir. S6z konusu degerler Tablo
5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. VIF, R?, f2 ve (2 Degerleri
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Hipotez Yol
Hi Psikolojik Giivenlik — Ise Bagllik

VIF R2 2 Q2
1,00 0,48 0,93 0,27

Tablo 5’e bakildiginda, degiskenler arasindaki VIF
degerinin 5'in altinda bir deger almis olmasi (1,00)
coklu dogrusal baglanti probleminin olmadigim
gostermektedir (Hair vd., 2022: 160). R? degeri, mo-
delin bagiml degiskeni ne dlgiide acikladigini gos-
termektedir ve literatiirde 0,75 yiiksek, 0,50 orta,
0,25 zayif seklinde vurgulanmaktadir. Aragtirmada
R2 degerinin 0,48 olmas1 modelin orta diizeyde bir
actklama giicline sahip oldugunu gostermektedir
(Cohen, 1988). f> her bir bagimsiz degiskenin ilgili
bagimli degisken {izerindeki katki diizeyini belirle-
mek icin kullanilmaktadir ve alanyazinda 0,02-0,15
= diistik, 0,16-0,35 = orta ve 0,35 > = yiiksek etki sek-
linde yorumlanmaktadir (Hair v.d., 2017). f2 dege-
rine bakildiginda, psikolojik giivenlik olgusunun ise
baglilik {izerindeki etki biiytikliigiiniin 0,93 oldugu

ve yliksek diizeyde bir etkinin varli§1 goze carpmak-
tadir. Yapisal modelin tahmin giiciiniin degerlendi-
rilmesinde kullanilan 6l¢tit Stone-Geisser Q? testidir.
Bu test, blindfolding prosediiriiyle elde edilmekte
ve bagimli degiskenin model tarafindan ne olgiide
dogru tahmin edildigini degerlendirmektedir.
Q%nin sifirdan biiyiik olmasi, modelin 6ngoriisel ge-
cerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Henseler
vd., 2009). Calismada QQ? degeri 0,27 olarak hesap-
lanmistir. Elde edilen Q2 degerinin 0’dan biiyiik ol-
mas! yapisal modelin gerekli sartlar1 sagladigini ve
bagimlh degiskeni tahmin giliciine sahip oldugunu
ifade etmektedir. Yapisal modelin yol katsayilarmin
anlamliliklarina iligskin kontrolde ise t ve p degerle-
rinden yararlanilmaktadir (Hair vd., 2011). Hgili de-
gerlendirme sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadar.

Tablo 6. Yapisal Modelin Yol Katsayisy, t ve p Degerleri ile Hipotez Sonucu

Hipotez Yol
Hi Psikolojik Giivenlik — Ise Baghlik

Yol Katsayisi
0,69 12,88 0,00

t Istatistigi p Degeri  Hipotez Sonucu

Kabul

1,65 (sig. level 10%), 1,96 (sig. level 5%), 2,58 (sig. level 1%) (Hair vd., 2017)

Tablo 6 incelendiginde psikolojik giivenlik ve ise
baglilik arasindaki 0,69 olan yol katsayismnin istatis-
tiki olarak anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir.
Bulunan t istatistigi (12,88), tiim kritik degerlerden

PG1
LS

(6zellikle en kat1 olan 2,58) ¢ok daha biiyiiktiir. Bu
sonuclar cercevesinde H1 kabul edilmistir. Tablo
6’da sunulan degiskenler arasindaki yol katsayisinin
blytikliigi Sekil 2’de yer almaktadir.

PG2 0.808
*+0.87473
PG3 +0.866
4-0.806 1
PG4 |0.870
—

Psikolojik
PG5 Gavenlik

Sekil 2. Yapisal Modelin Yol Katsayilar1
5. SONUC ve TARTISMA
Caligma imkanlarmin varhgi, bireylerin sosyal ve

ekonomik hayatta var olabilmelerini saglayan temel
bir gerekliliktir. Bir i, yalnizca gelir elde etme araci

0.695

olmanin 6tesinde bireyin gida, barinma, saghk ve fi-
nansal giivenlik gibi temel ihtiyaglarm kargilama-
sina yardimci olmaktadir. Bu anlamda, istihdam bi-
rey i¢in bir hayatta kalma stratejisidir ve anlaml
ekonomik faaliyete katilan bireyler, yasam kalitele-
rini stirdiirtilebilir bir bigimde insa etme imkéam
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bulmaktadirlar. Ancak bireyin isyerinde yalnizca
var olmast yeterli degildir. Orgiit {iyeligi, bir bedel
karsiiginda yapilan isle siurli kalmamali, ayni za-
manda calisan icin baghlik ve 6zdeslesme diizeyine
doniismelidir. Ciinkii ¢alisma ortaminda gegirilen
zamanin verimli ve tiretken olabilmesi, calisanin ise
bagliligina, motivasyonuna ve adanmighigina bagh-
dir. Tse baghlik, calisamin kurumuna duydugu duy-
gusal baglhlik, kurumda kalma istegi ve yaptig: ise
anlam verme siirecleriyle dogrudan baglantilidir.
Bu baglamda, bir organizasyon toplam ¢alisan ve-
rimliligini ve stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, sa-
dece is imkan1 yaratmaktan oteye gecmeli, isin an-
lamli, giivenli ve gelisime acik hale gelmesini sagla-
malidir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisan-
lara kariyer gelisimi sunulmasi, is glivencesinin sag-
lanmasi ve psikososyal destek sunulmasi, bireylerin
baghliklarini gli¢lendirebilmektedir. Boylece c¢ali-
sanlar, yalmzca ekonomik olarak degil, aym za-
manda psikolojik olarak da kurumla biitiinlesmekte
ve uzun vadeli baghlik gelistirmektedir. Sonug ola-
rak, calisma imkanlarinin varlig: birey icin temel bir
gereksinimi karsilarken, isyerinde olusturulan bag-
lilik ve aidiyet duygusu hem ¢alisan refahinin hem
de oOrgiitsel basarinin temellerinden biridir.

Leiter ve Bakker (2010) tarafindan tanimlanan ise
baghlik, calisanlarin performansina ve is tatminine
dogrudan katkida bulunan, isle iliskili bir iyi olus
halidir. Baghlik, ¢alisanlarin ise yonelik enerjileri-
nin, motivasyonlarmin ve tutumlarinin dorukta ol-
dugu; yaptig1 ise duydugu cosku, anlam ve baglilik
hissiyle karakterizedir. Yiiksek diizeyde ise bagllik
sergileyen ¢alisanlar, yalnizca fiziksel varlik goster-
memekte, entelektiiel ve duygusal olarak da tama-
men islerine dahil olmaktadirlar. Ise baghlik diizeyi
yliksek olan bireyler, orgiitsel sorunlar1 ¢6zme, ye-
nilik¢i diistinme ve hedeflere ulasma konusunda
daha etkin olmaktadir. Boyle bir motivasyonel du-
rus, sadece rutin gorevlerin yerine getirilmesinin
Otesine ge¢mektedir. Bagh calisanlar, sahip olduk-
lar1 igsel enerjiyi hem sosyal (bagkalariyla is birligi,
iletisim) hem de stratejik (yeni yollar, yaratici ¢6-
ziimler) bicimlerde kullanabilmektedirler. Bu du-
rum, bireysel performansin artmasma ve orgiitsel
basariya dogrudan katki saglamaktadur. Ise baghlig
sadece bir motivasyon durumu olarak degil, ayni za-
manda ¢alisanlarin potansiyelini tam anlamiyla kul-
lanmalarini saglayan dinamik bir kaynak olarak ele
almaktadir. Organizasyonlar icin stratejik bir kaza-
nim olarak goriilebilecek bu durum caligsan baghl-
g1, inovasyonu ve siirdiiriilebilir performansi des-
teklemek adma 6zellikle degerli bir kavramdr.

Psikolojik giivenlik, calisanlarin fikirlerini 6zgtirce
dile getirebildigi, hata yapma korkusu olmaksizin
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yardim isteyebildigi ve risk alirken desteklendigi bir
is ortamini ifade etmektedir. Psikolojik giivenlik, her
zaman iyi olmak veya iiretken ¢atismadan kaginmak
demek degildir. Aksine, sorunlari ¢c6zmeye ve is sii-
reclerini iyilestirmeye yonelik diiriist diyalog ve ya-
pia fikir ayriliklar: icin gerekli olan giiveni tesis et-
mekle ilgilidir. Bu kavram, ¢alisanlarin duygusal
olarak korunmus hissettikleri bir iklim yaratmakta-
dir. Boylece kurumla ¢alisan arasinda giiglii bir bag
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Psikolojik gii-
venligi yliksek bir ortamda calisanlar, yoneticilerin-
den ve is arkadaslarindan olas1 olumsuz tepkilerden
cekinmeden goriislerini paylagsmakta, bu durum gii-
ven, saygl ve karsilikli sorumluluk duygularin bes-
lemektedir.

Calisanlarimn isyerindeki baghliklarimi artirmak igin
onlarin psikolojik giivenlik algilarinin dikkate almn-
mas1 Oonem arz etmektedir. Schaufeli (2013), calisan-
larin ise bagliliklarim giivence altina almak i¢in on-
larin psikolojik giivenlik diizeylerinin hayati oneme
sahip oldugunu belirtmistir. Calisanlarin psikolojik
glivenlik algilari, onlarin ise bagliliklarini, baglanti
kurmalarini, degisim gostermelerini ve gorevlerini
yerine getirmek icin yeni yollar 6grenmelerini, ay-
rica Orglitiin gelisimine katkida bulunmalarin sag-
lamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin psikolojik giiven-
lik algilarinin ise baglihik diizeyleri {izerindeki etki-
sini incelemektir. Bu dogrultuda, psikolojik giiven-
lik ile ise bagllik arasindaki iliski (Hipotez 1) test
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda H:
(Psikolojik giivenlik ortaminin ise baghlik tizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir) kabul edilmis, psiko-
lojik giivenlik ile ise baghlik arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle, arastirma bul-
gular1 calisanlarm psikolojik giivenlik algilarmin
artmast durumunda ise bagliliklariin artacag: yo-
niindedir. Bu sonug, literatiirdeki bulgular1 destek-
lemektedir (Hasirci, 2025; Kyambade vd., 2024; Kas-
sandrinou vd., 2023; Rabiul vd., 2023; Xu vd., 2022;
Ozer vd., 2021; Ge, 2020; Dramanu vd., 2020; Basit,
2017; Tiwari ve Lenka, 2016; Lyu, 2016; Ariani, 2015;
Chen vd., 2014; Kark ve Carmeli, 2009; May vd.,
2004; Kahn, 1990). Calisma, psikolojik giivenligin ise
baglilikta 6nemli bir rol oynadigimi ortaya koymak-
tadir. Psikolojik giivenligin saglandig: is ortamla-
rinda calisanlar daha 06zgilir davranma, is birligi
yapma ve gorevlerini yerine getirirken risk alma ko-
nusunda kendilerini daha rahat hissetmektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin islerine daha fazla baghlik gos-
termelerine ve daha yiiksek verimlilik elde etmele-
rine katkida bulunmaktadir. Ozetle, calisanlarin
kendilerini ifade etmekten ¢ekinmedikleri ve hata
yapma korkusu olmadan islerine katilabildikleri bir
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ortam yaratmak, onlarin baghlk diizeylerini artira-
caktur.

Bu arastirmanin sonuglari, 6zellikle yoneticiler ve
orgiitler acisindan onemlidir. Calisanlarin islerini
daha anlamli deneyimlemeleri icin gorev tasarima,
rol tanimlar1 ve katkilarinin goriiniir hale getirilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin kendilerini ortaya ko-
yabilecekleri giivenli bir ortam yaratmak i¢in, des-
tekleyici liderlik, acik iletisim ve yapic geribildirim
kiiltirii 6nemlidir. Calisanlarin elverisli olmalarin
saglamak icin, is yiiklerinin dengelenmesi, tiiken-
migligi azaltacak uygulamalar ve kisisel yasamla is
arasindaki dengeye dikkat edilmelidir. Bu nedenle,
yoneticilerin destekleyici, agik iletisime dayali ve
kapsayic1 bir ig ortami yaratmalar: kritik 6neme sa-
hiptir. Psikolojik giivenlik, ¢alisanlar: siirece dahil
etmek ic¢in 6nemli bir aractir. Orgﬁtler, calisanlara
bilgi paylasimi, yeni beceriler 6grenme ve yiiksek
riskli projelerde yer alma firsatlar1 sunulan psikolo-
jik olarak giivenli bir ortam olugturmalidir. Bu yak-
lasim, ¢alisanlarin is, kariyer, egitim-gelisim ve yo-
netsel konulardaki meseleleri yonetimle rahatca tar-
tismalarma yardimci olmaktadir. Calisanlar1 6nemli
birer varlik olarak gormek, onlarin sadakat ve giive-
nini kazanmay1 saglamaktadar.

Bu arastirma hem yoneticiler hem de tiim ¢alisanlar
icin ige baglilik ve psikolojik giivenlik olgusunu ar-
tirmaya yonelik uygulamalara 151k tutacak degerli
bulgular sunmaktadir. Sonug olarak, bu calisma,
psikolojik giivenligin calisgan baghhgini artirmada
onemli bir faktor oldugunu ve kritik bir rol iistlendi-
gini gostermektedir. Bu calisma psikolojik giivenlik
ile ise baghlik arasindaki iliskiyi daha genis perspek-
tiften ele alarak bu iki degisken arasindaki iliskinin
daha iyi anlagilmasina katki yapmigtir. Arastirma
sonuglar1 psikolojik giivenlik ile calisan performansi
arasindaki iligkiyi arastiran 6nceki ¢alisma sonugla-
rin1 hem desteklemesi hem de genisletmesi agisin-
dan 6nemlidir.

Aragtirmanin literatiire yukaridaki katkilar1 olma-
sma ragmen birtakim kisitlar1 da s6z konusudur. Bu
arastirma, Corum ilinde ¢alisan bireyler iizerinden
yuriitiilmiistiir. Bu nedenle bulgularin genellenebi-
lirligi smurhdir. Kesitsel bir tasarim kullanildigin-
dan, nedensel iliskiler hakkinda kesin ¢ikarimlar ya-
pilamamaktadir. Gelecekte yapilacak calismalarda
degiskenler arasindaki iligkilerin nedenselliginin
daha kabul edilebilir olmasi icin verilerin boylamsal
veya deneysel yontemlerle toplanmas: gerekir. Ge-
lecekteki arastirmalar, bu kavramlarin farkl orgiit-
lerde, farkl kiiltiirel baglamlarda ve nitel ve karma
yontemlerle stnanmasin gerektirmektedir.
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