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Arastirma Makalesi

UNIVERSITE OGRENCILERININ KAHVE VE KAHVELI iCECEKLERI
SATIN ALMA VE TUKETME MOTIFLERI

s

Elif DENIZ

07

Diinyada en ¢ok tiiketilen iceceklerin basinda gelen kahve sadece zengin tarihi ve
kiiltiirel gecmisi ile degil giintimiizde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkileri olan bir tiriinii
temsil etmektedir. Kahveli iiriinlere artan ilgi kahveyi bazi ekonomiler igin onemli bir
kalkainma aracina doniismektedir. Modern hayatta kahveli iceceklere yiiklenen fonksiyonel
ve sembolik anlamlar degisen ve gelisen tiiketim aliskanliklarina da isaret etmektedir. Nitel
bir arastirma desenine sahip bu ¢calismada Z kusag tiniversiteli Tiirk ogrencilerin kahve ve
kahveli icecekleri satin alma ve tiiketme motifleri incelenmis, kahve tiiketiminin saglk
iddialariyla iliskisi de degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ogrenciler kahve ve
kahveli icecekler hususunda secici bir tiiketici kimligine biiriinmekte, kahve onlar icin
giinliik rutinin bir parcasi haline gelmekte, kahvede kalite, tazelik, tat ve bol ¢esit gibi
kriterler satin alma motivasyonunu etkilemektedir. Kafeinin saglk iizerindeki etkisi
hususunda da farkindalik gelistiginden gerek kafeinsiz iiriinler gerekse sosyal medya
etkilesimleri tiiketimi ve yeni denemeleri tegvik etmekte, kahveye fonksiyonel ve sembolik pek
¢ok anlam yiiklenmekte, boylelikle bu geng tiiketici grubundaki talep yiikseligi Tiirkiye 'de
gelisme potansiyeli yiiksek bir kahve pazarina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, Kahveli Icecekler, Kahve Endiistrisi, Z Kusagi, Satin
Alma, Motivasyon Faktorleri, Saglik.
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CONSUMPTION AND PURCHASING MOTIVES FOR COFFEE AND
COFFEE-BASED BEVERAGES AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Coffee, one of the most consumed beverages in the world, represents a product not
only with its rich history and cultural heritage but also with social, economic, and cultural
impacts today. The increasing interest in coffee products is transforming coffee into a
significant development tool for some economies. The functional and symbolic meanings
attributed to coffee beverages in modern life also point to changing and evolving
consumption habits. This qualitative research study examined the purchasing and
consumption patterns of coffee and coffee beverages among Turkish Generation Z university
students and evaluated the relationship between coffee consumption and health claims. The
results indicate that students are becoming discerning consumers of coffee and coffee
beverages. Coffee has become a part of their daily routine, and criteria such as quality,
freshness, taste, and a wide variety of coffee options influence purchasing motivation. As
awareness of the health impact of caffeine increases, both decaffeinated products and social
media interactions encourage consumption and new experiments. Coffee is imbued with
numerous functional and symbolic meanings. Consequently, the rise in demand among this
young consumer group points to a coffee market with high potential for growth in Turkey.

Keywords: Coffee, Coffee Drinks, Coffee Industry, Generation Z, Purchasing,
Motivation Factors, Health.

GIRIS

Kahve ve tarihgesi insanoglu i¢in sundugu anlamlar ile en az kendisi kadar
zengin ve etkileyici bir gecmise sahiptir. Kahve diinya genelinde en yaygin tiiketilen
iceceklerden biri olarak tiretimi ve ticareti hizla yayginlasan, cesitli kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik degere sahip olan, farkli tiiketici tercihlerine gesitli hazirlama ve sunum
teknikleriyle hitap edebilen, pazarlarda inovasyon ve rekabeti yonlendiren ¢ok yonlii
ve dikkat ¢eken bir iiriindiir. Kahve pazan ise diinya capinda pek ¢ok {ilkenin
ekonomisinde kilit bir rol oynayan, kahve cekirdegi yetistiriciligi ile ¢iftciler icin
onemli bir gecim kaynagi olan, son yillarda gelisen ve degisen tiiketici tercihleriyle
yatirimceilarin ve politika yapicilarin da hizla giindemine giren, dinamizmi her gecen
giin artan ve karl bir sektordiir. Sektoriin hizli biiyliylisi birlesmeler, satin almalar,
igbirlikleri ve markalagma cabalan ile hiikiimetlerin verdigi destekler ile ar-ge,
verimlilik ve siirdiiriilebilirlik yatirmmlarimin artmasiyla desteklenmektedir. Ote
yandan pazarin bilylimesini gliclendiren faktdrler arasinda batili kahve kiiltiirtinii
temsil eden Starbucks gibi kahve zincirlerinin diinyanin pek c¢ok iilkesinde
subelerinin agilmasi, insanlar i¢in bunlarin birer bulugsma noktasi haline gelmesi,
%095 geri doniistiiriilebilir aliminyum bilesenler kullanan kapsiil kahveler gibi pratik
paketleme bigimlerinin gelismesi ve i¢ime hazir kahve ¢esidi sayisinin artmasi da
sayilabilir (Coffee Market 2025-2030, 2023; Coftee Market Analysis, 2025).
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Kahve gilinlimiizde bir igecegin ¢ok 6tesine gegerek sembolik olarak belirgin
bir kiiltiirel anlam kiimesiyle de donatilmis bir konuma yerlesmistir.
Misafirperverligin, sosyal etkilesimin ve iletisimin, kiiltlirel ve tdrensel degerlerin,
giinliik rutinlerin bir parcasi haline gelmis olup tiiketicide kokusu ve tad1 ile duyular
uyandirarak birlikte paylasilan bir deneyimin, sicakligin, nostalji ve aidiyet
duygularinin da beslenmesiyle farkli topluluklarin kiiltiirel zenginliginde 6nemli bir
bilesen olarak var olmaya devam etmektedir. Smith (1999) diisiik dozlarda kafein
alan bir grup ile placebo bir grubu karsilagtirdiginda kafein grubunda uyaniklik ve
performans seviyesinin artip ruh halinde bir iyilesme oldugunu tespit etmistir. Bu
ozellikler sayesinde tiiketiciler kahveyi enerji artirip rahatlatan bir icecek olarak
benimsemektedir. Kahve pazarindaki gelismelerde en biiyiik etken tiiketici tercih ve
beklentilerindeki degisimdir. Kentlesmenin ve artan harcanabilir gelirlerin kahveye
olan talebi arttirmasi ile yogun ve hizli yasam tarzindaki yiikselis tek kullanimlik
kapsiillere ve icime hazir kahveli i¢eceklere ilgiyi arttirmigtir. Saglik bilinci yiiksek
tiikketiciler i¢in organik, kafeinsiz ve bitki bazli siit bilesenli alternatifler ile sadece
sicak degil soguk kahveli iceceklere de artan bir talep mevcuttur. Bununla birlikte
akilli kahve makineleri, biiyllkk kahve zincirlerinden mobil siparigler ve
promosyonlar, ¢evrimigi iiyelikler kahve tiiketimini kolaylastirip tesvik ederken
ayrica pazardaki bllylime icecek, yiyecek, giizellik, kisisel bakim, giyim, aksesuar,
ilag, liiks tiiketim, tiitiin triinleri gibi pek ¢ok farkli pazardaki gelismelerle de
desteklenmektedir (Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee Market Analysis, 2025;
Triolo vd., 2023).

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de yerel kahve tiiketicileri agisindan bir alt
grup olarak ele alinan Tiirk tiniversite 6grencisi ve Z kusagi geng tiiketici grubunun
kahve ve kahveli igecekleri satin alma ve tilketme motiflerini yari-yapilandirilmis
acik uclu sorulardan olusan miilakatlar aracilifiyla ve nitel bir arastirma yontemi
cercevesinde ele almak ve incelemektir. Bu kapsamda 6rneklem grubunun kahve ve
kahve kiiltiiri hakkinda sahip oldugu bilgiler, kahve ve kahveli icecek satin alirken
dikkate aldiklar1 faktorler, ne tiir bir kahve tiiketicisi olduklari ve kahveye
yiikledikleri anlamlar, saglik iddialar1 agisindan kahve ve kafeine bakis acilari,
kafeinsiz ve organik kahve gibi farkli kahve iiriinlerine dair tiiketimleri de
incelenmigtir. Boylelikle arastirma Z kusagimin tiiketim aligkanliklar1 ve satin alma
motivasyonlarinin, gerek kahveye yiiklenilen fonksiyonel ve sembolik anlamlarin,
gerekse kahvenin saglikla iligkisinin genis kapsamli bir bicimde ele alinmasi
sebebiyle 6zgiin bir deger sunmaktadir. Ayrica konuyla ilgili literatlirdeki az sayida
olan ¢ok boyutlu, giincel ve nitel arastirma sayisina da katki sunulmasi
amaglanmustir,

Literatiir incelendiginde kahve ve kafein tiiketimiyle ilgili pek ¢ok sayida
calisma oldugu gorilmektedir. Bu caligmalara bakildiginda kahve ve kafein
titketiminin metabolizma, kardiyovaskiiler ve gastrointestinal saglik, hamilelik ya da
kanser ile iligkisi (Butt & Sultan, 2011; Nawrot vd., 2003; Perszke & Egierska, 2022)
gibi saglik iizerindeki ¢esitli etkileri, kahvedeki kafein orani (Gornicka vd., 2014) ve
kafein tiiketiminin biligsel performans tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri
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(Bala vd., 2024; Brice & Smith, 2002; Cappelletti vd., 2015; Dorea & Costa, 2005)
gibi konular1 inceleyen saglik aragtirmalarin yogunlukla oldugu gériilmektedir. Ote
yandan kahve ve kahve ¢ekirdegi iiretimi ve ticaretiyle ilgili konular1 ekonomik
acidan ele alan (Agoston vd., 2018; Jones, 2016) baz1 ¢caligmalar da olmakla birlikte
kahvenin satin alma ve tiiketiminde etkili motivasyon faktorleri (Heinz vd., 2009),
tilketiminde duyusal tercihler (Labbe vd., 2015), tercihlerine gore farkli kahve
tiiketici gruplarinin tanimlanmasi (Geel vd., 2005; Rogers vd., 2012) gibi tiiketici
davraniglarini inceleyen ¢alisma sayisinin daha sinirli oldugu goriilmektedir. Kahve
zincirlerinin kiiresel olarak son 10 yilda yayilmasi ve kahve ile kafeinli igeceklerin
pazarlanmasinda Ozellikle 6grencilerin ve is hayatinda aktif ¢alisan gorece geng
kusaklarin en ¢ok odaga aliman hedef kitle olmasi sebebiyle bu gruplarin tiiketim
tercihlerini ve motivasyon faktorlerini inceleyen ¢alismalarin (Carvalho vd., 2015;
Hammad & Tukan, 2013; Jones, 2016; Mackus vd., 2016; Mahoney vd., 2019) da
literatiirde yayginlagsmaya bagladig1 goriilmiistiir. Ancak bu ¢aligmalarin sayisinin az
oldugu, genellikle yabanci pazarlari ele aldigi, daha ¢ok satin alma siklig1 ve tiiketim
miktar1 gibi niceliksel verilere dayandigi sOylenebilir. Bununla beraber aragtirma
amaclarmin sadece ekonomik ya da sadece saglikla olan iligkilere odaklanarak
konuyu tek bir boyuttan incelendigi goriilmektedir.

Bu ¢alisma kahve ve kahveli igeceklerin satin alma ve tiiketimine etki eden
motifleri inceleyen ve literatiirde konuyu tiiketici davraniglar1 baglaminda ele alan
gorece sayisi az ¢aligma sayisina katkida bulunmayi amaglamaktadir. Kahve ve
kafeinli icecek pazarinda Z kusagmin tiiketici alt grubu olarak en 6nemli hedef
kitlelerden biri olmas1 sebebiyle bu grubun secilmesi ile satin alma ve tiiketme
motiflerinin daha yakindan anlagilmasi hedeflenmistir. Literatiirde iiniversite
ogrencisi Z kusagim farkl iilkelerde inceleyen calismalar olsa da Tiirk 6grenciler
iizerinde de inceleme yapilmasi ve bulgularin Tiirk tiiketicisi ve pazari agisindan
literatiir ile karsilastirilarak degerlendirilmesi de arastirma amaclarindandir. Ote
yandan bu ¢aligma nitel bir aragtirma ydntemi benimseyerek konunun satin alma ve
tiilketim motifleri agisindan daha derinlikli incelenmesine firsat saglamayi, konuyu
hem tiiketim hem de saglik iligkisi a¢isindan ele alarak daha genis bir bakis agis1
sunmay1 hedeflemektedir. Tek bir kahve ¢esidi ya da kahveli/kafeinli {irlinleri degil
kafeinsiz ve organik kahvelerin de tiiketimi, kahve satilan mekéanlarm yapisinin
titketim tizerindeki etkisi, kahveye yliklenilen fonksiyonel ve sembolik anlamlar da
aym calismada incelenmistir. Ozellikle son dénemlerde giindemde olan
stirdiiriilebilirlik ve organik tiretimle ilgili konularinin kahve tiikketimindeki etkisi de
ele aliarak ¢alismada daha kapsamli, ¢ok boyutlu ve derinlemesine bir bakis agisi
sunulmustur. Tiim bu hususlar agisindan ¢alisma 6zgiin bir degere sahip olup tiiketici
davranisi ile ilgili literatiire zengin bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda
kahvenin tarihgesi ve kiiltliri, endiistrisi ve pazarlari hakkinda temel bilgiler
verildikten sonra kahve ve kafeinli igeceklerin satin alinmasimi ve tiketimini
etkileyen faktorler ve tiikketimin saglik iddialariyla iliskisine dair literatiir bilgisi
verilmistir. Sonrasinda ise arastirma yoOntemi ve bulgular incelenmis ve sonug
kisminda ¢aligmaya dair biitlinciil bir degerlendirme ve 6neriler sunulmustur.
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LITERATUR TARAMASI

Kahvenin Kisa Tarihcesi, Diinya’da Kahve Endiistrisi ve Kahveli Icecek
Pazan

Kahve bitkisi 100’den fazla kahve bitkisi ¢esidinin oldugu Afrika’nin
diinyaya bir hediyesi olarak ilk olarak 9. yy.’da eski Habesistan’da (giiniimiiz
Etiyopya’sinin  Kaffa bolgesinde) kesfedilmis ve bu bitkinin yaprak ve
cekirdeklerinden faydalanmaya baslanilmistir. Saman gelenegine sahip Etiyopya
kiiltiiriinde kahveye kutsal bir anlam atfedilmis, kahve ‘bedene damlayan Tanri’nin
gdzyaslar’ olarak betimlenmis ve kahve agaci mezarliklara dikilmistir. Kahveyi en
erken benimseyenler ise 10. yy.’da Osmanl1 topraklarmin genislemesi ile kahveyle
tamigan Miisliimanlardir. islam ve Orta-Dogu kahve kiiltiirii bu sayede gelismis,
kahve ‘ilahi ve yaraticili1 tesvik eden’ bir igecek olarak kabul edilmistir. 16. yy.’da
ilk kahve diikkdn1 Istanbul’da acilmis, zamanla bu diikkanlar insanlarin bir araya
gelip sosyallestigi, sanat, siyaset ve is konusuldugu mekénlara doniigmiistiir.
Osmanli’da kahve ‘bir kahvenin 40 yil hatinn vardir’ sdziiyle misafirligin ve
dostlugun bir sembolii olarak i¢enleri onurlandiran bir icecek sayilmistir. Pigirme ve
sunum i¢in hazirlanan cezveler, fincanlar, tepsiler gibi aletler el sanatlarmin
gelisimini de desteklemistir. Tirk Kahvesi 2013 yilinda UNESCO tarafindan
insanligim somut olmayan kiiltiirel miras1 olarak kabul edilmistir. Kahve kelimesi 16.
yy.’a kadar ulastigi cografyalarda Arapca ve Tirkce °‘qahwa’ ve ‘kahve’
kelimeleriyle ifade edilirken 17. yy.’dan itibaren modern bir sekil alarak italya’da
‘caffe,” Fransa’da ‘café,” Almanya’da ‘Kaffee,” ve Ingiltere’de ‘coffee’ kelimeleri
kullanilmaya baglanmistir (Perszke & Egierska, 2022; Schweickard, 2017; The story
of, 2023; Triolo vd., 2023; Tucker, 2017).

Kahve kiiltlirii diinya genelinde birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.
Avrupa’da Ronesans’m etkisiyle kahve entelektiiel bir kimlige biirlinmiis ve ‘Homo
Coffea’ (Kahve Insani) ‘Societas Coffea’ (Kahve Toplumu) gibi yeni kavramlar
ortaya ¢ikmustir. Italyanlar kahvenin &ziinii ve aromasini daha hizli ¢ikarmak icin
buhar makinesi kullanmig ve Espresso’yu icat etmistir. Hizla agilan kahve
diikkanlar1 kamusal sosyallesme alanlar1 haline gelmistir. Avrupalilar i¢in kahve
yasam felsefesini yansitmaktadir. Kahve tarih boyunca siyaset, ekonomi, felsefe,
edebiyat, sanatin her alaninda tarihin birgok iinliisiiniin favori icecegi olmustur.
Diinyanin en biiylik ikinci kahve giicii olan ve diinyadaki en iyi Robusta kahve
cekirdeklerine sahip Vietnam’da ise Japon cay seremonisinden esinlenilerek
olusturulan Dogu ve Bati kahve kiltiirlinii sentezleyen Thien Kahve Kiiltiirii
hakimdir (The journey from, 2018; Triolo vd., 2023; World Coffee Museum, 2023).

Kahve endiistrisi karmasik ve biiyiik bir endiistri olup, uzun ve kiiresel bir
ticaret gecmisi ile yiiksek bir biiyiime potansiyeline sahiptir. Endiistrinin diinden
bugiine gelisim ve doniisiimi dort ana dalga ile agiklanabilir. Birinci dalga 19.
yy.’dan  1960’lara kadar kahvede erisilebilirligi, disiik kaliteyi ve
standartlastirilmay: kapsar. Ikinci dalga 1970’lerden 90’lara kadar Kkaliteyi,
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hazirlama yontemlerini, kafe ve kahve diikkkanlar1 gibi mekénlar ile cappucino ve
espresso gibi cesitlerin ortaya ¢ikmasimni ifade eder. Uciincii dalga 2000’lerden
2010’lara kadar kahveye uzman bir bakis acisiyla yaklagsmaya, kahvenin koklerine,
tadim deneyimine, iiretici ve tiiketici arasindaki baglantilara odaklanir. Dordiincii
dalga ise 2010’lardan giinlimiize uzanan etik ve siirdiiriilebilir iiretimi, kahve
endiistrisindeki teknolojik gelisimi ve inovasyonu, tiikketicilerin daha bilingli hale
gelmesini karakterize etmektedir. Kahvenin metamorfozu hem yeni anlamlar
oztimseme kapasitesi hem de sosyal bir deger kaynagi olmasi sebebiyle zamanla
kahveyi toplumsal bir iksire ve bir global pazar ikonuna doniistirmiistiir (Edicao,
2022; Manzo, 2014; Triolo vd., 2023).

Kahve pazari son yillarda tiiketici tercihlerindeki hizli degigimler, iiriinlerin
tasarlanma, pazarlanma ve tiiketilme sekli ile teknolojik ilerlemelerin 15181nda bir
dizi 6nemli degisim ve doniisiim gecirmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir degerlere ve
kahve iiretiminin etik ve ¢evresel etkisine karsi artan hassasiyet, organik kahve gibi
stirdiiriilebilir kaynakli ve sertifikali kahve ¢ekirdeklerine ilgiyi artirmistir. Ayrica
yiiksek kaliteli ve 6zel kahve iiriinlerine, benzersiz lezzet profillerine, tek kokenli
cekirdeklere talep yiikselmistir. Soguk ve AeroPress gibi el yapimi demleme
yontemlerine uygun kahve ¢ekirdeklerine olan talep ile bunu 6demeye hazir tiiketici
sayisindaki artis da pazardaki gelisimlere 151k tutmaktadir. Kahve Pazan Biiyiikliigi
2023 yilinda 393,31 Milyar ABD $ olarak degerlendirilmektedir. 10 biiyiik kahve
yetistiricisi olan Brezilya, Vietnam, Kolombiya, Endonezya, Etiyopya, Uganda,
Honduras, Hindistan, Guatemala ve Meksika diinya iiretiminin %88'ini kontrol
etmektedir. ABD, Avrupa ve Brezilya ise en biiylik tliketici pazarina sahip iilkelerdir.
2025°te ev ig¢i tiiketim bazli gelirlerin 96.45 milyar $’a, ev dis1 gelirlerin ise 376.70
milyar $’a, kigi bagi tiiketimin ise 0.79 kg’a yiikselmesi dngoriilmektedir. Kiiresel
Kahve endiistrisinin 2024'ten 2032'ye kadar 495,07 Milyar $’lik bir degere ulasmasi
ve %2,62'lik bir yillik biiylime orani gostermesi beklenmektedir. Kahvenin
stirdiiriilebilirligi i¢in ise yillik 10 milyar $’a ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir
(Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee — Worldwide, 2024; Coffee Market
Analysis, 2025; International Coffee Organization, 2024).

Coffee—Worldwide (2024) raporuna gore kahve pazari sadece sicak su
eklenmesini gerektiren hazir kahve ile makine veya presslerle hazirlanma gerektiren,
¢ekilmis veya tam ¢ekirdek formundaki kavrulmus kahve olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Hazir i¢cim kahveli igecekler (ready-to-drink) ise alkolsiiz
icecekler pazarinda ayr1 bir kategoride incelenmektedir. Gelir ve kisi basina diisen
ortalama gelir, hacim ve kisi basina diisen ortalama hacim, kilogram basina fiyat ve
satig kanallar1 gibi unsurlara bakilarak kahve pazar1 degerlendirilebilmektedir.
Coffee Market 2025-2030 (2023) raporuna gore ise kiiresel kahve pazar birkag
acidan farkli boliimlere ayrilabilir. Pazar en genel anlamda kahve tiirline gore
Arabica, Robusta ve digerleri seklinde iige ayrilmistir. Arabica %60°lik en biiylik
pazar pay1 ile yumusak aromasi, koku derinligi ve diisiik uyariciligi ve Amerika,
Afrika ve Asya’da kiigiik ciftcilik ve siirdiiriilebilir tarima uygun olmasiyla 6ne
cikmaktadir. Robusta kahvesi ise sert, ac1 ve yiiksek kafein igerigi ile farkli kahve
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karigimlarma uyarlanabilirligi sayesinde popiilerlesmistir (International Coffee
Organization, 2024; Triolo vd., 2023).

International Coffee Organization (ICO)’a (2011) gore ise kahvenin
formlar; yesil, kurutulmus, pergamin, kavrulmus, sivi, ¢oziiniir ve kafeinsiz kahve
seklindedir. Organik pazarin biiyiime hiz1 tiiketicinin etik iiretim ile saglik ve
cevresel siirdiiriilebilirlige kars1 artan farkindaligi 1s181nda pestisit ve herbisitlerden
arinmis kahveye ulagma talebiyle desteklenmektedir. Tam c¢ekirdek {iriinler
tiikketiciye kalite, tazelik, demlemede tiiketicinin kisisel uyarlamalarina imkan
saglamaktadir. Ogiitiilmiis ve hazir kahve iiriinleri ise paket ve kapsiillii olarak
aromali karisimlar ve cesitlerle 6zelliklerle sunulur. Ogrenciler, seyahat haline
olanlar ve calisanlar grubu icin siipermarketlerde, kahve zincirlerinde ve kahve
otomatlarinda kolayca bulunabilen, diisiik fiyat, hizli ve kolay erisim ile
demlemeksizin pratik i¢im saglarlar. Kavurma tiirline gore ise kahve pazan hafif
kavurma, orta kavurma, orta-koyu kavurma ve koyu kavurma olarak ayrilmaktadir.
Fiyat araligina gore ise pazar gilinlik, hazir ve ucuz kullanima hitap eden
ekonomi/kitle ile ayricalikli, essiz kaliteli, benzersiz deneyim ve uzmanlik arayanlar
ve gurmelere hitap eden premium olarak ikiye ayrilmistir. Son kullaniciya gore
kahve pazar1 konut/perakende ve ticari/ otel, restoran, kafe, catering (HoReCa)
olarak ikiye ayrilmistir. Ticari/Otel, Restoran, Kafe, Catering segmentinin 2032'ye
kadar 272,39 milyar ABD $’ina ulagmasi beklenmektedir. Dagitim kanalina gére
kahve pazar ise e-ticaret ile marka web sitelerini iceren magaza tabanli olmayan
kanallar ve 2032'ye kadar 411,15 milyar ABD $’1 degerine ulagmasi beklenen
magaza tabanli segment olarak ikiye ayrilmaktadir. Starbucks ve Dunkin' Donuts
gibi ABD kokenli kahve zincirleri kahve kiiltiiriinlin tim diinyaya tanitilmasinda
onemli bir rol listlenirken uzman diikkanlara da artan bir ilgi s6z konusudur. Kiiresel
kahve pazarinda en tanidik kilit oyuncular pazar paylar ile %4 Nestle Nescafe, %6
Starbucks, %7 Lavazza, % 5 Jacobs ve %31 ile 6zel markalar seklinde
siralanabilmektedir (Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee — Worldwide, 2024,
Coffee Market Analysis, 2025; Triolo vd., 2023).

Kahve, tiiketim kiiltiirii ve trendlerine de yon veren giiglii ve ikonik tiriindiir.
Pantone Renk Enstitiisii 2025 i¢in yilin rengini Mocha Mousse olarak adlandirilan
sicak bir kahve tonunu se¢gmistir. Bu ton diigiinceli hosgoriiyii simgeleyen, etkilesim,
konfor ve harmoniyi temsil eden, kisisel ‘ben anlarina’ vurgu yapan, kahvenin 6ziinii
tagiyan, topraksi ve yumusak bir tondur. Pek ¢ok marka cep telefonu iiriinlerinde,
koltuklarinda, bluetooth kulakliklarinda, giizellik, kagit ve giyim iiriinlerinde bu
rengi 2025 yili koleksiyonlarinda satisa sunmustur. Diinyada kahveye dair eser
koleksiyonlar1 koruyan, sanatsal ve egitsel etkinlikler diizenleyen, iirlin satiglart
yapan pek ¢ok kahve miizesi bulunmaktadir. Ornegin Viyana kahve miizesi
giliniimiiz modern kafe konsepti ile 1899 tarihinden beri eski dekor ve mobilyalari
miimkiin oldugunca koruyarak, 6zel Meinl kahvesi ile hala hizmet vermeye devam
etmektedir. Kahvenin yiikselen giicii ve ifade ettigi sembolik anlamlar tiiketim ile
birlesince kahvenin gelecekte de daha pek c¢ok trende ilham verecegi
ongoriilmektedir (Pantone color of, 2025; Our coffee house, 2011).
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Kahve ve Kafeinli Iceceklerin Satin Alinmasmm ve Tiiketimini Etkileyen
Faktorler

Literatiirde kahve ve kafein kullaniminda etkili faktorleri inceleyen pek ¢cok
caligma mevcuttur. Bu caligsmalarda cinsiyet, yas, gelir seviyesi, fiyat, sehirde ya da
kirsalda yasama gibi temel demografik ve ekonomik faktorler incelenmektedir.
Ayrica kahve ile iligkili 6zelliklerden olan farkli kafein kaynaklari, kahve tiirleri,
menge lilke, tedarik kisitlamalari, kurakliklar, adil ticaret sertifikasi, agac ¢esidi,
iiretim rakimi, kalite puan1 gibi 6zelliklerin de incelendigi goriilmektedir (Agoston
vd., 2018; Jones, 2016). Labbe vd. (2015) kahve igme davraniginin duyusal zevk
(hedonik motivasyon) veya uyarim (fonksiyonel motivasyon) ile motive
edilebildigini 6ne siirmektedir. Ayrica tiiketicilerin kahve deneyimleri baglaminda
bes duyusal modaliteye (gérme, duyma, dokunma, tatma, koku alma) atfettikleri
algilanan ©nem ve her bir duyunun irettigi duyusal uyarimlar tiiketim
motivasyonunu etkilemektedir.

Ilgili motivasyon faktorleri incelendiginde Graham (1988) erken donemli
arastirmasi ise 2 kisisel faktor (‘uyarict’ ve 'rahatlatict’) ve 2 sosyal faktor ('sosyallik’
ve 'igecek’) tespit ederken Heinz vd. (2009) 'yoksunluk belirtileri', 'olumlu etkiler',
'akut olumsuz etkiler' ve 'ruh hali etkileri' olmak iizere 4 faktor belirlemistir. Huntley
& Juliano (2012) ise 'geri ¢ekilme/bagimlilik', 'enerji/is artigt', 'istah bastirma’,
'sosyal/ruh hali artist', 'fiziksel performans artist', 'anksiyete/olumsuz fiziksel etkiler',
"uyku bozuklugu' olmak iizere 7 faktor tespit etmistir. Agoston vd. (2018) Graham’in
faktorlerine ilaveten kafeinin kan basinci veya bas agrisi iizerindeki algilanan
etkileriyle iliskisi sebebiyle ‘semptom yoOnetimi’ olarak bir faktdr daha tespit
etmistir. Geel vd. (2005) ise tercihlerine gore kahve tiiketicilerini "saf kahve
severler", "kahve karisimi igicileri", "genel kahve icicileri" ve "ciddi kahve igici
olmayanlar" olarak dort tiiketici grubu tanmimlamustir.

Rogers vd. (2012) ‘hig-az’ ile ‘orta-yiiksek’ oranda kafein tliketenleri
kiyasladig1 arastirmasinda gece boyunca kafein alinmadiktan sonra orta-yiiksek
oranda kafein tiikketenlerin hi¢-az tiiketen gruba gore zihinsel uyaniklik halinin daha
diisiik, uykululuk halinin ise daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu durum diizenli
ve yliksek tiikketimin kafeine karsi tolerans gelistirilmesine ve olumlu etkilerinden
artik yararlanilamamasina isaret etmektedir. Calismaya gore diisiik kafein dozlarinin
(30-50 mg gibi) zihinsel uyanikligi artirma egiliminde oldugu fakat biligsel
performans1 arttirmadigr ancak kafein yoksunlugunun siirdiiriilebilir dikkatin
azalmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Ayrica kaygi ve huzursuzlugu arttirdigy,
kafeinin zihinsel uyaniklik iizerindeki etkisinin kisisel duyarlilik, giiniin saati ve
tiiketilen doz gibi faktorlere baglh olarak degisebildigi ortaya ¢ikmistir.

Mackus vd. (2016) Hollandal1 6grenciler tizerine yaptig1 ¢alismada hafta igi
daha cok kahveli icecek tiiketildigi, Starbucks gibi markali kahveli iiriinlerden daha
fazla kafein alindig1 (kiicliik boy i¢in 160 mg kafein) ancak kola ya da enerji
iceceklerinin kahveye gore daha yiiksek oranda kafein igerikli algilandigi tespit
edilmistir. Kahveli igeceklerin kafein oranlarini dogru olarak tahmin etme oram
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%13.6 ve kafein oranlarmin iiriin lizerinde yazilmasi gerektigi fikrine katilim %85.5
¢ikmis, bu durum oOgrencilerin bilingli kafein tiiketimlerinde yetersiz kaldiklarini
gostermistir. Virginia Universitesi &grencileri hakkinda yapilan calismada
ogrencilerin 6zellikli kahve diikkanlarindaki kahve fiyatlarma olduk¢a duyarh
oldugu bulunmustur (Jones, 2016; Mahoney vd., 2019). Ote yandan gevre ve saglik
bilinci yiiksek genclerin adil ticaret ve kahve satin alma tercihlerinde
stirdiiriilebilirlik etiketi gibi Ozelliklere daha c¢ok dikkat ettigi gOriilmiistiir
(Anagnostou vd., 2015). Universite 6grenciler incelendiginde Kanadalilarm
%73.6’s1, Pakistanlilarin %94’1, Hintlilerin %97’si, Araplarin %98.2’si son 24 saat
icinde kafein aldiklarimi belirtmektedir ve bu oranlar oldukg¢a yiiksektir (Alaa
Hammami vd., 2018; Gera vd., 2016; Khan vd., 2017). Hammad & Tukan’in (2013)
caligmasima gore iiniversite dgrencilerinin glinliik kafein alimi ortalama 400 mg’1
gecmekte ve bu durum asir1 kafein tiikketimi ile bagimliliga isaret etmektedir.

Gornicka vd. (2014)’nin Rus Ogrenciler {izerine yaptig1 ¢alismada kola,
enerji icecegi gibi kafeinli icecekler arasinda en ¢ok kahvenin tiiketildigi, giinliik
kafein aliminin 163 mg seviyelerinde oldugu, erkeklerin kadinlara kiyasla daha ¢ok
kafein aldig1 tespit edilmistir. Kahve ve kafein alimim belirleyen faktorler arasinda
sirasiyla en ¢ok uykuyu oOnlemek, zihinsel uyarim ve kendini iyi hissetme
stralanmistir. Mahoney vd. (2019), Hammad & Tukan (2013) ile Jamal (2024)’1n
iiniversite Ogrencileri lizerinde yaptig1 ¢alismalarda 6grencilerin %92’si diizenli
olarak kahve kullandiklarim belirtmektedir. Erkeklerin kadinlara kiyasla daha ¢ok
kafein aldiklari, kafeinin ise en c¢ok kahveden alindigi goriilmistiir. Tiiketim
sebepleri arasinda en ¢ok ayik kalma, tadin1 sevme, sosyallesme, konsantre olma,
enerji ve modu yiikseltme ile stresi azaltma ihtiyaglar1 belirtilmistir. Kahve satin
alinmasi1 ve tiiketilmesinde motivasyonel faktorleri ve gengleri inceleyen bu tarz
aragtirmalara bakildiginda kahvenin zevkle ve yeme aligkanliklariyla, evde ya da
digarida ve arkadaslarla olan sosyallesmeyle, is yasami ve caligmayla, enerji bulma
ya da rahatlamayla iligkisi siklikla c¢alisilmaktadir (Carvalho vd., 2015). Kahve
icilen/satin alian diikkanlarin magaza atmosferlerinin sundugu gorsel, dokunsal ve
kokuyla ilgili unsurlara dair bilesenlerin tiiketici begenisi ve yeniden aym dilkkandan
satin alma niyetini etkiledigi de bilinmektedir (Onurlu & Atasayar, 2021). Bununla
beraber calismalarda kahve tiiketicilerinin kahve tiiketimine dair edindikleri
rahatlama, hos his, ferahlik, haz gibi duyusal ve duygusal faktorler ile tiiketim
deneyimlerindeki duygu durumlar da etkili faktorler arasinda incelenmektedir
(Bhumiratana vd., 2014).

Kafein, Kahveli icecek Tiiketimi ve Saghk Iddialariyla iliskisi

Kafein diinyada tiiketilen en popiiler psikoaktif maddedir. ABD'de
yetiskinlerin yaklagsik %89'u giinliik olarak kafeinli icecekler tilketmektedir. Agoston
vd. (2018) kafein tiikketimine dair motivasyon kaynaklarini inceledigi arastirmasina
gore viicuttaki kafein konsantrasyonu alindiktan sonra 45 ila 60 dakika arasinda
zirveye ulasir. Ayrica diizenli kafein tiiketimi hipertansiyon riski, anksiyete,
depresyon, psikoz gibi birgok psikiyatrik semptomun ortaya c¢ikmasina katkida
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bulunma potansiyeline sahiptir. Bu sebeple Amerikan Psikiyatri Birligi kafein
bagimhiligini kafein yoksunlugu veya kafein kullanim bozuklugu olarak
tanmimlayarak ruhsal bozukluklarin tanisinda bir belirleyici faktor olarak kabul
etmistir (APA DSM-5, 2025). Tekrarlanan kafein kullanimi kafeinin uyamklik ve
uyarict etkilerine karsi tolerans gelistirdiginden zamanla daha fazla kafeinli igecek
tiiketime sebep olabilmektedir. Kahvenin tat ve koku gibi duyusal nitelikleri tiiketici
iizerindeki ruh hali degisiklikleriyle iliskilendirilebilir. Caligma performansini
arttirdig1 gerekcesiyle is yerlerinde kahve tiiketimi de yiiksektir ancak kafeinin giicli
farmakolojik etkileri tiiketicilerin kafeinsiz kahveye olan talebini artirmistir. Bu
sebeple bircok kafeinsizlestirme teknigi ve kafeinsiz GDO’lu ¢ekirdek {iretimi
gelistirilmistir (Dorea & Costa, 2005; Hewlett & Wadsworth, 2012).

Kahve geleneksel olarak yemekleri tamamlayanya da hazc1 ve
psikostimiilan amaglarla kullanilan ancak besin olarak kabul edilmeyen oldukga
popiiler bir icecektir (Dorea & Costa, 2005). Kahvenin insan sagligi iizerindeki etkisi
uzun yilardir aragtirnlmaktadir. Kahve genis bir fizyolojik etki yelpazesine sahip
yaklagik 1000 adet tanimlanmis biyoaktif madde icermektedir. Kahvenin aktif
bilesenleri arasinda polifenoller, laktonlar, diterpenler, metilksantinler (kafein,
teobromin ve teofilin), niasin, trigonellin (B3 vitamini Onciisii), magnezyum ve
potasyum yer almaktadir. Bu karmasik yap1 farkli kisilerin tiiketiminde farkl
metabolik etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu ozellikleri degistirebilecek potansiyel
faktorler ¢ekirdek tiirii ile farkli kavurma, 6giitme ve demleme gibi mekanik, termal
ve kimyasal islemlerdir. Kahvenin saglik {lizerindeki etkisine yonelik literatiirde
kahve tliketimi ile kardiyovaskiiler, metabolik, norolojik, kas-iskelet sistemi,
gastrointestinal ve karaciger hastaliklar1 dahil olmak {izere ¢esitli sonuglar arasindaki
iligskiyi ve hamilelik veya kanserle iliskili potansiyel etkileri iizerinde ¢alisan pek ¢ok
aragtirma mevcuttur (Butt & Sultan, 2011; Perszke & Egierska, 2022).

Kahve igerdigi kafein (42.27-120.89 mg/150 ml), antioksidan etki (63-86%)
ve polifenol orani (101-337 mg GAE/100 ml) agisindan ¢aydan daha yiiksek, mate
yapraklarindan ise biraz daha diigiik oranli bir bilesen yapis1 gostermektedir. Kafein
ksantinler grubuna ait olup kahve, kola ve guarana tohumlari, cay ve mate yapraklari
gibi (Gornicka vd., 2014) 60’dan fazla bitki tiirlinde bulunmaktadir. Cesitli
iceceklere, ilaclara ve gida maddelerine eklenen, dopaminerjik bir etkiyle beyinde
o0diil sistemini aktive ederek dopamin bagimlilig1 yaratan ve merkezi sinir sistemini
uyaran onemli bir maddedir. European Food Safety Authority (EFSA)’ya (2015)
gore en biiylik kafein dozu diger bitkilere kiyasla kahvededir ancak kafeinin viicutta
salimimi mate ve ¢aya gore daha kisa stirelidir. Tatla ilgili niteliklere bakildiginda
tiiketicilerin genel olarak kahveyi aci olarak algiladiklar1 ancak cay ve mateye
kiyasla %74’liikk bir oranla kahvenin tat, koku gibi duyusal niteliklerine tiilketimde
daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir (Klopotek & Dmowski, 2022).

Kafein zihinsel siirecleri/performansi artirir, damar sisteminin diiz
kaslarindaki yorgunlugu ve gerginligi azaltir. Kafeinin toksik dozu i¢in giinliik 0,5
ila 1,5 g arasinda bir alim belirtilse de yetiskinler i¢cin genel kabul goren giivenli
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giinliik tliketim seviyesi EFSA’ya (2015) gore 400 mg’dir. Bu dozu asan alimlar
ajitasyona, uyku bozukluklarma, kaygiya, sinirlilige ve insiilin direncine neden
olurken uzun siirekli ve asiriya giden tiikketimler bagimliliga ve olumsuz saghk
sonuclarina yol acabilmektedir. Gelisim ¢aginda olan bireylerde agir1 tiiketim kemik
yogunlugunu azaltan kalsiyum eksikligi problemine sebep olmaktadir. Ote yandan
bir adrenal hormon uyaricist olan kafeinin kan sekerini yiikseltip Tip II diyabete
sebep oldugunu, kafeinli ¢ogu igecegin igerdigi yiiksek seker oranlarinin obezite gibi
saglik problemlerine de sebep oldugunu belirten arastirma sonuglar1 da mevcuttur
(Brice & Smith, 2002; Gornicka vd., 2014; Hering-Hanit & Gadoth, 2003; Nawrot
vd., 2003; Pollak & Bright, 2003; Romero-Martinez vd., 2021). Kahve tiiketimi
metabolik hizi, cilt sicakligi ve enerji harcamasini arttirmakta, egzersizle
birlestiginde ise daha yiiksek bir lipolitik tepkiye sebep olmaktadir. Kahvedeki
kafeinin yeni bilgilerin kodlanma hiz1 {izerinde olumlu etkiler gosterdigi ve
Parkinson hastaliginin daha diisiik seviyede goriilmesiyle iliskilendirildigi de
bilinmektedir. Kafeinden mahrum birakilan igicilerin giin i¢inde kafein yoksunlugu
ve gegici bas agris1 yasadiklar goriilmektedir (Dorea & Costa, 2005).

Kahveyi igerdigi kafeinin pozitif inotropik ve kronotropik etkileri sebebiyle
psikoaktif bir ila¢ olarak tanimlayan ¢aligmalar da mevcuttur. Asirt kafein alimi
kafein zehirlenmesi ya da sarhoslugu olarak tamimlanmaktadir. Bu durumun
belirtileri heyecan, tasikardi, aritmi, kas segirmesi, sinirlilik, bagirsak problemleri,
uykusuzluk olarak siralanabilir. Kafein yoksunlugu belirtileri ise odaklanmada
zorluk, yorgunluk, sinirlilik, uyusukluk seklinde ortaya cikabilmektedir (Bala vd.
2024; Cappelletti vd. 2015). EFSA (2015) bir yetiskinin aldig1 viicut agirliginin
kilogrami bagina yaklasik 3 mg'a (mg/kg c/a) tekabiil eden ve 200 mg'a kadar olan
tek seferlik kafein dozlarmi giivenilir bulmakta, bunun 6tesini ise riskli olarak
degerlendirmektedir. Amerikan Psikiyatri Birligi’ne gore ise giinliik ortalama 2-3
fincan kahveye es deger olan ve 250 mg’1 gecen kafein tiiketimi kafein sarhoslugu
olarak tanimlanmaktadir ve bu durum kadinlar1 erkeklere kiyasla daha ¢ok
etkilemektedir (Lu, 2015).

YONTEM

Bu calisma kesfedici ve nitel bir aragtirma (Keegan, 2009) 6zelligi tasimakta
olup kahve ve kahveli igecekler gibi 6zellikli bir {irlin grubunu incelenmistir.
Ozellikli bir {iriin grubunu segtiginden aym zamanda bir vaka analizi (Yin, 2002)
niteligi de tagimaktadir. Veri toplamada katilimcilarm iiriin kullanimina dair birebir
kisisel deneyimleri baz alindigindan verilerin yorumlanmasi fenomenolojik analiz
(Smith & Osborn, 2008) yontemi ile saglanmistir. Nitel arastirma literatiiriinde
orneklem biiyiikliigii, katilime1 ve miilakat sayisi tartigmali bir konudur. Smith vd.
(2009) fenomenolojik caligmalarda doygunluk seviyesi baglaminda Orneklem
biiyiikliigii icin tek bir dogru cevap olmadigini belirtmektedir. Riemen’e (1986) gore
bilgi smirlh sayida katilimcidan edinilmeli, Smith & Osborn’a (2008) gore ise
katilimc1 grubu homojen bir yapida olusturulmalidir. Smith & Nizza’ya (2022) gore
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ise yorumlayict fenomenolojik analizlerde homojen ve katilimci sayisi az bir
ormeklem grubu ile calisilir ve konuya gore 3 ya da 5 kisi ile drneklem grubu
olusturulabildigi gibi katilimci sayist 10 ya da 12 kisiye de ulasabilir. Bu analizler
idiyografik bir taahhiide sahip oldugundan amag genellenebilir sonuglara ulagmak
degil katilimcilarin kendilerine has essiz deneyimlerini en iyi sekilde aktarmaktir.
Fenomenolojik ¢alismalarda doygunluk seviyesine ulagmak i¢in ise Morse’a (1994)
gbre en az 6 sayida, Dukes’a (1984) gore ise 3-10 arasinda bir sayida katilimci
miilakat1 gerekmektedir. Ilgili literatiire dayanarak bu calismada homojen, doygun
ve kiiciikk bir orneklem grubu elde etmek amaciyla katilimcilar bir devlet
iiniversitesinde okuyan lisans seviyesindeki Z kusagi Tirk {niversite
ogrencilerinden secilerek katilimci sayis1 7 (yedi) kisi olarak belirlenmistir.

Caligmada katilimcilar yargisal 6rnekleme teknigi (Nakip & Yaras, 2017)
ile segilmistir. Campbell vd. (2020)’ye gore bu teknigi kullanan arastirmaci
popiilasyona agina oldugundan katilimc1 adaylarinin arastirma sorularina dair dogru
ve anlamli cevaplar verip veremeyecegini tespit edebilir ve yargisal bir kararla
katilimcilart segerek 6rneklem grubunu olusturur. Bu ¢aligmanin amaci Z Kusagi
iiniversiteli genclerin kahve ve kahveli igecek tiiketimiyle ilgili oldugundan
aragtirmaci iiniversite lisans Ogrencileri arasindan belirledigi katilimci sayist (7)
kadar 6grenciyi birincil ¢evresindeki kampiiste aktif 6grenim goren dgrencilere cagri
yaparak tespit etmistir. Se¢im siirecinde ise arastirma ¢agirisina cevap verenlerle 6n
gorlismeler yapilmig, oncelikli olarak katilimci adayinin kahve ve kahveli icecek
tiikketip tiikketmedigi sorulmustur. Bu igecekleri nadiren ya da ara sira degil siklikla
ve oldukca severek tiikettigini, bu {iriin grubundaki farkli ¢esitlere agina olup tiiketim
deneyimine sahibi oldugunu agik¢a ifade edenlerden ilk 7 6grenci goniillii katilim
(Berg, 2001) esasina dayanilarak secilmis ve katilimci olarak miilakatlara davet
edilmistir. Miilakatlar kampiiste uygun bir ofis ortaminda katilimecilarla istisare
edilerek kararlagtirilan giinlerde, her bir miilakat ortalama 45-60 dakika siirecek
sekilde gergeklestirilmigtir. Nitel arastirma desenine uygun olarak veri toplama
amaciyla yari-yapilandirilmig acik uclu sorular miilakat yontemi ile katilimcilara
aktarilmis ve ilgili cevaplar her katilimciya has miilakat formlarma iglenerek
toplanmistir. Katilimcilarin onay1 dahilinde miilakat ses kayitlar1 da ayrica alinmus,
miilakat formlar1 esliginde kontrolii saglanarak ¢o6ziimlenmis, birer kopyasi
katilimcilara da iletilmistir. Miilakatlar diyalojik mantik yaklagimi (Zimmer, 2006)
ile sorular1 sorma ve cevaplar1 edinmeyi, arastirma Oncesi-siiresi-sonrasinda
katilimcilart giiven bazli bir yaklagimla ¢aligmaya hazirlamayi, bilgilendirmeyi ve
yonlendirmeyi  (Berg, 2001) kapsayacak sekilde  gerceklestirilmistir.
Transkriptlerden elde edilen cevaplar yorumsamaci (Schuster, 2013; Smith &
Osborn, 2008) analizin dogas1 geregi arastirmacinin yargi ve yorumlamasindan uzak
ve katilimcilarin kendi deneyim, goriis ve kisisel yorumlarinin 6zet bir disa vurumu
sekilde bulgular kisminda raporlanmigtir.

Caligmada literatiir boliimiinde tartisilan konu ve boyutlar baglaminda
yapilandirilmig 8 aragtirma sorusu hazirlanmistir. Elde edilen cevaplar dncelikle
yorumsamaci fenomenolojik analize (Schuster, 2013; Smith & Osborn, 2008) tabi
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tutulmustur. Analiz siirecinde katilimc1 goriismeleri MAXQDA nitel analiz
programi ile aragtirmaci tarafindan g¢oziimlenerek kodlamalar ve ilgili analizler
gergeklestirilmigtir. Aragtirma sorulart asagida siralanmigtir:

o Soru 1: Kahve ile ilgili ne tiir temel bilgilere sahipsiniz?

o Soru 2: En ¢ok hangi kahve cesitlerini/kahveli icecekleri tiiketmektesiniz?
Kahve ve kahveli icecek satin alirken en ¢ok hangi ozelliklere onem verirsiniz?

o Soru 3: Giinliik kahve ve kahveli icecek tiiketiminiz nasil sekillenmektedir?
Kahve tiiketiminiz ritiiel odakli bir tiiketim cercevesinde sekillenen bir aliskanlik
muduwr yoksa farkly ihtiyag anlarinda spontane mi gergeklesmektedir?

*  Soru 4: Kahvenin sizin igin fonksiyonel ve duygusal/sembolik anlami nasil
sekillenmektedir? Sizce icecek tiiketiminde oncelikli olarak kahveyi tercih eden bir
tiiketici  diger icecekleri tiiketenlere gore hangi ozellikler  agisindan
farklilasmaktadr?

*  Soru 5: Kahve, kahveli icecekler ve kafein bileseninin saglikla ilgili iliskisi
hakkinda ne tiir bilgilere sahipsiniz? Siz kahve, kahveli icecekler ve kafein
tiiketiminizde saglikla ilgili kosullari ne derece dikkate alarak tiiketim
yapmaktasimiz? Kahve, kahveli icecekler ve kafein tiiketme ve tiiketmeme
durumlarmnizi karsilastirdiginizda kendinizde ne tiir farkliliklar gézlemlemektesiniz?

*  Soru 6: Kafeinsiz kahve ve organik kahve arasindaki farklar hakkinda ne tiir
bilgilere sahipsiniz? Bu ¢esitlerden tiiketim yaptiklariniz varsa bunlar hakkinda elde
ettiginiz faydalari, digerine gore tercih sebebinizi ve digerine gére sundugu
farkliliklar: nasil agiklarsiniz?

*  Soru 7: Tiirkiye ve yurtdist kiyaslamast yapacak olursamiz kahve tiiketim
kiiltiirii hakkinda neler séylersiniz?

*  Soru 8: Kendinizi bir kahve igicisi olarak nasil tanimlarsiniz: rastgele bir i¢ici,
segici bir igici ya da bir kahve gurmesi? Segici ya da gurme olarak tammladiysaniz
secim ve tiiketim siireclerinde secim kriterleriniziniz nelerdir ve kahvenin kalitesini
belirlemede ne tiir bilgilere sahipsiniz?

Yorumsamaci fenomenolojik analiz sonrasinda katilimcilarin goriis ve
deneyimlerine dair Braun & Clarke’nin (2006) kodlama ve analiz yonteminden
faydalanilarak yansitici bir tematik analiz gerceklestirilmistir. Kodlama ve analiz
icin 6 adiml bir siireg takip edilir. Bu adimlar; veriyi tanima ve 6ziimseme, birincil
baglangi¢ kodlarimi olusturma, birincil temalar1 olusturma, olusturulan temalar:
gdzden gecirme, varsa temalara dair iyilestirmeler yapma, temalar1 tanimlama ve son
adlandirma (Braun & Clarke, 2006) seklindedir. Bu analiz bi¢imi katilimci
cevaplarin igeren veri kiimesindeki Oriintiileri incelemeyi, arastirmacinin bilgi
iiretmedeki aktif roliinii de gdz 6niline alarak anlam bigimlerini ve bunlari yansitan
ana ve alt temalar1 belirlemeyi hedefler.
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Caligmanin bilimsel giivenilirligi ve gegerliligi agisindan ise nitel aragtirma
yontemlerine has 6zellikler tasiyan giivenilirlik, denetlenebilirlik, gizlilik ve transfer
edilebilirlik kriterleri (Berg, 2001; Lincoln & Guba, 1985) yerine getirilmistir.
Aragtirmaya katilan katilmcilarin ad, soyad ve iletisim bilgileri gibi temel
demografik ve kisisel verileri etik kurula sunulan onay formunda da beyan edildigi
iizere iiciincli sahis/taraflarla paylasilmayacak sekilde arsivlenmistir. Raporlamada
da bu bilgilere yer verilmemis ve gizlilik ilkelerine uyulmustur. Calismanin kapsami
ve kisithiliklarina bakildiginda nitel ¢aligmalarin dogas1 geregi arastirma konusunun
dar bir gergevede simmirlandigi, homojen odakliliga uyulup heterojen ve genis
katimer Kkitlelerini kapsamadigi sOylenebilir. Katilimecilarin goriis ve davranis
farklilig1 dikkate alinarak kisilerin siibjektif bakis a¢ilart dogrultusunda konunun
anlagilmasinin amaglandigi ve bu sebeplerle aragtirma sonuglarmin evrensel
anlamda genellenemeyecegi sdylenebilir (Hancock & Algozzine, 2006; Keegan,
2009). Tim katilimeilara bilgilendirilmis goniillii olur/onam formu imzalatilmistir.
Arastirmanin etik onayr IKCU Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 27.11.2024
tarihli 2024/20-02 no ile karara baglanmustir.

BULGULAR
Katilimcilara dair temel demografik bilgiler asagidaki gibidir:

» Temel Demografik Veriler: Yas (22-26 arasi), ¢aligma durumu (4 sekilde
dagilim: stajyer, yart1 zamanli ¢aligan, tam zamanl ¢alisan, Ogrenci), aylik
harcanabilir gelir durumu (ortalama 4000-10000 TL aras1), cinsiyet dagilimi (2
erkek, 5 kadin lisans 6grencisi).

Arastirma sorulari1 dogrultusunda ve miilakatlar araciligiyla diyalojik mantik
yaklagimi (Zimmer, 2006) ile katilimcilardan elde edilen cevaplar fenomenolojik
analiz (Smith & Osborn, 2008) ve yorumsamaci (Schuster, 2013; Smith & Osborn,
2008) bir yaklagim ile analiz edilmis ve bulgular agagidaki gibi 6zetlenmistir:

* Soru 1: Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda oncelikle kahvenin
geemisine ve kokeni Etiyopya’ya vurgu 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ye has Menengic
ve Dibek kahvesi gibi yoresel tatlarin oldugu sdylenmektedir. Arabica ve Robusta
gibi favori kahve cesitleri siralanmaktadir. Tiirk kahvesinin 6zel oldugu, kahve
yapma makinelerinin evlere kadar girdigi, yesil kahve cekirdeginin kavrularak
kahveye doniistiigii, tatlarmin aciik ya da meyvemsilige gore degistigi
sOylenmektedir. Kahve sertlik se¢iminin ise ruh haline gore degisebilecegi, genglerin
latte, mocha gibi iiriinleri yashlarin ise klasik kahve iiriinlerini tercih ettikleri
sOylenmektedir. Katilimcilar kafeinli kahvenin enerji verip uykuyu giderdigi ancak
carpint1 yaptigin belirtmektedir. Kahvenin farkli cografyalarda cezve, pot gibi farkli
aletlerle demlenip icildigi ve lokum, kruvasan gibi tathilarla tiiketildigi, ayrica
tatlilarda, kozmetikte, alkollii iceceklerde ve hatta sanat iirlinlerinde de kullanildigi
ifade edilmektedir. Graniil kahvenin sagliksiz goriildiigii, diyet yaparken sade kahve
icildigi, kahvenin sosyallesmek ve keyifli bir ritiieli temsil ettigi ancak son
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donemlerde fiyatinin ¢ok yiikseldigi belirtilmektedir. Bu cevaplara gore kahve ile
ilgili temel bilgiler soruldugunda kahvenin kékeni, cesitleri, pisirme aparat ve
yontemleri, c¢egsitlere dair tercihler, kahve ile tiiketilen iiriinler, kahvenin farkl
kullamim alan ve amaclari, kahve kiiltiirii bilesenleri, saghga etkisi ve fiyat gibi
konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

* Soru 2: Kadin katilimcilar kahve tiiketimini sekersiz, bitkisel siitlii ve Latte
Art eklemeleriyle sevdiklerini ifade etmektedir. Hizl tiiketim ya da bir mekani ilk
deneyimlemede Tiirk kahvesinin segildigini, filtre kahvenin tatliyla, sosyallesirken
ise latte, mocha gibi kahvelerin i¢ildigini belirtmislerdir. Erkek katilimcilar ise
laktozsuz siitii siskinlik yapmamasi ve kafeini yiliksek kahveleri yumusattigi icin
sectiklerini, kisin hafif, sicak, yazin ise buzlu, sert kahveler aldiklarini
sOylemektedirler. Yogunlukla simnav zamanlarinda ve hafta i¢i sabahlari kahve
tiikkettiklerini, 5 fincana kadar igebildiklerini, hafta sonu ise sert kahve igtiklerini
ancak kafein etkisi gecince daha fazla yorgunluk ve bas agris1 hissettiklerini ifade
etmektedirler. Katilimcilara gore kafe tercihlerinde ise 6ne ¢ikan kriterler ¢ok ¢esit
ve laktozsuz/bitkisel siit secenekleri, konum yakimlig1 ve hep ayni standardi sunmasi,
herkese hitap etmesi, yerel {ireticiyi destekleme gibi sosyal sorumluluk sahibi
olmasindan Otlirli iyi hissettiren bir deneyim sunmasi seklindedir. En ¢ok
Starbucks’in  tercih edildigi, Kahve Diinyas1 gibi yerel zincirlerin ise
fiyat/performans iiriinii sundugu, ¢ekirdek ya da 6giitiilmiis kahve olarak Tchibo ve
Tugba Kuruyemis gibi markalarin segildigi belirtilmistir. Butik kahvelerin fiyatlar
yliksek olsa da giiriiltiisiiz ortam sunmalar1 ve evde yapilanlarin kafe kahvelerine ¢ok
benzemedigi i¢in kafede igmenin farkli oldugu dile getirilmistir. Kahveyi secerken
baglica tercih sebepleri ise lezzet/aroma, tazelik, suruplu ve sagliksiz olmamasi,
bardak fiyatlarin 90-150 TL’ aras1 olmasi, indirimler, ¢ekirdek mensei bilgisi, kapali
kahvelerde ambalaj ve tazeligini korumusluk, marka olma, markanin sosyal
sorumluluk, ekolojik tretim, kadin ve yerel ireticiyi destekleme cabalar1 ve
mevsime uygun, ¢esidi bol tiriinler sunabilmesi, Pinar gibi kaliteli siit markalar
kullanilmasi, yumusak/sert igim seviye secim Ozgiirliigli, mekanin ders ¢aligmaya
miisait donaniml1 ve genis masali olmasi seklinde belirtilmistir. Bu cevaplara gore
icilen kahve cesitleri ve kahve se¢im 0Ozelliklerine bakildiginda farkli zamanlar ve
ihtiyaglar igin farklh kahve cesitlerine yonelme sebebiyle ozellikle bol ¢esit ile fiyat
kalite dengesi sunan, aym zamanda etik ve sosyal sorumluluk bilin¢li markali
uriinlerin ve farkl ihtiyaglara uygun ortam sunan kafelerin tercih edildigi
sOylenebilir.

* Soru 3: Katilimcilarin ¢ogu kahve tiiketiminin o anki ruh haline, ihtiyaca
ve bulunulan ortama gore, ders calisirken ya da uyumak istenmediginde
gerceklestigini sdylese de bazi katilimeilar sabah kahvesi veya Tiirk kahvesi ile
cikolata yeme gibi sabit ritiielleri oldugunu belirtmistir. Kadimlar ¢arpint1 ve mide
agris1 yapmasi sebebiyle kahvenin giinliik birka¢ fincan ile sinirlt tutuldugunu ancak
sindirimi de destekledigini, kortizol hormonu salgilanan saatlerde i¢ilmemeye
calisildigini, otomatlarin kahvenin enerjisini bozdugunu belirtmistir. Siklikla french
press ve cezve kullandiklarini, kaliteli i¢im i¢in okul gibi yerlerde kahveyi termosla
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tagidiklarini ifade etmislerdir. Tiirk kahvesi pisirmenin, lokmalik ve fincan
koleksiyonlarmin bir ritiiel olabilecegini belirtmislerdir. Erkeler ise giline enerjik
baslarken ve kafelerde sosyallesirken kahve ictiklerini, aylik ortalama 2500 TL nin
kahveye ayrilabildigini, i ortamindan uzaklasmak ve motivasyon edinmek i¢in
kafelere gidildigini dile getirmektedirler. Katilimcilarin cevaplarina goére giinlitk
kahve bigimleri ve bunun ritiiellesmesi acisindan ele alindiginda kadinlarin daha
duygusal anlam, saghk, ritiiel ve sosyallesme odakli erkeklerin ise daha ¢ok
performans destekleyici ve spontane kahve tiiketim aliskanliklarina sahip olduklart
sOylenebilir.

* Soru 4: Katilimcilara gore kahve fonksiyonel acidan uyarici, odaklanma
ve performansi arttiran, ¢alisirken uykuyu acan ve destek olan, ddiillendiren,
dinlendiren, aligkanlik olusturan, farkli i¢im deneyimleri sunan ve rahatlatan bir
anlam sunmaktadir. Duygusal/sembolik agidan ise tadi ve kokusu ile keyif veren,
aidiyet hissi olusturan, huzur veren, ritiiele doniisen, nostaljik ve anmi hatirlatan,
kendini 6zel hissettiren, sosyallesme araci olan ve cay kiiltiiriiniin yerini alan bir
anlam ortaya koymaktadir. Kahve igen bir kisi ise bagimsiz, modern, statii sahibi bir
kisilige sahip, kahve konusunda bilgili, biitcesi olan ve beyaz yakali biri gibi
algilanirken bu alginin yayilmasi kahvenin artik her yerde her biitgeye uygun olarak
satilmasiyla eslestirilmektedir. Popiiler kiiltiir, degisen damak zevkleri, sayis1 artan
kahve markalar1 ile sehirlerde yer alan kahve diikkanlar1 ve evlere kadar giren kahve
makineleri bu yayginlasmay1 destekleyici goriilmektedir. Katilimcilar 6zellikle filtre
kahvenin sehirli, 6zgilin, modern, yogun calisan, hizli ve kisa sosyallesme arayan,
aktif is hayat1 olan birini anmimsattigin1 belirtmektedir. Tiirk kahvesi ve cayin ise
gelenekseli, uzun ve kalabalik sohbet ortamlarini, yetismesi gereken yeri ya da isi
olmayan rahat ve sakin bir kisiyi, emeklileri ya da yas1 ileri insanlar1 animsattig1
soylenmektedir. Gengler i¢in kahvenin liilks olmaktan ¢iktigi ifade edilmektedir.
Elde edilen bu cevaplara gore kahvenin fonksiyonel ve duygusal/sembolik anlami
ile kahve igen tiiketici kimligi agisindan incelendiginde katilimcilarin kahve icen bir
kisiyi kahvenin hem fonksiyonel hem de duygusal/sembolik anlamlarindan yogun bir
bi¢imde faydalanan, ayrica sehirli, ¢calisan, geng, dinamik ve modern bir tiiketici
kimligiyle eslestirdigi goriilmektedir.

e Soru 5: Katilmecilar kafeinin sinir sistemi i¢in uyarici oldugu,
metabolizmay1 hizlandirip yag yakimini destekledigi, egzersizde dayaniklilig
arttirdig, kalp-damar sagligini destekleyerek diyabet riskini azalttig1, kahvenin bazi
vitamin ve minerallere de sahip oldugunu ancak kontrollii ve dengeli tiiketilmedigi
miiddet¢e carpinti, uyku ve kaygi bozuklugu, kas titremesi, yliksek tansiyon,
bagirsak bozuklugu ve anksiyeteyi tetikledigini ifade etmektedirler. Bununla beraber
reflii, sivilce ve seliilit yaptigmi, migreni arttirdigini, a¢ karnina igildiginde mide
bulantis1 ve halsizlik yaptigini, depresyonu ve ileri yaslarda Parkinson hastaligini
tetikledigini ve dig sararmasi gibi sorunlara da yol actigimi, tiim bu etkilerin ise
kisiden kisiye degistigini de dile getirmektedirler. Kadmlar ¢arpint1 yaptigina, ag
karnina igmemeye ¢alistiklarina ve ¢ok igilirse su alimini arttirdiklarina, erkekler ise
kahve tiiketimi arttikca gergin ve sinirli hissettiklerine vurgu yapmaktadir.
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Katilimcilarin geneli igmediklerinde bir gerginlik, bas agrisi, uyuklama, enerjisizlik,
keyifsizlik, eksiklik ve bagimli olmusluk hissi yasadiklarini, ¢ok igildiginde ise
kafein etkisine aligilma sebebiyle beklenen etkiyi gdrmek i¢in tekrar kahve tiiketimi
arttirdiklarini ifade etmektedirler. Bu cevaplara gore kahve ve kafeinin saghk ve
viicuttaki etkisine bakildiginda katilimcilarin hem olumlu hem de olumsuz etkilerin
farkinda olup bunlar: bizzat deneyimledikleri, bekledikleri ya da kacindiklari etkiler
icin tiiketimlerini uyarladiklar: ve kafein bagimliligina dair semptomlar: diizenli
kahve tiiketicisi olmalarindan otiirii bizzat deneyimledikleri sdylenebilir.

* Soru 6: Katilimcilar kafeinsiz kahve elde edilirken kimyasal islemlerin
uygulandigini, kahvenin tadinin bozuldugunu ancak kafeinsiz kahvenin uykusuzluk
ya da carpinti olusumunu engelledigini ifade etmektedirler. Kafeinsiz kahvenin
ihtiya¢ duyuldugunda igilebildigini, demleme agisindan ¢ok fark olmadigini, yurt
disinda yaygin olsa da iilkemizde ¢ok yaygin tiikketilmedigini, ‘decaf’ etiketi ile
satildigint ve fiyatinin gorece daha pahali oldugunu belirtmektedirler. Bazi
katilimcilar ise kafeinsiz kahvenin pazarlama amacl piyasaya siiriildiigiinii ve tercih
etmediklerini ifade etmektedirler. Organik kahvede ise kimyasal giibre ve pestisit
kullanilmadigi, belirli sertifikasyon siireglerinden gegmesi gerektigi, tiretiminden
titketimine kadar daha saglik, doga ve cevre dostu oldugu, bunu iireten ciftgilerin de
desteklendigi, tadinin da giizel oldugu ancak gorece daha pahali oldugu dile
getirilmistir. Kafeinsiz kahvenin geceleri ve daha ¢ok fincan kahve igmek
istendiginde, organik kahvenin ise daha saglik odakli bir tiiketim istendiginde
icilebildigi belirtilmistir. Elde edilen bu cevaplara gore katilimcilarin kafeinsiz ve
organik kahve cesitlerinden de haberdar olduklari, bunlar:i gerek fonksiyonel
gerekse saglk acisindan ihtiya¢ durumuna gére tercih ederek kullanabildikleri
sOylenebilir.

e Soru 7: Katihmcilar Tiirkiye’de kahve kiiltliriinii Tiirk Kahvesi ile
0zdeslestirerek ve yurt disinda da bu sekilde iinlenip sevilerek tiiketilmesiyle
tamimlamaktadir. Tiirkiye’de kahvenin Menengic gibi farkli yoresel gesitlerinin
oldugu, telvesiyle cezvede ya da kdzde pisirilmesi gerektigi, sunumunun su ile 6zel
fincan ve tepsilerle geleneksellestigi ifade edilmektedir. Ayrica Tiirk kahvesinin ince
cekimi, kopiigii, lokum ve damla sakizi aromas1 gibi bilesenlerle de tiiketilmesi one
cikarken oturularak ve sohbetle icilmesi ile sosyallesme, keyif, aile baglari, fal ve
kiz isteme, ¢eyize konulma gibi ritliellerle de farklilagtig1 dillendirilmektedir. Yurt
diginda ise kahvenin Italyan Espresso gibi daha hizli hazirlanan, tiiketilen ve telvesiz
filtre kahve bicimiyle eslestirildigi, keyiften ¢ok enerji kaynag: olarak goriildiigii
soylenmektedir. Bu kahvelerin sabahlari, karton bardaklarla, ayakta ve hizli igildigi,
stit, krema ve farkli aroma gibi bilesenlerle farkli lezzet arayislarina daha c¢ok hitap
ettigi, buzlu ve soguk tiiketime daha miisait oldugu belirtilmektedir. Katilimecilarin
bu ifadelerine gore farkl: kiiltiirlerde farkli kahve bicimleri oldugu bilinmekte olup
degisik ihtiyaclara gore bu kahvelerin tercih edilmesi ve tiiketilmesi ile kahvenin
gtinliik hayatin bir par¢ast haline geldigi goriisii desteklenmektedir.
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* Soru 8: Katilimcilarin ¢ogu kendisini ‘secici igici’ olarak tanimlamakta
ancak higbirisi gurme 6zelligi gostermemektedir. Bazi katilimceilar kahvenin son 10
yilda caym yerini aldigim belirtmekte ve kendilerini de bir kahve bagimlisi olarak
tanimlamaktadir. Z kusaginda kahve kiiltiiriiniin gelismesi kahvenin yabanci film ve
dizilerde sikga tiiketilmesi, sosyal medyada iiretilen video ve fenomen igeriklerinde
farkli kahve demleme, i¢im, c¢esit ve hazirlama aparatlarimin gdsterimlerinin
0zendirici olmasi, kahve zincirlerinin ve graniil kahve reklamlarinin ¢ogalmasi ile
iligkilendirilmektedir. COVID-19 pandemisinde evlerde olmanin evde kahve yapim
icin aligveris yapilmasini da arttirdigi belirtilmektedir. Kahve tiiketimi arttik¢a kahve
igiciligi, eve Uiriin alim1 ve digsarida mekan segiminde segiciligin de arttigi, fiyat ve
kalite/lezzet dengesinin gozetildigi, markal {irlin arandigi, farkli lezzetleri ve
promosyonlar1 deneme isteginin arttig1 da dile getirilmektedir. Marka ya da mekéan
hakkindaki olumsuz haberlerin ya da sosyal sorumluluk, etik iiretim, kadinlarm
desteklenmesi gibi hususlarin satin alma tercihlerini etkiledigi belirtilmektedir.
Katilimcilarda tiiketim ¢esidi ve bigimi arttikca kahve hakkinda daha ¢ok aragtirma
yapma ve bilgilenme ihtiyaci ile kahve ¢ekirdegi kalitesini gézetme agisindan da
artan bir bilinglenme ortaya ¢ikmaktadir. Bu cevaplara gore katilimcilarin segici bir
kahve tiiketicisi ozelligi gosterdikleri, kahve konusunda iiretimden tiiketime tiim
stire¢lerde bilingli ve kalite arayan bir profil sergiledikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin miilakatlarindan elde edilen bilgiler fenomenolojik analizden
sonra aragtirma sorular1 ekseninde kodlanarak yansitici bir tematik analize (Braun &
Clarke, 2012: 6-8) tabi tutulmustur. Kahve ve kahveli igecek tiiketimi baglaminda
katilime1 cevaplarinin  kimlik algisi iliskisi, tiiketimin duyusal, deneyimsel ve
fonksiyonel boyutlart ve kahvenin kiiltiirel bilesenleri iizerinde yogunlastigi
goriilmiistlir. Tematik analiz sonuglarina gore 4 ana tema ve bu ana temalara bagh
11 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar ve katilimcilara (K) dair 6rnek climleler
Tablo 1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Yansitict Tematik Analiz ve Katilmer Ornek Ciimleleri

Ana Tema Alt Tema Katilimci ornek ciimleleri

Kahve ve kimlik algisi iliskisi I.A. Bireysellik ve sosyallesme | K7: ‘Kahve aymi zamanda bir
ihtiyaglaria gore tilketim sosyallesme araci da olabiliyor.”
K6: ‘Kahveyi motive olmak igin
icen insanlar oluyor.’

I.B. Statii ve modernite algis1 K4: ‘Kahve, genelde &zgiin,
sehirli ve modern insanlarla
daha ¢ok iliskilendirilen bir
icecek’. K2: ‘Kahve, ozellikle
sehirde yasayan ve aktif bir iy
hayati olan insanlar igin daha
yaygin.’

1.C. Bilingli tiikketim ve segicilik K3: ‘Kendimi belirli birtakim
noktalardan segici  bir kahve
icicisi_olarak tamimlayabilirim.’
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KS5: ‘Kahve ya da kahveli
icecekler satin alwken beni
cezbeden en dnemli  unsur
genellikle kokusu ve aromasi
oluyor.’

Kahveye dair duyusal ve
deneyimsel anlamlar

IL.A. Tiiketimde spontane ya da
ritiiel deneyimler

K4: ‘Giinliik kahve tiiketimim
genelde bir ritiiel gibidir.” K5:
‘Kahve  tiiketimim, genellikle
ihtiyaglarim ve giiniin
kosullarina gore sekilleniyor.”

I.LB. Duyusal
yiiklenen anlam

bilesenler ve

K1: ‘Kahvenin tadi ve kokusu
bende mutluluk, keyif ve bir nevi
ait olma hissi uyandiryor.” K2:
‘Kahve i¢mek, bana  huzur
veriyor.’

II.C. Hazirlama,
tiikketme bigimleri

sunum Ve

K3: ‘Evde yaptigim kahvelerde
genellikle cezve veya french
press kullaniyorum.’ K6: ‘Moka
potla kahve yaparken siireci
izlemek ve basinda beklemekten
keyif aliyorum.’

Kalite, saghk ve etik kaygilar1

IIILA. Etik degerler ve sosyal
sorumluluk

K7: ‘Yaklasik iki yildir Starbucks
markasini boykot ediyorum’. K1:
‘Etik degerlere sahip markalar
bence bizleri istemsizce etkiliyor
ve kendimi daha iyi hissettiren
bir deneyim sunuyor.’

II1.B. Kafeinin viicuttaki etkileri

K3: ‘Kahve icmedigimde
yoksunluk hissi ve bas agrisi
yasamam bence ¢ok da faydal
bir durum degil.” K4: ‘Carpinti,
dislerde  sararma,  bagirsak
problemi, mide problemi, seliiloit
gibi problemler
yasayabiliyorum.’

1. C. Uriinlere
bilesenleri

dair Kkalite

K2: ‘Hazir olan markette satilan
kahvelerden gergekten hig¢ keyif
almiyorum.’ K7: ‘Marka kalitesi
¢ok onemli benim igin.’

Kahve ve kiiltiirel bilesenler

IV.A. Geleneksellik ve Tiirk
kahve kiltiirti

Kl1: ‘Tirk kahvesinin tadi
gergekten baska.” KS5: ‘Tiirk
kahvesi  bizim  kiiltiirtimiizde
gelenek  haline  gelmis  bir
ritiieldir.’

IV.B. Diger kiiltiirlerde kahve ve
bilesenleri

K4: ‘ltalya’da sabah 11 'den
sonra Capuccino  yapilip
satilmaz.’ K6: ‘Arap iilkelerinde
ikram edilen kahveyi i¢gmemek
kabalik olarak goriiliir.’
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SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de yerel kahve tiiketicileri agisindan bir alt grup
olarak ele alinan Tiirk {iniversite 6grencisi ve Z kusagi geng tiikketici grubunun kahve
ve kahveli icecekleri satin alma ve tiikketme motiflerini nitel bir aragtirma yontemiyle
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kahve ve kahveli icecekler Z
kusagi Tiirk liniversite 6grencilerinden secilen katilimcilarin giindelik hayatlarinda
sevilerek ve siklikla tiiketilen 6nemli bir igecektir. Katilimcilarin kahve, kahve
kiiltiirii ve kahve tarihi hakkinda temel bilgilere sahip olduklari, bu konuda
farkindaliklarinin gelistigi ve artik birer ‘secici iciciye’ doniistiikleri ortaya ¢ikmigtir.
Tiirk kahvesine ve kahvenin sembolik anlamlar ile ritiiellerinin benimsendigi
gorlilmektedir. Filtre kahve ile farkli cesit, lezzet ve tatlarin denenmesi, lokum,
hamur isi gibi iriinlerin beraberinde tiiketilmesine de yiliksek bir ilgi oldugu
sOylenebilir. French press, moka pot, termos gibi {iriinlere olan ilgi, satin alma ve
kullanim sayis1 da artmigtir. Katilimeilar kahve icmeden giin gecirmediklerini dile
getirerek kahvenin tiiketim aligkanliklarinda ne derece dénemli bir yer edindiginin
altin1 ¢izmektedirler. Bu bulgular Tiirk ve {iniversiteli Z kusaginda da diger iilkelere
kiyasla giinliik kafein aliminin yiiksek olmasi (Alaa Hammami vd., 2018; Gera vd.,
2016; Hammad & Tukan, 2013; Khan vd., 2017), bu grubun segici bir kahve i¢icisi
grubuna doniismesi, kahve hazirlama firlinlerine olan ilginin ve satin alma
oranlarinin da paralelde artmasi ve tliketimi desteklemesi (Coffee Market 2025-
2030, 2023; Coffee — Worldwide, 2024; Coffee Market Analysis, 2025; International
Coffee Organization, 2024), kahveye dair hedonik motivasyona igaret eden sembolik
ve sosyal anlamlar1 benimsemenin de tiikketimde etkili olmasi (Graham, 1988; Labbe
vd., 2015) acisindan tartigilan literatiir bulgulariyla uyumludur.

Satin alma ve tiiketim motivasyonlarina bakildiginda fiyat/kalite dengesinin
ve kahve ¢ekirdek kalitesinin siirekli arandigi, bir bardak kahvenin 90-150 TL fiyath
olmasinin beklendigi, promosyonlarin takip edildigi ve satin almada tesvik edici
oldugu goriilmektedir. Diyet odaklilar kahvedeki seker, surup ve kalori konularina
oldukga ilgilidir. Graniil ve otomat kahve gesitleri sagliksiz bulunmakta, iiretim ve
hazirlama metotlar1 daha dogal ve saglikli olan kahveli igeceklere ydnelim
artmaktadir. Kahve se¢iminde one ¢ikan baglica 6zellikler; lezzet/aroma, tazelik,
yapay suruplu ve sagliksiz olmamasi, indirimler, ¢ekirdek mensei bilgisi, kapal
kahvelerde ambalaj ve tazeligini korumusluk, markanin sosyal sorumluluk, ekolojik
iiretim, kadin ve yerel {ireticiyi destekleme cabalari, mevsime uygun ve bol ¢esitli
irinler sunabilmesi, kaliteli siit markalar1 kullanilmasi, yumusak/sert icim
seceneklerinin varlig1 seklindedir. Starbucks gibi kahve zincirlerinin sundugu hizmet
ve kahve gesitleri ile yeni nesil kahve kiiltiiriinii asiladig: fikri desteklenmektedir.
Ozellikle dizilerde ve fenomenlerin sosyal medya paylasimlarinda goriilen kahveli
paylagimlarin farkli kahve gesitlerini, kahve hazirlama ve saklama iiriinlerini deneme
istegini tetikledigi goriilmektedir. Kahvenin anlik ihtiyac¢ ve ruh haline gore, bazen
ise bir ritiiel olarak tiiketildigi sOylenebilir. Kahve kadinlarda daha rahatlatici ve fal
bakma, sohbet etme gibi ihtiyaglarla iligkilendirilirken erkeklerde ise molalarda
kendine gelme, enerji yiikseltme gibi ihtiyaglarla eslestirilmektedir. Ote yandan

1943



Universite Ogrencilerinin Kahve... DEU Journal of GSSS, Vol: 27, Issue. 4

katilimcilar organik {irinlerin daha temiz ve saglikli bulmakta ancak fiyatlarmin
normal kahveye gore daha yiiksek oldugunu, kafeinsiz kahve iiretiminde ise
kimyasal siireclerden uzak metotlarin tercih edilmesi gerektigini belirtilmektedirler.
Yerel ciftgilerin ve kadinlarm desteklenmesi gibi sosyal sorumluluk konularinda da
bilgi sahibi olundugu ve bu destekleri sunan {iretici ya da markalara kars1 farkindalik
gelistigi sdylenebilir. Bu bulgular Tiirk Z kusag1 6grenci grubu i¢in kahveli icecek
tilketimi, diizenli veya yeniden satin alinmasinda farkli kahve ve kahveli iiriin
cesitlerinin varliginin, tat ve koku gibi 6zelliklerinin ve magaza atmosferinin satin
alma ve tiiketimde etkili olmas1 (Klopotek & Dmowski, 2022; Onurlu & Atasayar,
2021; Triolo vd., 2023), kahvenin siirdiiriilebilir iretimi ve organik iiriinlerdeki artig
ile ilgili farkindaligin geliserek kahve tercih ve tiiketim bigimlerini etkilemesi
(Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee — Worldwide, 2024; Coffee Market
Analysis, 2025; International Coffee Organization, 2011; Manzo, 2014; Triolo vd.,
2023) agisindan tartigilan literatiir bulgulariyla uyumludur.

Tiiketim acisindan yiikselen kahve fiyatlar1 elestirilmekte ve bir fiyat
hassasiyetinin olustugu goriilmektedir. Ote yandan kahveye yiiklenilen bahsedilen
diger tiim anlamlar sebebiyle fiyat yiiksek olsa dahi kaliteli bir kahve icebilmek i¢in
caba sarf edildigi de tespit edilmistir. Kahveli tirlinlerde yine benzer saglik trendleri
ve artan farkindalik sebebiyle, 6zellikle kadin tiiketicilerde geleneksel siit iiriinleri
yerine bitkisel siitlerin ve sekersiz ¢esitlerin tercih edilmeye baslandig1 sdylenebilir.
Yaz ve kig donemlerinde farkli tat ve seceneklere kayildigi ve bu anlamda bol ¢esit
sunan marka ya da kafelerin tercih edildigi dile getirilmistir. Ogrenim hayatinda
olan, ayn1 zamanda yari-zamanli ¢alisma ya da staj yapma seklinde is hayatina da
adim atmis olan Z kusaginin kahve tiikketim rutinlerini ders ¢aligma, sinav zamanlari
sinava hazirlanma, is yapma ve bu pratiklere ara/mola verme gibi farkli zaman
dilimleriyle eslestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarda Starbucks ve Kahve
Diinyas:1 gibi kahve zincirlerine ait kafelerin se¢iminde giiriiltiisiiz, sakin ve ders
caligmaya miisait, donanimli ve genis masali 6zel tasarimli magaza atmosferi
Ozellikleri baglica aranan kriterlerdir. Bu kafelerin tercih edilmesinde sosyallesme
ihtiyact en ¢ok alt1 ¢izilen husustur. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kahveye 6denen
para katilimcilar icin artik bir liikks olarak goériilmemekte, aksine bir ihtiyag olarak
tanimlanmaktadir. Bu bulgular Tiirk Z kusag1 6grenci grubu i¢in kahvenin kafein
icerigi sebebiyle biligsel performans tizerindeki olumlu etkileri (Agoston vd., 2018;
Dorea & Costa, 2005; Hewlett & Wadsworth, 2012) sebebiyle igilmesi ve kahve
diikkanlar1 se¢imlerinde pazarda 6ne ¢ikan zincir kahve magazalarinin daha ¢ok
tercih edilmesi (Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee Market Analysis, 2025)
acisindan tartisilan literatiir bulgulariyla uyumludur.

Katilimcilarda kahvenin ve kafeinin saglik iddialarina yonelik iliskisinde
farkindaliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kahvenin saglk iizerindeki
olumlu etkileri ile fonksiyonel ve sembolik anlamlari; odaklanma ve zihinsel
performansi arttirmasi, yag yakmasi, vitamin, mineral ve kafein igerigiyle sagligi
desteklemesi, uykuyu agmasi, rahatlatmasi, 6diil hissi uyandirmasi, keyif ve huzur
vermesi, aidiyet hissi olusturmasi, bir ritiicle doniismesi, nostaljik ve an1 hatirlatici
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olmasi, kendini 6zel hissettirmesi ve sosyallesmeye destek olmasi seklinde
siralanmaktadir. Geleneksel Tiirk ¢ay kiiltlirline gore kahve igen birinin bagimsiz,
geng, modern, statli sahibi, geliri yiiksek, beyaz yaka bir kisilige sahip oldugu
seklinde olusan algida katilimcilar hemfikirdir. Kahve onlara gore yogun is hayatini,
hizi ve dinamizmi simgelemektedir. Gengler ve yaslhlarin kahveye ve en giiglii rakibi
olan caya farkli anlamlar yiikledigi ifade edilmektedir. Kahvenin sagliga olumsuz
etkileri ise diizensiz ya da asir1 tiiketildiginde; uykusuzluk, carpinti, kas titremesi,
halsizlik ve mide agrisi/bulantis1 yapmasi, reflii, sivilce ve seliilit, uyku, kaygi ve
bagirsak bozuklugu olusturmasi, migreni arttirmasi ve disleri sarartmasi seklinde
siralanmaktadir. Kafein yoksunlugu semptomlar ise gerginlik, bas agrisi, uyuklama,
enerjisizlik, keyifsizlik, eksiklik ve bagimli olmusluk hissi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu bulgular Tiirk Z kusag1 6grenci grubu igin kahve tiiketiminin kafein
icerigi sebebiyle literatiirde tartisilan saglik ile iligkili olumlu ve olumsuz etkileri
benzer bir bigimde gdstermesi agisindan literatiir (Bala vd. 2024; Butt & Sultan,
2011; Cappelletti vd. 2015; Klopotek & Dmowski, 2022; Perszke & Egierska, 2022)
ile uyumludur. Ote yandan giinlik alinan kafenin orami takibi hakkinda bir
farkindalik olusmadigi, bu agidan mg seklinde bir kullanim bilgisi verilmedigi,
kafein iceren kola ya da enerji igecekleri tiikketim bilgisinin de dillendirilmedigi,
boylelikle giinliik kafein kullaniminda asiriya kagma ya da kafein zehirlenmesi
yasanip yasanmadigina dair farkindaligim bu anlamda gelismedigi sOylenebilir.
Ayrica kahve ile ilgili online ya da mobil siparislerden, kisisel bakim ya da diger
gida iiriinlerinde kahvenin ya da kafein bileseninin aranip aranmadigi ya da ne tiirde
iiriinlerin tiiketildigi hakkinda da detayl1 bir goriis belirtilmemistir. Bu hususlarda
literatiirde tartisilan bulgular1 (Coffee Market 2025-2030, 2023; Coffee —
Worldwide, 2024; Coffee Market Analysis, 2025; EFSA, 2015; Gornicka vd., 2014;
International Coffee Organization, 2011; Lu, 2015; Triolo vd., 2023) destekler
sonuclara bu ¢aligmada ulagilamamustir.

Bu ¢alismada nitel arastirmanin ve miilakat tekniginin sundugu daha detayli
bilgi edinme avantaji agisindan bazi 6zgiin bulgulara da ulagilmigtir. Tiirk Z kusagi
iiniversite 0grencilerinin kahve ve kahveli icecek grubunda c¢ok yiiksek olmayan
fiyatlar ararken ayni anda lezzet, koku, taze ¢ekirdek ¢ekimi gibi kaliteye isaret eden
ozelliklerden 6diin vermek istemedigi, kahveyle birlikte kullanilan siit gibi iiriinlerin
kalitesine, siirdiiriilebilir olmasina ve cesitliligine de ayrica dikkat ettigi, girdigi
kahve diikkanlarinda bol ¢esit aradig1 ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellikler bu grubu secici
igici yani farkindahig yiiksek bir kahve tiiketicisi yapmaktadir. Ogrencilerinin kahve
hususunda da siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluk ve organik iirlinleri mutlaka dile
getirdikleri, bu acidan farkindaliklarinin gelismis oldugu ve kahve satin alma
tercihlerinin de bu dogrultuda etkilendigi sOylenebilir. Tirk Kahvesinin Tiirk Z
kusag1 tiniversite 0grencileri i¢in de sembolik ve kiiltiirel degerler agisindan dnemli
oldugu ve tercih edildigi, sohbet ve nostaljik etkiler gibi hisler uyandirdig
goriilmektedir. Ayrica kahveyi ve cayr tercih eden gruplarmi &zellikleri
kiyaslandiginda ogrencilerin kahveyi daha modern, ¢agdas, sehirli ve calisma
yasamina uygun ozelliklerle tanimlamasi bu igecegi tercih eden grubun imajina dair
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algilarina yonelik bir ipucu da sunmaktadir. Kadin Ogrencilerin ise daha ¢ok
sosyallesme, erkek ogrencilerin ise daha ¢ok biligsel performans artirimi agisindan
kahve tiiketimi tercihleri yaptig1 goriildiigiinden farkli cinsiyetlerde farkh
motivasyon odaklari s6z konusudur.

Sonug olarak Z kusagi Tirk tiniversite Ogrencileri i¢in kahve artik
vazgecilmez bir igecek konumundadir. Bu kusaga hitap etmek isteyen tireticilerin ve
markalarin Z kusagimin kahveden beklentilerini daha yakindan incelemesi,
pazarlama ve markalagma stratejilerini buna gore olusturmasi1 gerekmektedir. Bu
gruba hitap edebilmek igin; kaliteden 6diin vermeyen ancak makul fiyatlarda ve cok
cesitli Urlinler sunulmasi, kullanilacak diger yan firlinlerde mutlaka markali ve
kaliteli tiriinler se¢ilmesi ve giiven tesis edilmesi, siklikla satis tegvik ile 6diil hissi
ve marka sadakati olusturulmasi, sekersiz, bitkisel siitlii, organik ve kafeinsiz iirlin
gruplarinda da meniilerde yer verilmesi, farkli kahve ¢esitlerinin sunumunda farkl
fonksiyonel/sembolik anlamlarin 6ne ¢ikartilarak pazarlanmasi, kahveyi destekleyen
termos, moka pot gibi aparatlarin ve kahveyle eslesen tatli ve hamur isi liriinlerinin
de mekanlarda satisa sunulmasi, kafe mekan tasarimlarmin gorece giiriiltiisiiz,
teknolojik alt yapisi ile caligmaya miisait genis masa ve oturma alanlariyla, sanat ve
estetik trendlere uygun tasarlanmasi, Starbucks gibi standart ve markalagsmig bir
zincir olmanin sundugu avantajlarin ve tercih edilirlik kriterlerinin daha yakindan
incelenmesi ve Ornek alimmasi, markalagsmada modern, sehirli ve entelektiiel bir
kimlik imajina odaklanilmasi, sosyal sorumluluk projelerine de ayrica yer verilmesi,
saglik hususunda ideal kahve ve kafein kullanimi hakkinda da bilgilendirici
olunmasi, tirtinlerde kafein bilgisine mutlaka yer verilmesi, sosyal medyada aktif
olunup ozellikle Z kusagmin siklikla takip ettigi fenomenlerle is birliklerine
gidilmesi, her asamada kisisellestirme ile kadinlarin ve erkeklerin aradigi farkh
anlam ve fonksiyonlara yonelik iirlin/hizmet sunumu yapilmasi 6nemlidir. Tiirk
Kahvesi'nin Tiirk gengleri icin de ayr bir yeri oldugu goriilmekte ancak daha
modern ve pratik sunumlarla tiriinler gelistirerek bu sembolik ve kiiltiirel etkilerin
devam ettirilmesi gerekmektedir. Kahve tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
biliylime ve gelisme potansiyeli ¢cok yliksek, yeni girisimlere ve markalagmaya
oldukc¢a miisait bir sektor ve sevilen bir icecek olarak, Z kusaginin da ilgiyle takip
edip benimsedigi 6nemli bir potansiyel tagimakta ve karli gelecek firsatlarina isaret
etmektedir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Calisma tek yazarli olup katki
orani %100°diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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