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0z

Gecmisten giiniimiize birgok kusak isgilicii piyasasinda yerini almistir. Her kusak farkli degerlere,
beklentilere ve ¢alisma aligkanliklarina sahiptir. Kusaklarin sahip oldugu 6zelliklerin ¢alisma hayatina
katkilar1 farkli sekillerde olabilmektedir. Giiniimiizde ise Z kusaginin profesyonel yasamda yer almasi
beklenmektedir. Z kusagi dijital diinyanin i¢ine dogan kusaktir. Dogulan ortamin Z kusaginin caligma
yasamina yansimalart olumlu ve olumsuz yonlerden olabilmektedir. Z kusagimin dijital yetkinligi
orgutlerin surdiiriilebilirlikleri iizerinde etkili olmaktadir. Ote yandan bu kusagin teknolojiye bagimlilik
diizeylerinin yiiksek oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢aligmada spor aktivitesinin
bu kusagin bagimlilik diizeylerini azaltarak ¢alisma hayatina birtakim kazanimlar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismada, Z kusaginin c¢alisma hayatina yonelik degerlerinin, beklentilerinin ve
motivasyon kaynaklarinin incelenmesi ve spor aktivitesinin Z kusagi ¢alisanlarina hangi acilardan katki
sagladigimi aragtirmak Uzere kapsaml bir literatiir incelemesi yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Beklenti, Motivasyon, Spor, Z kusagi

A Critical Look at Generation Z: Expectations and Motivation Dynamics

ABSTRACT

Many generations have entered the labor market from the past to the present. Each generation has different
values, expectations, and work habits. The characteristics of each generation can contribute to working life
in different ways. Today, Generation Z is expected to take its place in professional life. Generation Z is the
generation born into the digital world. The environment in which they were born can have both positive
and negative reflections on Generation Z's working life. Generation Z's digital competence has an impact
on the sustainability of organizations. On the other hand, it is noteworthy that this generation has a high
level of dependence on technology. In this context, this study suggests that sports activities may provide
certain benefits to working life by slightly reducing this generation's level of dependence. The study
conducted a comprehensive literature review to examine Generation Z's values, expectations, and sources
of motivation regarding working life and to investigate how sports activities contribute to Generation Z
employees in various ways.
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GIRiS

Kiiresellesme, gelisen teknoloji ve rekabet gibi unsurlar orgiitlerin strdurtlebilirlikleri tizerinde etkilidir.
Bu unsurlarin bir sonucu olarak orgiitlerde degisim ve adaptasyon meseleleri giindeme gelmektedir.
Degisime hizli bir sekilde tepki vermek ve adaptasyon saglamak i¢in orgiitlerde yeni kusaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Gliniimiiz iggiicii piyasasinda Z kusagi, yeni kusak caliganlar1 olusturmaktadir. Gelecek
yillarda bu kusagin sayisinin isgiicii piyasasinda hizla artmasi beklenmektedir. Z kusag dijital diinyanin
icine dogan kusak olarak bilinmektedir. Bu nedenle bu kusak teknolojiye hakimdir ve teknolojiyi iyi
kullanmaktadir. Hizin, rekabetin ve dijitallesmenin egemen oldugu ¢alisma hayatinda stirdiiriilebilir basari
icin Z kusagi bireylerine firsat vermenin orgiitler agisindan avantaj olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim, Z
kusag1 dijital yetkinliklere sahiptir. Calisma yasaminda dijital alanda ortaya c¢ikabilecek firsatlari
yakalamak i¢in Z kusagina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Kurumsal is hayatinda geleneksel anlamda gegmis tecriibeler onem arz etmektedir. Calisma hayatina adim
atan bireylere 6ncelikle deneyimleri olup olmadigi sorulmaktadir. Oysaki bireylerin cogu deneyimli olarak
isgiicii piyasasinda yer almamustir. Is hayatina yeni dahil olan ve heniiz yapisal bir tecriibe birikimi elde
etmemis olan Z kusag1 temsilcileri, kendilerine gerekli profesyonel alan tanindig1 takdirde bilissel ve teknik
becerilerini katma degere doniistiirme noktasinda yiiksek bir liyakat potansiyeli barindirmaktadir. Bu
bakimdan Z kusagina sans verilmesi halinde becerilerini en iyi sekilde eyleme gegireceklerine
inanilmaktadir. Baltag’in (2024) kavramsallagtirmasiyla, deneyimin diiniin bilgisini, egitimin ise yarinin
vizyonunu temsil ettigi bu siirecte; kurumsal siirdiiriilebilirlik, genclik enerjisinin inovatif ¢iktilara nasil
kanalize edildigi ve bu dinamik sermayenin nasil yonetildigi ile dogrudan ilintilidir.

Onceki kusaklar, kendilerinden sonra gelen kusaklari sikca elestirmektedir. Ancak yeni kusaklari
elestirmek yerine, onlarin potansiyelini kesfetmek, onlar1 dogru sekilde yonlendirmek gelecegin olumlu
bigimlenmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle, is diinyasinin, yoneticilerin ve ise alim uzmanlarinin Z
kusagini iyi tanimasi, Z kusagi ile etkili iletisim kanallart kurmasi, Z kusagimin giiclii yonlerini, gelisime
acik alanlarii belirlemesi ve beklentilerini dogru analiz edebilmesi 6nem tasimaktadir (Sarioglu ve Ozgen,
2017:243). Her yeni kusak, farkli beklentilerle isgiicli piyasasina dahil olmaktadir. Bu nedenle, klasik
yonetim yaklasimimin yeni kusaklar tarafindan benimsenmeyecegi ifade edilebilir. Orgiitler, kusaklar iyi
tantyarak, farkli kusaklarin uyum iginde ¢aligmasini saglayarak ve uygun caligma ortamlarini olusturarak
isgorenler ve orgiit icin kazan kazan stratejisi saglayabilir. Isgiiciine katilmasi beklenen kusaklar1 tanmimak
veya Ongormeye calismak orgiitliin stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir (Durmaz ve Okumus, 2021:66).
Onceki kusaklarin Z kusagim elestirmekten ziyade, bu kusagin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasinda
yardimci olmalari gelecege yapilan yatirim gibidir. Farkli kusaklar dogru yonetildiginde 6rgiitler agisindan
firsat kaynag olabilir.

Herhangi bir kusag1 salt iyi veya kotil olarak yargilamak dogru olmayacaktir. Her kusagin avantajh ve
dezavantajli oldugu konular bulunmaktadir. Her kusak yetistigi kosullar ve yasadigi donem dikkate
almarak degerlendirilmelidir. Kusaklar1 kendince etiketleyerek on yargiyla yaklasmak o kusagi
anlamamaya ve yanlig yonlendirmelere sebep olabilecektir. Z kusagi da bu Onyargilardan nasibini
almaktadir. Ibni Haldun’a atfedilen “Insan, zamanin ¢ocugudur.” sozii konuya agiklik getirmektedir.
Aslinda bahse konu olan nesli bu toplum, mevcut yasam sartlar1 ve zaman yetistirmistir. Bu nedenle
kusaklara 6n yargiyla yaklasmadan &nce o kusagin nasil bir ortamda yetistigi ele alinmalidir. Yine Ibni
Haldun’un “Zorluklar gucli topluluklar dogurur. Giiglii topluluklar refah getirir. Refah, insanlar1 zayiflatir
ve ¢oziilmeye yol acar.” soziiniin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Is hayatinda kurumsal basar1 ve rekabet avantaji saglamak insan kaynagmin gelisimi ve potansiyelinin
kullanilmasiyla miimkiin goriillmektedir. Caligma hayatinin 6znesi haline gelen z kusagi ise sahip oldugu
potansiyeliyle beraber ¢aligma ortamina bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Z kusaginin beklenti
ve motivasyon kaynaklarinin farkinda olmak bu kusagi yonlendirme konusunda yoneticilere yardimci
olacaktir. Bu calisma ile z kusagma yonelik elestiriler, bu kusagin beklenti ve motivasyon kaynaklar
tartisilarak Oneriler sunulacaktir.
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Z Kusagimin Ozellikleri

Nesiller dijital diinyayla iligkileri bakimindan tge ayrilabilir: Dijital yerliler, dijital go¢cmenler ve
yabancilar. Dijital diinyanm i¢ine dogmus internet ve dijital platformlar: kullanmis nesil dijital yerliler,
genglik dénemlerinde internet ve dijital platformlarla karsilasan bir iist kusaga dijital gogmenler, ileri yas
donemlerinde interneti duyan ve tantyanlar ise yabancilar olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2022). Z kusagi
1997-2013 yillan arasinda dogan dijital yerliler olarak ifade edilebilir.

Z kusag1 teknolojinin i¢inde dogmustur. Teknoloji, program ve arag kullanimlarinda oldukgea iyidirler. Risk
alma konusunda diger kusaklara gore daha tedbirlidirler. Genelde faydaci ve yararcidirlar (Seymen,
2017:472). Z kusag dijital diinyada sosyal medya ile dogup biiyiimiistiir. Teknoloji onlarin kimligidir. Z
kusagi, elektronik ve dijital diinyaya daha bagli olmalarindan 6tiiri diger kusaklardan ayrilmaktadir. Z
kusag1; teknoloji nesli, dijital yerliler, wifi nesli, i kusagi, teknoloji kusagi, ¢cevrimici kusak, milenyum
sonras1 kusagi, facebook kusagi ve her zaman tiklama gibi terimlerle de adlandirilmaktadir (Singh ve
Dangmei, 2016:2; Dolot, 2018:44). Gliven, 6zgiirliik, bireysellik, teknolojiye bagimlilik ve hiz Z kusaginin
ozellikleridir. Kisilikleri olgunlasmamistir (Alp vd., 2019:805). Dolot (2018) arastirmasinda Z kusaginin
Ozelliklerini yaptiklan islerden geribildirim bekleyen, onlar i¢in dogal ¢evreyi olusturan teknolojiye
yabanci olmayan, is i¢in yer degisikligi istemeyen, is cazipse dmiir boyu c¢alismaya istekli olan ve hizli
kariyer beklentisi diisiik olan kisiler olarak tespit etmistir.

Kusaklar, temel oOzellikleri ve etkilendikleri ¢evresel faktorler nedeniyle farklilik gostermektedir.
Kusaklarin c¢alisma hayatinda da ¢aligma yontemleri, motivasyon faktorleri ve beklentilerinde farklilik
goriilmektedir. Gegmis donemlerdeki calisanlar azla yetinen, otoriteyi kabul eden is giiciinii
olusturmaktadir. Giiniimiiz calisanlar1 ise, daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan,
beklentileri ve ihtiyaglar1 farkli sekillenen, kendine zaman ayirmayi Onemseyen is giiciini temsil
etmektedir (Alp vd., 2019:803). Kusaklar arasindaki farklilik ¢aligma hayatina da yansimaktadir. Gegmis
donem kusak galigsanlar ile gliniimiiz kusak ¢aliganlar1 arasindaki farklilik nedeniyle ¢aligma hayatinda
yonetim anlayisinin kusaklarin beklentilerine gore degismesi gerektigi soylenebilir.

Z kusag calisanlart yoneticilere gore; otoriteye karsi ¢ikan, hiyerarsiye uyumda zorlanan, emir almayi
sevmeyen, Ucretten memnun olmayan, sorumluluk almak istemeyen, kurumsal sadakat gdstermeyen ve
geleneksel is ahlaki kurallarini sikici bulan kisilerdir. (Casin ve Sahin, 2023). Z Kusag1 genellikle ekip
calismasina yatkin degildir ve yeteneklerini sergilemek ve daha yiiksek verimlilik elde etmek i¢in yalniz
caligmayi tercih eder. Sik sik is degistirir ve kurumlara diisiik baglilik gosterir; genellikle uzun vadeli
bagliliktan ziyade kisisel tercihlerine dncelik verir (Surugiu vd., 2025).

Z kusaginin Degerleri, Beklentileri ve Motivasyon Kaynaklari

Orgiitler insan kaynagini tammahdir. Z kusagimin beklentilerini, degerlerini ve motivasyon kaynaklarini
dogru bir sekilde anlamayan Orgiitler bu kusagi ise almakta ve elde tutmakta zorlanabilir (Cillioglu
Karademir ve Kirt, 2021:52; Singh ve Dangmei, 2016:1-2). Z kusaginin ¢alismaya yonelik tutumlari onceki
kusaklara gore farkli goriinmektedir. Orgiitler Z kusaginin ihtiyag ve beklentilerini bilmeli bunlara uygun
stratejiler gelistirmelidir. Aksi durumda Z kusagi calisanlart memnuniyetsizlik duyabilir, 6rgiitsel bagliliga
sahip olmayabilir, kariyer hayatinda yeni tercihler yaparak isten ayrilabilirler (Singh ve Dangmei, 2016:1-
2; Cillioglu Karademir ve Kirt, 2021:52). Orgiitler Z kusagindan gelen yetenekli bireyleri ise almada kurum
kiiltlirii olugturabilir. Kurumlar Z kusagi igin neyin 6nemli oldugunu 6nceden kesfederek sektor icinde ve
disinda ¢ekiciligini artirabilir (Singh ve Dangmei, 2016:4). Z kusagi calisanlari, seffaflik ilkesine dayali ve
stirekli geri bildirim esasina dayali bir ¢alisma anlayisiyla desteklenmelidir (Casin ve Sahin, 2023:239).
Orgiitlerin stirdurilebilirligi acisindan gelecegin isgiicii potansiyelini olusturan Z kusagini anlamak
stratejik bir zorunluluk gibi goriinmektedir. Siirekli geri bildirim anlayisindan dolay1 Z kusaginin anlik
iletisim beklentisi igerisinde oldugu soylenebilir. Bu nedenle, Z kusaginin performansi, yillik periyotlar
yerine kisa periyotlar seklinde degerlendirilmelidir.

Z kusag1 anlaml bir iste ¢alismak istemektedir. Ustlendikleri gdrevlerin degerini, misyonunu ve stratejik
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arasinda {icret diizeyi ve kariyer gelisim olanaklar1 gelmektedir (Kizildag, 2019:36). Z kusaginin, is
hayatindaki yonetici ve ise alim uzmanlarindan beklentilerinden biri yetenek yonetimidir. Yetenek
yonetimi; “calisanlari tanima, onlar1 yonetme ve gelistirme yoluyla Orgiitiin gelecegini insa etme siireci”
olarak tanimlanmaktadir (Tas vd., 2017:1044). Z kusagin1 maddi ve manevi unsurlarin motive ettigi
goriilmektedir. Z kusagi yeteneklerinin taninmasini, potansiyellerinin ortaya g¢ikarilmasini ve strekli
gelistirilmesini istemektedir.

Z kusagini is yerinde motive eden faktorler incelendiginde isten keyif almanin, is arkadaslariyla kaliteli
iligkiler kurmanin ve hedeflere ulasmanin en yaygin motivasyon faktorleri oldugu goriilmektedir.
(Kirchmayer & Fratricova, 2020). Z kusagi bireylerinin motivasyonu deger verme, adalet, taninma,
odiillendirme ve sosyal destekle artmaktadir. Aidiyet ve kurum kiiltiiriine uyumun, Z kusagi bireylerinde
ise bagliligin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmistir. Esnek ¢alisma saatleri ve 6zgiir bir
caligma ortami, Z kusaginin is yerinde daha fazla motive olmasina katki saglamaktadir. Z kusagi is ve 6zel
yasam arasinda denge kurmak istemektedir (Duru vd., 2025:25). Y6neticiler ve insan kaynaklari uzmanlari,
Z kusaginin ise baglhiligini artirmak i¢in kurum kiltiirli, esnek calisma bigimleri ve sosyal destek
mekanizmalari iizerinde ¢aligmalidir.

Casin ve Sahin (2023)’in bulgularinda yoneticiler Z kusagi calisanlarini motive eden baglica unsurlari;
takdir edilme, sorumluluk verilmesi, is-6zel yasam dengesi, licret, sayginlik ve deger gorme, desteklenme
ve fark edilme, seffaf iletisim, esnek calisma siireleri, bireysel 6zgiirliikklerin desteklenmesi ve kisisel
gelisim firsatlar1 olarak belirtmistir. Takdir edilme, igyerinde deger gorme ve fark edilme gibi unsurlardan
Z kusaginin goriiniir olmayi istedigi anlagilabilir. Dogru firsat verildiginde Z kusagmin gelisime agik
oldugu belirtilebilir.

Z kusagr oOzgiivenli ve geleceklerini garanti altina almak istemektedir. Calismanin hayallerini
gerceklestirmede dnemli bir rol oynadigim ve eger basaramazlarsa mutsuz olacaklarimi bilmektedirler. s
hayatinda mutluluk ¢ok 6nemlidir. Calistiklar1 yerde bu mutlulugu bulamazlarsa, isi birakmayi kolayca
diisiinebilirler. Bagimsizligina diiskiin ve otoriteden hoslanmayan bu neslin bagimsiz olmak ve otoriteye
kars1 koymak gibi tutumlari vardir (Ozkan & Solmaz, 2015).

Sporun Z Kusag1 Motivasyonuna Etkisi

Modern yasam ve teknoloji Z kusagini hareketsizlige yoneltmektedir. Bununla birlikte, Z kusaginin saglikli
yasamasi i¢in spor gereklidir. Spor Z kusaginin sagligina olan faydalarinin yani sira sorumluluk bilinci,
takim caligmasina yatkinlk, 6zgiiven ve motivasyon gelisimlerinde dnemli kazanimlar saglamaktadir
(Baskan ve Bagkan, 2022: 366,373). Spor aktivitelerinin calisma hayatina yansimalarini ifade etmek
gerekirse; sorumluluk bilinci Z kusagi1 bireylerinin verilen gorevleri zamaninda tamamlamalarini, isleri
takip etmelerini ve gorevlere karsi duyarliliklarinin artmasini saglar. Bireysel ¢aligmay1 tercih eden Z
kusagi, takim galigmasina yatkinlik kazanarak ekip igerisinde uyumlu galigabilir ve ¢atigmalari kolay bir
sekilde ¢ozebilir. Ote yandan, takim ¢alismas1 Z kusagi bireylerinin is birligi ve iletisim becerilerini
gelistirebilir. Ozgiiven, Z kusagimin calisma hayatinda liderlik rolii iistlenmesinde, yeni fikirler
tiretmesinde ve risk almasinda etkili olabilir. Sporun kazandirdig1 motivasyonla Z kusagi is hayatinda hedef
odakli ve iiretken bir sekilde calisabilir. Spor aktivitesi Z kusagi calisanlarimin is hayatinda
karsilasabilecegi isyeri stresinin azaltilmasina katki saglayabilir. Ote yandan ¢alisanlarin kendilerini hem
fiziksel hem de mental agidan iyi hissetmelerinde etkili rol oynamaktadir. Spor Z kusagi ¢alisanlarin yagam
kalitesini artirmak, stres diizeylerini azaltmak ve performanslarmi artirmak i¢in énemlidir (Rossi vd.,
2025:1431).

Z kusaginin spora ve saglikli yagsam tarzina yonelik motivasyonunun 6z yeterlik, davranigin faydasina olan
inang (response efficacy) ve sosyal cevre etkisiyle sekillendigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Z kusaginin
spor davranisini anlamada hem bireysel algi hem de sosyal etkilesim unsurlarini birlikte ele alan biitiinciil
bir yaklasim benimsenmelidir (Kurata vd., 2023). Z kusaginin spor algisinin kendi 6zgliveni ve g¢evrenin
etkisi altinda oldugu g6z ard1 edilmemelidir. Gengleri spor aktiviteleri konusunda destekleyen bir ¢cevrenin
ingas1 da gerekmektedir.

Motivasyon, bireylerin davranis niyetlerini ve karsilastiklar1 kisitl
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yasam davranislarin1 anlamada 6z-yeterlik diizeyinin kritik bir rol oynadigim goéstermektedir. Dolayisiyla,
Z kusagmin spora yonelik motivasyonunu artirmak igin yalnizca digsal tesviklere degil, bireyin kendi
yeterlik inancini gliglendiren uygulamalara da odaklanmalidir (Coskun & Dilmag, 2024). Z kusaginin spor
motivasyonunda cocukluk doéneminde spor ve rekreasyona yeterince maruz kalmama, teknolojik
gelismelerin etkisi, pandemi nedeniyle fiziksel etkilesimin azalmasi ve saglik sorunlarinin belirleyici etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (Gapa & Tagare, 2023).

Z kusagimin spor toplulugu katiliminin yasam doyumunu artirici pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagilmastir.
Ancak ¢alismada bu etkinin artabilmesi icin stres diizeyinin diisiiriilmesi gerektigi vurgulanmistir. (Park
vd., 2022). Ayrica diizenli sporun katilimcilarin hem i¢sel motivasyonda hem de mental dayanikliliklarinda
olumlu yonde anlamli artiglar tespit edilmistir (Avsar vd., 2023). Dizenli fiziksel aktivite katiliminin
motivasyonel siirecleri destekledigi ve mental direnci gliclendirdigi bulgularindan hareketle; sporun Z
kusagi baglaminda 6nemli bir uygulama sahas1 oldugu ve bireylerin psiko-sosyal gelisim siireclerine katma
deger sundugu goriulmektedir.

Z kusag sporculara kocluk yapmak Uzerine yapilmig bir arastirmada, Z kusagi sporcularini mitkemmel
teknoloji becerilerine, yiiksek bagar1 beklentilerine, kisa dikkat siirelerine, zayif iletisim becerilerine ve
olumsuzluklarla basa ¢ikma yetersizligine sahip olarak tanimlanmaktadir. Bu kusaga etkili bir sekilde
kocluk yapmak igin siireci performansla iliskilendirme, iletisim becerilerini 6gretme, dogrudan iletisim
kurma, net beklentiler belirleme ve dayamklilik gelistirme stratejileri sunulmustur (Gould vd., 2020).
Ozetle koglarin Z Kusag1 sporcularini teknolojiye yatkin ancak dayaniklilik, iletisim ve dikkat konularinda
zorlanan bireyler olarak algiladigini; bu nedenle kogluk stratejilerinin, teknoloji odakli diinyaya ragmen
temel yasam ve zihinsel becerileri (dayaniklilik, iletisim) 6gretmeye odaklanmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Z Kusagina Yonelik Elestiriler

Z kusag1, onceki kusaklarca kimi zaman sabirsiz, tatminsiz, saygisiz, sik sik is degistiren, sadakatsiz,
hemen yukselmek isteyen, tembel ve beklentileri yiiksek olarak elestirilmektedir. Z kusagina yonelik bu
alginin temelinde, is yasaminda kusaklar arasindaki degisim ve farklilasan yeni c¢alisma kiiltiirii
yatmaktadir (Casin ve Sahin, 2023:228). Z kusagina yonelik olumsuz nitelemeler kusaklar arasindaki deger
ve calisma kiiltiiri farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica olumsuz nitelemeler isveren—calisan
iligkilerini zedeleyebilir.

Tablo 1. isyerinde Z kusaginin Elestirel Degerlendirmesi

Kariyer Hedefleri: Birkac paralel kariyer olusturma, ayni anda birkag iste ¢aligsma

Calisma Ortama: Ofis, ev, esnek c¢alisma saatleri

Teknoloji: Kendi belgelerini, veri tabanlarini olusturma, arastirma igin web, e posta 7/24
kullanma

Miisteri Odakhhk: E-posta

Mentorluk: Sarekli geri bildirim gerekli

Motivasyon: Kisisel hayati siirdiirme

Giyim: Nasil rahat hissederse

Kaynak: (Gaidhani vd., 2019: 2811)

Tablo 1 incelendiginde Z kusagmnin is hayatina bakis agis1 dzetle goriilmektedir. Is hayatinda z kusag
teknolojinin getirdigi rahatliktan elinden geldigince yaralanmak istemektedir. Esnek c¢alisma, kisisel
hayatini siirdiirmeye devam etme, rahat kiyafetler gibi uygulamalarla kendi rahati1 ve konforuna hizmet
edecek sekilde is hayatinin diizenlenmesini arzu ettigi anlasilmaktadir.

Diger bir arastirmada hedonik motivasyonun, Z Kusag iiyelerinin duygular ve konaklama sektoriinde
yapay zeka cihazlarini kullanma istekleri izerinde en biiyiik etken oldugu ifade edilmistir (Vitezi¢ & Peri¢,
2021). Z kusagin1 haz ve hedonizm lizerinden okumak ve anlamaya g¢alismak isimizi kolaylastiracaktir.
Zira Z kusagin diger kusaklardan ayiran temel faktor haz ve hiz caginda olmalar1 ve pek ¢cok imkana sahip
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olmalaridir. Sahip olduklar1 imkanlar1 ise kendi rahatlar1 ve konforlar ig¢in kullanmalaridir.

Z kusag1 kurumdaki performans yonetim sistemini daha derinlemesine anlamak istemektedir. Z Kusagi,
bu performans hedeflerine ulagsmak i¢in kisayollar kullanmakta ve teknolojiden yararlanmaktadir. Ancak
performans ve kariyer gelisimi agisindan, bir sonraki seviyeye gecmek igin gereken tim gereklilikleri
karsiladiklarindan emin olmak ve yaptiklan islerin sonuclarindan geri bildirim almak istemektedirler
(Chillakuri, 2020). Z kusagi is hayatiin kendi kontrolleri altinda olmasini istemektedir. Kontrol disi
olabilecek durumlar onlar i¢in rahatsizlik dogurmaktadir. Bir anlamda garanti altina alinmisg bir is hayati
beklemektedirler.

Ancak bununla beraber genglere yonelik onyargi ve ezberden ziyade bilgi ve gerceklerle hareket
edilmelidir. Ciinkii onyargilar ve ayrimcilik zamanla baska 6n yargi ve ayrimciliklari beraberinde
getirecektir. Bunun yolu ise gencleri anlamak i¢in dinlemek ve sohbet etmekten gegmektedir (Erdogan,
2022). Genglerin talep ve beklentileri, diinyasi ve hayata bakis1 samimi bir sekilde anlamaya ¢alisilmalidir.
Genglere yetki ve sorumluluk vermeden elestirmek, yasayislarini garipsemek, imkan ve basarilarin
sorgulamak, biyolojik ve fizyolojik ozelliklerini bilmemek, beklentilerini anlamamak, duygu ve
diigiincelerini gormezden gelmek, Onceki donemlerle kiyaslamak, itirazlarini kulak ardi etmek,
oOtekilestirerek etiketlemek, yasadigi c¢agr ve diinyayr anlamamak aslinda problemin temelini
olusturmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alisma, Z kusaginin ¢aligma hayatina iliskin degerlerini, beklentilerini, motivasyon kaynaklarini ve
spor aktivitelerinin bu kusak tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilen betimsel bir derleme
caligmasidir. Derleme kapsaminda ilgili literatiir sistematik bir ¢ercevede taranmis, konuyla iligkili giincel
ve nitelikli caligmalar biitiinciil bir yaklasimla analiz edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

2000 y1l1 ve sonrasinda dogan kusagin son yillarda is hayatina adim atmasi ve bu kusagin 6nceki kusaklara
kiyasla farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip olmasi, igverenlerin bu kusakla uyum saglamalarinda
zorlanmalarina neden olabilir (Duru vd., 2025:21). Z kusaginin is hayatina yeni katilmasiyla birlikte
igveren ve Z kusagi ¢alisanlari arasinda uyum giindem konusudur. Z kusaginin teknoloji ve dijital diinyanin
yerlileri olarak dnceki nesillerden ciddi bir sekilde farklilastiklar1 goriilmektedir. Liderler ve yoneticiler
islerinde basarili olmak istiyorlarsa is hayatina girmekte olan bu yeni neslin beklenti ve motivasyon
kaynaklarini anlamalidir. Z kusagi bireysel ve Ozgiirliigiine diiskiin, rahat ve konforunu 6nemseyen,
eglenceli bir ortam, destek ve geribildirim isteyen, teknolojiye bagli, yenilik isteyen, otorite ve disiplini
gereksiz goren karaktere sahiptir. Bu nesil kisisel tercihlerine (Surugiu vd., 2025) 6ncelik vermektedir.

Z kusag isteklerine kolay ulagmis ve aile destegiyle biiylimiis bir nesil olarak karsimiza ¢ikmakta ve
hazlarina gore hareket etmek istemektedirler (Vitezi¢c & Peri¢, 2021). Bu nesle hazlar1 nasil
erteleyebilecegi ve yonetebilecegi konusunda egitim ve danigmanlik desteginin sunulmasi faydali olabilir.
Z kusagi yenilige, giindelik hayattan aileleri tarafindan desteklenerek yagamlarini siirdiirmektedirler. Ayni
destegi is hayatinda da beklemekte, zorluklara tahammiil edememektedirler. Onlara siirekli nezaret edecek
yonetici ve mentorlara ihtiyag duymaktadirlar. Zorluklarla miicadeleyi ise yoneticilerden
bekleyebilmektedir. Z kusaginin kesintisiz bir sekilde online olma istegi kurumlarda igleri aksatabilmekte
ve igse adaptasyonu zorlastirabilmektedir. Bu nesle dijital bagimlilikla nasil miicadele edebileceklerine
yonelik egitimler faydali olacaktir.

Z kusagi, bireysel yagamaya aligkin oldugu igin, ekip ¢alismasina pek yatkin degildir (Surugiu vd., 2025).
Klasik ekiplerin yerine, online ekipler, Z kusagi i¢in daha uygun olabilir. Z kusag: fazla hareket etmeden
hayatini idame ettirmektedir. Orgiitlerden beklentileri ise ok fazla ¢aba harcamadan, yorulmadan islerin
ylriitiilmesi olmaktadir.
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Giliniimiiz isgiicii piyasasinda yeni kuruluslarin yeni ige alimanlarin taleplerini karsilamaya hazir olmalarn
ve yeni ige alinanlarin beklentilerini, degerlerini, tutumlarini, diisiincelerini, davraniglarini ve neden bu
sekilde davrandiklarini anlayarak iyi yapilandirilmis bir oryantasyon programi tasarlamalar1 gerekmektedir
(Chillakuri, 2020). Z kusagim is hayatinin gergekleriyle yiizlestirmek is ortamina adaptasyonu
kolaylastiracaktir. Yoneticiler, Z kusagi ¢alisanlarini is yerine en iyi sekilde hazirlamak i¢in beklentilerini
yonetmeye zaman ayirabilirler. Bu, is goriismesi siirecinde onlara gergekgi bir is 6n izlemesi sunarak
yapilabilir; boylece isin hem olumlu yonlerini hem de zorluklarini anlayabilirler. Bu, isin kendileri igin
uygun olup olmadigina karar vermelerine ve is yerinde karsilagabilecekleri engellere zihinsel olarak
hazirlanmalarina yardimci olur. Sirkete vardiklarinda, yonetici ve calisan, yonetici-calisan iliskisi i¢in
karsilikli beklentilerin daha ayrintili bir sekilde belirlendigi psikolojik bir sozlesme yapmalidir.
Yoneticilerle yakin iletisim halinde olunmasi onlarin is hayatina doniik beklentileri ve gercekleri
gormelerini kolaylastiracaktir (Schroth, 2019).

Genel olarak bakildiginda yapay bir diinyada yetismis bu neslin hayatin gercekleriyle yiizlestirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Kendini ve diinyay1 anlayabilen, yeteneklerinin farkinda olan ve duygularini
yonetebilen bir nesle doniisiim saglanmalidir. Z kusaginin beklentilerini realize edebilmesi ve motivasyon
kaynaklarimin farkinda olmasi saglanmalidir. Z kusagimi sorumluluk almaktan kaginmasi, konfor
diskiinliigii, dijital bagimliligi, motivasyon ve odaklanma vb. sorunlarina spor aktiviteleriye ¢6ziim
bulunabilir. Spor ile hayatin1 disipline etmeyi 6grenebilir, 6zgiiven, 6zerklik, sabir, sorumluluk, sebat gibi
ozellikler genclere kazandirabilir.
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