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Ozet Abstract

Yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik dedisimler  As a result of the political, social, and economic
neticesinde her gecen giin yerel yonetimlerde kamu transformations taking place, the delivery of public
hizmeti sunumu zorlasmaktadir. Bu zorluklari asma  services by local governments is becoming increasingly
cabalari icinde dijitallesme siirecleri dnemli bir yer  challenging. Within the efforts to overcome these
tutmaktadir.  Gindmiizde  yerel  yénetimlerde  difficulties, digitalization processes hold a significant
dijitallesme ve teknoloji kullanimimin en 6nemli ve etkili  place. Today, among the most important and effective
araglarinin basinda ise yapay zekd gelmektedir. tools of digitalization and technology use in local
Calismada yerel yGnetimler icin onemli bir arag haline  governments is artificial intelligence.

gelen yapay zekamn  blyiksehir belediyelerinde  This study examines the use of artificial intelligence,
kullammi ele alinmaktadir. Yerel yonetim drnedi olarak  hich has become a critical instrument for local
buytiksehir belediyelerinin tercih edilmesindeki temel  goyernments, in metropolitan municipalities.
saik bu belediyelerin mali imkanlari, hizmet ve personel  wotropolitan municipalities were selected as the unit of
cesitliligi nufus yogunlugu ve gelismis kurumsal yapilari — gnoisis due to their higher potential for implementing
nedeniyle yapay zekd uygulamalarinin hayata gecirilmesi — ;icicial intelligence applications, stemming from their
acisindan daha yiiksek bir potansiyele sahip olmalaridir. financial capacity, diversity of services and personnel,

Bu k.apsgn_wda TUrkiyg’de bu[vunan. 30 biydksehir population density, and advanced institutional structures.
belediyesinin yapay zeka kullandi%i proje ve uygulamalar Within this framework, artificial intelligence-based

resmi belgeler, plan ve stratejiler, raporlar, veri . A .

tabanlar1 ve kamuya acik kaynaklar taranarak tespit projects .and ap plr.catl.o.ns 'mp lemented by_ the‘ .30

edilmeye calisilmistir.  Arastirmada  nitel ~ dokiman metropolitan municipalities in Turkey were identified
through an analysis of official documents, plans and

incelemesine dayal1 bir yéntem izlenmis ve tarama trateqi ts. datab 4 publicl ilabl
stirecinde sadece biiyiiksehir belediyeleri veya ilgili strategies, reports, databases, an Ru ]cy avartabte
sources. The study employs a qualitative document

kamu kuruluslar tarafindan yapay zeka kullanimi olarak
d / yapay analysis method, and during the review process, only

siniflandirilan veya adlandirilan uygulama ve projeler . S T
degerlendirmeye alinarak aym zamanda yapay zeka tho.se" ‘prOJ‘ects .and applications clqsstfled o'r_lab‘el‘ed as
farkindaligimin analiz edilmesi amaclanmistir. artificial mtglllgenfe py metropolltan' mumc:p.alitles. or
Arastirma sonucunda yapay zekd kullammi tespit edilen relevant public institutions were taken into consideration,
proje  ve  uygulamalarla  birlikte  biiyiiksehir ~ With the additional aim of analyzing the level of artificial
belediyelerindeki ~yapay zekd kullammimin disiik ~ intelligence awareness.

seviyede olmasinin nedenleri, yapay zekd kullammina  As a result of the survey, along with the identification of
yonelik firsat ve imkanlar ile yapay zekd kullammina  projects and applications where artificial intelligence is
yonelik oneriler ele alinarak genel bir dederlendirme  used, the reasons for the low level of Al usage in

yapilmistir. metropolitan  municipalities, opportunities  and

possibilities for Al utilization, and recommendations for
Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Teknoloji, Yerel Al usage have been addressed and a general evaluation
Yénetim, Bliyiiksehir Belediyesi has been made.
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GIRIS

Yerel yonetimler ile yapay zekéa arasinda ¢ok yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki basta
yonetsel, ekonomik, teknik ve sosyal olmak (zere birden ¢ok unsurun bir araya
gelmesinden olugmaktadir. Yapay zek& yerel yonetimlerin hizmet sunumunu, hizmet ve
kaynak kullanim tercihlerini de bilinyesinde barindiran karar alma sireglerini, kaynak
kullammini ve kurumsal kapasitesini etkilerken yerel yénetimlerin y6netsel yapisi, mali
imkanlari ve hizmet tercihleri de yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesi ve
yayginlastirimasini  etkilemektedir. Bu karsilikl etkilesim kurumsal dlzeyle sinirl
kalmamakta; ayni zamanda hizmet sunulan bireyleri de kapsamaktadir. Yapay zek3, yerel
yonetimlerde hizmet sunumunu kolaylastirirken, bireylerin kamu hizmetlerine erigimini ve
sunulan hizmetlerin etkinligini de dogrudan etkilemektedir. Bu cercevede, yapay zeka ve
yerel yonetimler arasindaki iliski agi; teknoloji, kurumlar ve hizmetten yararlanan bireyleri
iceren cok katmanli bir yapi olarak ele alinmalidir.

Bireylerin gunlik hayatlarinda yapay zeka yoluyla yasadiklari rahatlik ve kolaylik, bu alana
yonelik talebi artirmaktadir. Bu talebin yerel yonetim hizmetlerine yansimasiyla birlikte,
yapay zekd merkezi ve yerel yonetimlerdeki dijitallesme sirecinin en O6nemli
asamalarindan biri haline gelmistir. Ayrica yapay zekénin, glinimlzde en dikkat ¢ekici
yerel yonetim konseptlerinden biri olan akilli sehirlerin tamamlayici bir unsuru olmasi, yerel
yonetimlerde her gecen gilin daha fazla 6ne gikmasina neden olmaktadir.

Yapay zekd kullaniminin 6zel sektérde sagladigi etkinlik ve islevsellik, yapay zekanin
kamu sektdriinde ve 0Ozellikle yerel yonetimlerde kullanimini giderek daha yaygin hale
getirmektedir. Yerel ydnetimlerde yapay zeka kullanimi planlama ve bltceleme dahil
olmak tzere hizmet sunum streglerinin iyilestiriimesi, hizmet ve bltceye yonelik karar
alma mekanizmalarinin desteklenmesi, kaynaklarin daha etkin kullanimi ve kurumsal
kapasitenin guglendirilmesi gibi farkli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda yapay
zeka ile yerel yonetimler arasindaki iliskinin yalnizca teknik bir yenilik olarak degil, ayni
zamanda yoOnetsel ve kurumsal dénusimin 6énemli bir bileseni olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu yonetsel dénusim cercevesinde yapay zekénin yerel yénetimlerde gogunlukla akilli
sehir konseptiyle bir arada anildigi gortlmektedir. Hi¢c kuskusuz yapay zeké& hizmetlerin
planlanmasi ve sunulmasi ile sehirlerin tasarlanmasi amaciyla insani, katilimciligs,
sUrdurebilirligi ve acikhigi temel alan bir yaklasimla bilgi ve iletisim teknolojileri ¢dztimlerini
kullanmak olarak tanimlanabilen(Késeoglu ve Demirci, 2018:41) akilli sehir konseptinin en
Onemli tamamlayici unsurlarindan biridir. Ancak yerel yénetimlerle yapay zeké teknolojisi
iliskisi yapay zekénin sagladigi imkanlarla birlikte akilli sehir konseptinin ¢ok &tesinde bir
nitelige ve oncelige sahiptir. Akilll sehir konseptine sahip olmayan ve akilli sehir
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Onceliklerini ve unsurlarnini biinyesinde barindirmayan bir yerel ydnetim birimi dahi
herhangi bir idari ya da teknik bir is icin yapay zekadan faydalanabilir. TUrkiye'de
diizenlenen basta Ulusal Yapay Zeka Stratejisi olmak (izere resmi strateji ve planlar ile
olusturulan kurumsal yapilar da yapay zekayi akilli sehir konseptinin disinda ele
almaktadir. Bu durumun en temel géstergesi ise akilli sehirlerle ilgili tim sireclerin Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan y(ritillrken yapay zeka ile siirecler Sanayi ve Teknoloji
Bakanh@i sorunlulugunda yer almaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda da yapay
zeka onemli bir parcasi oldugu akilli sehir konseptinin étesinde genis bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir.

YAPAY ZEKA

Gunlimizde (izerinde ¢ok konusulan konular arasinda yapay zeka da yer almaktadir. Her
alan ve disiplindeki is ve isleyiste degisime neden olabilecek nitelikte olan yapay zekéa bu
cesitliligi  sebebiyle farkh disiplinlerde ve teknolojik gelismeler cercevesinde farkli
zamanlarda gesitli tanim ve yaklasimlarla ele alinmistir.

Bu noktada, yapay zekanin tarihsel kokenlerine dedinmek, kavramin bugiinkii anlamini
daha iyi ortaya koyacaktir. Yapay zekad yeni bir kavram olmakla birlikte felsefi ve
matematiksel kokenlerini ylzlerce hatta binlerce yil 6nceye dayandiran yaklagimlar
bulunmaktadir(Pirim, 2006:89; Russell ve Norvig, 2010:17; Wang, 2019: 7). Her ne kadar
teknik ve felsefi kokenleri ylizlerce hatta binlerce yil 6nceye dayansa da yapay zeké olarak
adlandinlacak ilk calisma 1943 yilinda Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan
yapilmistir(Russell ve Norvig, 2010:17; Wang, 2019: 7).

Yapay zeké konusunun tarihsel gelisim sureci agisindan en énemli dénim noktalarindan
biri olarak 1950 yilinda Alan Turing’in “Makineler dusunebilir mi?” sorusuna cevap aradig
“Programlanan Makineler ve Zek&  isimli makalesi sayilabilir. Turing(1950:433-460)
makalesinde makinelerin dusuntip dislinemeyecegi hususunu “Taklit Oyunu” adini verdigi
bir oyunun makinelere uyarlanmasi yoluyla sorgulamistir. Makinelere uyarlanan oyun
baska bir odada bulunan bir kisinin 2 farkl kisiden gelen yazili cevaplar Uzerinden
hangisinin makine oldugunu tahmin etmesi lizerine kurgulanmis ve makinelerin diigiinmesi
hususu ele alinmistir. Yapay zekanin ortaya ¢ikma asamasindaki en 6nemli dusiintirlerden
biri olan Turing’den sonra 1956 yilinda Dartmouth Konferansi'nda John McCarthy ve
arkadaslarinin yapay zekayi isimlendirmesi genel olarak 1956 yilinin yapay zekanin dogum
yili olarak nitelendiriimesine sebep olmaktadir(Flasinski, 2016:4).

Yapay zeka kavramina 1956 yilinda ismini veren John McCarthy(2007:2-5) yapay zekayi
diinyanin ve insanlarin sorunlarini ¢ézebilen ve verilen hedeflere ulasabilen bilgisayar
programlari yapma bilimi ve mihendisligi olarak tanimlamistir. Russell ve Norvig(2010:1-
16) ise yapay zekay felsefe, matematik, iktisat, ndrobilim, psikoloji, bilgisayar
miihendisligi, sibernetik ve dilbilimi disiplinlerinden beslenen disiplinler arasi bir yaklasim
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olarak ele almistir. Surden(2019:1336) yapay zekayl normalde insan zekasi gerektiren
gorevleri  otomatiklestirmek icin  teknolojiyi  kullanmak  olarak  tanimlarken
Flasinski(2016:213) yapay zekayr problem ¢6zme, oriinti tanima, bilgi olusturma,
6grenme vb. gibi duyusal/bilissel yeteneklerin simiilasyonuna yénelik yaklasimlar temel
alinarak insa edilen BT sistemleri olarak nitelemektedir. Winston(1992:5-6) ise yapay
zekayi algilamayi, akil yiritmeyi ve harekete gecirmeyi mimkin kilan hesaplamalarin
yapilmasi olarak tanimlarken Minsky(1990:1-2) yapay zek&yi insan beyninin zihinsel
becerilerinin aynilarint ya da benzerlerini yapan makineleri yapma isi olarak
tanimlamaktadir.

Yapay zekaya iliskin tanimlar incelendiginde, kavramin disiplinler arasi bir nitelige sahip
oldugu agikga gorilmektedir. Bu gesitlilik ve yapay zekanin devamli gelisen, cesitlenen ve
yaylilan bir kavram olmasi ve gelisen teknolojik imkanlarla birlikte yapay zekanin herkes
tarafindan kullanilan bir uygulama olmasi yapay zekayla ilgili herkesin tzerinde mutabik
kalaca@i genel gecer bir tanimin olusmasina imkan tanimamaktadir. Bu hususla ilgili olarak
Wang(2019:7), yapay zek&nin yaygin olarak kabul edilen bir tanimi olmadigini ve hem alan
icinde hem de alan disinda birgok farkli anlamda kullanildi§ini ifade etmektedir. Wang’a
gére bu durum, bilimsel kavramlarin galismanin baslangicinda degil ancak arastirma
olgunlastiktan sonra tanimlanabilmesiyle iliskilidir ve yapay zekanin karmasikh§i goéz
oniine alindiginda mevcut asamada yaygin olarak kabul edilen bir yapay zeka taniminin
beklenmemesi gerekmektedir.

Bu tanimsal gesitlilik ve belirsizlik, yapay zekéanin tek bir disiplinle sinirli olmayan, ¢ok
katmanli ve disiplinler arasi yapisindan kaynaklanmaktadir. Yapay zeka fikri ortaya
¢lkmaya basladigi andan itibaren bunyesinde bir¢ok farkli arastirma alanini barindirmisti.
Yapay zekay! bir agacin koku gibi ele alirsak agacin her bir dali yeni bir arastirma sahasi o
daldan cikan her yeni dal da bir baska arastirma alanini géstermektedir. Dogrusal bir
gelisme gbstermemesi sebebiyle hangi konularin yapay zekénin kapsaminda oldugunu
belirlemek belli kistaslarla yapilan bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla yapay
zeka, tek bir teknolojik aractan ziyade, birbirini tamamlayan c¢ok sayida yontem ve
yaklasimi iceren genis bir arastirma ve uygulama alani olarak degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda genel olarak; énceki verilere gére bir model olusturulmasi ve ardindan buna
gore davranis yolunu se¢meyi ifade eden “makine 6grenmesi’(Alpaydin, 2004:3-4), basit
ve ayarlanabilir bilgi islem 6gelerinin birden ¢ok katmanini kullanan makine égrenimi ifade
eden derin 6grenme(Russell ve Norvig, 2010:26), dili okumak, anlamak ve analiz etmeyi
iceren “dogal dil isleme”(Cao, 2023:15) , 0-1’e dayali ikili mantik yerine ara degerleri de
alabilen ¢ok degerli uygulanabilen dustnceleri ve uygulamalar temel alan “bulanik
mantik”’(Keskenler ve Keskenler, 2017:3) , bir sorunu ¢ézmek icin canli sistemlere benzer
bir sekilde dgrenen yazilm ve diizenlemeler bitiini olan “genetik algoritmalar’(Pirim,
2006:89), bilgisayarin gorebilme yetenegi olan “makine gériisi”, uzmanlik gerektiren
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konularda depolanan insan bilgisini kullanmak ve formal olarak ifade etmek igin
tasarlanmis bilgisayar programi olan “uzman sistem”(Sénmez, 2025:1), bilgisayar ve
makinelerin sesli kullanici ara ylzleri de dahil olmak Uzere ses bilgilerini anlasilir
bicimlerde tanimasini, uyarlamasini ve gevirmesini ifade eden “konusma tanima’(Reis,
Santo ve Melao, 2019:2) , veri isleme yazilimlarinin basa ¢ikamayacagi kadar buyik ve
karmasik veri kiimeleri olan biiylk data ve veri bilimi ve insan beyninin galisma prensibi ile
elde edilen aglarla olusan sistem davranigini  6grenebilen  “yapay = sinir
aglan”(Yalgin,2008:257; Pirim, 2006:87) yapay zeka tiirleri olarak siralanabilir.

YEREL YONETIMLER VE YAPAY ZEKA

Buyuksehir belediyeleri 6zelinde yerel yonetimlerde yapay zek& kullaniminin mevcut
durumunu analiz etmeyi amaclayan ¢alisma kapsaminda yapay zeka dijitallesme siirecinin
bir sonucu ve 6nemli bir pargasi oldugu varsayimindan hareketle ele alinmaktadir.
Dijitallesme stireci yerel yonetimlerde verinin Uretilmesi, ¢esitlenmesi, depolanmasi ve
paylasimi acisindan ulastigi asama yapay zeka uygulamalarinin ortaya cikisini ve
yayginlasmasini  mimkin kilmistir. Bu sebeple yapay zekad uygulamalar, yerel
yonetimlerde dijitallesmenin ulastigi diizeyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle ¢alismanin bu
béliminde yerel yonetimlerde yapay zeka giden siirecte dijitallesme ve yapay zeka ele
alinmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Dijitallesme

Yerel ydnetimlerin ortaya ciktigi ilk donemlerden itibaren yasanan siyasal, sosyal ve
ekonomik degisimler birgok alani oldugu gibi yerel yénetimleri de etkilemistir. Yerel
yonetimler bu degisimlerin bazen etkeni bazen de etkileneni olmustur. ister degisime
neden olsun isterse degisimden etkilensin yerel yénetimler devamli bir degisim, arayis ve
yenilenme icinde olmustur. Bu etkilesimin en temel araclarindan biri teknoloji olagelmistir.

Kamu hizmetlerinin sunumu, cesitlenen ve ¢ogalan sosyal ihtiyaclar, gittikge yaslanan
toplumlar, dijital olarak farkindaligi ve teknoloji kullanabilirligi artmis toplum yapisi,
ekonomik duzensizlik ve toplumsal baski ile ulkeler iginde ve Ulkeler arasinda kamu
hizmeti sunumunda var olan esit olmayan kosullar nedeniyle giderek daha fazla
zorlasmaktadir. Bu zorlugu asma cabalar kamu hizmeti sunumunda yenilikgiligi tesvik
etmektedir. Bu slre¢c kamu hizmetlerinin dijitallestiriimesini ve yeni dijital kanallarin ortaya
cikmasini saglayarak dijitallesmeyi vazgecilemeyecek bir unsur olarak én plana gikarmayi
gerektirmektedir(Bertot, Estevez ve Janowski,2016:113). Dijitallesme slreciyle birlikte
kamu ybnetiminin genelinde ve yerel ybnetimlerde kamu hizmetlerinin sunumunda
paydaslar arasi iletisimin kolaylasmasi ve hizlanmasi, hizmet maliyetlerinin azalmasi,
blrokrasinin ve kirtasiyeciliin azalmasi, kamu hizmetlerinin yayginlastirimasi ve kamu
hizmetlerine erisimin kolaylasmasi; kamu hizmetlerinde verimliligin, kalitenin ve hizin
artmasi; seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir bir kamu yo6netimi sistemine imkan
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tanimasi; vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve devlet-vatandas iliskisinin gliclenmesi,
verilerin dijital olarak depolanmasiyla bilgilerin etkin ve tekrar kullanilabilecek sekilde
gtivenli olarak kontrolli sekilde saklanmasi, vatandaslarin kamusal bilgilere hizli ve etkin
olarak erisim saglayabilmesi, kamu hizmetlerine 7/24 erisim saglanmasi, kamu
hizmetlerinde is surekliliginin etkin bir sekilde surdlrilmesi gibi bircok fayda ve kazanim
elde edinilmistir(ICMA, 2017:2; Emini ve Kocaoglu, 2011: 179-200; Karaca ve Oztiirk,
2019:530-531). Bu baglamda dijitallesme suireci yerel yonetim is ve isleyisinde genel bir
doénusiim gercevesi sunmaktadir. Ancak gliniimiizde bu donlsim cergevesinin 6tesine
gecilerek, daha ileri ve karmasik teknolojilerin kamu yénetimi sireglerine dahil edilmeye
baslandigi gérilmektedir. Bu teknolojilerden biri olan yapay zeka, dijitallesmenin ileri ve
derinlesmis bir alt boyutu olarak éne ¢ikmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Yapay Zeka

Yerel yonetimler kurulduklan ginlerden itibaren her donem teknolojiden yararlanmiglardir.
Ancak dijitallesme kavrami teknolojik gelisimin farkli bir boyutunu ifade etmektedir.
Dijitallesme ¢ogu zaman teknolojik ve elektronik araglarn veya slregleri nitelemek igin
kullanilmakla Dbirlikte dijitallesme verinin sayisal olarak islenerek insanlar tarafindan
kullaniimasi olarak tanimlanabilir(Bozkurt vd., 2021:35). Bu kapsamda dijitallesme
bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte verinin elde edilmesini ve
islenmesini temel alan teknolojik gelismeleri esas alarak yerel ydnetimlerde hizmet
sunumu, karar alma stregleri ve katilim mekanizmalarinda yapisal donugtimler yaratan
kapsamli bir déniisimi ifade etmektedir.

Dijitallesme ile birlikte elde edilen veriler, bu verilerle birlikte gelisen veri analiz ve sunum
sistemleri sayesinde verilerden faydalanilarak daha etkili ve verimli kararlar
alinabilmektedir(Gécoglu, 2020:621). Ancak gittikge gelisen teknoloji ve belediyelerde
kullanilan Web 2.0, bulut bilisim, giyilebilir teknolojiler, artinimis gergeklik, blyik veri, veri
madenciligi, nesnelerin interneti, bulut bilisim, aga bagl sensérler, cihazlar, gérintu isleme
donanimlari, akilli telefonlar ve sosyal medya gibi yenilik¢i nitelikteki teknolojik
araglar(Késeoglu ve Demirci, 2018:46,52) vasitasiyla sehirlerde bilyik miktarda veri
toplanmaktadir. Toplanan bu biyiik verinin gercek zamanl depolanmasi, islenmesi,
sorgulanmasi ve analiz edilmesine duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bu durum
verinin gittikge azalan birim depolama maliyetine ragmen artan veriden kaynakli depolama
maliyeti artisina ve blylk verinin geri ¢agriimasi ve verinin kullaniminda geleneksel
otomasyon teknolojileri yetersiz kalmasina neden olmaktadir(Késeoglu ve Demirci,
2018:53) . Diger taraftan ortaya ¢ikan bu blyUk veriyi bir biitiin olarak analiz ederek kent
sureclerine entegre etmek Onem tasimaktadir(Akdamar, 2017:203) . Bu sebeple séz
konusu veri depolamanin etkinligi ve verilerin hizli ve dogru analizi 6nemli bir gereksinim
haline gelmistir. Bu gereksinimi gidermek icin kullanilan temel ara¢ ise yapay zeka
olmustur.
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Gorevini yerine getirmek icin insan zekasini taklit eden ve topladi§i bilgilerle kendini
gelistirebilen sistem ya da makine olarak adlandirilan yapay zeka giiclendirilmis dlslince
ve veri analizi yetenegi ve sureciyle ilgilidir(Caliskan, 2018:53) . Bu sebeple verinin
saklanmasi ve analizi icin yapay zeka sehirlerin vazgegilmez bir pargasi konumundadir.
Teknoloji ile birlikte sehirde yasayan sehir sakinleri de degismektedir. Sehirde yasayanlar
hizmetleri daha hizli, daha etkili ve hata payl olmayacak sekilde talep etmektedir. Elde
edilen buyuk verinin hizl ve etkin analizi ancak yapay zeka ile mimkin olabilmektedir.

Kentlerin gittikge artan Olgekleri ve vatandas talepleri ile teknolojik gelismelerden dolayi
ortaya c¢lkan yeni hizmet taleplerinin sadece insan kaynagina bagll olarak
ylritilemeyeceginin distnilmesi sebebiyle akilli uygulamalar ve yapay zeké tekniklerini
temel alan yeni teknoloji ve networklar kullanilabilecegi dislnilmektedir(Bulut ve Aslan,
2009:761). Bu kapsamda yapay zekanin destekledigi otomasyon sistemleri dijitallesen
sehir konseptinin ayriimaz bir parcasidir.

Yapay zekd ayni zamanda durmaksizin devam eden teknolojik gelismelerin dnlimiizdeki
slirecteki siriikleyici unsuru olma potansiyeline sahiptir. Oniimiizdeki siirecte &ncii
teknolojiler olarak 6ngdriilen nesnelerin interneti, blok zincir teknolojisi, 5G teknolojisi, 3
boyutlu yazici, robot teknolojisi, drone teknolojisi, nanoteknoloji gibi alanlarin belirleyici
unsuru yapay zeka teknolojisi olacaktir(Caligkan, 2018:151). Hi¢ kuskusuz bu &nci
teknolojiler yapay zekayla birlikte belediyelerde énemli kullanim alani bulacaktir. Ancak
gliniimiiz kosullarinda belediyelerde yapay zeka kullanimi sinirli diizeyde kalmaktadir.

Yapay zeké ve bagli teknolojileri ekonomik imkénlara, ciddi teknolojik altyapiya, yetismis
ve egitilmis personele ve yeni teknikleri yonetecek fiziksel ve yazilimsal donanima ihtiyag
duymaktadir(Bulut ve Aslan, 2009:761). Bu duruma paralel olarak TUIK tarafindan
yayinlanan 2025 Yapay Zeka istatistiklerinde(TUIK,2025) de girisimlerde yapay zeka
kullanilmamasinin en 6nemli sebepleri olarak uzman personel eksikligi, yiiksek maliyet ve
mevcut ekipman, sistem ve yazilimla uyumsuzluk éne ¢ikmaktadir. Butin bu nedenler
belediyelerde yapay zek& kullanimi hususunda oélgek ekonomisinin én plana cikmasina
neden olmaktadir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE YAPAY ZEKA

Yapay zekayla ilgili uzman personel ve ekipman eksikligi, ilk kurulum maliyetinin
ylksekligi, yapay zekanin mevcut ekipman, sistem ve yazilimla uyumsuzlugu, yapay
zekanin ihtiyag duydugu kaliteli verilerin bulunmamasi gibi sebepler(Uysal ve Oztiirk,
2024:276) yerel yonetimlerde yapay zekénin kullanimini zorlastirsa da yapay zekanin
sagladigi hiz ve nitelikli hizmet yerel yonetimlerin yapay zekdya uzak kalmasini
engellemistir. Cogunlukla 6zel sektoriin altyapisindan faydalanilarak hizmet alim yoluyla
ylratilen yapay zeka calismalarinda bltge imkanlarinin daha genis olmasi ve ihtiyag
duyulan hizmet gereksinimleri sebebiyle biyuksehir belediyeleri 6ne ¢ikmaktadir. Benzer
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bir durum Cevre ve Sehircilik Bakanhid tarafindan yayinlanan belediye projelerinin yer
aldigi Proje Envanterinde de yer almaktadir. S6z konusu envanterde yapay zekéa kullanilan
tim projelerin buyuksehir belediyeleri tarafindan yapildigi gériilmektedir.

Yapay zekd blylksehir belediyelerinin ara¢ gereksinimi ve takibi, hizmet binasi
gereksinimi ve takibi, etkin bir arsivleme sistemi, hizmetlerin ihtiyag tespitleri gibi birgok
idari is ve iglemde, personel takibi, izin iglemleri ve takibi, 6zliik takibi, personel
dosyalarinin diizenlenmesi ve takibi gibi bircok personele is ve isleminde, satin alma,
envanter ve tasinir takibi, muhasebelestirme, bltce hazirlama, uygulama ve takip
slregleri, maas, harcirah ve 6deme islemleri gibi bircok mali is ve islemde ve denetim
faaliyeti, bilgi islem faaliyeti ve vatandas yonelik proje ve faaliyetler olmak iizere gibi birgok
farkli alanda kullanilabilecek potansiyeli barindirmaktadir.

Uysal ve Oztiirk(2024:276) tarafindan yapilan biiyiiksehir belediyelerinde yapay zeka
kullanimina iliskin anket kapsaminda ise yapay zek&nin hizmet alanlarina uygunlugu
hususunda ulasim ve trafik, cografi ve kent bilgi sistemleri ve zabita ve acil durum
hizmetleri yapay zekanin uygulanabilirligi ylksek olarak gérilen hizmet alanlar olurken
park ve yesil alanlar, genglik ve spor ile kiiltiir ve sanat alanlar yapay zeka kullanimina
uygun olmadi§ diistiniilen hizmet alanlari olarak éne ¢iktigi gorilmektedir.

Her ne kadar yapay zekayla ilgili calismalarda biiyliksehir belediyeleri 6n plana ¢iksa da
bu calismalarin oldukga sinirl kalmasi dikkat gekmektedir. Uysal ve Oztiirk(2024:276)
tarafindan yapilan blylksehir belediyelerinde yapay zeka kullanimina iliskin ankete katilan
29 blylksehir belediyesinin yizde 58,62’sinin(17 adet) yapay zekadan yararlanmadigi
tespit edilmektedir.

Bu kapsamda Tirkiye’de bulunan 30 blylksehir belediyesinin tamaminin 2025-2029
yillarina ait stratejik planlan, 2024 yilina ait faaliyet raporlari, 2025 yili performans
programlari, blyliksehir belediyelerinin tamaminin resmi internet siteleri ve olusturulan
resmi veri tabanlar taranarak biyiiksehir belediyelerinde yapay zeka kullanilan proje ve
uygulamalar belirlenmeye calisiimistir. Tarama surecinde séz konusu resmi belge, rapor
ve platformlarda tespit edilen yapay zeka kullanilan proje ve uygulamalarin tamami Sekil-1
de yer almaktadir. Yapay zeka farkindaligi dikkate alinarak sadece belediyeler ve/veya
resmi kurumlar tarafindan yapay zeké kullanildigi ifade edilen proje ve uygulamalar dikkate
alinmistir. Calisma kapsaminda biylksehir belediyelerinde yapay zeké kullanilan ve
isimleri asagida yer alan proje ve faaliyetler tespit edilmistir.

153 HIM Cagr1 Merkezi Projesi izmir BB

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi — ATAK Istanbul BB
A-Kayseri BB Yapay Zeka Aract Kayseri BB
Akbas HES Denizli BB
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Akilli Baston Ile Yasama Hareket Kat Sakarya BB
Akilli Thbar Sistemi Izmir BB
Akalli Kent Y6netim Merkezi Van BB
Akilli Parklanma Gaziantep BB
Akillr Sehir Trafik Giivenligi Projesi Samsun BB
Akiall1 Sehir Veri Analitik Platformu Istanbul BB
Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi Konya BB
Akilli Veri Yonetim Merkezi Sakarya BB
Alo 153 Cagr1 Merkezi Gaziantep BB
Aratos Matematik Evi Mersin BB
Bilimin Izinde Gelecegin Pesinde Cocuk dergisi Mersin BB
Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi Istanbul BB
ChatGPT Entegre Erzurum Kart Erzurum BB
Cukur Takip Sistemi Izmir BB
Dijital Arsiv Kayseri BB
Dijital Egitim Platformu Konya BB
Dinamik Yaya Bas-Geg Projesi Gaziantep BB
Disleksi Merkezi Aydm BB
E-Bilet Sistemi Sakarya BB
E-Dilekce Projesi Istanbul BB
Elektronik Gemi Denetleme Antalya BB
Elektronik Gemi Denetleme Sistemi Mersin BB
Filo Yonetim, Yapay Zeka Ve Goriintii Isleme Sistemi Istanbul BB

Gaziantep BB Siirdiiriilebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi Plan1 Projesi

Gaziantep BB

Giivenli Park

Gaziantep BB

Harita Istanbul BB Uygulamasi

[stanbul BB

Hasar Tespit Caligmast

Izmir BB

Insansiz Otopark Uygulamalar

Gaziantep BB

Insansiz Otoparklar

[zmir BB

ISBAK erken uyari sistemi

[stanbul BB

ISBAK Yapay Zeka arag algilama

[stanbul BB

ISPARK Koordinasyon Merkezi

Istanbul BB

Istanbul BB Senin

Istanbul BB

Itfaiye Araglarmin Ulasimi icin Yapay Zeka Tabanli Yazilim Kullanilmast

Gaziantep BB
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[zmir BB Tarimi1 Mobil Uygulamasi ve Yénetim Paneli [zmir BB
Karbon Haritast Izmir BB
Kartpostal.Net Kocaeli BB
Kirsal Bilgi Sistemleri(KIRBIS) Yénetici Asistan1 Modiilii Ankara BB
Konya BB Mobil Konya BB
Kritik Altyapilar I¢in Yapay Zeka Tabanh Akilli Sayac Ve Haberlesme .
Teknolojileri(AI-SMECOT Istanbul BB
Manisa BB I¢in Tarim Manisa BB
Manisa BB I¢in Trafik uygulamasi Manisa BB
Manisa BB I¢in Yapay Zeka Manisa BB
Merkezi Trafik Isletim Sistemi Konya BB
Mobil PTS Sistemi Kagak Hafriyat Istanbul BB
Niobe Manisa BB I¢in Yapay Zeka Manisa BB
Ormanya Mobil Uygulamasi Kocaeli BB
Palandoken Kayak Merkezi Erzurum BB
Scada Sistemleri Hatay BB
SCADA ve Kontrol Merkezi Adana BB
sinavkart.trabzon.bel.tr Trabzon BB
Sodoku(Sosyal Doku Projesi) Sakarya BB
SUYAP(Sakarya BB Ulasim Yapay Zeka ile Yolcu Yogunlugu Analiz ve Sefer Saat

Tahminleme Sistemi) Sakarya BB
Teamaware Projesi Bursa BB
Toplu Tasima Otobiisleri I¢in Video Yénetim Sistemi ve Yapay Zeka Tabanl

Analitik Islemlerin Yapilmast Ankara BB
Toplu Tasima Otobiisleri I¢in Yapay Zeka Tabanli Analitik islemlerin Yapilmast

Projesi Trabzon BB
Trafik Yonetim Merkezi Bursa BB
Trafik izleme Merkezi Antalya BB
Trafik izleme Merkezi Antalya BB
Trafik Kontrol Merkezi ve Tam Adaptif Hibrid Akilli Kavsak Sistemi Kurulmasi Tekirdag BB
Ulagimda Dijital Tkiz Platformu Konya BB
Uziim Siiper App Manisa BB

Veri Koordinasyon Merkezi

Gaziantep BB

Yapay Zeka Asistani Fistik

Gaziantep BB
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Yapay Zeka Destekleme Veri Analiz Sistemi(Cagr1 Merkezi

Mersin BB

Yapay Zeka Destekli Arama — Geocoding Istanbul BB
Yapay Zeka Destekli Hat Optimizasyon Uygulamasi Konya BB
Yapay Zeka Destekli Kavsak Kontrol Sistemi Diyarbakir BB
Yapay Zeka Destekli Otoritim Istanbul BB
Yapay Zeka Destekli Otoritim Izmir BB
Yapay Zeka Destekli Rehberlik Samsun BB
Yapay Zeka Destekli Sofor zleme Sistemi Bursa BB
Yapay Zeka Destekli Tarim Egitim Kiti Projesi Mersin BB
Yapay Zeka Goziinden Ramazan ve Gelecege Déniis: Istanbul Istanbul BB
Yapay Zeka Ile Yangm Tespit ve Analiz Sistemi Izmir BB
Yapay Zeka Tabanli Akilli ve Giivenli Kavsaklar Istanbul BB
Yapay Zeka Tabanl Kiitiiphane Kullanim Analiz Istanbul BB
Yapay Zeka Tabanli Otopark Yonetim Sistemi Istanbul BB
Yapay Zeka Tabanli Park Bahge ve Yesil Alanlar Kullanim Analizi Istanbul BB
Yapay Zeka Tabanli Sosyal Tesisler Yogunluk Analizi Istanbul BB
Yapay Zeka Tabanli Sofor Davranis Analizleri Istanbul BB

Yapay Zeka Tabanl Trafik Sinyal Kontrol Sistemi

Gaziantep BB

Yapay Zeka Temelli Chatbot Asistan

Konya BB

Yazilim Koyt

Gaziantep BB

Yerde ve Havada Miidahale I¢in Otonom Araglar Edinilmesi

Gaziantep BB

Yol Aginda Bulunan Trafik Isaret ve Isaretlemelerin Envanterini Yapay Zeka ile

Olusturma

Manisa BB

Sekil 1. Blyuksehir Belediyelerinde Yapay Zeka Kullanilan Proje ve Uygulamalar

Kahramanmaras, Malatya, Mardin, Mugla, Ordu ve Sanlurfa Bly(iksehir Belediyelerinin
icinde yer aldigi 8 biiyliksehir belediyesinde ise yapay zeka kullanilan herhangi bir faaliyet
ya da proje tespit edilememistir. Ayrintilarn Sekil 2'de yer aldi§i lzere adi gecen 22
blyliksehir belediyesinden 7 tanesinin sadece 1, 6 tanesinde ise 2 yapay zeka kullanilan
proje ve faaliyet tespit edilmistir. Proje sayilari 1 ve 2 olan s6z konusu 13 biiyiiksehir
belediyesinin proje ve uygulamalarinin hizmet satin alinmasi yoluyla yapilan, kurumsal bir
slrecin pargasl olmayan ve sektdrel dagiim agisindan cesitlilige sahip ve herhangi bir
sektdriin 6ne ¢ikmadigi proje ve uygulamalar oldugu gorilmektedir. Yukarnida bahsedildigi
iizere Uysal ve Oztiirk(2024:276) tarafindan yapilan arastrmada biiyiiksehir
belediyelerinde yapay zeka kullanimina iliskin ankete katilan blyiiksehir belediyelerinden
12 tanesinin yapay zekadan yararlandi§i yer almaktadir. Calisma kapsaminda yer alan
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yapay zeka kullanilan proje ve faaliyetlerin genel olarak 6zel sektére hizmet alim yoluyla
gordurdlen bir hizmetin parcasi ve tamamlayicisi olmasi sebebiyle calismada ortaya ¢ikan
bulgularin Uysal ve Oztiirk(2024)'iin anketiyle uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

] ()
Et Sl e o 1 EE |
8% 3 | 2| & £ 5| 2 | E32.| £¢8

2|22 Elz28 2| 2| g 2| 8| E|EY 3 | E€32| 25

S | =58 s |24 & < = % 5 EHRERS 2 oo = =R

Elox o <8 5| Bl <] Ol F| =¥k ] ESwl| »Aa
Adana BB 1 1 111
Ankara BB 1 1 2 2,22
Antalya BB 2 1 3 3,33
Aydin BB 1 1 1,11
Bursa BB 1 1 1 3 3,33
Denizli BB 1 1 1,11
Diyarbakir BB | 1 1 1,11
Erzurum BB 1 1 2 2,22
Gaziantep BB | 4 2 1 3 1 1 12 13,33
Hatay BB 1 1 1,11
Istanbul BB 7 3 2 1 1 3 1 2 1 21 23,33
[zmir BB 2 1 2 1 1 1 1 9 10,00
Kayseri BB 1 1 2 2,22
Kocaeli BB 2 2 2,22
Konya BB 2 2 1 1 1 7 7,78
Manisa BB 2 2 1 1 6 6,67
Mersin BB 1 2 1 1 5 5,56
Samsun BB 1 1 2 2,22
Sakarya BB 1 1 2 1 5 5,56
Tekirdag BB 1 1 1,11
Trabzon BB 1 1 2 2,22
Van BB 1 1 1,11
Toplam Proje
ve Uygulama | 24 11 9 8 8 6 6 5 4 4 3 2 90
Sayisi
Yiizdesel
Dagihm 26,67 | 12,22 | 10,00 | 8,89 | 8,89 | 6,67 | 6,67 | 5,56 | 4,44 | 4,44 | 3,33 |2,22

Sekil 2. Proje ve Uygulamalarin Biiyiksehir Belediyelerine ve Sektdrlere Gore Dagilimi

Séz konusu proje ve uygulamalarin yansina yakini istanbul Biiyiiksehir Belediyesi(21
adet), izmir Biiyiiksehir Belediyesi(9 adet) ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi(12 adet)
tarafindan yurGtlilmektedir. Séz konusu biylksehir belediyeleri ayni zamanda yapay

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI

125




zeké&nin kullanildigi proje ve faaliyetlerin sektérel cesitliligi agisindan da en ¢ok farkli
sektdrde yapay zeka kullanilan proje ve faaliyetin yer aldigi bliyliksehir belediyeleri olarak
dikkat cekmektedir.

On plana cikan biiyiiksehir belediyelerinden olan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi genis
mali imkanlar, gicli teknolojik altyapi ve sehir olarak biinyesinde bulunan yapay zekaya
yonelik teknoloji kiimeleri ve bu kiimelenmeden kaynakli altyapiyla, Gaziantep Buyuksehir
Belediyesi biiyiiksehir belediyelerinde yapay zekaya yonelik ilk kurumsal yapilanma olan
Yapay Zeka Egitim ve Arastirma Sube Mudurligiyle ve izmir Bilyiiksehir Belediyesi ise
blylksehir belediyelerinde yapay zekaya yonelik tek kurumsal yapilanma olan Yapay
Zeké ve Akilli Sehirler Mudirluglyle dikkat cekmektedir. Adi gecen biyiksehir belediyeleri
yapay zekaya verdikleri 6nem, yapay zekayla ilgili hem teknolojik altyapi hem de kurumsal
yapilanma hususundaki ¢abalarla diger blyuksehir belediyelerinden ayriimaktadir.

Galisma kapsaminda tespit edilen proje ve faaliyetlerin yaklasik %76’sinin, yapay zeké
kullanilan herhangi bir projesi belirlenemeyen Sanliurfa Blylksehir Belediyesi hari¢ olmak
lzere, niifus ve biitce biylkligu bakimindan ilk 15 sirada yer alan blylksehir belediyeleri
tarafindan yiratildagi tespit edilmistir. Calisma kapsaminda yapay zeka kullanilan proje
ve faaliyetleri belirlenemeyen sekiz blylksehir belediyesi arasinda, niifus ve biitce
blylkligh acisindan ilk 15 icerisinde yer alan tek belediye Sanlurfa Biyiksehir
Belediyesi'dir. Yapay zeka kullanimi tespit edilemeyen diger yedi biyiksehir belediyesi ise
nlfus ve bitce acgisindan goérece daha diisiik kapasiteye sahip belediyeler arasinda yer
almaktadir. Bu bulgular, genel olarak bitce imkénlar kisith, nifusu daha dusik ve uzman
personel ile teknolojik altyapiya erisimi sinirli blyUksehir belediyelerinde yapay zeka
kullaniminin ya hi¢ bulunmadigini ya da oldukca sinirli diizeyde kaldigini géstermektedir.

Blyliksehir belediyelerinde yapay zekd kullanilan proje ve uygulamalarin sektorel
dagiimina bakildi§i zaman blyiiksehir belediyelerinin geleneksel faaliyet alanlar arasinda
yer alan trafik hizmetleri(21 adet), bilgilendirme, yénlendirme ve ¢agri merkezleri(11 adet),
toplu tasima(8 adet), afet ve guvenlik(8 adet) gibi konular 6ne cikmaktadir. Calisma
kapsaminda dikkat ¢eken hususlardan birisi olarak blyiksehir belediyelerinin geleneksel
faaliyetleri arasinda yer almayan egitim alanindaki proje ve faaliyetler(9 adet) 6ne
¢ikmaktadir. Egitim alaninin éne ¢ikmasinin temel nedenlerinden biri, Gniversite sinavina
hazirlanan genglere yénelik gelistirilen proje ve uygulamalarda yapay zekanin ¢cogunlukla
yalnizca bir yazilim bileseni olarak yer almasidir. Bu tir uygulamalarin uzman personel,
ileri teknolojik altyapi ve yliksek mali kaynak gerektirmemesi, yapay zeka kullaniminin
egitim alaninda daha kolay ve yaygin bicimde hayata gegirilmesini saglamaktadir.
Blyliksehir Belediyelerinde yapay zeké& kullanmina en uygun alanlardan biri de
belediyelerde siklikla ve etkin sekilde kullaniimaya calisilan cografi ve kent bilgi
sistemleridir. Calisma kapsaminda cografi altyapiya yénelik sadece istanbul Biyiiksehir
Belediyesinde yapay zekd kullanimi tespit edilmistir(istanbul BB, 2024:117). Diger

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Kaan Emre OZCAN
Prof. Dr. Bekir PARLAK

belediyelerde de cografi bilgi sistemlerinde yapay zekanin alt tiirevleri kullanilmasina
ragmen s6z konusu siire¢ ilgili belediye ve kurum tarafindan yapay zekd olarak
adlandinimamasi nedeniyle calismada dikkate alinmamistir.

SONUG

Bu calisma kapsaminda, Tirkiye’de bulunan blylksehir belediyelerinde yapay zeka
kullaniminin - mevcut durumu incelenmis; belediyelerin hayata gecirdigi proje ve
uygulamalar Uzerinden genel bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma bulgular, yapay
zekanin  blyiksehir belediyelerinde henliz sinirh  6lcekte  kullanildigini, mevcut
uygulamalarin ise ¢ogunlukla belirli hizmet alanlariyla ve 6rnek sayilabilecek projelerle
sinirl kaldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, artan hizmet talepleri, kentlerin
karmasik yapisi ve kaynaklarin etkin kullanimi gerekliligi, yapay zek&nin yerel yonetimler
acisindan giderek daha 6nemli bir ara¢ haline geldigini gdstermektedir.

Yapay zekénin her alanda oldugu gibi belediye hizmetlerinde de her gegen giin artarak
kullanilmaya devam etmesi beklenmektedir. Ginlimizde yapay zek& hususunda ilk
kurulum maliyetlerinin yuiksekligi, uzman personel eksikligi, altyapi uyumsuzlugu gibi
nedenler belediyeleri merkezi yodnetimin destegi ile yonlendirmesine ve ozel sektor
faaliyetlerine ihtiyag duymasini zorunlu kilmaktadir. Ancak ilerleyen siirecte yapay zeka
sayesinde belediyelerin bozuk mali yapi, etkin olmayan bitceleme, hizmet siralamasinda
etkinligin saglanamamasi, personel optimizasyonun saglanamamasi gibi birgok sorunun
¢6zimi saglayabilecegi gorilmektedir. Yapay zekéd sayesinde vatandasla iletisimde,
hizmet kalitesinde, erisilebilir hizmet sayisi gibi unsurlarda da artis saglanacagi
dusunilmektedir. Butin bu olumlu sonuglara ulagsmak icin yapay zekénin daha etkin
kullanilacagi distinilmekle birlikte yukarnda siralanan mali ve teknik sebepler, altyapi
uyumsuzlugu, birokratik ve personelde olusan direng gibi nedenlerle yapay zekd kisith
kullanim alani bulabilmektedir. Mali yapisi bozuk olan biytiksehir belediyeleri ilk kurulum
maliyeti ylksek olan yapay zekd kullanmina yoénelik bltce tahsis etmekte zorluk
yasamakta, konuyla ilgili teknolojik altyapiya ve uzman personele ulasmakta zorluk
yasamaktadirlar. Bu baglamda merkezi idarenin deste§i ve yonlendirmesi Onem
kazanmaktadir. Merkezi idare tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025, 12. Kalkinma Plani gibi ilgili bircok ulusal plan ve programda yerel yonetim
faaliyetleri de dahil olmak Uzere yapay zeka konusunda uzman personel yetistiriimesi
hedeflenmekte ve dngdrilmektedir. Uzman personel yetistiriimesiyle birlikte ayni strecte
mevcut insan kaynagini da yeni déneme hazirlamak gerekmektedir. Yapay zekanin tam
anlamiyla bilinmemesi, yapay zeka sureclerinin dogru anlatlamamasi ve belediyelerdeki
etkin olmayan personel yapisi bilgi islem birimlerindeki personel de dahil olmak (izere
personelin yapay zekay! bir tehdit olarak gérmesine ve sirece direng gdstermesine neden
olmaktadir. Yapay zekay bir tehdit olarak gérme yaklagsimi bireysel yaklasimin étesinde
kurumsal olarak da gériilebilmektedir. Ornek olarak Kocaeli Bilyiiksehir Belediyesi(
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2024:56) yapay zeké kullaniminin artmasini glincel stratejik planinda teknolojik tehditler
kisminda siniflandirmaktadir.

Yapay zeké@ cogunlukla énemli bir parcasi oldugu akilli sehir konsepti kapsaminda
kullanilsa da proje odakli olarak kullanildigi bu gergevenin 6tesinde bir kullanim alani
bulunmaktadir. Yapay zeka geleneksel bilgi islem faaliyetinin 6tesinde daha proje odakl
bir yaklasimi kapsamaktadir. Bu sebeple blyuksehir belediyelerinde yapay zekéya
yonelik kurumsal bir bakis acisi gelistiriimesi gerekmektedir. Bliyiksehir belediyelerinin
yapay zekaya yaklagimini tespit etmek (zere stratejik planlan incelendiginde 14
blylksehir belediyesinin stratejik planinda yapay zekayla ilgili herhangi bir planlama ya da
tespit yer almadigi gorilmustir. Yapay zekénin diger 16 biylksehir belediyesinden
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi disindaki 15 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarinda
ise proje temelli ya da tespit mahiyetinde oldukga sinirli olarak yer aldigi tespit edilmistir.
S0z konusu icerikler incelendiginde digerlerinden farkl olarak sadece Adana Biiyiiksehir
Belediyesi’nin stratejik planinda(2024:75) yapay zekayla ilgili olarak uzman bir ekip
olusturmasi hususunu glindeme getirildigi gérilmustr.

Blyuksehir belediyelerinde mali ve personel sorunlari, hizmette verimlilik ve etkinligin
sa@lanmasi, hizmet planlamasi ve optimizasyonu gibi alanlarda yapay zeka kullaniminin
¢6zim potansiyeli 6ne c¢ikmaktadir. Ancak bu potansiyelin etkin bigimde hayata
gecirilebilmesi igin, dncelikle kurumsal bir yaklasimin benimsenmesi, uzman ekiplerin
olusturulmasi ve nitelikli insan kaynaginin gelistiriimesine yoénelik egitim programlarinin
uygulanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, tahsis edilmis bir blitgenin saglanmasi, ortak
sorunlara yoénelik merkezi planlamanin yapiimasi ve teknolojik ile teknik altyapinin kurulup
uyumlu hale getirilmesi dahil olmak uzere ilk yatinm maliyetlerinin karsilanmasinda
merkezi yonetim destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cercevede, biyiksehir belediyeleri arasinda yapay zeka uygulamalarinin gelisiminde
belirleyici olan unsurlar farklilagmaktadir. istanbul Bilyiiksehir Belediyesi rneginde yapay
zeka, stratejik plan ve politika belgelerinde acik bigimde yer almakta; glcli mali kapasite
ve genis teknolojik imkénlar sayesinde daha biitlinciil ve uzun vadeli bir yaklasim
cercevesinde ele alinmaktadir. izmir Bilyiiksehir Belediyesinde ise yapay zeka
uygulamalarinin, bu alana yénelik dzel bir kurumsal yapilanma olusturulmasi yoluyla ele
alindi§i ve kurumsal altyapinin sireci yénlendiren temel unsur héline geldigi gériilmektedir.

Sonug olarak yapay zeka, biyiiksehir belediyelerinde kamu hizmetlerinin etkinligini
artirma, kaynak kullanimini optimize etme ve vatandas memnuniyetini yikseltme
potansiyeline sahip 6nemli bir teknolojik yaklasimdir. Ancak bu potansiyelin hayata
gegirilebilmesi, bituncll bir stratejik yaklagimin benimsenmesi, kurumsal kapasitenin
guclendirilmesi ve merkezi-yerel yonetim is birliginin etkin bigimde yapilandirimasiyla
mumkin olacaktr.
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