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-ARASTIRMA MAKALESI-

TBL TEMELLi ENTROPi-COCOSO YAKLASIMIYLA TURK HAVA
YOLLARDI’NIN SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI*

Giiler YALVAC' & Elanur ELMALI?
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Bu ¢alisma, Tiirk Hava Yollari’min (THY) siirdiiriilebilirlik performansint 2021-2024
donemi  kapsaminda Entropi temelli CoCoSo yéntemiyle degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kriterleri, Ugclii Sorumluluk Yaklasim: (TBL)
dogrultusunda ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar: kapsayacak sekilde segilmistir.
Kriter agirliklar: Entropi yontemi ile belirlenmis ve dort yillik performans CoCoSo
yontemiyle karsilastirmalr olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, THY 'nin
stirdiiriilebilirlik performansinin pandemi sonrasit donemde istikrarlt bir artis
gosterdigini ortaya koymaktadwr. 2021 yili COVID-19 etkilerinin siirdiigii zayif
performans yili olurken, 2022 ve 2023 yillarinda ekonomik toparlanma, enerji
verimliligi uygulamalar: ve sosyal siirdiiriilebilirlik gostergelerindeki iyilesmeler
sonucunda énemli bir yiikselis gézlenmistir. 2024 yili ise analiz edilen dénemlerin en
yiiksek performansina ulasarak sirketin stirdiiriilebilirlik stratejilerinde kurumsal bir
olgunluk seviyesine eristigini gostermistir. Calismanin sonuglari, literatiirde THY 'nin
cevresel duyarlilik, sosyal sorumluluk ve ekonomik dayaniklilik alanlarinda giderek
gii¢lenen konumuna iliskin bulgularla tutarlilik géstermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik performansimin ¢ok kriterli karar verme
teknikleriyle analiz edilmesine yonelik onemli bir metodolojik katki sunmaktadur.
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TBL TEMELLI ENTROPI-COCOSO YAKLASIMIYLA TURK HAVA YOLLARI’NIN
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

ASSESSMENT OF TURKISH AIRLINES' SUSTAINABILITY
PERFORMANCE USING THE TBL-BASED ENTROPY-COCOSO
APPROACH?

Abstract

This study aims to evaluate Turkish Airlines' (THY) sustainability performance for the
2021-2024 period using the Entropy-based CoCoSo method. Sustainability criteria
were selected to cover economic, environmental, and social dimensions in line with
the Triple Bottom Line (TBL) approach. Criterion weights were determined using the
Entropy method, and the four-year performance was analysed comparatively using
the CoCoSo method. The findings reveal that THY's sustainability performance
showed a steady increase in the post-pandemic period. While 2021 was a year of weak
performance due to the ongoing effects of COVID-19, 2022 and 2023 saw a significant
rise as a result of economic recovery, energy efficiency measures and improvements
in social sustainability indicators. The year 2024 reached the highest performance of
the analysed periods, demonstrating that the company has achieved a level of
corporate maturity in its sustainability strategies. The results of the study are
consistent with findings in the literature regarding THY's increasingly strong position
in the areas of environmental awareness, social responsibility, and economic
resilience. In this respect, the study makes an important methodological contribution
to the analysis of sustainability performance in the aviation sector using multi-criteria
decision-making techniques.

Keywords: Turkish Airlines, Sustainability,Service Marketing, Performance,
MCDM.

JEL Codes: C44, L93, 056

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Kiiresel Olgekte yasanan ¢evresel, ekonomik ve toplumsal gelismeler,
stirdiiriilebilirlik kavraminin hem kamu politikalarinda hem de isletme ydnetiminde
stratejik bir 6ncelik olarak ele alinmasina neden olmustur (Kasa, G6¢men ve Siimer,
2025). Ozellikle havacihik sektorii, yiiksek karbon emisyonu, enerji tiiketimi, atik
iiretimi ve genis paydas ag1 nedeniyle stirdiiriilebilirlik tartismalarinin merkezinde yer
almaktadir (Akduman ve Karahan, 2025). Hizla artan hava tasimaciligi hacmi,
sektoriin cevresel etkilerinin daha goriiniir hale gelmesine yol agmistir. Ayni zamanda
ekonomik siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk alanlarinda yeni
beklentiler dogurmustur (Kasa vd., 2025). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
performansiin Olgiilmesi ve analitik yontemlerle degerlendirilmesi, havacilik
isletmeleri i¢in hem rekabet iistlinliigli hem de kurumsal sorumluluk agisindan kritik
bir ihtiyag haline gelmistir (Rengber, 2024).

Tiirk Hava Yollar1 (THY), kiiresel 6lgekte faaliyet gésteren bir havayolu olarak
stirdiiriilebilirlik calismalarini ¢evresel duyarlilik, ekonomik dayaniklilik ve sosyal
sorumluluk eksenlerinde kapsamli bir stratejiye doniistiirmiigtiir. Literatiirde THY 'nin
pandemi sonrasi déonemde Ozellikle operasyonel verimlilik, enerji verimliligi, atik
yonetimi, calisan gelisimi ve kurumsal yonetisim alanlarinda gii¢lii bir doniisim
sergiledigini vurgulanmaktadir (Kasa, Go¢men ve Siimer, 2025; Akduman ve
Karahan, 2025). Bununla birlikte COVID-19un 2020 ve 2021°de yarattig1
performans kayiplari, sirketin siirdiiriilebilirlik gostergelerini 6nemli dlgiide etkilemis
ve bu donemin sistematik bigimde analiz edilmesi gerekliligini giindeme getirmistir.
COVID-19 pandemisi, 2020 ve 2021 yillarinda havacilik sektdriinde talep
daralmasina, ugus iptallerine ve operasyonlarin ciddi 6l¢iide kisitlanmasina neden
olmustur. Bu durum THY nin hem finansal hem de siirdiiriilebilirlik performans
gostergelerinde belirgin dalgalanmalara yol agmistir (ICAO, 2021; IATA, 2022).
Ozellikle ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan yolcu sayisindaki keskin diisiis, gelir
kayiplart ve kapasite kullamim oranlarindaki azalma, sirketin karlilik ve mali
dayaniklilik gostergelerini olumsuz etkilemistir (IATA, 2022; Gossling, Scott ve Hall,
2020). Cevresel boyutta ise toplam karbon emisyonlarinda mutlak bir azalma
gdzlenmis olsa da bu durum operasyon hacmindeki daralmadan kaynaklandigt igin bir
verimlilik artisin1 dogrudan yansitmamaktadir (Le Quéré vd., 2020). Buna karsilik
birim basina diigen emisyon, enerji tiiketimi ve kaynak kullanimi1 gibi yogunluk bazli
gostergelerde farkli yonlerde degisimler ortaya ¢ikmistir (Sun vd., 2020). Sosyal
stirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, pandemi siirecinde ¢alisan sagligi ve
glivenligi 6n plana ¢ikmistir. Uzaktan ¢alisma uygulamalari, operasyonel yeniden
yapilanmalar ve insan kaynaklar1 politikalarinda 6nemli degisiklikler ger¢eklesmistir
(Carnevale ve Hatak, 2020). Bununla birlikte istihdam, ¢aligan memnuniyeti ve egitim
faaliyetleri gibi gostergelerde donemsel dalgalanmalar yaganmistir (Nicola vd., 2020).
Kurumsal yonetisim boyutunda ise kriz yonetimi, risk kontrol mekanizmalar1 ve karar
alma stireglerinin etkinligi daha fazla 6nem kazanmistir. Bu durum siirdiiriilebilirlik
performansinin yalnizca sonug gdstergeleriyle degil, ayn1 zamanda siire¢ yonetimi
acisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur (OECD, 2020). Cok
kriterli karar verme yontemleriyle yapilan ¢aligmalar da THY 'nin stirdiiriilebilirlik
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verilerinin analitik degerlendirmeye uygun, kapsamli ve diizenli bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir (Rengber, 2024). Bu durum, siirdiiriilebilirlik
performansinin nesnel yontemlerle 6lgiilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bu c¢alismanin 6nemi, THY’nin 2021-2024 doénemine ait siirdiiriilebilirlik
performansii Uglii Sorumluluk Yaklasimi (TBL) kapsaminda ekonomik, gevresel ve
sosyal boyutlariyla ele alarak biitlinciil bir analiz sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica Entropi temelli CoCoSo yonteminin birlikte kullanilmasi, kriter agirliklariin
nesnel olarak belirlenmesini ve yillar arasindaki performans farklarinin daha hassas
bicimde Sl¢iilmesini saglamaktadir. Literatiirde THY iizerine ¢esitli siirdiirtilebilirlik
analizleri yer almakla birlikte, son dort yilin pandemi sonrasi toparlanma siirecini ¢ok
kriterli bir ¢ercevede degerlendiren ¢alismalar siirlidir. Bu agidan aragtirma hem
yontemsel hem de uygulamali yoniiyle 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Calismanin 6zgiin degeri, THY 'nin siirdiiriilebilirlik performansini yalnizca betimsel
bilgiler {izerinden degerlendirmek yerine, ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle
sayisallagtirarak analitik bir karsilastirma imkani sunmasidir. Entropi yontemi ile
kriterlerin agirliklarinin objektif bi¢imde belirlenmesi, ardindan CoCoSo yontemiyle
dort yilin performansinin kiyaslanmasi, siirdiiriilebilirlik alaninda giderek onem
kazanan veri odakli performans oOl¢iim yaklasimlarma giiglii bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu yoniiyle c¢alisma hem havacilik sektorii literatiirine hem de
stirdiiriilebilirlik performansinin dl¢limiine yonelik metodolojik tartigmalara katki
saglamay1 amaglamaktadir.

2. LITERATUR

Havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik akademik ilginin artmasi,
ulusal ve uluslararast hava yolu isletmelerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
etkilerinin ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir
(Yalvag ve Atik, 2025). Sektoriin hizla biiyiimesi, artan hava trafigi ve kiiresel 6l¢ekte
yiikselen ¢evresel kaygilar, siirdiiriilebilirlik konusunu havayollar1 agisindan stratejik
bir zorunluluk haline getirmistir. Bu dogrultuda yapilan akademik caligmalar,
havacilik faaliyetlerinin iklim degisikligi tizerindeki etkileri, ugak kaynakli karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, enerji tiikketiminin optimize edilmesi, atik ydnetiminin
iyilestirilmesi ve dogal kaynak kullaniminin sinirlandirilmasi gibi ¢evresel risklerin
kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir (Kasa, Gogmen ve Siimer, 2025). Bunun
yaninda siirdiiriilebilirlik, operasyonel siireclerin yeniden yapilandirilmasini, filo
teknolojilerinin modernize edilmesini ve paydas beklentilerinin hem ¢evresel hem de
toplumsal agidan karsilanmasini gerektiren kapsamli bir kurumsal dontisiim olarak ele
alinmaktadir.

Tiirk Hava Yollar’’m ele alan arastirmalar, sirketin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin
yalnizca c¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik teknik uygulamalarla smirh
kalmadigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica bu c¢aligmalar, THY nin ekonomik
dayaniklilik ve sosyal sorumluluk eksenlerinde de biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik
gergevesi yurittiigiinii gostermektedir (Kasa, Gé¢gmen ve Stimer, 2025). THY ’nin

1421



Giiler YALVAC & Elanur ELMALI

2018-2022 donemini inceleyen calismalar, sirketin operasyonel verimliligi artirma
amac1 dogrultusunda ugus ag1 yonetimi, filo genglestirme ve yakit tasarrufu saglayan
teknolojilere yatirnm gibi uygulamalari 6nceliklendirdigini ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira, sosyal sorumluluk projeleri, ¢alisanlara yonelik egitim ve gelisim
programlari, cesitlilik ve kapsayicilik politikalari ile kurum i¢i yonetisim
mekanizmalarinin  giiclendirilmesi gibi unsurlar da THY’nin siirdiirtilebilirlik
stratejisinin ayrilmaz pargalar1 olarak degerlendirilmektedir (Akduman ve Karahan,
2025). Bu kapsamli yaklasim, sirketin siirdiiriilebilirligi yalnizca ¢evresel
performansin iyilestirilmesi biciminde degil; kurumsal yonetisim, paydas iliskileri ve
toplumsal deger yaratma gibi ¢cok boyutlu hedeflerle biitiinlestirilmis bir stratejik alan
olarak gordiiglinii gostermektedir (Kasa vd., 2025).

S6z konusu literatiir, havacilik sektdriinde siirdiiriilebilirlige iliskin kapsamli bir
anlayisin ancak TBL (Triple Bottom Line) yaklasimiyla miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir (Akduman ve Karahan, 2025). Bu yaklasim ¢ergevesinde THY 'nin
ekonomik siirdiiriilebilirligi finansal istikrar ve karlilik {zerinden; c¢evresel
stirdiiriilebilirligi enerji ve emisyon yonetimi, atik azaltimi ve filo modernizasyonu
araciligiyla; sosyal siirdiiriilebilirligi ise ¢alisan memnuniyeti, toplumsal katki
projeleri ve paydas katilimi mekanizmalar iizerinden ele aldig1 goriilmektedir (Kasa,
Gogmen ve Siimer, 2025). Dolaysiyla literatirde THY’nin siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin, sektordeki diger havayolu sirketlerine kiyasla daha yapilandirilmas,
seffaf ve uzun vadeli stratejik hedeflerle uyumlu bir g¢erceve sundugu ifade
edilmektedir (Akduman ve Karahan, 2025). Bu durum, sirketin siirdiiriilebilirlik
alanindaki akademik analizlere elverigli bir veri seti sunmasiin yani sira,
stirdiiriilebilirlik performansinin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle incelenmesine
de giiglii bir teorik temel olusturmaktadir (Rengber, 2024).

Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini karsilastiran bir
¢alismada, kurumsal web sitesi igerikleri iizerinden g¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik gostergelerinin analiz edildigini ve THY ’nin bu alanlarda sektorde
en kapsamli veri setini sunan sirket oldugunu gostermektedir (Akduman ve Karahan,
2025). Bu karsilagirmada THY ’nin o&zellikle karbon emisyonu azaltimi, yakit
verimliligi, ¢evre politikalari, toplumsal projeler ve kurumsal yonetisim alanlarinda
kiiresel standartlara uyumlu politikalar yiriittigiinii gostermektedir. Buna karsin
sektordeki bazi diger firmalarm siirdiiriilebilirlik uygulamalarini daha dar kapsaml
ele aldigi belirtilmistir. Bu bulgular, THY nin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
seffaflik ve kapsam bakimindan gorece giiglii bir kurumsal kapasiteye sahip oldugunu
ve TBL yaklagimini sistematik bigimde uyguladigini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilirligin - 6lglilmesine yonelik ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerini
kullanan  ¢alismalar, THY’nin siirdiiriilebilirlik  performansinin  analitik
degerlendirmelere elverisli olacak derecede kapsamli ve diizenli bir veri yapisina
sahip oldugunu gostermektedir (Kasa, Go¢men ve Siimer, 2025; Akduman ve
Karahan, 2025; Rengber, 2024). Literatiirde yer alan bu caligmalar, THY nin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda genis ve biitlinciil bir gosterge seti
sundugunu, bu nedenle ¢ok kriterli karar verme modellerinin uygulanmasina uygun
bir yapida oldugunu vurgulamaktadir. THY’nin yayimladigi siirdiiriilebilirlik
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raporlarinda operasyonel verimlilik, enerji ve emisyon yonetimi, atik azaltimi, ¢aligan
gelisimi ve toplumsal katki gibi gostergelerin diizenli sekilde raporlanmasi da bu
analitik uygunlugu desteklemektedir (Akduman ve Karahan, 2025). Bununla birlikte
havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik dinamiklerini ele alan ¢aligmalar, THY nin
gevre dostu uygulamalari, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve kurumsal yonetigim
yapisiyla sektoriin siirdiiriilebilirlik standartlarina 6nemli katkilar sundugunu
belirtmektedir (Kasa vd., 2025).

Rengber’in (2024) Entropi ve TOPSIS yontemlerini kullanarak gerceklestirdigi analiz
ise, THY nin siirdiiriilebilirlik gostergelerinin agirliklandirilmis kriter analizine
uygun bi¢cimde calistigini ve ekonomik boyutta EBITDAR gibi performans
gostergelerinin; ¢evresel boyutta geri doniisiim ve enerji verimliligi unsurlarinin;
sosyal boyutta ise calisgan memnuniyeti ve is saghigi giivenligi uygulamalarinin
belirleyici kriterler oldugunu gostermektedir. Ayrica COVID-19 pandemisinin 2020
yilinda tiim boyutlar iizerinde olumsuz etkiler yarattigi, ancak sonraki yillarda hizl
bir toparlanma egilimi goriildiigii de ortaya konmustur (Rengber, 2024). Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde, THY ’nin siirdiiriilebilirlik yapisinin zaman iginde
karsilagtirmali analizlere elverisli oldugu ve Entropi tabanli CoCoSo gibi biitiinlesik
cok kriterli karar verme yontemleriyle 2021-2024 donemi performansinin
degerlendirilmesinin literatiirle tam uyumlu giiclii bir metodolojik temel sundugu
anlagilmaktadir (Kasa vd., 2025; Akduman ve Karahan, 2025; Rengber, 2024). Bu
kapsamda, ¢caligmada kullanilan yontemlere iliskin literatiirdeki 6rnek uygulamalar ve
yontemsel yaklasimlar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Entropi ve CoCoSo Yontemleri Ile Yapilmis Baz1 Calismalar
Entropi Yontemi ile Yapilmis Baz1 Cahismalar
Evaluating corporate social responsibility of airlines using entropy ~ Wang, Q., Wu, C., ve

weight and grey relation analysis. Sun, Y. (2015).

FIPIA with information entropy: A new hybrid method to assess  Atalay, K. D., Atalay,

airline service quality. B., ve Isin, F. B.
(2019).

Havayolu Sirketlerinin Lojistik Performanslarinin Entropi ve  Deste, M., ve Simsek,

Topsis Yontemleri Kullanilarak Karsilastirilmasi A. 1. (2019).

An integrated method for airline company supplier selection based  Borjalilu, N., Sazvar,

on the entropy and vikor methods: a real case study Z., ve Nayeri, S.
(2021).

Entropi Temelli Topsis Yéntemiyle s Modeline Gore Havalimam ~ Giiltekin, G.,  ve

Isletmelerinin Finansal Performans Degerlendirmesi Carikel, O. (2023).

Covid-19 Sonrast Havacilik Sektoriinde Toparlanma Siireci: Sertgdz, B. B., Polat,

Tiirkiye’deki Havacilik Isletmeleri Uzerine Bir Degerlendirme A. S., ve Duran, Z.
(2025).

CoCoSo Yontemi ile Yapilmis Bazi Cahsmalar
Global airline alliances before and during the COVID-19 crisis: Tanriverdi, G., ve
exploring the critical success factors through CRITIC-CoCoSo Eryasar, M. (2022).
methods.
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A new MCDM approach in evaluating airport service quality: Sargiil, S. S., Unli,

MEREC-based MARCOS and CoCoSo methods. M., ve Yasar, E.
(2023).

Stratejik teorinin CKKYV ile entegrasyonu: Tiirkiye i¢ hat havayolu  Durak, M. S. (2025)

endiistrisinde rekabet stratejisi se¢imine yonelik bir BWM-

CoCoSo yaklagimi.
Measuring  Airline Performance: An Integrated Balanced Ertugrul, M., ve
Scorecard-Based MEREC-CoCoSo Model. Ozdarak, E. (2025).

Uncovering non-substitutable value-for-money drivers in Skytrax  Ince, F., Sahin, I. E., ve
top airlines: a MEREC-CoCoSo-NCA benchmarking framework  Akbiyik, T. (2025).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu ¢alismada, Tiirk Hava Yollari’nin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek
tizere 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait verileri kargilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik gostergelerinin belirlenmesinde literatiirde
yaygin olarak kullanilan TBL (Triple Bottom Line) yaklasimi esas alinmistir.
Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlari kapsayan toplam 15 kriter ¢caligma kapsamina
dahil edilmistir. Analizde ilgili yillar dort alternatif olarak ele alinmis, kriterlerin
agirliklarinin nesnel bigcimde belirlenebilmesi i¢in Entropi yontemi uygulanmis ve
ardindan dort yilin siirdiiriilebilirlik performansinin  karsilastirmali  siralamasi
CoCoSo yontemi ile gergeklestirilmistir. Ekonomik boyutu temsil eden RASK,
CASK, net kar marji, doluluk orani, toplam gelir, EBITDAR ve yatinnm tutart;
gevresel boyutu olusturan CO2/ASK, yakit verimliligi, geri doniistiiriilen atik orani ve
toplam enerji tiiketimi, CO- azaltim miktart ile yenilenebilir enerji kullanim1 ve sosyal
boyuta iligskin kadin ¢alisan orani ile i saglig1 ve giivenligi egitimlerine katilan ¢alisan
sayisi c¢alismada kullanilan 15 kriteri olusturmaktadir. Bu dogrultuda calisma,
THY nin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan gostergelerin yillar itibariyla
degisimini ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle sistematik olarak ortaya koymay1
amaclamaktadir.

3.1. Uclii Sorumluluk (TBL) Yaklasimi

TBL (Triple Bottom Line) yaklasimi, isletmelerin faaliyetlerini yalnizca finansal
sonuglara gore degil; ayn1 zamanda sosyal ve cevresel etkiler dogrultusunda da
degerlendirmeyi amaglayan biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik ¢ergevesidir. Bu model ilk
olarak Elkington ve Rowlands (1999) tarafindan ortaya konulmus olup, isletmelerin
ekonomik karlilik odakli geleneksel performans anlayisin1 genisleterek insan
(people), gezegen (planet) ve kar (profit) olmak iizere {i¢ boyutlu bir sorumluluk alani
tanimlamaktadir. TBL yaklagiminin gelisimi siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tarihsel
doniisiimiiyle yakindan iliskilidir. Baglangigta sadece parasal gostergeler lizerinden
hazirlanan isletme raporlar1 zamanla sosyal biling ve gevresel farkindaligin artmasiyla
daha genis igerikli bir yapiya doniismiistiir. Ozellikle 1970’lerden itibaren sosyal
boyutun, 1980’lerden sonra ise gevresel boyutun raporlamaya dahil olmasiyla tili
performans anlayist ortaya cikmustir (Gray vd., 1995; Gray, 2002; Herzig ve
Schaltegger, 2006; Jenkins ve Yakovleva, 2006).
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Elkington ve Rowlands’in ¢aligmalart (1999), ekonomik, g¢evresel ve sosyal
performansin birlikte ele alinmasimnin isletmelerin uzun vadeli basarisi i¢in temel bir
gereklilik oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore isletmelerin yalnizca karlilik
hedeflerine odaklanmasi yeterli olmayip, paydas beklentileri dogrultusunda hem
topluma hem de cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla TBL yaklasimi, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla paralel olarak
kurumlarmm finansal, ekolojik ve sosyal performanslarini dengeli bigimde
degerlendirmeyi amaclayan bitiinciil bir cer¢eve sunmaktadir (Elkington ve
Rowlands 1999; Gray, 2010; Alpay ve Varict, 2022).

Ekonomik
Finansal R./19.yy
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Kaynak: Alpay ve Varici, 2022.

Bu ¢aligmada TBL yaklasimi, Tiirk Hava Yollart’nin siirdiiriilebilirlik performansinin
analizinde temel referans noktasi olarak kullanilmigtir. THY nin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer alan ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeler TBL nin {i¢ boyutuyla
dogrudan ortiigmektedir. Ekonomik performans gostergeleri (6rnegin RASK, CASK,
net kar marj1), ¢evresel performans gostergeleri (CO2/ASK, yakit verimliligi, enerji
titketimi, geri doniisiim orani) ve sosyal performans gostergeleri (¢alisan cesitliligi,
ISG egitimleri vb.) TBL nin {iglii yapisina uygun olarak belirlenmistir. Bu baglamda
calismada kullanilan 15 kriter TBL yaklagim1 dogrultusunda siniflandirilmistir. S6z
konusu kriterlerin agirliklari Entropi yontemiyle hesaplanmis ve 2021-2024 yillarina
ait siirdiiriilebilirlik performanst CoCoSo yontemi ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

3.2. Entropi Yontemi
Entropi yontemi, ilk olarak Clausius’un 1865’te ortaya koydugu diizensizlik
kavramina dayanan ve Shannon’in (1948) enformasyon teorisine uyarlamasiyla ¢esitli

disiplinlerde yaygin bicimde kullanilan bir 6l¢iim yaklasimi olup, ¢ok kriterli karar
verme problemlerinde kriter agirliklarinin nesnel bicimde belirlenmesine olanak
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tanimaktadir (Wu vd., 2011). AHP ve SWARA gibi karar vericilerin 6znel yargilarini
esas alan siibjektif yoOntemlerin aksine, Entropi ve CRITIC gibi objektif
agirliklandirma yontemleri dogrudan nicel verilere dayanmakta ve bu sayede
subjektiflikten kaynaklanan sapmalari azaltmaktadir (Unal, 2019; Karaatli, 2016).
Ancak Entropi yontemi, 6zellikle veri setinde genis veri araliklarinin, u¢ degerlerin
veya yiiksek standart sapmanin bulunmasi halinde uygun sonuglar vermemektedir. Ug
degere sahip kriterlerin algoritma geregi asir1 agirlik kazanmasi, alternatiflerin
siralamasini gergekei olmayan bicimde etkilemektedir. Fayda kriterlerinde uc degere
sahip alternatiflerin yiliksek siralama almasi, maliyet kriterlerinde ise diisiik degerlere
sahip alternatiflerin dogrudan birinci siraya yerlesmesi bu duruma 6rnektir. Bununla
birlikte yontem, karar vericilerin subjektif degerlendirmelerine ihtiyag duymamasi,
hiyerarsik yap1 gerektirmemesi ve uygulanmasinin goérece kolay olmasi nedeniyle
kriter agirliklandirmada sikca tercih edilmektedir (Hwang ve Yoon, 1981; Erol ve
Ferrell, 2009; Cat1 vd., 2017). Entropi yonteminde faydali bilgi miktari, kriterlerin
Entropi agirliklariyla dogru orantili olup, bu agirligin artmasi indeksin tasidigi
bilginin de artmasi anlamina gelmektedir (Isik ve Adali, 2017). Bes temel asamadan
olusan yoéntemin (Orgun, 2019; Ozaydin ve Karakul, 2021) bu ¢alismada, THY *nin
stirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi kapsamimda CoCoSo yontemi ile
birlikte kullanilmasi 6nerilmistir. Kriter agirliklari Entropi yontemiyle objektif olarak
belirlenmis, alternatiflerin siralamasi ise CoCoSo yontemiyle gerceklestirilmistir.

Entropi yonteminin uygulama siireci literatiirde ¢esitli arastirmacilar tarafindan
benzer bicimde agiklanmakla birlikte (Hwang ve Yoon, 1981:128; Erol ve Ferrell,
2009; Cat1 vd., 2017) yontemin temel yapisi bes asamadan olugsmaktadir. Konuya
iliskin ¢aligmalarda (Orgun, 2019; Ozaydin ve Karakul, 2021) bu bes adimin, karar
verme problemlerinde kullanilan verilerin belirsizlik ve bilgi diizeyini 6lgmeye
yonelik sistematik bir yaklasim sundugu ifade edilmektedir. Entropi yonteminin
uygulama asamalar1 agagidaki gibidir.

Tablo 2. Entropi Yoéntemi Uygulama Adimlari

Adim Denklem
1. Veri Matrisinin Yapilandirtlmasi X11 X127 X
D= X;= xz} xZEZ xzsj @)
Xi1 Xiz =t Xij
2. Veri Matrisinin Normalize Edilmesi | ;... — _Xi )
Y 2?:[1Xi1'
3. Kriterlere Ait Entropi Degerlerinin | ¢; = —k Xioamij ln(ri]-) j=12,...,n(3)
Hesaplanmasi
k= (In(m)™* “
4. Kriterlerin Farklilasma | d;=1—¢ j=12,....,n ®)
Derecelerinin Hesaplanmasi
5. Kiriter Agirliklarinin Hesaplanmasi 4 —
: i Wisgra L=l ©)
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3.3. CoCoSo Yontemi

Bu c¢aligmada, alternatiflerin indeks degerlerine gore siralanabilmesi amaciyla,
Yazdani, Zarate, Turskis ve Zavadskas tarafindan 2019 yilinda literatiire kazandirilan
CoCoSo (Combined Compromise Solution) yontemi kullanilmistir. CoCoSo, ¢ok
kriterli karar verme problemlerinde alternatifleri degerlendirmek ve karsilagtirmak
icin gelistirilmis uzlasik bir yaklagim olup, temel yapisini Simple Additive Weighting
(SAW) ve Exponentially Weighted Product (EWP) yontemlerinin biitiinlesik bir
formu iizerine kurmaktadir. Yontem, farkli tiirde kriterlerin bir arada yer aldig1 karar
verme problemlerinde daha dengeli ve biitiinciil sonuglar elde edilmesini
amaclamaktadir. CoCoSo'nun uygulama siireci, literatiirde cesitli arastirmacilar
tarafindan bes asamali bir karar yapisi olarak tanimlanmakta olup, ilgili asamalar
yontemin saglikli sekilde uygulanmasi icin takip edilmesi gereken temel adimlari
olusturmaktadir (Yazdani vd., 2019; Ulutas vd., 2020).

Tablo 3. CoCoSo Yontemi Uygulama Adimlari

Adim Denklem
1. Karar Matrisinin | Esitlik (1)’deki gibi karar matrisi olusturulur.
Olusturulmasi
2. Karar Matrisinin Normalize | ,. _ Xij—MinXi; (8)
Edilmesi Y Maxxi—MinXy
_ MaxXij— Xi]'
rij - MaxXij—MinX;; (9)
3. Si ve Pi Degerlerinin Elde | Si = 7. wjxrij (10)
Edilmesi
Pi=y" rij* (11)
4.  Alternatif Sonuglarmn | k, = m’ﬁ;& (12)
(kiq kip, ki) Hesaplanmasi i=1(Pit 50)
kip = g + 7t (13)

~ Mins; = MinP;

_ _ Bsp+a-p®n
ie = (BMaxS)+(1-pIMaxP; (14)
> Altematifleriy Nihai | k; = (kiq + kip + kie)'/? + 1/3(kiq + kip +

Degerlerinin Olgiilmesi ki) 1s)

4. BULGULAR

Bu c¢aligmada, Tiirk Hava Yollari’nin siirdiiriilebilirlik performans: Entropi tabanl
CoCoSo yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz, THY nin 2021, 2022, 2023
ve 2024 yillarina ait siirdiiriilebilirlik performansini karsilastirmali bir yapida ele
almak amaciyla yapilandirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin kriterleri yillar olarak
belirlenmigtir. Yani dort ana kriter tanimlanmistir. Her bir yil, siirdiiriilebilirlik
performans gostergeleri iizerinden degerlendirilen ayri bir kriter niteligindedir.
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Calismanin alternatifleri, siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan toplam 15 performans
gostergesinden olusmaktadir. Bu gostergeler; ekonomik boyutta RASK (Revenue per
Available Seat Kilometer - Arz Edilen Koltuk Kilometre Bagina Gelir), CASK (Cost
per Available Seat Kilometer - Arz Edilen Koltuk Kilometre Basina Maliyet), Net Kar
Marji, Doluluk Orani, Toplam Gelir, EBITDAR (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, Amortization and Rent - Faiz, Vergi, Amortisman ve Kira Giderleri
Oncesi Kar), Yatirim Tutar1, gevresel boyutta CO2/ASK (Available Seat Kilometer -
Arz Edilen Koltuk Kilometre), Yakit Verimliligi, Geri Dondistiiriillen Atik Miktari,
Toplam Enerji Tiiketimi, CO. Azaltimi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi, sosyal
boyutta ise Kadin Calisan Orani ve OHS Egitim Alan Caligan Sayisi degiskenlerinden
olusmaktadir.

Analizin ilk asamasinda, dort yilin gostergeler iizerindeki bilgi iceriklerini belirlemek
amaciyla Entropi yontemi uygulanmis ve her bir yilin kriter agirliklart hesaplanmustir.
Ikinci asamada, elde edilen kriter agirliklari kullanilarak 15 gdstergenin genel
stirdiiriilebilirlik performansimi belirlemek iizere CoCoSo ydntemi uygulanmis ve
gostergeler kapsamli bir sekilde siralanmistir. Béylece, THY "nin 2021-2024 dénemi
stirdiiriilebilirlik performansi, ¢ok kriterli karar verme yaklasimiyla Entropi ve
CoCoSo yontemleri {izerinden degerlendirilmistir. Belirlenen o&lgiitlere dair
aciklamalar ayrintili olarak Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. THY Sirdiirtilebilirlik Performans: Kriterleri

Boyut Kod Kriter
El RASK (Gelir/ASK)
E2 CASK (Maliyet/ASK)
E3 Net Kar Marji
Ekonomik Boyut E4 Doluluk Orani
ES Toplam Gelir
E6 EBITDAR
E7 Yatirim Tutari
Cl CO2/ASK
C2 Yakit Verimliligi
Cevresel Boyut C3 Geri Doniistiirillen Atik Miktari
C4 Toplam Enerji Tiiketimi
C5 CO: Azaltimi
C6 Yenilenebilir Enerji Kullanimi
S1 [s Giiciinde Kadin Caligan Orani
Sosyal Boyut S2 OHS Egitim Alan Kisi Sayis1

Birinci adimda THY’nin 2021-2024 yillar1 arasinda yaymladigi siirdiiriilebilirlik
raporlarindan elde edilen karar matrisi olusturulmustur. Tablo 5’de karar matrisi

gosterilmektedir.

Tablo 5. Karar Matrisi

Alternatifler’ E1 _ E2 _E3 E4 E5 E6 E7 ClI €2 C3 C4 cs  C6 Sl =2
Kriterler

2021 0.0836 0063 0,132 0,679 10.686 3,744 4.193 00798 3.82 1449 187326 117.815 13237 0382 153,579
2022 0.0913 00668 0,151 0,806 18,426 5.377 5.499 00794 3,76 2,103 252,648 182,987 15937 0,369 91,104
2023 00892 00634 0.136 0.826 20942 6.077 557 0078 3.07 2.036 289961 228264 17.121 0431 173.319
2024 0.0892 0.0625 0,206 0.822 22.669 5.744 5.659 0.0789 3.11 5431 299555 222.595 17.121 0451 133.047
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Ikinci adimda Esitlik (2) kullanilarak karar matrisi normalize edilmis ve Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Alternatifler/ El E2 E3 E4 ES E6 E7 Cl c2 c3 C4 Cs C6 S1 82
Kriterler

2021 024 025 021 022 015 018 020 025 028 013 018 016 021 023 0.28
2022 026 026 024 026 025 026 026 025 027 019 025 024 025 023 0.17
2023 025 025 022 026 029 029 027 025 022 018 028 030 027 026 031
2024 025 024 033 026 031 027 027 025 023 049 029 030 027 028 0.24

Her bir kritere ait Entropi degerlerinin belirlenmesinde Esitlik (3) ve Esitlik (4)
kullanilmustir. i1k asamada, normalize edilmis karar matrisindeki her bir 6ge, kendi
dogal logaritmasi ile carpilmis ve bu iglem sonucunda Tablo 6°da gdsterilen matris
elde edilmigtir. Devaminda, s6z konusu matristeki degerler kullanilarak her kriter i¢in
Entropi katsayilar1 hesaplanmustir.

Tablo 7. Entropi Degerleri

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 C1 c2 C3 C4 Ccs ce 51 52
Ej 100 100 099 100 097 099 099 100 1.00 090 099 098 100 1.00 0098

Sonraki adimda Esitlik (5) kullanilarak belirsizlik hesaplanmis ve Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. d; Degerleri

Kriterler El E2 E3 E4 E5 E6 E7 C1 c2 Cc3 C4 Cc5 Ceé s1 S2

d; 099 099 098 099 09 09 09 09 09 08 09 097 099 059 098
961 975 711 777 489 876 499 997 624 706 889 866 627  T52 143
8 g 8 4 6 4 1 9 8 5 1 7 9

Son adimda Egsitlik (6) kullanilarak kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis ve Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9. Kriter Agirliklar:
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 CI C2 €3 C4 C5 C6 S1 82
w; 000 000 006 001 011 005 002 000 002 047 005 010 002 00l 008

Analizler sonucunda elde edilen agirliklar incelendiginde, C3 kriterinin (geri
doniistiiriilen atik miktar1) 0.47 degeriyle diger tiim kriterlerden anlamli derecede
yiikksek bir bilgi katkist sundugu goriilmektedir. Bu durum, C3'in alternatifleri
birbirinden ayirma giiciiniin oldukga yiiksek oldugunu ve karar modelinde belirleyici
bir rol oynadigini géstermektedir.
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Ote yandan E5, C5, S2, E3, E6 ve C4 gibi kriterler orta diizeyde agirliklara sahiptir.
Bu kriterlerin alternatifler iizerinde etkili oldugu ancak belirleyici etkinin C3 kadar
baskin olmadig1 sdylenebilir.

Buna karsilik, E1 (RASK), E2 (CASK) ve C1 (CO2/ASK) kriterlerinin agirliklarinin
0.00 olarak hesaplanmasi, bu kriterlerin veri setinde ayirt edicilik tagimadigini ve
karar siirecine anlamli bir katki sunmadigini gostermektedir. Bu kriterlerdeki
degerlerin alternatifler arasinda onemli farkliliklar gdstermemesi, bilgi entropisi
acisindan diistik bir etki diizeyi yaratmistir.

Tablo 5’te sunulan karar matrisindeki veriler kullanilarak, Esitlik (8) ve Esitlik (9)’da
verilen formiiller araciligiyla normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. CoCoSo
yontemi kapsaminda gerceklestirilen bu normalizasyon asamasi sonucunda elde
edilen normalize karar matrisi, Tablo 10’da ayrimtili bicimde gosterilmektedir.

Tablo 10. Normalize Edilmis Karar Matrisi
Alternatifier’ E1 E2 E3 E4 E5 E6 EJ Cl CZ C3 C4 C5 C6 S1 82

Kriterler

2021 000 088 000 000 000 000 100 000 000 000 100 000 000 016 078
2022 1.00 000 026 08 065 070 011 022 008 016 042 059 070 000 000
2023 073 079 003 100 086 100 006 100 100 015 009 100 100 076 1.00
2024 073 100 100 097 100 08 000 030 09 1.00 000 09 100 100 0531

Her bir yil igin, Esitlik (10) kullanilarak Entropi yontemiyle elde edilen kriter
agirliklarina dayali olarak agirlikli karsilastirilabilirlik dizisinin toplamini ifade eden
S degerleri hesaplanmigtir. Benzer sekilde, Esitlik (11) araciligiyla iistel bigimde
agirliklandirilmis karsilastirilabilirlik dizisinin toplamini temsil eden P degerleri elde
edilmistir. Bu hesaplamalar sonucunda ortaya g¢ikan S ve P degerleri Tablo11’de
ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 11. S; ve P; Degerleri

Yillar Si Pi
2021 0.13 6.96
2022 0.30 12.09
2023 0.46 14.06
2024 0.88 12.93

Sonraki asamada alternatiflerin goreli performanslarmin belirlenmesi ve nihai
performans 6lgiitlerinin elde edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, her bir iilkeye ait
kia, kib ve kic degerlendirme stratejileri Esitlik (12), (13) ve (14) kullanilarak
hesaplanmistir. Hesaplama siirecinden elde edilen degerlendirme stratejisi sonuglart
Tablo 12’de ayrmtili bigimde sunulmustur.
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Tablo 12. Alternatif Sonuglarinin Hesaplanmasi

Alternatifler Kia Kib Kic
2021 0.15 2.00 0.47
2022 0.26 4.04 0.83
2023 0.30 5.49 0.97
2024 0.29 8.48 0.92

CoCoSo analizinin son agamasinda, alternatiflere iliskin nihai performans degerleri
Esitlik (15) kullanilarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerler dogrultusunda
alternatiflerin siralamasi gergeklestirilmistir. S6z konusu nihai sonuglar Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 13. CoCoSo Yontemi Sonuglar1 ve Performans Siralamalari

Alternatifler Kia  Swalama Kib Siralama Kij¢ Swalama Ki Siralama
2021 015 4 200 4 047 4 139 4
2022 026 3 404 3 083 3 266 3
2023 030 1 549 2 097 1 343 2
2024 029 2 848 1 092 2 455 1

Entropi temelli CoCoSo analizi sonuglari, THY’nin 2021-2024 donemi
stirdiiriilebilirlik performansinda belirgin ve tutarli bir yiikselis egilimi oldugunu
gostermektedir. 2021 yili tiim degerlendirme stratejilerinde en diisiik degerleri alarak
stirdiiriilebilirlik gostergeleri agisindan zayif bir performans sergilemistir. 2022
yilinda ise tim stratejilerde bir basamaklik iyilesme gozlenmis ve bu yil,
stirdiiriilebilirlik gostergelerinde iyilesmeye yonelik atilan adimlarin etkisinin
hissedildigi bir donem olmustur. 2023 yili 6zellikle Kia ve Kic degerlendirme
stratejilerinde en yiiksek degerlere ulasarak giiclii bir siirdiiriilebilirlik performansi
ortaya koymustur. 2024 yil1 ise hem Kib degerinin belirgin sekilde yiiksek olmas1 hem
de diger stratejilerde iist siralarda yer almasiyla THY nin analiz donemindeki en
basarili yili olmus, siirdiiriilebilirlik performansinin doruk noktasini temsil etmistir.
Ug farkli degerlendirme stratejisinden elde edilen sonuglarm yillar arasinda tutarl bir
siralama gdstermesi, hem entropi ile belirlenen kriter agirliklarinin hem de CoCoSo
yonteminin giivenilirligini desteklemektedir. Genel olarak THY 'nin siirdiiriilebilirlik
alaninda yillar i¢inde giiglii bir iyilesme dinamigi yakaladigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1: CoCoSo Yontemi Sonuglari1 ve Performans Siralamalari

S0 - Ki

Entropi temelli CoCoSo analizinde 2021-2024 ddénemine iliskin siirdiirtilebilirlik
performans skorlar1 incelendiginde, THY 'nin her y1l istikrarl bir yiikselig gosterdigi
goriilmektedir. Grafik sonuglari, 2021 yilinin goérece diisiik performans diizeyine
sahip oldugunu; 2022 yilinda anlamli bir toparlanma yasandigmi; 2023’te
performansin daha da gii¢lendigini; 2024°te ise incelenen donemler arasinda en
yiiksek siirdiiriilebilirlik skoruna ulasildigini gostermektedir. Bu egilim, literatiirde
THY’nin pandemi sonrasi stratejik doniisiim siirecinin belirginlestigine dair
bulgularla paralellik gostermektedir. Nitekim Kasa, Go¢men ve Siimer (2025),
THY’nin 2018 sonrasinda dzellikle operasyonel verimlilik, filo modernizasyonu ve
cevresel yonetim sistemlerinde kurumsal kapasitesini gii¢lendirdigini ve pandemi
doneminin yarattig1 gecici diislisiin ardindan siirdiiriilebilirlik gostergelerinde
sistematik bir iyilesmenin meydana geldigini belirtmektedir.

2021 yilindaki diigiikk performans, literatirde COVID-19’un havacilik sektorii
iizerindeki olumsuz etkilerinin devam ettigine iliskin bulgularla uyumludur.
Rengber’in (2024) Entropi—TOPSIS analizinde de 2020 ve 2021 yillarinin THY ’nin
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik gdstergeleri agisindan en zayif donemlerden biri
oldugu tespit edilmistir. Bu durum ekonomik olarak talep daralmasi, operasyonlarin
kisitlanmast  ve ¢alisan iligkilerinde yasanan baskilar gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. CoCoSo analizinde 2021 skorunun diisiik olmasi, literatiirde
ifade edilen bu sektorsel ve kurumsal etkilerin ¢ok kriterli degerlendirmeye dogrudan
yansidigini gostermektedir.

2022 ve 2023 yillarinda CoCoSo skorlarindaki yiikselis ise THY 'nin pandemi sonrasi
toparlanma siirecinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Akduman ve Karahan’in
(2025) siirdiiriilebilirlik = stratejileri iizerine yaptiklart karsilastirmali analizde,
THY’nin ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik yatirimlarini, enerji verimliligi
uygulamalarini, ¢alisan gelisim programlarini ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini
2022 sonrasi belirgin sekilde artirdig1 ifade edilmektedir. CoCoSo analizinin bu iki
yilda performansin yiikselmesini gostermesi, sz konusu literatiirle tutarlidir. Ciinkii
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agirlikl kriterler arasinda yer alan enerji tiiketimi, yakit verimliligi, geri doniisiim
oranlar1 ve sosyal gostergelerdeki iyilesme, ¢ok kriterli skorlarin artmasina dogrudan
katki saglamaktadir.

2024 yilinin en yiiksek siirdiiriilebilirlik performansma sahip olmasi ise THY nin
uzun donemli stratejik siirdiiriilebilirlik yaklasimmin kurumsal bir olgunluk
seviyesine  ulastigmm1  gostermektedir.  Literatiirde, = THY’nin  gevresel
stirdiiriilebilirlikte karbon azaltim projeleri ve atik yonetimi performansiyla, sosyal
stirdiiriilebilirlikte ¢alisan refah1 ve paydas iletisimi uygulamalartyla, ekonomik
stirdiiriilebilirlikte ise karlilik ve yatirnm kapasitesiyle sektorde one ¢iktigi ifade
edilmektedir (Kasa vd., 2025; Akduman ve Karahan, 2025). Bu nedenle, 2024
yilindaki yliksek CoCoSo skorunun literatiirde ortaya konan bu kapsamli
stirdiiriilebilirlik stratejilerini yansittig1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Entropi temelli CoCoSo analizinden elde edilen 2021-2024
stirdiiriilebilirlik performans egrisi, literatiirdeki mevcut bulgularla yiiksek diizeyde
uyumludur. CoCoSo skorlarmin her yil artmasi, THY ’nin TBL ¢ergevesindeki
(ekonomik-cevresel-sosyal)  siirdiriilebilirlik  performansini  biitiinciil  olarak
gelistirdigini gostermektedir. Ayni zamanda sirketin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve
kurumsal doniisim kapasitesinin akademik literatiirde vurgulandigi bigimde
giiclendigini dogrulamaktadir.

COCOSO yontemi kapsaminda elde edilen siralama sonuglarimin giivenilirligini test
etmek amaciyla duyarlilik analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda en yiiksek
agirliga sahip kriterin agirligi %20 oraninda artirilarak model yeniden ¢alistirilmistir.
Elde edilen bulgular, alternatiflerin siralamasinda herhangi bir degisiklik olmadigini
gostermistir. Bu durum, model sonuglarinin kriter agirliklarindaki degigsimlere karsi
duyarlt olmadigin1 ve elde edilen siralamanin yiiksek derecede kararli (robust)
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, THY ’nin siirdiiriilebilirlik performansina
iligkin elde edilen sonuglarin digsal soklara kars1 dayanikli oldugu sdylenebilir. Tablo
14°te duyarlilik analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 14. Duyarlilik Analizi Sonuglar1

Yeni Skor
V)
Yil Bassliir;ﬁlg Baslangig Sirasi ligl)rzl(l)k Yeni Sira Dezli?i‘mi
Artigi
2021 0.1656 4 0.1513 4 Yok
2022 0.2545 3 0.2395 3 Yok
2023 0.8182 2 0.8338 2 Yok
2024 0.8594 1 0.8672 1 Yok

Elde edilen bulgular dogrultusunda, 2024 yilinda ulasilan siirdiiriilebilirlik
performanst seviyesinin korunmasi ve gelistirilmesi igin CoCoSo temelli modelin
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yalnizca geriye doniik bir degerlendirme araci olarak degil, ayn1 zamanda ileriye
doniik bir “erken uyart sistemi” olarak kullanilmas1 miimkiindiir. Bu kapsamda model,
belirlenen siirdiiriilebilirlik gostergelerinde meydana gelen donemsel degisimleri
izleyerek, ozellikle kritik kriterlerdeki olasi bozulmalar1 6nceden tespit edebilir.
Ornegin, yakit verimliligi, CO/ASK oran1 veya finansal gostergelerdeki olumsuz
egilimler, model ¢iktilarinda erken asamada siralama degisimleri veya skor disiisleri
olarak yansiyacaktir. Bu durum, karar vericilere proaktif miidahale imkani sunarak
operasyonel verimlilik artirict 6nlemlerin, maliyet kontrol stratejilerinin veya gevresel
iyilestirme politikalarinin zamaninda devreye alinmasina olanak saglar. Ayrica
modelin farkli senaryolar altinda galistirilmasi, olas1 digsal soklara (yakat fiyat artisi,
talep daralmasi, regiilasyon degisiklikleri vb.) karsi sirketin dayanikliligini test
etmeye imkan tanir. Bu yoniiyle CoCoSo yaklasimu, stirdiiriilebilirlik performansinin
yalnizca dl¢lilmesini degil, ayn1 zamanda yonetilmesini ve gelecege yonelik stratejik
kararlarin desteklenmesini saglayan biitiinciil bir karar destek mekanizmasi olarak
degerlendirilebilir.

5.TARTISMA

Bu calismada elde edilen bulgular, THY 'nin siirdiiriilebilirlik performansinda 2021—
2024 déneminde belirgin bir iyilesme oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
ilk 6neri, sirketin 6zellikle gevresel siirdiiriilebilirlik alanindaki ivmesini siirdiirmesi
ve karbon azaltim stratejilerini daha genis kapsamli projelerle desteklemesidir. Enerji
verimliligi, karbon nétr operasyonlar ve siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin (SAF)
kullanim oraninin artirilmast hem uluslararasi regiilasyonlar hem kiiresel rekabet
acisindan kritik onemdedir. Calismanin sonuglart ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin performans {izerinde belirleyici oldugunu goéstermistir. Bu nedenle
THY’nin c¢alisan gelisimi, is sagligi ve gilivenligi programlar1 ile c¢alisan
memnuniyetine yonelik uygulamalarin1 daha goriiniir ve 6lgiilebilir hale getirmesi
onerilmektedir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda veri agikligini
artirmak, gostergeleri yillara gore karsilastirilabilir bigimde sunmak ve paydas
katilim1 mekanizmalarimi giiclendirmek sirketin siirdiiriilebilirlik performansinin hem
ulusal hem de uluslararasi degerlendirmelerde daha giiglii yansimasini saglayacaktir.

Sektorel agidan bakildiginda, THY nin siirdiiriilebilirlik performansi bir referans
niteligi tagidigi igin diger havayolu isletmelerine de 6nemli dersler sunmaktadir. Bu
kapsamda, havacilik sektdriinde faaliyet gosteren diger isletmelerin de Entropi—
CoCoSo gibi ¢ok kriterli yontemleri kullanarak performanslarini nesnel bigcimde
degerlendirmeleri  ve  siirdiiriilebilirlik  stratejilerini  veri  odakli  sekilde
sekillendirmeleri Onerilmektedir. Akademik aragtirmalar igin ise bu g¢aligmanin
genisletilerek farkli havayolu sirketlerinden olusan karsilagtirmali veri setleriyle
uygulanmasi, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik dinamiklerinin daha kapsamli bir
sekilde analiz edilmesine katki saglayacaktir.

Bu calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Ik kisiti, analizde kullanilan

stirdiiriilebilirlik gostergelerinin THY ’nin yillik raporlarinda agiklanan verilere
dayanmasidir. Bu durum, rapor kapsami disinda kalan veya sirket tarafindan
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ol¢iilmeyen bazi1 gdstergelerin analize dahil edilememesine yol agmistir. Ikinci kisit,
Entropi-CoCoSo yontemiyle yapilan ¢ok kriterli degerlendirmenin yalnizca
belirlenen 15 kritere dayaniyor olmasidir. Farkli kriter setleri kullanildiginda
sonuglarin degismesi olasidir. Ayrica ¢aligmanin zaman aralig1 2021-2024 dénemiyle
sinirlidir. Daha genis bir zaman araligini igeren veri setleri ile yapilacak analizler
stirdiiriilebilirlik performansinin uzun dénemli egilimlerini daha kapsamli bir sekilde
ortaya koyabilir. Bunun yam sira, ¢alisma yalnizca THY’yi kapsadigindan sektorel
kargilagtirma imkani sunmamaktadir. Farkli havayollarinin analize dahil edilmesi
kiyaslamali degerlendirmeleri miimkiin kilacaktir.

SONUC

Bu calismada 2021-2024 doénemine iliskin siirdiiriilebilirlik verileri Entropi ile
agirliklandirilmis ve CoCoSo yontemiyle ¢ok kriterli bir performans degerlendirmesi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, THY nin s6z konusu doénemde siirdiiriilebilirlik
performansinda belirgin ve siirekli bir artis trendi sergiledigini géstermektedir. 2021
yili en diisiik performans diizeyine sahip olup &zellikle COVID-19 pandemisinin
operasyonel, sosyal ve ekonomik etkilerinin devam ettigi bir donem olarak literatiirde
de zayif bir yil olarak tanimlanmaktadir (Rengber, 2024). Bu durum CoCoSo
skorlarina da dogrudan yansimis ve ilk yilin diisiik bir performans profili ¢izmesine
neden olmustur.

2022 ve 2023 wyillarinda goriilen yiikselis egilimi, THY nin pandemi sonrasi
toparlanmay1 hizli bir sekilde yonettigini ve 6zellikle enerji verimliligi, atik yonetimi,
filo modernizasyonu ve ¢alisan gelisimine yonelik yatirimlarini giiglendirdigini ortaya
koymaktadir. Literatiirde THY nin bu yillarda siirdiiriilebilirlik stratejilerini daha
sistematik ve bitiinciil bir yapiya kavusturdugu vurgulanmaktadir (Akduman ve
Karahan, 2025). Bu kapsamda c¢evresel siirdiiriilebilirlik gdstergelerinin iyilesmesi,
ekonomik kapasitenin geniglemesi ve sosyal performans gostergelerinin giiglenmesi,
analizin orta dénem sonuglariyla yiiksek uyum goéstermistir.

2024 yilmin en yiiksek performans yili olarak dne ¢ikmasi, THY ’nin siirdiirtilebilirlik
alaninda kurumsal bir olgunluk seviyesine ulastigini isaret etmektedir. Bu bulgu,
Kasa, Go¢men ve Siimer’in (2025) ¢alismasinda ortaya koydugu c¢evresel duyarlilik,
operasyonel etkinlik ve kurumsal yonetim alanlarindaki stratejik iyilesmelerle
ortiismektedir. Dolayisiyla ¢ok kriterli CoCoSo sonuglari, literatiirde belirtilen bu
kurumsal doniisiimii sayisal olarak dogrulamaktadir. Bu baglamda THY nin
stirdiiriilebilirlik yaklagimi, kisa donemli performans dalgalanmalar1 yerine uzun
vadeli stratejik gelisimi onceleyen, TBL (Triple Bottom Line) yaklagimini biitiinciil
bicimde uygulayan bir yapiya biirlinmiistiir.

Calismadan elde edilen sonuglar, THY nin 2021-2024 déneminde siirdiiriilebilirlik
performansini giliglii ve istikrarl bir sekilde gelistirdigini ortaya koymaktadir. Entropi
temelli CoCoSo analizinde performans skorlarinin her yil artis gostermesi, sirketin
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik gostergelerinde siirekli iyilesme
basaris1 yakaladigini gostermektedir. 2021 yilindaki diisik performans, pandemi
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kaynakli bir gerilemenin devam ettigini ortaya koymaktadir. 2022 sonras1 donemde
stirdiiriilebilirlik gostergelerinin hizla iyilesmesi, THY 'nin kriz sonrasinda stratejik
stirdiiriilebilirlik odakli bir toparlanma modeli benimsedigini gostermektedir.

2024 yilmin en yiiksek performansa sahip olmasi, THY nin siirdiiriilebilirlik
politikalarimi yalnizca raporlama diizeyinde degil, kurumsal yonetisim, operasyonel
verimlilik ve sosyal sorumluluk ekseninde biitiinlesik bigimde uyguladigini
dogrulamaktadir. Bu sonuglar, literatiirde THY *nin siirdiiriilebilirlik alanindaki lider
konumunu ve kurumsal stratejilerinin uluslararasi standartlarla uyumlu oldugunu
vurgulayan calismalarla tamamen ortiismektedir (Kasa vd., 2025; Akduman ve
Karahan, 2025; Rengber, 2024).

Sonu¢ olarak, Entropi-CoCoSo yoOntemiyle yapilan degerlendirme, THY’nin
stirdiiriilebilirlik performansinin hem zamansal agidan tutarli bir gelisim gosterdigini
hem de literatiirde tanimlanan siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesiyle uyumlu bir kurumsal
yaptya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirlik
performansimin ¢ok kriterli analizlerle degerlendirilmesinin havacilik sektorii igin
uygulanabilir ve etkili bir yontem oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapilacak
¢aligmalara metodolojik ve ampirik agidan 6nemli bir referans sunmaktadir.
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ASSESSMENT OF TURKISH AIRLINES' SUSTAINABILITY
PERFORMANCE USING THE TBL-BASED ENTROPY-COCOSO
APPROACH

1. INTRODUCTION

Sustainability has been at the forefront of strategic priorities in the aviation sector in
recent years, requiring companies to evaluate their economic performance holistically
alongside their environmental and social responsibilities. For international airlines in
particular, reducing carbon emissions, developing energy efficiency practices,
increasing employee satisfaction and strengthening social contribution programmes
are key components of corporate sustainability. In this context, Turkish Airlines
(THY), as a globally operating airline, implements comprehensive policies to improve
its sustainability performance. However, the evaluation of changes in this
performance over the years using an objective, measurable, and multi-criteria
approach has been limited in the literature.

This study aims to analyse THY's sustainability performance for the 2021-2024
period using the Entropy-based CoCoSo method. The Entropy method allows for the
objective and data-driven weighting of sustainability criteria, while the CoCoSo
method converts the performance of alternative years into a comprehensive index
using a multi-criteria decision-making (MCDM) approach. In this respect, the study
offers both methodological and practical contributions.

The set of criteria used in the study encompasses economic, environmental, and social
dimensions in line with the Triple Bottom Line (TBL) approach, which is widely
accepted in the literature. Economic criteria include revenue growth, operational
profitability, and financial sustainability indicators, while environmental criteria
encompass carbon emission reduction rates, energy -efficiency, and waste
management performance. Social criteria cover employee satisfaction, occupational
health and safety indicators, and corporate social responsibility activities.

The main motivation for this research is to reveal how THY experienced a
sustainability recovery process following the negative effects of the COVID-19
pandemic on the aviation sector. The findings of the study show that after weak
performance in 2021, there was a marked improvement in 2022 and 2023 with
economic recovery, the widespread adoption of energy efficiency practices, and
improvements in social indicators. The year 2024 witnessed the highest sustainability
performance of the analysed period and revealed that the company had reached a level
of corporate maturity in its strategic sustainability approach.

This study makes a significant contribution to the literature on the assessment of

sustainability performance in the aviation sector using objective criteria and modern
ESG methods.
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2. METHODS

This study adopted a two-stage methodology. In the first stage, the Entropy method
was used to determine the objective weights of sustainability criteria. As the Entropy
method is an objective weighting technique based on data variation, it can calculate
the importance levels of criteria without requiring any subjective assessment. The
variability of data in the post-pandemic period made the Entropy approach a
particularly suitable option for determining criterion weights.

In the second stage, the annual sustainability performances were evaluated using the
CoCoSo (Combined Compromise Solution) method, applying the weights obtained
from the Entropy method. The CoCoSo method is a powerful AHP technique
frequently preferred in the literature due to its capacity to convert different types of
criteria into a comprehensive composite index. This method calculates the overall
performance scores of alternatives by combining both the total benefit approach and
compromise solutions within the same structure.

The four alternative years included in the analysis (2021-2024) were evaluated
according to the economic, environmental and social criteria defined within the scope
of TBL, and the sustainability performance of each year was presented from a
multidimensional perspective.

3. RESULTS

The analysis results indicate a clear trend of improvement in THY's sustainability
performance during the 2021-2024 period. The year 2021 negatively impacted the
company's operational and financial performance due to the ongoing effects of the
COVID-19 pandemic; however, limited improvements were observed in
environmental and social indicators. Entropy weights revealed that environmental
criteria gained relative importance during this period due to higher variation in
environmental variables.

In 2022, the accelerating economic recovery in the aviation sector had a positive
impact on THY's sustainability performance. Fuel efficiency programmes, operational
optimisation efforts and increased social sustainability practices led to a significant
rise in the performance index. CoCoSo results show a marked improvement in 2022
compared to 2021.

2023 stands out as a period in which sustainability strategies began to be implemented
more systematically at the corporate level. Strengthening economic indicators, the
maturation of carbon reduction projects, and the visible effects of social inclusion
policies contributed to this year's performance.

2024 has been identified as the year with the highest sustainability performance
among all years analysed. This year demonstrates that THY has achieved strategic
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consolidation in its sustainability policies and reached a level of corporate maturity.
Progress recorded in environmental performance indicators, in particular, has led to
2024 taking the lead in the overall index.

4. DISCUSSION

The findings obtained are largely consistent with the results in the literature indicating
that THY strengthened its economic resilience in the post-pandemic period, expanded
its environmental sustainability practices, and achieved significant improvements in
its social responsibility performance. The Entropy and CoCoSo methods used in the
study were effective in capturing the multidimensional nature of sustainability
performance and ensured an objective assessment of the structural relationships
between the criteria.

At a time when environmental performance pressures are increasing across the sector,
international regulations are tightening, and passenger expectations are strengthening
around sustainability, THY's high performance in 2024 demonstrates that the
company's strategic vision is evolving in the right direction. However, analysing
annual changes in performance using different combinations of criteria provides
guidance for further optimising sustainability strategies in the future.

CONCLUSION

This study analysed Turkish Airlines' sustainability performance for the 2021-2024
period using the Entropy-based CoCoSo method, revealing that the company
underwent a significant improvement process in the post-pandemic period. The results
show that the high level of performance achieved in 2024 indicates that the company
has reached a level of corporate maturity in terms of economic, environmental and
social sustainability. The study contributes methodologically to both the measurement
of sustainability performance in the aviation sector and the expansion of the
application areas of CSR methods.

1439



Giiler YALVAC & Elanur ELMALI

KAYNAKCA

Akduman, G., ve Karahan, G. (2025). Tiirkiye’de Havayolu Sirketlerinin
Siirdiiriilebilirlik ~ Stratejileri: Web Sitesi Iceriklerinin Karsilastirmali
Analizi. International Journal of Arts and Social Studies, 8(14), 35-48.

Alpay, E. E., ve Varici, 1. (2022). Uglii Sorumluluk Ag¢iklamalarinin Kazang Y&netimi
Uygulamalari Uzerinde Kisitlayict Rolii Var Midir?. Uluslararasi Iktisadi ve
Idari Incelemeler Dergisi, (37), 187-204.

Atalay, K. D., Atalay, B., ve Isin, F. B. (2019). FIPIA with information entropy: A
new hybrid method to assess airline service quality. Journal of Air Transport

Management, 76, 67-77. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2019.02.004

Borjalilu, N., Sazvar, Z., ve Nayeri, S. (2021). An integrated method for airline
company supplier selection based on the entropy and vikor methods: a real case
study. International Journal of Aviation, Aeronautics, and Aerospace, 8(4), 1.
https://doi.org/10.15394/ijaaa.2021.1626

Carnevale, J. B., ve Hatak, 1. (2020). Employee adjustment and well-being in the era
of COVID-19: Implications for human resource management. Journal of
business research, 116, 183-187.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.037

Cati, K., Es, A., ve Ozevin, O. (2017). Futbol Takimlarinin Finansal ve Sportif
Etkinliklerinin Entropi ve Topsis Yontemiyle Analiz Edilmesi: Avrupa’nin 5
Biiyiik Ligi ve Siiper Lig Uzerine Bir Uygulama. Uluslararast yonetim iktisat
ve isletme dergisi, 13(1), 199-222.
https://doi.org/10.17130/ijmeb.20173126270

Deste, M., ve Simsek, A. 1. (2019). Havayolu Sirketlerinin Lojistik Performanslarinin
Entropi Ve Topsis Yontemleri Kullanilarak Karsilastirilmasi. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 17(1), 395-411.
https://doi.org/10.11611/yead.483926

Durak, M. §. (2025). Stratejik teorinin CKKYV ile entegrasyonu: Tiirkiye i¢ hat
havayolu endiistrisinde rekabet stratejisi se¢cimine yonelik bir BWM—-CoCoSo
yaklasimi. Business & Management Studies: An International Journal, 13(3),
1483. doi:10.15295/bmij.v13i3.2598

Elkington, J., ve Rowlands, I. H. (1999). Cannibals with forks: The triple bottom line
of 21st century business. Alternatives Journal, 25(4), 42.

Erol, 1., ve Ferrell Jr, W. G. (2009). Integrated approach for reorganizing purchasing:
Theory and a case analysis on a Turkish company. Computers & Industrial
Engineering, 56(4), 1192-1204. https://doi.org/10.1016/j.cie.2008.07.011

1440


https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2019.02.004
https://doi.org/10.15394/ijaaa.2021.1626
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.037
https://doi.org/10.17130/ijmeb.20173126270
https://doi.org/10.11611/yead.483926
https://doi.org/10.1016/j.cie.2008.07.011

TBL TEMELLI ENTROPI-COCOSO YAKLASIMIYLA TURK HAVA YOLLARI’NIN
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Ertugrul, M., ve Ozdarak, E. (2025). Measuring Airline Performance: An Integrated
Balanced Scorecard-Based MEREC-CoCoSo Model. Sustainability, 17(13),
5826. https://doi.org/10.3390/sul7135826

Gossling, S., Scott, D., ve Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change:
a rapid assessment of COVID-19. Journal of sustainable tourism, 29(1), 1-20.
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Gray, R. (2002). The social accounting project and Accounting Organizations and
Society Privileging engagement, imaginings, new accountings and pragmatism
over critique?. Accounting, organizations and society, 27(7), 687-708.
https://doi.org/10.1016/S0361-3682(00)00003-9

Gray, R., Kouhy, R., ve Lavers, S. (1995). Corporate social and environmental
reporting: a review of the literature and a longitudinal study of UK
disclosure. Accounting, auditing & accountability journal, 8(2), 47-77.
https://doi.org/10.1108/09513579510146996

Giiltekin, G., ve CARIKCI, O. (2023). Entropi Temelli Topsis Yontemiyle Is
Modeline Gore Havalimani  Isletmelerinin  Finansal  Performans
Degerlendirmesi. Financial Analysis/Mali Cozum Dergisi, 33(178).

Herzig, C., ve Schaltegger, S. (2011). Corporate Sustainability Reporting. In:
Godemann, J., Michelsen, G. (eds) Sustainability Communication. Springer,
Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-94-007-1697-1_14

Hwang, C. L. ve Yoon, K. (1981). Multiple attributes decision making methods and
applications. Berlin: Springer-Verlag.

International Air Transport Association (IATA). (2022). World Air Transport
Statistics 2022. International Civil Aviation Organization (ICAO). (2021).
Effects of novel coronavirus (COVID-19) on civil aviation: Economic impact
analysis.

Isik, A. T., ve Adali, E. A. (2017). The decision-making approach based on the
combination of entropy and ROV methods for the apple selection
problem. European Journal of Interdisciplinary Studies, 3(3), 80-86.

Ince, F., Sahin, 1. E., ve Akbiyik, T. (2025). Uncovering non-substitutable value-for-
money drivers in Skytrax top airlines: a MEREC-CoCoSo-NCA benchmarking
framework. DECISION, 1-20. https://doi.org/10.1007/s40622-025-00449-9

Jenkins, H., ve Yakovleva, N. (2006). Corporate social responsibility in the mining
industry: Exploring trends in social and environmental disclosure. Journal of
cleaner production, 14(3-4), 271-284.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2004.10.004

1441


https://doi.org/10.3390/su17135826
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://doi.org/10.1016/S0361-3682(00)00003-9
https://doi.org/10.1108/09513579510146996
https://doi.org/10.1007/978-94-007-1697-1_14
https://doi.org/10.1007/s40622-025-00449-9
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2004.10.004

Giiler YALVAC & Elanur ELMALI

Karaatl, M. (2016). Entropi-Gri iliskisel Analiz Yontemleri ile Biitiinlesik Bir
Yaklagim: Turizm Sektoriinde Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 63-77.

Kasa, H., Go¢men, F. D., ve Siimer, S. (2025). Tiirk Hava Yollar1 Orneklemi ile
Havacilik Sektériinde Siirdiiriilebilirligin Onemi. Kirikkale University Journal
of Social Sciences, 15(1).

Le Quéré, C., Jackson, R. B., Jones, M. W., Smith, A. J., Abernethy, S., Andrew, R.
M., ... ve Peters, G. P. (2020). Temporary reduction in daily global CO2
emissions during the COVID-19 forced confinement. Nature climate
change, 10(7), 647-653. https://doi.org/10.1038/s41558-020-0797-x

Nicola, M., Alsafi, Z., Sohrabi, C., Kerwan, A., Al-Jabir, A., losifidis, C., ... ve Agha,
R. (2020). The socio-economic implications of the coronavirus pandemic
(COVID-19): A review. International journal of surgery, 78, 185-193.
https://doi.org/10.1016/.ijsu.2020.04.018

OECD. (2020). Corporate governance and the COVID-19 crisis.

Orgun, C. (2019). Enerji sektoriinde WASPAS yontemiyle performans analizi. Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(2), 439-
453. https://doi.org/10.11616/basbed.v19i47045.537839

Ozaydin, G., ve Karakul, A. K. (2021). Entropi tabanli MAUT, SAW ve EDAS
yontemleri ile finansal performans degerlendirmesi. Siilleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 13-29.

Rengber, 1. (2024). Tiirk Hava Yollarmimn Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin
Entropi ve TOPSIS Yéntemleriyle Incelenmesi. Yonetim  Bilimleri
Dergisi, 22(52), 597-628. https://doi.org/10.35408/comuybd. 1397485

Sarigiil, S. S., Unlii, M., ve Yasar, E. (2023). A new MCDM approach in evaluating
airport service quality: MEREC-based MARCOS and CoCoSo
methods. Uluslararast  Yonetim  Akademisi  Dergisi, 6(1),  90-108.
https://doi.org/10.33712/mana.1250335

Sertgéz, B. B., Polat, A. S., ve Duran, Z. (2025). Covid-19 Sonrast Havacilik
Sektoriinde Toparlanma Siireci: Tiirkiye’deki Havacilik Isletmeleri Uzerine
Bir Degerlendirme. Ege Universitesi Ulastirma Yénetimi Aragtirmalart
Dergisi, 2(1), 65-85.

Sun, X., Wandelt, S., ve Zhang, A. (2020). How did COVID-19 impact air
transportation? A first peek through the lens of complex networks. Journal of
Air Transport Management, 89, 101928.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2020.101928

1442


https://doi.org/10.1038/s41558-020-0797-x
https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2020.04.018
https://doi.org/10.11616/basbed.v19i47045.537839
https://doi.org/10.35408/comuybd.1397485
https://doi.org/10.33712/mana.1250335
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2020.101928

TBL TEMELLI ENTROPI-COCOSO YAKLASIMIYLA TURK HAVA YOLLARI’NIN
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Tanriverdi, G., ve Eryasar, M. (2022). Global airline alliances before and during the
COVID-19 crisis: exploring the critical success factors through CRITIC-
CoCoSo methods. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 23(4), 177-203. https://doi.org/10.53443/anadoluibfd.1142910

Ulutas, A., Karakus, C. B. ve Topal, A. (2020). Location selection for logistics center
with fuzzy SWARA and CoCoSo methods. Journal of Intelligent & Fuzzy
Systems, 38(4), 4693-4709. https://doi.org/10.3233/JIFS-191400

Unal, E. A. (2019). Biitiinlesik Entropi ve Edas Yontemleri Kullanilarak BIST Sigorta
Sirketlerinin Performansmin  Olgiilmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 4(4), 555-566. https://doi.org/10.29106/fesa.649946

Wang, Q., Wu, C., ve Sun, Y. (2015). Evaluating corporate social responsibility of
airlines using entropy weight and grey relation analysis. Journal of Air
Transport Management, 42, 55-62.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2014.08.003

Wu, J., Sun, J., Liang, L., ve Zha, Y. (2011). Determination of weights for ultimate
cross efficiency using Shannon entropy. Expert Systems with Applications,
38(5), 5162-5165. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2010.10.046

Yalcinkaya, A., Durmaz, V., ve Adiller, L. (2011). Siirdiiriilebilir kalkinma ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik igin yeni &lgiimleme: Uclii performans. In 9 th
International Conference on Knowledge, Economy & Management
Proceedings (pp. 3320-3332).

Yalvag, G., & Atik, E. (2025). Havalimam Siirdiiriilebilirlizi Uzerine Akademik
Caligmalarin Haritalanmasi: Bibliyometrik Bir Coziimleme. Journal of
International Social Sciences Academic Researches/Uluslararast Sosyal
Bilimler Akademik Arastirmalar Dergisi, 9(2).
Doi:10.58201/utsobilder.1826824

Yazdani, M., Zarate, P., Zavadskas, E. K. ve Turskis, Z. (2019). A combined
compromise solution (CoCoSo) method for multi-criteria decision-making
problems. Management Decision, 57(9), 2501-2519.
https://doi.org/10.1108/MD-05-2017-0458

1443


https://doi.org/10.53443/anadoluibfd.1142910
https://doi.org/10.3233/JIFS-191400
https://doi.org/10.29106/fesa.649946
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2014.08.003
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2010.10.046
https://doi.org/10.1108/MD-05-2017-0458

Giiler YALVAC & Elanur ELMALI

Literature Review

the literature required for
the study

KATKI ORANI / ACIKLAMA / BUfé;ﬁ%iR /
CONTRIBUTION RATE EXPLANATION CONTRIBUTORS
Arastirma hipotezini veya
Fikir veya Kavram / fikrini olusturmak / Form ..
Idea or Notion the research hypothesis or Giler YALVAC
idea
Yontemi, 6lgegi ve deseni
Tasarim / Design tasarlamak / Designing Giiler YALVAC
method, scale and pattern
. ; Verileri toplamak,
Veri Toplama ve Isleme / diizenlenmek ve raporlamak
Data Collecting and . PO Elanur ELMALI
. / Collecting, organizing and
Processing .
reporting data
Bulgularm
T e voram | Sl
Discussion and ¢ . Giiler YALVAC
; sorumluluk almak / Taking
Interpretation e .
responsibility in evaluating
and finalizing the findings
Calisma i¢in gerekli
Literatiir Taramas1 / literatiirii taramak / Review Giiler YALVAC

1444





  D =     X  i j =  [      x  11     x 12 ⋯    x  1 j     x     21   ⋮     x     22   ⋮ ⋯    x     2 j   ⋮     x  i 1       x  i 2   ⋯    x  i j ]


    r  i j =     X  i j    ∑  i = 1  m    X  i j


    e  j = − k   ∑  j = 1  n    r  i j  ln ⁡   (   r  i j )       j = 1 , 2 , … . , n


  k =   (  ln ⁡   ( m ) )  − 1


    d  j = 1 −     e  j       j = 1 , 2 , … . . , n


    w  j =     d  j    ∑  j = 1  n    d  j               ∑  j = 1  n    w  j = 1


    r  i j =     X  i j − M i n   X  i j  M a x   X  i j − M i n   X  i j


    r  i j =     M a x   X  i j −     X  i j  M a x   X  i j − M i n   X  i j


  S i =   ∑  j = 1  n  w j x r i j


  P i =   ∑  j = 1  n    r i j  w j


    k  i a ,     k  i b ,     k  i c


    k  i a =     P  i +     S  i    ∑  i = 1  m  (   P  i +     S  i )


    k  i b =     S  i  M i n   S  i +       P  i  M i n   P  i


    k  i c =     𝛽  (   S  𝛾 ) + ( 1 − 𝛽 ) (   P  i )   ( 𝛽 M a x   S  i ) +  ( 1 − 𝛽 ) M a x   P  i


    k  i =     ( k  i a +   k  i b +   k  i c )  1 / 3 + 1 / 3 (   k  i a +   k  i b +   k  i c )


    d  j


    S  i   v e     P  i

