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Covid-19 salginiyla birlikte evden ¢alisma uygulamalari hiz kazanmis; bu durum, yiiriirliige giren Uzaktan Calisma Yénetmeligi ile hukuken
de taninmistir. Bu arastirmanin amaci, pandemi déneminde aniden ve sonrasinda farkli ¢alisma modellerine tabi olan ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarini etik agidan nasil degerlendirdiklerini incelemek; 6zellikle evden ¢alisma imkdnina sahip olanlar ile bu imkéna sahip olmayanlar
arasinda adalet, esitlik, is yiiki, kurumsal sorumluluk, is-yasam dengesi baglaminda ortaya ¢ikan etik algi farkhiliklarini analiz etmektir.
Arastirma, nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde yari yapilandirimis miilakatlar araciligiyla karsilastirmali durum ¢alismasi deseniyle
yirdtilmustir. Saha g¢alismasi igcin otomotiv yan sanayi olarak faaliyet gdosteren ¢ok uluslu bir firmanin Bursa ilindeki bes farkh
lokasyonunda 11 evden ¢alismis ve 11 hi¢ evden ¢alismamis, 22 ofis ¢alisaniyla miilakat gergeklestirilmistir. Ayrica, Uzaktan Calisma
Yénetmeligi ile kurum igi uzaktan ¢alisma protokolleri dokiiman analizi kapsaminda incelenmistir. Elde edilen veriler tematik analiz
yéntemiyle degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma uygulamalarini etik agidan farkl bicimlerde
degerlendirdigini géstermektedir. Evden ¢alisan katilimcilar, kariyer gelisimi, gériiniirliik ve érgiitsel baglar agisindan dezavantaj algisi
tasirken; is yerinden ¢alisan katilimcilar, sahadaki rollerini 6rgiitsel gereklilik cercevesinde degerlendirmistir. Her iki grup da karar alma
sireglerinde ¢alisan rizasinin 6nemini vurgulamis ve uzun vadede hibrit ¢alisma modeline daha olumlu yaklasmistir. Arastirma, uzaktan ve
yerinde ¢alisma uygulamalarinin etik boyutunu ¢ok yénlii bicimde ele alarak alan yazina ve kurumsal uygulamalara katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, is Etigi, Covid-19, Evden Calisma, Yerinde Calisma
ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, remote work practices gained momentum and legally recognized by the with the implementation of the
“Remote Work Regulation.” This research aims to examine how employees effected to different working models during and after the Covid-
19 pandemic analyze their working conditions from an ethical perspective, with particular emphasis on analyzing diffenrences in ethical
perceptions related to justice, equality, workload, orgazinational responsibility and work-life balance between those who had opportunity to
access remote work practices and those who did not. The study was pursued within a qualitative research framework using a comparative
case study design through semi-structured interviwes. For the field study, interviews were conducted with 22 white collar office
employees—11 who had worked remotely and 11 who had never worked remotely— across 5 different locations in Bursa of a multinational
company active in the automative suply industry. Inaddition, the Remote Working Regulation and the company’s internal remote working
protocols were examined within the scope of document analysis. The derived data were analyzed using thematic analysis. The findings
suggest that employees assess remote working practices differently from an ethical persceptive. Participants working remotely identified
disadvantages in terms of career devolopment, visibility and organizational ties, whereas on-site employees evaluated their roles within the
framework of organizational necessity. Both groups prioritized the importance of employee consent in decion-making processes and
experessed a more conducive attitude toward hybrid working models in the long term. By addresing the ethical dimension of remote
working and on-site practices from a multidimensional perspective, this study contributes to the literature and to organizational practices.
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GIRIS

Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) salgini, kurumlarin ve galisanlarin beklentilerini, iletisim
bicimlerini ve calisma dizenlerini kisa sire icinde kokli bicimde donustlirmistir. Hizh bir degisime
yol agan Covid-19'un kiiresel ekonomi tizerindeki etkisinin 1930'larin Blylik Buhrani’na benzer oldugu
degerlendirilmektedir (Euronews, 2025). Diinya Bankasi, salgin déneminin kiresel ekonominin

daralmasi sonucu Il. Diinya Savasi'nin sonundan bu yana en derin ekonomik durgunlugu yasadigini
degerlendirmektedir (PwC, 2025).

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) niin gelistirdigi risk degerlendirme metoduyla, toplu alanlardaki her bir
birey hesaba katilarak saglk glivenligini 6lcmek amaciyla enfekte olma riski belirlenmektedir. Bu
dogrultuda, ofisler Covid-19 ile enfekte olunabilir en riskli ilk G¢ yer arasinda yer almistir (Vyas &
Butakhieo, 2020). Dolayisiyla ofislerdeki risk yiksek oldugundan, isverenler iste sosyal mesafeyi
korumak icin evden galismayi zorunlu olarak uygulamislardir (Vyas & Butakhieo, 2020). Bu gergevede,
Amerika’da Subat 2021’'de tamamlanan arastirmaya gore egitimli (lisans derecesi veya Uzeri) evden
calisanlarin orani 2020 Subat ayinda %8,5 iken, Covid-19 salginiyla evden calisma orani 6ncesine gore
4 kat artmustir (Bick, vd., 2021). Bagimsiz arastirma sirketi AGS Global tarafindan is insanlarinin
katilimiyla yapilan “is Diinyasi 2025’ten Beklentiler” arastirmasina gore arastirmaya katilan
isgorenlerin  %42,2’sinin ofisten c¢alismayi tercih etmedigi gorilmuistir, buna ragmen ayni
arastirmanin katilimcisi olan karar verici pozisyondaki is yeri sahipleri ve C seviye is insanlari
¢alisanlarina %46 oraninda hibrit ¢alismayl ©nereceklerini belirtmektedirler. Bununla birlikte,
isletmeler tamamen evden ¢alisma diislincesine %6,8 oraninda olumlu bakarken isgérenler ise %17,6
ile nerede ise 3 kati seviyede sahiplenmis durumdadirlar (hrdergi, 2025).

Boyle bir dénem iginde alindigi icin makul gorilen, hizli evden ¢alisma kararlarinin, etik kavramini da
gdz dniinde bulundurarak uygulanmasi gerekmektedir. isgdreni bir biitiin olarak ve yenilenen dijital
uzaktan c¢alisma alaninda gelismesini dikkate alan etik bir ¢erceveye olan ihtiyaci agik¢a ele alan
literatlirin eksikligi g6z online alindiginda, bu makale dijital baglamda erdemler (izerine mevcut
literatiire bakmakta ve katki saglamaktadir (Rocchi ve Bernacchio, 2022).

Pandemi kosullarinda gelistirilen ¢alisma modelleri, yalnizca verimlilik ve strdirilebilirlik agisindan
degil, ayni zamanda etik mesruiyet bakimindan da degerlendirilmelidir. Calisanlar arasinda farkh
uygulamalarin benimsenmesi, 6zellikle dagitimsal ve prosedirel adalet baglaminda yeni tartismalar
dogurmustur. Bu nedenle mevcut arastirma, isletme etigi literatirindeki adalet merkezli yaklasimlari
esas alarak, uzaktan ve vyerinde ¢alisma deneyimlerinin ¢alisan algilar Gzerindeki etkisini
incelemektedir.

Bu arastirma; politika yapicilara, isverenlere ve sendikalara, Covid-19 gibi bir krize karsi var olan
sureclere, is yerlerine ve calisanlara evden calisma ile is yerinden calisma kiyasini, esit ve adil bir
sekilde uygulanabilmesine dair fikir vermesi agisindan katki saglayacaktir. Etik, sirdirilebilir ve
robotize olmamak igin kiltlirden uzaklasmayan bir evden ¢alisma modeli sunulabilecegi konusunda
ileri akademik arastirmalara taban hazirlayacagi 6ngoriilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, COVID-19 pandemi doéneminde ve sonrasinda evden calisma
uygulamalarinin calisanlar UGzerindeki etik algi ve adalet degerlendirmelerine etkisini incelemektir.
Calismada, uzaktan c¢alisma imkanina sahip olan c¢alisanlar ile bu imkdndan yararlanamayan
calisanlarin deneyimleri karsilastirilarak, calisma dizenine iliskin farkliliklarin algisal sonuglari analiz
edilmektedir. Bu amag dogrultusunda (g alt nitel arastirma sorusu gelistirilmistir: (i) Evden g¢alisanlar
icin cikarilmis olan uzaktan calisma yonetmeliginde yer alan maddeler is hayatinda pratige gecmis
midir? Uygulanmadigi durumlarda calisanlarin etik algisi nasil etkilenmistir? (ii) Evden calisma
imkanindan yararlanamayan calisanlar ve eve mecburi gonderilen ¢alisanlar, pandemi kosullarinda ya
da sonrasinda kendilerine yonelik bir adaletsizlik veya etik disilik algisi gelistirmis midir? (iii) Her iki
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¢ahisan grubunun is yika, terfi beklentileri, gérinirliik, sosyal iliskiler ve gliven duygusu baglaminda
yasadigi farkhliklar, etik degerlendirmelerini nasil sekillendirmistir?

Turkiye’de otomotiv yan sanayi sektori, Gretim ve ofis temelli is sireglerini ayni kurumsal yapi
icerisinde barindirmasi nedeniyle uzaktan ¢alisma uygulamalarinin etik boyutunu incelemek agisindan
0zglin ve elverisli bir arastirma alani sunmaktadir. Aragtirmanin Bursa ilinde gergeklestirilmis olmasi
ise ilin Turkiye otomotiv sanayisindeki stratejik konumuyla iliskilidir. Bursa, otomotiv lretimi ve yan
sanayi faaliyetlerinin yogunlastigl baslica sanayi merkezlerinden biri olarak sektorel cesitlilik ve
kurumsal 6lgcek bakimindan temsil glicl yiksek bir baglam sunmaktadir.

Bu arastirma, Tirkiye’de Covid-19 salgini siirecine ve sonrasinda degisen is yapis sekillerinden
etkilenmis ve uzaktan ¢alismay bir secenek olarak hizla uygulamaya baslamis bir isletmenin Bursa
ilindeki bes farkl fabrikasinda uygulanmigtir. Bu makalenin arastirmacilarinin da arastirma yapilan
kurumda biri evden c¢alisma yapmis digeri evden galisma yapmamis ¢alisanlar olarak etkilenen
durumunda olmasina ragmen arastirmadaki tarafsizhg etkilemeyecek ve bir kisithlik olusturmayacak
sekilde ele alinmistir. Bu olasi etkinin ortadan kaldirilmasi igin veri toplama sireci yari yapilandiriimis
gorisme formlar araciligiyla yuritilmis, analiz asamasinda ise kodlama siireci agik bicimde
tanimlanan kategoriler cercevesinde gerceklestirilmistir. Ayrica, elde edilen bulgularin tutarhhgi
arastirmacilar arasi degerlendirmeler yoluyla gozden gecirilmis ve yorumlama siirecinde bireysel
Onyargilarin etkisi minimize edilmeye calisiimistir. Bu sayede arastirmacilarin konumundan
kaynaklanabilecek etkilerin kontrol altina alinmasi hedeflenmistir. Bu yond ile arastirmacilar
derinlemesine veri toplama avantaji elde etmislerdir.

1. Literatiir Taramasi
1.1 Diinya’da ve Tiirkiye ‘de Covid-19 Pandemisine Genel Bakis ve is Pratiklerine Etkisi:

Covid-19, yeni bir koronaviriis tiiriiniin yol actigi bulasici bir hastalik olarak tanimlanmaktadir. DSO,
salgindan korunmak icin, fiziksel mesafe (en az 1 metre), maske kullanimi, odalari havalandirma,
kalabaliktan kaginma, temizlik ve dirsege dogru o©ksiirme gibi bazi basit 6nlemlerle gilivende
kalinabilecegini dnermektedir (DSO, 2025). Covid-19 salgini siirecinde Tiirkiye, yiiksek vaka sayilariyla
kiresel oOlcekte dikkat ¢ceken (lkeler arasinda yer almakla birlikte vaka artislarinin hiz kazandig
donemlerde kamu otoritelerini ¢esitli kisitlayici tedbirler almaya yoOneltmistir. Bu kapsamda
uygulamaya konulan kismi kapanma 6énlemleri, bireyler arasi temasi azaltarak salginin yayihmini
kontrol altina almayi amaglamistir. Bu periyodda maske kullanimi, fiziksel mesafe ve hijyen kurallari
gibi Onleyici uygulamalar toplum genelinde yaygin bicimde benimsenmistir. Kiresel &lcekte
degerlendirildiginde ise salginin genis caph etkisi; yiksek vaka ve oOlim sayilari ile asilama
faaliyetlerinin hiz kazanmasiyla kendini géstermistir (DSO, 2025).

Sonug olarak, Covid-19 salgini sadece Tiirkiye’de degil diinya genelinde de is yeri uygulamalarini ve is
organizasyonunu hizla yeniden sekillendirmistir. Covid-19 kaynakl gelismelerle is diinyasinda da hizla
gerceklesen degisimler ve belirsizlikler ¢alisanlar icin kendileri ve sirketlerinin gelecegi adina endise
duymalarina sebep olmustur. Covid-19 salgini, birgok kurulusu énemli bir donlisim gegirmeye, is
slreclerinin temel unsurlarini yeniden diisinmeye, degisen yonergeler ve yeni prosediirler ortamina
bagh kalarak operasyonlari sirdirmek icin teknolojiden yararlanmaya zorlamistir (Dwivedi, vd.,
2020). Covid-19 krizi, isletmelerin gevik bir sekilde uyum saglama yetenegini ortaya c¢ikarmistir,
dijitallesmenin ve uzaktan calismanin genis O6lcekte benimsenmesini katalize etmis ve bdylece
organizasyonel kiiltiirlerde ve yénetim modellerinde dnemli degisiklikleri meydana getirmistir. ilave
olarak, operasyonlarda, manuel ve tekrar eden goérevlerde hizli bir disils, analitik ve teknik destek
ihtiyacinda artisla degisikliklerin daha da ileri gidecegi degerlendirilmistir (McKinsey, 2021).
Otomasyon sistemleri kullanilarak isletilen operatif siireclerin ve isgérene analitik ve teknik islerin
daha agirlikh gordiruldtgi bir calisma sisteminde, isgorenlerin ¢alisma ortamindan uzakta c¢alisma
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olanaklarinda da artisi meydana getirebilecegi dislintilmustir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alismanin
sundugu imkanlar tim c¢alisan gruplari icin esit degildir. ABD verileri, islerin yaklasik %40’inin uzaktan
ylritllebilecegini ortaya koyarken, distk gelirli bireylerin bu calisma modeline erisim olasiliginin
daha distk oldugunu gostermektedir. Benzer farkhliklar (lkeler arasinda da goriilmekte; uzaktan
¢alisma potansiyeline sahip islerin gelismis ekonomilerde daha yaygin oldugu belirtilmektedir (PwC,
2025).

Hizin 6nemli oldugu glinimiizde, siratli ve etkili yerinden yonetim bicimlerini kurumsallastirabilen
sirketlerin rekabet avantaji kazanacaklari degerlendiriimektedir (McKinsey, 2021). isletmeler Covid-
19 salgin doneminde ve sonrasinda daha hizli karar vermek icin iletisim aglari ile karar verme
mekanizmalarini 6ncesinden ¢ok daha az veri ve kesinlik ile de olsa yeniden kurgulamaktadir. Zorunlu
kapanmalar ve kisitlanmis faaliyetlerin oldugu salgin doneminde is dlinyasinda ayakta kalabilmenin
en 6nemli yollarindan birinin dijitallesme oldugu gérulmustir. Boylece, dijitallesmenin isletmelerin
uzun 6murli olabilmeleri igin gerekliligi hakkinda ge¢mis dénemde siipheler var ise de koronavirls
pandemi slirecinin onlari da ikna ettigi degerlendirilmektedir (BDO, 2021).

Pandemi déneminde uzaktan calismanin artisi hizla dijitallesmeyi daha gerekli hale getirmistir. PwC
Global’in yaptigi ankete katilan isverenlerin yarisi, daha iyi dijital araglar ve daha fazla esneklik
saglayarak uzaktan calisanlarin daha Uretken olmasina yardimci olmayi planladigi goriilmektedir
(PWC, 2025). isgoéren tarafi da bu degisim ve doénisime ayak uydurmak icin hizla kendilerini
gelistirmektedir. Calisanlarin %40'1 salgin sirasinda dijital becerilerini basariyla gelistirmistir ve %48'i
geleneksel istihdamin gelecekte olmayacagina ve becerilerini buna ihtiyaci olanlara kisa vadede
satacaklarina inanmaktadir (PwC, 2025). Dijital cabalara hiz, Uretkenlik ve surdirilebilirlik igin
yeniden odaklanma pandeminin ilk giinlerinde glindeme gligli bir sekilde gelmistir. Endustri 4.0
Onemi gbrilmis ve cogu sirketler pandemi dncesinden ¢ok daha fazla caba géstermeye baslamistir.
Calisan nufusun yiksek bir ylzdesinin artik uzaktan calismaya baslamasi kaynakli bant genislikleri,
dijitallesme, ugtan uca deger zinciri dijitallesmesi gibi teknolojiler 6nemli hale gelmistir. Milyonlarca
insan icin, bircok sirket dijitale gecmek icin miicadele etmek zorunda kalsa da evden calismak
mumkindir, ¢alisanlarca ve isverence memnuniyetle karsilanmaktadir ve tretkendir; ancak, kadinlar,
azinliklar ve duslk vasifli isciler igin evden ¢alisma imkani 6zellikle daha zorlayicidir (PwC, 2025).

Pandemi sireci ile hizla olusan evden g¢alisma gibi yeni is yapma pratiklerinin bazilarinin pandemi
sonrasinda gozden gegirilmesi gerekmektedir. Evden calismanin azalsa da devam edecegi
disinidlmektedir. Yapilan arastirmalar, aylar sonra, yalnizca uzaktan calisan bazi calisanlarin
kendilerini sosyal olarak izole, zihinsel ve fiziksel olarak tiikenmis hissettiklerini ortaya gikarmistir
(CFO, 2020). Yeni bir kazanim olan evden calismanin bu yikici yonlerinde iyilesme gerekliligi
gorilmektedir. Kurumsal diizeyde de benzer bir farkindalik gelismistir. PwC Global’in yaptigi bir
arastirmaya gore, calismaya katilan sirketler yeni ¢alisma yontemlerini benimsemektedir; %52'si
uzaktan c¢alismaya izin veren rolleri kalici bir secenek haline getirmeyi planladiklarini ve %50’den
fazlasi uzaktan ¢alisma deneyimini iyilestirmeyi planladiklarini paylasmaktadir (PwC, 2025). Bu egilim,
kurumlarin uzaktan calismayi siirdiirme iradesi tasidigini; ancak uygulamanin daha sirdurilebilir ve
dengeli hale getirilmesi gerektigini kabul ettigini gostermektedir. Calisma ortami glinimizdeki gibi
tamamen uzaktan veya gec¢misteki gibi tamamen yerinde olmak yerine hibrit bir yapi ile devam
edecegi 6n gorilmektedir (CFO, 2020).

Bu baglamda Covid-19 pandemisinin etkisi, yalnizca saghk temelli bir kriz olmaktan ote, isin
orglitlenme bicimini, calisanlarin is-yasam dengesi algisini ve psikolojik durumlarini yeniden
sekillendiren yapisal bir déniisim olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle dijitallesme ve uzaktan
calisma uygulamalari, is slreclerinin mekansal bagimhligini ortadan kaldirirken calisan deneyimini
esneklik ile sosyal izolasyon arasinda ikili bir yapiya dontstlrmustur.
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1.2 Evden Calisma:

Covid-19 salgini siiresince bilgi teknolojilerinin orglitsel is pratiklerinde kullaniimasiyla mimkin
olabilecek bazi gérev ve sorumluluklarin is disinda daha esnek bir ¢alisma bigimi ile icra edilebildigi
gorilmastir. Evden galisma, Covid-19 bulas riskini en aza indirmeye ¢alisan bir alternatif olarak
degerlendirilse de evden c¢alisma uzun yillardir kismi olarak var olmustur.

Literatiirde uzaktan galigma farkl bigimlerde siniflandirilmaktadir. Uzaktan galisma, temel seviyede;
evden calisma (work at home, working from home, work from home) ve bélgesel ¢alisma (regional
center) seklinde olmak (izere iki farkli sekilde tanimlanmistir. Her iki orgutsel is yapis sekillerinin
evden g¢alismanin baslatildigi ilk birkag senedeki amaci ise gidip gelme maliyetlerinin azaltilmasi olsa
da zamanla o6zellikle evden calisma is pratigiyle daha kilgik isyerleri ile yeterlilik alinmasi, 1sinma,
istklandirma, mobilya, elektrik, ara¢ ve gere¢ satin alimlarinin azaltilmasi vb. masraflardan bertaraf
edilmesi amaglanmistir (Kavi & Kogak, 2010).

Evden ¢alisma igin isin icra edilecegi ortamin faaliyetlerin problemsiz olarak yiritllebilir diizeye
getirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, evden galisma isverene olan kisi basina diisen istihdam
maliyetlerini arttirabilir. Bu ylktumlilGgin isveren tarafindan karsilanmasina iliskin esaslar 31419
saylll Resmi Gazetede “Uzaktan Calisma Yonetmeligi” ile dizenlenmistir. Buna goére isgbren ev
ortamlarinin isin gerekliklerini kapsayacak seviyeye gore tasarlanmamis olmasindan dolayi her bir
evden c¢alisanin gerekli 1sitma, aydinlatma, internet baglantisi vb. maliyetlere ilaveten ofis
ihtiyaclarinin da evde saglanmasi icin gerekli mobilya ve alanin tahsis edilmesi gereklidir. Bu tarz bir
dontsimde olagan istihdam sekillerine gore isletmeye daha c¢ok maliyet ve risk anlamina
gelebilmektedir (Harrison, 2001).

Bir isin evden c¢alisma olarak kabul edilebilmesi icin ¢alisanlarin bir is yeri veya isverene bagli olmasi
ve diizenli bir sekilde evde calismasi gerekmektedir. Evden ¢alisma, evde ¢alisma kavramiyla
karistirllmamahdir. Evde galisma, iscinin is gorme borcunu is yerinden bagimsiz olarak evde yerine
getirdigi calisma bicimi olup Uluslararasi Calisma Orgiiti'ne (ILO) ait, ILO 177 No’lu Evde Calisma
Sozlesmesi (Home Work Convention, 1996) ve ILO 184 No’lu Tavsiye Karari (Home Work
Recommendation) kapsaminda diizenlenmistir.

Evden galisanlari oldugu gibi kismi evden ¢alisan bir ¢alisma tiiri vardir ve buna uygun galisanlara yari
zamanli evden calisanlar adi verilebilir. YUz ylize toplantilar, fiziki is gereklikleri, arag-gere¢ alimi gibi
nedenlerle nadiren is yerine giden ve ¢alisma glinlerinin ¢ogunu evden gergeklestirenler ile haftada
ya da ayda belirli glin ve haftalarda donlstimli olarak evden calisanlar “yari zamanli evden calisanlar”
olarak siniflandirilabilir (Kavi & Kocgak, 2010). Bu iki ¢calisma tirl icin arastirmalar yapilmistir.
Tirkiye’de 2020 sonunda tamamlanan 4020 katilimci ile gergeklestirilen anketteki katilimcilarin %21’
tam zamanh evden ¢alismaya devam etmek isterken %32’si devam etmeyi istememekte, %47si ise
kismen evden calismak istemektedir (Keser, 2021).

Akademik yazinda evden c¢alismanin artilari ve eksileri tartisilmaktadir. Evden ¢alismanin avantajlari,
ise gidis-gelis surelerinin kisaltilmasi, ofis politikalarindan kaginilmasi, daha az ofis alanlarinin
kullanilmasi, artan motivasyon, iyilestirilmis cinsiyet cesitliligi (6rnegin kadinlar ve kariyer), daha az
devamsizlik, daha az isgoéren devri, daha saglikli is glicli, daha yliksek yetenek elde tutma, is tatmini
ve Uretkenlik olarak siralanmaktadir (Vyas & Butakhieo, 2020). Evden c¢alisma ile ilgili akademiye
bakildiginda, calisanin 6zerklik seviyesinin fabrikadan veya ofisten eve dogru gecisle artacag izlenimi
vermektedir. Evden calisan daha az yakindan denetlenir ve bu nedenle ¢alisma saatleri ve ¢alisma
diizeni segiminde daha fazla esneklige sahip olunacagi séylenebilir (Shamir & Salomon, 1985). Turkiye
baglaminda pandemi doneminde gerceklestirilen arastirmalar, evden galismanin is yerinde ¢alismaya
kiyasla is-yasam dengesinin desteklenmesi, ¢alisma zamaninda esneklik, stres diizeyinin azalmasi,

&
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ulasim maliyetlerinin diismesi ve bulas riskinin sinirlandiriimasi gibi ¢esitli avantajlar sagladigini
ortaya koymaktadir (Akbas & Tirkmendag, 2020).

Farkh bir agidan COVID-19 ve c¢evresel etkilerle ilgili degerlendirildiginde glinlik ise gidip
gelinmektense daha fazla evden ¢alisiimasinin Covid-19 salgini déneminde virlisiin yayilma hizini
duslirmekle birlikte, uzun vadede is yerlerindeki enfeksiyon riskini azaltmakta ve fiziksel etkilesimi
minimum seviyelere indirerek verimliligi artirmakta, boylece avantajlar saglamaktadir. Cevreye olan
duyarlilik penceresinden bakildiginda, ¢alisanlarin ise gidip gelmelerinin ortadan kaldiriimasi ile sera
etkisi gazlarin salinimi azaltilmasi ulasim imkanlarinin en aza indirgenmesiyle desteklenebilir ve
boylece iklim degisikligi riskini ortadan kaldirma noktasinda yardimci olunabilir (Silk, 2020).

Buna karsilik, evden galismanin dezavantajlari arasinda is yasam dengesinin net olmayan baslangic ve
bitis saatleri kaynakh fazla calismaya sebebiyet vermesi, amirler Uzerinde (retkenligin duslik
goruniyor algisinin olusmasi, sosyal etkilesimin azalmasi, calisma esnasinda rahatsiz edilmesi gibi
olumsuzluklar siralanmistir (Vyas & Butakhieo, 2020). Tirkiye’de gerceklestirilen bir calismada
katihmcilara evden calisma silirecinde karsilastiklari temel sorunlar soruldugunda, is ortamindaki
iletisim ve is birligi firsatlarini kaybetmek ve aile ile yasarken calismada zorlanmak ve artan is yukd ile
basa ¢cikmak ilk siralarda olan temel problemler olarak belirlenmistir (Keser, 2021). Evden calismak,
¢ogu devlet yonetiminin oncelikli olarak ¢ozmesi gereken, pandemiyle basa ¢itkma yontemlerinden
biri halini almistir. Evden calisma, pandemiyle miicadelede kamu otoriteleri tarafindan basvurulan
temel araglardan biri olmustur. Ancak bu uygulamalarin hayata gecirilmesi hem isverenler hem de
calisanlar acisindan cesitli sonuglar dogurdugundan, politika ve uygulamalarin ilgili tim taraflarin
katilimi ve rizasi gozetilerek sekillendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Vyas & Butakhieo, 2020).

1.3 Evden Calisma ve Etik:

Aristoteles’in yaklasimina gore insan, toplumsal bir varlik olarak varligini ancak kolektif yasam icinde
anlamlandirabilmektedir. ilk varolustan bu yana ortak yasamdan dogan degerler insanlik icin
vazgecilmez olmustur, ancak yasalar her durumu kapsayamadigi icin ahlak ve etik, kultlrlerden
beslenen ve bireylerin sosyal ¢evresine uyum saglamasini gerektiren evrensel bir zorunluluk haline
gelmistir. Onemli disiinirlerin kayda deger cabalarina ragmen, hangi davranislarin etik ve
hangilerinin etik olmadigi konusunda bir fikir birligi olmadigi gorilebilmektedir (Brickley, vd., 2002).
Etik, koklerini en az 2500 sene Oncelerine kadar izleyebilen bir felsefe dalidir. Bunla birlikte etik
sozcliginin kokenine bakildiginda, Yunanca kokenli ve aliskanlik, 6rf, adet anlamina gelen “ethos-
ethikos” kelimelerinden tiredigi gérilmektedir (Ulgen & Mirze, 2004).

Etigin temeli ahlak oldugundan ve etik tartismalarinin ahlak kavramina dayandigi kabul edildiginden,
etik tanimini anlayabilmek i¢in ahlakin tanimlanmasi faydali olacaktir. Ahlak, bireyin ya da toplumun
eylemlerinin dogrulugunu ya da yanlishgini, eylemde bulunanlarin iyi ya da kotd yanlarini ve bu
eylemlerin yonelmis oldugu hedeflerle iliskili olarak insanhgin refahini olusturan unsurlarin neler
oldugunu arastiran ve bunlari tesvik eden davranis ve kararlari aciklayan kurallar, ilkeler, standartlar
ve degerler batindir. Temel anlamiyla etik, ahlak ilkelerine iliskin felsefi calisma olarak tanimlanabilir
(Ozgener, 2020). Etik kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’ndaki tanimlari isim olarak tére bilimi, cesitli
meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kagcinmasi gereken davranislar bitind; sifat olarak ise
ahlaki, ahlakla ilgili biciminde belirtilmistir (Ttrk Dil Kurumu, 2025).

Bireyler icin etik davranisi tanimlamadaki zorluklar, farkh, genellikle ¢atisan cikarlara sahip biyik
insan gruplarini kapsayan agik ve oOrtiik bir dizi s6zlesmeden olusan sirket gibi kuruluslarin etik
kurallari ele alindiginda sorun daha da az anlasilir hale gelir (Brickley, vd., 2002). Bu bakis agisi ile
isletmelerin etik konusundaki itibarlari sadece isletmenin etik yaklasimlarina degil ayni zamanda ve
belki de daha ¢ok isgorenlerin etik yaklasimlarina dayahdir. is etigi, bireysel etikten ziyade

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 6 3.



Covid-19 Salgini Siirecinde ve Sonrasinda Evden ve isten Calisma Uygulamalarinin isletme Etigi Agisindan Degerlendirilmesi: Bursa Ornegi

isletmelerdeki davranis, politika, amag ve kararlarin ahlaki ve etik yonleri ile ilgilenmektedir (Ozgener,
2020).

Kurumsallagsmis is ahlaki, psikolojik anlasmaya, oérgltsel baghliga ve kiltirel unsurlara dayalidir ve
egitim, zihniyet degisikligi, sirket duyarhhgi, kurumsallagsma bilinci, yoneticilerin tutumu ve yolsuzlukla
micadelede mahkemelerin yaklagimi gibi bir¢ok faktér Tirkiye’de is ahlakinin kurumsallasmasi igin
dnemli rol oynamaktadir (Ozgener, 2000). Ciftgioglu’na (2011) gore, is etigini destekleyen unsurlar
yapisal diizenlemeler ve uygulamaya donik faaliyetler olarak iki grupta ele alinabilir. Yapisal
dizenlemeler arasinda etik programlar, etik kodlar, etik komiteler ve ihbar mekanizmalari yer
almaktadir. Uygulamaya donuk faaliyetler ise etik kodlarin hazirlanmasi, bicimsel olarak
dizenlenmesi, kurum iginde vyayginlastirimasi ve etik egitim programlarinin yiritilmesini
kapsamaktadir.

Etik kavraminin bir isletmede yerlesmesi igin etik ilkelerin 6rgit iklimine ve 6rgit kiiltlrine yerlesmis
olmasi baska ifadeyle tim calisanlar tarafindan benimseniyor olmasi gerekmektedir (Ciftcioglu,
2011). Orgiit iklimi, belirli bir andaki durumu ifade etmekte olup is yerine iliskin ¢alisanlar tarafindan
algilanan ve onlarin tutum ve davranislarini etkileyen 6geler bitiintudir (Ciftcioglu, 2011). Orgiit
kaltird isletme icerisinde paylasilan degerler, normlar ve inanglar bitinini ifade etmekte;
calisanlarin davranislarini yonlendiren daha derin ve uzun vadeli yapisal bir ¢cerceve olusturmaktadir
(Ciftcioglu, 2011).

Kurumsal etik ilkelerin benimsenmesi teorik olarak agiklansa da uygulamada bu ilkelerin ¢alisanlar
tarafindan nasil yorumlandig farkhlik gosterebilir. Gutherie (1997)'nin is etigi ile ilgili senaryolarinda
katihmcilar, uygun saatlerde calistiklari ve ofiste diisiik yogunlukta calistiklari sirece, is yeri disinda
cahisanlarin ne zaman calisacaklarini segme 6zgirligine oldukca toleransliydilar. Buna ilave olarak ag
kesintisi oldugu anlarda tenis oynayan tele-galisanin davranisi bile etik kabul edilebiliyordu ¢linki
tenis, isletme tarafinca kaynaklanan nedenlerden dolayl isin yapilamadigi bir zaman dilimini
dolduruyordu. Ancak, is ile ilgili bir gorev tamamlandiginda, is disi bir aktivite yapmak, 6rnegin bakkal
ahisverisi yapmak veya baska biri icin baska bir iste ¢calismak etik disi olarak goriliyordu (Guthrie,
1997).

Evden galismanin etik ve firsat/adalet boyutundan bir bakis ile ele alan Kavi ve Kogak’a (2010) gore,
evden calisma 6zgiir olmak isteyen ve is disiplininden sikilan ¢alisanlar icin bir firsat olarak gorilirken
bazi c¢alisanlar icin ise is ortaminin getirilerinden mahrum kalinmak anlamina gelmektedir. Evden
¢alisma imkani olmayanlar, kendilerini sanssiz gérmesine karsilik, isletme igi informal bilgiye erisebilir
ve yliz yuze iletisim kurarak kisisel cikarlarini daha kolaylikla saglayabilir. Evden calisanlarin ise
kendilerini sansli gérmesine karsilik, is yerinde fiziksel bulunmamasi nedeniyle iligkilerin zayiflayarak,
terfi, egitim, ylksek Ucret vb. gibi olasiliklarin azalmasina neden olmasi gibi paradokslar etik
sorgulamalar gerektirebilir. Bu dogrultuda, hangi calisanlarin evden, hangilerinin ise is yerinden
calisacagina karar verilirken adil olmak gerekir ve ayrimcilik yapilmamalidir (Kavi & Kogak, 2010).

Farkh bir bakis acisi ile Vyas ve Butakhieo 2020, arastirmalarinda bireysel ¢alisma faktorlerini dikkate
alarak evden calismanin etik olup olmadigi degerlendiriliyor. Oz disiplin, 6z motivasyon, bagimsiz
calisma becerisi, azim, kendi kendine yonetim, kendine gliven, zaman yonetimi becerileri, bilgisayar
okuryazarligi bilgisi gibi bireysel calisma faktorleri dikkate alindiginda, evden calisma, calisanlar
arasinda adaletsizlige neden olmadan is-yasam dengesini tatmin edecek ve isletmede verimlilik, is
tatmini, esneklik ve ise baglilik ciktilarina olumlu etki edecekse, is etigi agisindan olumlu olup tesvik
edilmesi gerektigi savunulmustur (Vyas & Butakhieo, 2020).

Diger taraftan, cevresel ve enerji boyutundan konuyu ele alan Silk (2020)’ye goére, Kuzey tlkelerinde
kis aylarinda her galisanin evini ayri ayri i1sitmasi, yakit tiiketimini artirmakta ve bunun gevresel kirliligi
artirabilecegi yoninde gorisler bulunmaktadir. Calisanlar hasta olduklarinda diger calisma
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arkadaslarina bulastirmamak amaciyla ise gitmeyerek istirahat edebilirlerken is yerinden uzakta
calisan bireylerde evden calisma esnasinda bulas riski olmadigi icin calismasina engel olmadigi algisi
olusabilmekte ve bu durum calisanlarin ¢alismaya devam etmesine neden olabilmektedir. Bu
durumun ise dusik Gretkenlige, tikenmislige ve sonunda ise ruhsal saglk problemlerine sebebiyet
verebilecegi savunulmaktadir. Evden ¢alisma ile maaslarin isverence dislrilmesi ya da dislk Ucretli
bolgelerden calisan istihdam edilmesi de yine etik acidan degerlendirilmesi ve sorgulanmasi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir. Ayrica galisanlarin konum takibi, kamera agma zorunlulugu veya
surekli performans gozetimi gibi uygulamalar, ¢alisanlarin 6zel hayatini ihlal ettigi icin etik tartismalar
yaratiyor. (Silk, 2020).

is ortaminda huzursuzluk cikaran, isten kaytarmak gibi davranislar sergileyen, is yerinde dislanma
veya yildirmaya maruz kaldigi distnilen, is guvenlik tedbirleriyle yeterli calisma kosullarinin
saglanamayan, devamsizlik problemi ceken ve zamani etkin kullanamayip 6zensiz is sonlandirma
yapan calisanlar icin evden ¢alisma etik bir uygulama olarak is glicliniin etkin ve verimli kullanilmasini
saglayabilir. Bunun paralelinde kadin, engelli, yash vb. gibi farkhliklarinda istihdam edilmesini evden
calismanin olumlu tarafi olarak kabul edilebilir. Bunun aksine, bilgi glivenliginin evde yeterince
saglanamamasi, ev ortaminda lisanssiz programlar ile calisilmasi, normalin altinda maas 6demesi,
zammin goz ardi edilmesi, calisanin is yerinden uzaklastiriimasi, isten ¢ikartma ve 6tekilestirme araci
olarak kullaniimasi ve evde is kazasi yasandiginda isverenin muaf tutulmasi etik olmadigl iddia
edilebilir (Kavi & Kogak, 2010).

isletmeler icin evden calisma yapmak isteyen herkese hak taninmasi, miimkiinse talep edenler
belirlenmeli ve olasi kapasiteden daha fazla talep gelmesi durumunda ise adil bir eleme yontemi
gelistirilebilirken kismen ya da donlsimli evden ¢alisma uygulanabilir. Buna ilaveten is ortaminda
kisisel problemleri ya da sosyal uyumsuzlugu sebepleriyle is akdinin sonlandirilmasi dusiinilen
calisanlarin evden calismasi saglanarak is ortamindan uzaklastirilir ve etik agidan sorun olmadan
dogru bir yontem secilmis olabilir (Kavi & Kogak, 2010).

Evden galisma uygulamalari yalnizca operasyonel bir donlisim degil, ayni zamanda onemli etik
boyutlar igeren bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, uygulamanin galisanlar arasinda
adalet ve esitlik algisini etkileyebilecegi, o6zellikle evden calisma imkanina erisim acisindan
farkhliklarin dagitim adaleti sorununu giindeme getirdigi soylenebilir. Ote yandan, dijital araglar
aracihgiyla calisan performansinin izlenmesi, mahremiyet ve gozetim etigi acisindan yeni tartismalari
beraberinde getirmektedir. isverenin kontrol ihtiyaci ile calisanin 6zel yasaminin korunmasi
arasindaki denge, is etigi perspektifinden kritik bir gerilim alani olusturmaktadir. Ayrica evden
¢alismanin is-yasam sinirlarini bulaniklastirmasi, calisan refahi ve tikenmislik riski agisindan da etik
degerlendirmeleri gerekli kilmaktadir. Bu yonlyle evden c¢alisma, yalnizca verimlilik ve esneklik
baglaminda degil, ayni zamanda orgiitsel etik ilkeler ¢ercevesinde ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu
bir olgudur.

2. Metot
2.1 Arastirma Deseni

Gorisme, arastirilan konu hakkinda bireyin yasanmishklari, farkli deneyimleri, tutumlari, distnceleri,
niyetleri, yorumlari, zihinsel algilari ve tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmasina olanak saglar
(Bengtsson, 2016); (Seidman, 2006). Bu sebeple, bu arastirma nicel veri analizi yerine nitel veri analizi
ile ylruttlmustir. Nitel veri edinilebilmesi icin farkli gorlisme teknikleri kullanilabilir: Yapilandirilmis,
yari yapilandiriimis, yapilandiriimamis ve odak grup gorlismesi (Marshall, 1996). Bu arastirma da bu
yontemlerden vyari yapilandirilmis gérisme tekniginin daha fazla veriye ulasilabilmesi imkani
saglayacagi degerlendirilerek veri elde etmek i¢in yari yapilandirilmis gérisme segilmistir.
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Bu calisma, durum calismasi (case study) deseni kullanilarak yiaratilmastir. Arastirmanin temel
arastirma sorusu, Covid-19 doneminde evden galisma uygulamalarinin 6rgiit diizeyinde etik agidan
esitsizlik algisi olusturup olusturmadigidir. Veri toplama silirecinde beyaz yaka calisanlarin evden
calisma deneyimlerine iliskin gorisleri incelenmistir.

2.2 Galisma Grubu

Birincil veri olarak milakatlar diinya genelinde fabrikalari ile otomotiv sektdriinde yan sanayi olarak
faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir kurumun Bursa ilindeki bes fabrikasindan gorev yapan toplam 22
beyaz yaka personel ile gerceklestirilmistir. Amach 6rnekleme ile, bu beyaz yaka calisanlarin 11'i
evden galisan ve 11’i ise hi¢ evden ¢alisma gerceklestirmemis is yerinden g¢alisanlar olarak segilmistir.
Bu yapi sayesinde, iki farkl ¢calisma modeline maruz kalan gruplarin etik algilari karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Gorlisme yapilacak kisiler segilirken birbirine benzer demografik 6zelliklerin olmasi
arastirmanin dogru sonug vermesi igin Ozellikle saglanmigtir. Gorliisme yapilan aktorlerin demografik
bilgileri Tablo 1'de paylasiimistir.

Mesleki Kurum
Calisan | Calisma Medeni Cocuk | Kidemi Kidemi
Kodu Sekli | Yasi | Durumu | Cinsiyeti | Mezuniyeti | Calistigi Unvani | Sayisi (yil) (yil)
Kalite
EA Evden | 41 Evli Erkek Lisans Yoneticisi 1 20 13
ic Lojistik
MAG | Evden | 36 Evli Erkek Lisans Yoneticisi 2 15 12
Satin Alma
OC | Evden | 48 Evli Erkek Lisans Uzmani 2 23 14
Kalite
FT Evden | 32 Evli Erkek Lisans Yoneticisi 0 10 8
Satin Alma
BNY | Evden | 28 | Bekar | Kadin Lisans Uzmani 0 2 2
Satin Alma
EC Evden | 26 Evli Kadin Lisans Uzmani 0 4 3
Dis Lojistik
KK Evden | 39 Evli Erkek Lisans Uzmani 2 14 8
Dis Lojistik
MD | Evden | 30 Evli Kadin Lisans Uzmani 1 8 8
Metot
Planlama
NN Evden | 34 Evli Kadin Lisans Yoneticisi 2 11 7
Satin Alma
UDT | Evden | 26 | Bekar | Erkek Lisans Uzmani 0 3 3
Yuksek Proje Birim
ZK Evden | 29 | Bekar | Kadin Lisans Lideri 0 7 5
Meslek Kalip Bakim
NB isten | 46 Evli Erkek Lisesi Formeni 2 22 21
Kalip imalat
CB isten | 44 Evli Erkek Lisans Uzmani 2 20 16
Kalip imalat
AIE | isten | 39 | Evli Erkek | Lisans Yéneticisi 1 15 14
Kalite
EC isten | 39 Evli Erkek Lisans Yoneticisi 2 15 8
ES isten | 45 | Evli Erkek |On Lisans | Miihendislik 2 21 20

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 9 3.



[Examining Remote and on-site Work Practices During and After the COVID-19 Pandemic from a Business Ethics Perspective: A Case Study of
Bursa]

Birim Lideri
Kalip imalat

KB isten | 41 Evli Erkek Lisans Ydneticisi 1 18 17
Proses Kalite

AAK isten | 25 | Bekar | Erkek Lisans Uzmani 0 2 2
Muahendislik

AU isten | 24 | Bekar | Erkek Lisans Uzmani 0 2 2
Proses Kalite

MG isten | 44 Evli Erkek Lise Formeni 2 23 11
Proses Kalite

NS isten | 47 Evli Erkek Lisans Uzmani 3 27 27
Miahendislik

uT isten | 34 | Bekar | Erkek Lisans Uzmani 0 10 10

2.3 Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin uygulama kisminda 6rneklem kiimesindeki deneklere ilgili alan yazindaki tespitler ve
bulgular dikkate alinarak énceden yapilandiriimis ve pilot calisma gerceklestirilerek anlasilirhigi test
edilmis gruba yonelik sorular evden calisanlara ve is yerinden c¢alisanlara ayri ayri yoneltilerek
gorismeler gerceklestirilmistir. ikincil veri olarak ise 10 Mart 2021‘de vyirirlige giren ‘Uzaktan
Calisma Yonetmeligi’ ile arastirmaninin uygulamasinin yapildigi kurumdaki isletmenin saglamis
oldugu evden galisma ek protokolliindeki veriler igerik analizi yéntemiyle ¢6ziimlenmis; kodlamalar iki
arastirmaci tarafindan bagimsiz yapilmis ve temalar lzerinde uzlasi saglanmistir. Bu dogrultuda
birincil veriler ve ikincil veriler kullanilarak c¢oklu bir veri kaynagl (data triangulation) Gzerinden
tematik analiz yontemi uygulanmistir.

Eylil-Ekim 2025 doneminde gergeklestirilmis milakatlarin en kisasi 18 dakika ve en uzunu 68 dakika
olmak (izere ortalamasi 40 dakika stirmustiir. iki arastirmaci milakatlari birlikte gerceklestirmistir ve
biri sorulari sorarken digeri not almistir. Gortismelerin 16’sI ¢cevrimici, 6's1 yliz yiize yapilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tematik analiz yaklasimi ile ¢6zimlenmistir. Gorlisme kayitlari 6nce yaziya
dokilmus, ardindan kodlama siireci gerceklestirilmistir. Kodlama siirecinde arastirmacilar tarafindan
manuel elle kodlama yapilmis ve veriler temalar altinda siniflandirilmistir.

2.5 Etik ilkeler

Milakatlar baslamadan ©nce her bir katilimciya verilerin tamami ile bilimsel bir calisma igin
kullanilacagi ve higbir yerde kendi isimlerinin ya da ¢alistiklari kurum isminin gecmeyecegi aktarilimis
ve bilgilendirilmis gonillii onamlari alinmistir. Ayrica katilimcilarin isimleri yerine kodlar kullaniimistir.
Arastirma, etik arastirma ilkeleri cergevesinde yurutiilmis olup, katilimci gizliligi ve veri glvenligi
saglanmistir. ilave olarak arastirma sorulari olusturulduktan sonra miilakatlara baslamadan &nce,
Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 2025-07
oturumunda 24 nolu karar ile oy birligi ile onaylanmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada evden ¢alisma uygulamalari; orglitsel adalet teorisi, is talepleri-kaynaklari modeli ve is
etigi yaklasimi cercevesinde degerlendirilmektedir. Orgiitsel adalet teorisi, evden calismanin
calisanlar arasinda dagilimi ve wuygulama biciminin adalet algisini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. is talepleri-kaynaklari modeli ise evden calismanin is yiikii ve performans baskisini
artirirken ayni zamanda esneklik gibi kaynaklar sundugunu aciklamaktadir. is etigi perspektifi ise
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ozellikle esitlik, mahremiyet ve terfi slireclerinde adalet gibi konular lGzerinden uygulamanin normatif
boyutunu giindeme getirmektedir. Bu kuramsal ¢erceve, saha bulgularinda ortaya ¢ikan adalet algisi,
is yukl ve terfi kaygisinin yorumlanmasinda temel alinmaktadir. Bulgularda, evden galisan ve sirekli
is yerinden calisan katilimcilarin etik algilar karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Analiz, 22 yari
yapilandiriimis milakattan elde edilen veriler Gizerinden gergeklestiriimektedir.

3.1 Calisma Modelinin Belirlenmesinde Karar Alma Siireci ve Calisan Katilimi

isletmenin pandemi ile basa ¢ikmak igin personelinin bir kismini evden calismaya yénlendirildigi
gozlemlenmistir. Soruya alinan yanitlarda gorilen en anlasilir bulgu ise bazi yoneticilerin ¢calisanlarina
zorunlu evden calisma uyguladiklari bazilarin ise yaptirimlari en az %50- %70 oraninda azaltiima
yoluna gidilmesidir. Bu durum bazi katilimcilar tarafindan “Fabrika veya Fonksiyon DirektorlGgl onayi
ile belirlenecektir.” seklinde de belirtilmistir. Evden ¢alisma yapan 11 personelden 2'si (MAG, ZK)
zorunlu 9’u (EA, OC, FT, BNY, EC, KK, MD, NN, UDT) ise hemfikir olunarak karar verilmistir. Evden
calisma yapmamis gruptaki 11 personelden 9’u (AIE, ES, KB, NB, AAK, AU, MG, NS, UT) zorunlu 2’si
(CB, EC) ise istege bagh olarak is yerinde calistiklarini belirtmislerdir. Evden calisan gruptaki
isgdrenler, agirlikli olarak kendi talepleri tizerine onay alarak evden galistiklari gériilmistir. is yerinde
cahisanlar analiz edildiginde ise agirlikli olarak firmanin pozisyonlari geregi is yerinden calismaya
mecbur kilindiklar gorilmistir. Ancak buna ragmen eger mecbur kilinmasalardi da kendileri is
yerinden ¢alismayi uygun goreceklerini belirtmislerdir.

EA’nin verdigi cevap; “Benim pozisyonum geregi benim se¢me hakkim yonlendirme ile de olsa oldu.
Altimda calisan muhendisleri ben belirledim bu dongliye kendimi de dahil ettim. Bu soruya
verebilecegim en glizel cevap secme hakkim vardi.” MAG’'nin verdigi cevap; “Evden ¢alismayl secme
hakkim yoktu. Zorunlu gonderildim.”

ZK’nin verdigi cevap; “Bu soruyu ikiye ayirmakta fayda var benim igin. Karar Covid déneminde direk
yonetime bagl olarak ilerledi. Ofisteki c¢alisan sayisini azaltmaya calistilar. Ben o zamanlar yeni
baslamistim ve ¢evre edinmemistim. Direk evden calismaya gonderildim. Teams programi lzerinden
6 ay boyunca zorluk ¢ektim ve kalitesiz oldugunu distiniyorum. Tanimadigim bilmedigim zamanda
fabrikadan zorla uzaklastirilmis olmak beni zorlamisti. Cok tercih edecegim bir yéntem degildi. Zaten
disari ¢lkmaya agtim ve kimseyi gdrmememe ragmen eve tikilmistim. Ama gecen hafta 1 hafta
boyunca evden c¢alistim ve kendi tercihim ile oldu bu. Clinki biz proje ekibiyiz ve bizim sahada zaten
bizi destekleyen fonksiyonel ekiplerimiz var. Dolayisi ile rahat yapabiliyoruz. Ofis ortaminda ¢ok fazla
béliict giris oluyor. Evde galistigimda bozucu giris olmadigi icin evde ¢ok daha fazla is ¢ikariyorum.
Ben ofise geldigimde de siirekli bilgisayar oldugum icin ben bunu evde de saglayabiliyorum. Ayrica
daha kaliteli ve verimli bir is ¢iktisi oluyor. Gegen hafta oldugu gibi araliklarla yapmak isterim.”

Zorunlu is yerinden calisan CB’nin cevabi; “imkan verilmedi ama verilmis gibi yapildi aslinda bende
isten calismayi tercih ettim isimiz sahayla alakali oldugu icin zaten evden galismak istiyorum desem
de amirim garipserdi bunu. is bunu gerektirdigi icin ben de olsam baskasi da olsa bu pozisyonda bu
sekilde sahada olmasi gerekirdi.” KB’nin cevabi ise; “Uretim kanadinda oldugumuz icin secim hakki
olsa da kullanma olanagimiz yok. Biz aslinda iretim oldugu icin mecburen bu sekilde yapiyoruz.
Uzaktan yonetme giindem de dahi olmadi. Pozisyonum geregi secenek yoktu aslinda. Denseydi ki
mecbur 1 hafta kullanmalisin ben bunu kullanirdim.”

3.2 Uzaktan Calisma Kosullarinda Kurumsal Destek, Calisma Ekipmanlann ve Etik
Degerlendirmeler (Uzaktan Calisanlar) ve is Yerinde Calismanin Risk Algisi, Devam
Zorunlulugu ve Etik Degerlendirmeler (Ofis/Saha Calisanlari)

Yonetmeligin genel olarak isletmede yayginlasmayip uygulanmadigli ve personel tarafinca da
bilinmedigi tespit edilmistir. Yonetmelikle ilgili arastirmaci tarafindan aciklama ile bilgilendirme
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yapilarak sonrasinda sorulan soruya evden calisanlar genel olarak olumlu cevap verdikleri ve herhangi
bir etik disi slire¢ olarak algilamadiklari sonucuna ulasiimistir. Bu yonde MAG'nin cevabi “...Sirketin
bize sagladigi tek sey isi uzaktan takip edebilmemiz igin uzaktan baglanti; Baska zaten gerekli bir sey
de yoktu ...” benzer yonde ZK nin cevabi ise, “ Evet saglaniyor. Zaten masaistii degil laptop var.
Fortclient de oldugu icin evde is yerinde gibi calisabiliyorum telefon da veriyorlar internette. Dolayisi
ile sirketimiz tim imkanlari saghyor.” seklindedir.

11 evden calisandan dokuzunda etik disi bir siire¢ algisi olusmadigi gorilmustir. Pandemi doneminde
ozellikle evden galisma firsati bulamayanlardan ES ve NS sireci etik bulmadigini belirten iki isgoren
olmustur. ES’nin aciklamasi; “Kafamizi kurcalayan en énemli konu buydu. ister istemez giiriiltiili
ortamdayiz ve can sikici bir durum oldu. Bunun bana getirisi ve hediyesi neler diye baktim. Kesinlikle
adil bulmadim etik olmadigini diisinliyorum ve oOtekilestirilmis hissettim. Ama ekibimiz de sahada
oldugu icin ekip motivasyonu kurmaya calistik. Carkin dénmesini saglayan dislililerden biri idik.
Sorumluluk aldik. Tekrar séyliyorum etik bulmuyorum. Pandemi déneminde, ise gelmemek igin yillik
izin, rapor gibi yollari tercih eden calisma arkadaslariniz olmadi. Herkes siireci normal karsiladi. Kimse
kagmadi.” NS’nin agiklamasi ise; “Cok Dogru bulmadim mesela benim esim is yerinden kapip gelmisti.
ilk ciktig1 zamanlarda bu yiizden karantinaya girmek zorunda kalmistim. Oyle bir dénemde hig calisma
olmamasi daha dogru bence. Ben bu durumu etik bulmuyorum. izin alan rapor alan bildigim bir
arkadasim olmadi.” Katilimcilar ise gelmemek igin rapor alan bir isgéren olduguna dair de duyumlari
olmadigini belirtmislerdir. E.C konuyla ilgili “...Ben etik buluyorum. is yerinde bilfiil bulunmasi gereken
kisiler Gretimde bulunmali satin alma gibi boliimlerin uzaktan ¢alismasini uygun buluyorum...” ve
M.U.’nun konuyla ilgili “..Tabii ki de ben evden c¢alisan arkadaslarin da ozveri gosterdigini
disinidyorum onun da zorluklari var. Sosyallesme anlaminda da onlarin eksiklikleri var. Ben etik
buluyorum. Kimse bunu éngéremezdi...” cevaplari vermislerdir.

Bu bulgular, evden calisma uygulamasina iliskin etik degerlendirmelerin biyilk ol¢lide bireysel
deneyim ve karsilasilan somut durumlara bagli olarak sekillendigini ve genel olarak sistematik bir etik
ihlal algisindan ziyade durumsal bir degerlendirme yapildigini ortaya koymaktadir.

3.3 Galisma Modeli Erisimi ve Firsat Esitsizligine iliskin Adalet Algis

Evden ¢alisma imkani olan kisiler genel olarak kendilerine bu hakkin taninmis olmasini etik buluyorlar
ve bunu isveren acisindan ve kisilerin calistiklari bolima kendilerinin se¢mis olmalarindan kaynakl
dolayl mesru bulduklarini belirtmektedirler. Ornek olarak UDT sdyle cevaplamistir; “...Satin alma
muhasebe gibi departmanlarda evden c¢alismaya imkan varken lretimde yok. Sonugta ¢alisilan
bélimde bir tercih meselesi. Uretimde ¢alismak bir tercih sonucu oldu. Zorunluluk ise bu béliimde
¢ahismak adil olmazdi ama onlar o bolimde c¢alismayl kendileri segti. Haksizlik oldugunu
disinmiyorum. Cunki orada galisan personel bilerek geldiler basvuru sonucu segildiler. Ben mesela
satin almada calisiyorum ama Uretimdeki zorluklari staj yaptigimda goérdigim icin saha yogun bir
bolimi tercih etmedim. Calistigim fabrikada lretimde 6 ay uzun donem staj yapmistim...”

is yerinde calismalarina ara vermeyen personelin dokuzu is yerine gelip is yerinden calismay etik
olarak karsilamis ve gorev ve sorumluluk geregi olarak dislinerek bununla ilgili olumsuz etki
yasamamis ve burada da isletme icerisindeki pozisyonun gereklilikleri olarak dile getirmislerdir. AU ve
UT isimli isgorenler ise adaletsizlik oldugunu degerlendirmektedir. AU’nun agiklamasi; “Acikcasi evet
adaletsizlik oldugunu disiiniiyorum. Evden ¢alismanin en iyi yoni yol siresi olmadigi igin ailesine ve
kendisine daha fazla vakit ayirabiliyorlarmis. Bizim ailemiz daha mi az degerli. Hayir. Boyle bir gercek
var. Bu her bélimde uygulanabilir hale getirilene kadar bence uygulanmamali. Bazi bélimler yapip
bazi boélimler yapmiyorsa haksizlik oluyor. Adaletsizlik duygusu elbette yaratiyor.” UT’nin agiklamasi;
“Yaratiyor tabii ki, ama yaptigimiz ise de baktigimiz zaman uygun da degil bizim evden ¢alismamiz.
Bizim ofise dahi girmemiz yasak iken onlarin evden galismasi rahatsiz edici.”
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Bu durum, evden calisma baglaminda ortaya ¢ikan esitsizlik algisinin ¢alisanlar tarafindan yapisal bir
sorun olarak degil, bireysel tercih ve mesleki yonelim sonucu olusan dogal bir farklilik olarak
kodlandigini ortaya koymaktadir. Calisanlar esitsizligi pozisyon seg¢imi tGizerinden mesrulastiriyor. Yani
yapisal esitsizlik bireysel tercih olarak yeniden yorumlaniyor.

3.4 Evden Calisanlara Yonelik Esneklik Algisi ve Adalet Degerlendirmeleri (Ofis Calisanlar) ve
Uzaktan Calismada Esneklik, Kisisel Zaman Kullanimi ve Etik Degerlendirmeler (Uzaktan
Calisanlar)

Evden galisma yapilan sireg icinde is tamamlandigi zaman markete gitmek, ¢cocukla ilgilenmek, evle
ilgili isler, istirahat gibi is disi zaman gegirildigi zamanlarin var oldugunu distinmekte olan evden
calisanlar ve is yerinden c¢alisanlar da yogun olarak bu davranislari etik de bulmamislardir. Ancak, her
iki taraf yapilmasinin kimseye de zararinin olmayacagini fazla isle telafi edilebilecegini
belirtmektedirler. Bazi isgbrenler ise kimseye zarari olmayacagi isin bir sekilde akmaya devam edecegi
icin etikle ilgili bir problem yaratmayacagini belirtmislerdir. Bu durum, evden ¢alisma siirecinde is ve
0zel yasam sinirlarinin bulaniklagsmasina bagh olarak ortaya g¢ikan davranisglarin, galisanlar tarafindan
etik ihlal olarak degil, esneklik ve telafi mekanizmalariyla dengelenen normatif bir alan olarak yeniden
cercevelendigini ortaya koymaktadir.

OC’nin cevabina gére “...Evet oluyor bu da etik degil. Ama ben esnek calisiyorum bu durumda ya da
hafta sonu calisarak ya da mesai yaparak ya da 6glen arasi calisarak bu acigi kapatiyorum. Bu
tamamen benim vicdanima kalmis sekilde dengeliyorum...” KK’'nin bu soruya cevabi ise; “Yemektir
cocuklarin bakimi gibi mecbur yasadim. Cocuklara kahvalti hazirlama kaldirma vs yaptik. Zaten isteme
sebebimiz de buydu. Normal calisirken nasil mola yapiyorsam burada kendime degil cocuklara zaman
ayiriyorum. Bana gore adil ve etik.” is yerinden calisanlardan AIE, EC, NB bu durumu sartlardan
kaynaklandigi icin etik bulmaktayken ES, AAK, AU, MG, NS, UT etik bulmamaktadir. CB, KB ise
sartlardan kaynaklandigi i¢in ne etik ne de etik degil diyemem seklinde ¢ekimser kalmiglardir. NS’ye
gore; “...Adil ve etik degil kesinlikle. Ama bunu 6nleyebilecek bir sistem yok. Biraz daha acik olursam
ben sonugta evden galisma hakkim olmadigi icin izin almak zorunda kaliyorum is yerinden bir yere
gitmem gerektiginde ama evdeki ¢alisan izin almadan kesintisiz isini gorebiliyor...” NB’ye gore ise;
“Acikg¢asi sorumluluk alanimiz bizim sahada. Onlar evden calisiyor. Sorumlulugum burada olmami
gerektirdigi icin onlari etik kabul edebilirim.”

3.5 Uzaktan Calismanin Ekonomik Etkileri ve Kariyer Gelisimi, Terfi ve Ucret Algisi

Katilmci gorisleri, evden calisma ile is yerinden calisma arasinda ekonomik faktérler bakimindan
sinirlt farkhihklar bulundugunu, ancak bu farkliliklarin genel degerlendirmeleri belirgin bicimde
etkilemedigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, katilimcilar 6zellikle ise gidis donus ile ise gitmek
icin yapilan 6n hazirliklarin, evden calisanlar icin 6nemli bir avantaj iken is yerinden c¢alisanlar icin ise
dezavantaj olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda 6ne ¢ikan bulgu, 11 evden ve 9 is yerinden
¢ahsan ile yapilan milakatlarda evden g¢alismanin terfi ve (cret artisi slreglerini olumsuz
etkileyebilecegi yonindeki ortak kanaatlerdir. Bazi calisanlar ise informal bilgi aglarindan dahi uzak
kaldiklarini belirtmislerdir. Elde edilen bulgular arasinda 6ne ¢ikan unsur, evden galismanin kariyer
gorunurligi kaybi yarattigidir.

Ornek olarak BNY’nin cevabi; “...Sirket agisindan bakarsak calisana sagladigi servis yemek, su, cay
kahve vs harcamalardan cok calisan evden calisti§inda avantaj elde ediyor. Calisan agisindan ise
kayda deger bir zarari oldugunu disinmiyorum. Tercihe bagl oldugu icin ¢ok dert edildigini
sanmiyorum. Ama ben zaten yemekhanede yemek yiyemiyorum evden olmasi benim daha avantajli
oluyor. Uzaktan calisma modelinin, kariyer gelisimi, terfi ve Ucret artisi gibi konular tizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini diistinlilyorum. Aslinda Ust yonetim miidiir ve Ustl bazinda evden galismaya karsi
olumsuz bakildigini dahi dastiniyorum. Ofiste calisirken cabalarimiz goziikebiliyor iken, evden
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cahisirken bu gabalar is ¢ozme yontemlerimiz vs. goziikemeyebilir. Gozden irak olan gonilden irak
olur diye bir atas6ziimiz dahi var...”

is yerinde sahada calisan katilimcilardan AU ve NB, is yerinden galisanlar ile evden galisanlar arasinda
kariyer gelisimi, terfi ve lcret artisi gibi konular agisindan herhangi bir farklilik olmamasi gerektigini
disinmektedir. Buna karsin, diger dokuz is yerinden c¢alisan katiimci, evden c¢alisma ile
kiyaslandiginda farkli bir ticretlendirme, terfi veya promosyon yoluyla tesvik edilmeleri gerektigini
ifade etmistir. Katilimcilarin bu yaklasimi adil bulduklari ve bunun saglanmamasini haksizlik olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

AiE’ye gore; “...Hayir evde calismanin olusturdugu maliyetler avantaj ya da dezavantaj olacak kadar
dikkate alinacak konular degil. Cok ufak meblaglar. Yani siirekli is yerinden calisanlara tesvik icin
ekstra bir en azindan 8diil vb. olmasi gerekiyor. ise gelen icin her giin yolda zaman harcaniyor. Ayrica
evde calisan arada bosluk buldukca kendi isini de halledebiliyor. Onlara nazaran belirli bir fark olmasi
gerektigini distiniiyorum. Ucretlendirme ya da 6diil vs....” AAK’ye gore; “Uzaktan ¢alisma imkanimin
olmamasina bagh olarak, uzaktan calisanlara kiyasla farkh bir lcretlendirme veya odillendirme ile
tesvik edilmem gerektigini distiniiyorum. Burada herkes gibi glinlin erken saatinde kalkip hazirlanip
ise gelinmesi ciddi bir 6zveri ve emek gerektiriyor. Evden calisan kisi kalkip direk ise hazir oluyor.
Bunun disindan evden ¢ikar ¢ikmaz basimiza bir sey gelme ihtimalini dahi dislinerek geliyoruz. Ayrica
ciktigimiz icin de disarda para harcama ihtimalimiz de artiyor. Burada ekstra emek ve zaman
harcadigimiz, disardaki risklere katlandigimiz goriliyor. Bu sebeple ekstra bir (cretlendirme
olmasinin gerekli oldugunu disiiniiyorum.”

3.6 Uzaktan Calismada Kiyafet Kodu Esnekligi ve Etik Algilar

Evden calisma esnasinda is yerinde resmi kiyafet yonetmeligi ile ilgili gerekliliklerden muaf olmak
evden galisan tim katilimcilar tarafindan avantaj olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte 11 evden
calisanin hepsi ve is yerinden calisan 11 isgérenden dokuzu bu durumun adil oldugunu
degerlendirmektedir. Ozetle hem evden calisanlar hem de is yerinden calisanlar bu durumu (resmi
kiyafet zorunlulugu) adil gériyor. Bu sonug, evden galisma kapsaminda resmi kiyafet gerekliliginin
ortadan kalkmasinin, ¢alisanlar tarafindan adalet sorunundan ziyade baglama bagh dogal bir esneklik
olarak anlamlandirildigini ortaya koymaktadir.

MAG’e gore; “..Evet gorlyorum. Pijama ile toplantiya giriyorsun 6rnegin ya da balkonda sort
esliginde toplantilar yapiyorsun ¢ok guzel oluyor. Avantaji kullanmak lazim. Evde takim elbise giyecek
halimiz yok. Adil olarak da goriiyorum. 40 derece sicak altinda atdlyede is montu ile ayakkabisi ile
calismak yerine boyle calismak kesinlikle daha iyi. Mimkin oldugu ve isin gerekliligi bu oldugu igin
yapabiliyoruz. Adildir...” isten calisanlardan MG ve UT durumu adil bulmamakla birlikte kendileri igin
ciddi bir kayip olarak da gormemektedirler. Diger dokuz isten calisan ise bu durumdan adalet ve etik
problemi ortaya ¢ikmayacagl kanaatindeler. MG’ye gore; “...Bu tabi ki adil olmaz. Ama sahsim adina
pek dert etmem ¢link{ beni rahatsiz etmiyor...” CB’ye gore ise; “Avantaj olarak gormiyorum normal
gorlyorum. Evden calistig icin istedigi kosullari kullanabilir. Adil olarak degerlendiriyorum. Sonucta is
yerinde de kati bir zorunluluk yok.”

3.7 Uzaktan Calismada is Yiikii, Mesai Artisi, is-Yasam Dengesi Deneyimleri (Uzaktan Calisanlar)

Evden calisan katihmcilar bazen is geregi ya da isgdrenin giin icinde baska islere zaman ayirdiklari icin
kendilerini dengelemek amaciyla fazladan mesai yaptiklarini ifade etmislerdir. Ancak bu fazla
mesainin yoneticiler tarafindan zorlanmadigini da belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin
belirttiklerine gore, siirekli evde bilgisayarlari ile olmalari ve bilgisayarlarinin sirekli acik olmasi
nedeni ile sinin belirsizlesiyor, halbuki is yerinden ¢alisanlar mesai bittiginde servise gitmek igin
fiziksel bir ayrilmaya zorunlu oldugundan mecburen mesaiyi bitirip is yerinden ayriliyorlar. Bu sebeple
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de evden galisanlar farkinda olmadan fazladan c¢alistiklarini belirtmislerdir. Evden galisan katilimcilarin
¢ogunda is-yasam dengesi sorunu gozlemlenmis; 11 katilimcinin 9’u bu konuda glclik yasadigini
ifade ederken, 2 katilimci herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.

KK’nin ifadeleri, slrekli ulasilabilir olma beklentisinin ¢alisan Gzerinde belirgin bir baski yarattigini
gostermektedir. Katiimcinin vardiyalar arasi aranma durumunu vurgulamasi, orgitsel beklentilerin
mesai saatlerinin 6tesine tasindigini ortaya koymaktadir. Bu durum, is-yasam dengesinin bozulmasina
ve calisan Uzerinde dissal baski hissinin olusmasina neden olan unsurlar arasinda degerlendirilebilir.
KK bu durumu su sozlerle ifade etmistir: “...Fazladan mesai yapmak zorunda kaliyorum. Aradiklarinda
ulasilabilir olmam stirekli bekleniyor. Saat fark etmiyor. Bizim bolim iki vardiya calisiyor; her iki
vardiyada da slrekli araniyorum. Bu nedenle is-yasam dengesini saglamakta gercekten
zorlaniyorum...”

BNY’nin ifadeleri, ¢alistigini kanitlama ihtiyaci, i¢sel baski, evde mola yapamama gibi baskilar altinda
oldugunu dolayisi ile igsellestiriimis performans baskisi yasadigini géstermektedir. BNY’ye gore;
“Kendi icinde de bir diisiince olusuyor calistigini gosterme ihtiyaci. Ya da daha fazla ¢alisma ihtiyaci
hatta icerdekilere bakimcilara, dretimcilere, kendi departmanindakilere kanitlama ihtiyaci
hissediyorsun. Bu kendi icinde olusuyor. Bu da daha fazla ¢alisma olusturuyor. is yerinde molayi
uzattigimiz zaman problem olmuyor kendi icimde de baskalarinin bakisina gére de ama evde ayni
molayl yaptigimda rahat etmiyorum. Uzaktan calisma esnasinda is-yasam dengesini saglamakta
zorlaniyorum. Soyle, yasam alani is alani oldugu zaman bu denge biraz sasabiliyor. Mesai bittigi saatte
gideyim diyemeyebiliyorum saatin farkinda dahi olamadigim olabiliyor.”

Hem pandemi déneminde hem sonrasinda evden c¢alisma yapmis olan ZK'ye gore ise; "Pandemi
doneminde is yukim azdi ve fazla mesai yapmam gerekmiyordu. Son zamanlarda da islerim ¢ok
yogun olmadigi icin ek mesai ihtiyaci olusmadi. isimi her yerden yapabildigim icin zaman zaman
mesaiye kalmam vyoneticilerin baskisindan degil, kendi tercihimden kaynaklaniyor. Ancak buna
ragmen evden calisirken bazen yeterince calismadigimiz disindliyor ve bu nedenle kontrol
edildigimizi hissettigimiz durumlar olabiliyor. Hatta birka¢ kez tam saat 8'de arandigim oldu. Bir
arkadasimin uzun zamanh evden ¢alistig icin yOneticilik gérevinden alindigini da diistinliyorum. Uzun
sire evden calisinca is ve 6zel hayat birbirine karisiyor; yemek molalari bile aksayabiliyor ve sirekli
ise odaklanmak gerekebiliyor. Ancak kisa sireli evden g¢alisma dénemlerinde bu tiir sorunlar pek
yasanmiyor.” Ozetle, ZK digerlerinden biraz farkli ve daha karmasik bir sey soyliiyor: Fazla mesai
bazen kendi tercihi, ama kontrol hissi var (dolayli orglitsel gozetim), Kariyer riski algisi ekliyor. Sire
faktori ekliyor. Evet ZK 6nceki goriislere karsi ¢ikmiyor ama temayi genisletiyor.

3.8 Uzaktan Calisanlarin Yoklugunun is Yiikiine Etkisi ve Fazla Mesai Deneyimi (Saha
Cahisanlari)

is yerinde calisan katilimcilarin biiyiik cogunlugu, evden calisan ekip arkadaslarinin is siireglerinde
kendilerinden destek talep etmesinin ek is ylkii ve zaman zaman fazla mesai gereksinimi
dogurdugunu ifade etmistir. Bu durum, fiziksel olarak is yerinde bulunan calisanlarin operasyonel
sorumluluklarinin artmasina yol agan bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, bazi katihmcilar
ise boyle bir deneyim yasamadiklarini belirtmistir. isyerinde calisanlardan sekizi (AIE, CB, EC, AAK,
MG, NS, KB, NB) evden calisan arkadaslarinin onlardan is yerinde bir seyler talep etmesi kaynakli
ekstra galismaya ve mesaiye sebep oldugunu, Ucl ise (ES, AU, UT) ise fazladan is ya da mesaiye
gereksinim olusturmadigini belirtmislerdir. Sikayeti olmayan AU ve UT kendi departmanlarinda evden
¢alisan arkadaslari olmadigini ve bu sebeple ilave is yiikii deneyimlemediklerini ifade etmislerdir.

AAK, uzaktan calisan ekip Uyelerinin sahadaki ¢alisanlardan destek talep etmesinin ek is yuki ve
zaman kaybina yol actigini ifade etmistir. AAK'ye gore; “Tabi ki bu durumda ekstra is ylkiine maruz
kaliyoruz. Ornek verecek olursam bir arkadasimiz uzaktan calistiginda sahada bir is oldugunda arayip

&

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 15 K




[Examining Remote and on-site Work Practices During and After the COVID-19 Pandemic from a Business Ethics Perspective: A Case Study of
Bursa]

bizden destek istiyor. Ornegin en basitinden bir sey bir yere gidip gelecek gdnderilirken takibi ve geri
geldiginde uygun gelip gelmediginin kontroll gibi destek istiyor. En basit sey bu ama bana fazladan
zaman kaybettirdigi icin mesai bile yapmam gerekebiliyor.”

3.9 Uzaktan ve Hibrit Calisma Modellerine Yénelik Genel Memnuniyet ve lyilestirme Onerileri

Evden calisan katihmcilar, 6zellikle Covid-19 déneminde evden calismaya yonlendirilme kararlarinin
alinmasina ragmen donemin kosullari geregi isletme tarafindan zorunlu olarak alindigini ifade
etmislerdir. Bu ylizden katilimcilar, baglliklarinda ve memnuniyetlerinde olumsuz yonde bir degisiklik
olmadigini belirtmislerdir. Evden calisanlarda genel vurgu siirekli evden calismak yerine haftada
birka¢ glin evden ve birkag giin is yerinden c¢alismanin daha verimli ve sirdurilebilir oldugu
yonindedir.

OC’ye gore; “...Memnun oldugum yénlerde var olmadigim yonlerde. Ama genel memnuniyetimde
ciddi bir degisiklige sebep olmadi. Belki ben olsam bir monitér saglardim evden ¢alisanlara. Calisanin
ihtiyacglari 6zelinde sorgulama yapilabilirdi. Bunlar is yerine baghhgimi degistirmedi. Covid-19 salgini
siresince isletmenizin calisanlarina iliskin aldiklari kararlardan memnunum. Covid-19 sonrasi dénem
icin degerlendirdigimde ise is yerinde calismak sanki daha glzel. Evde ¢alismak isterim, ama
doénistmli olursa iyi olur. Surekli evden calismak gercekten daha yorucu ve sikintili oluyor...” NN’ye
gore ise; “...Firma evden calismayi desteklemiyor, notr gibiler. Haftada birkag giin evden calismanin
sirketin bir kultliri olmasi ve amirlerimiz tarafindan bizlere 6nerilmesi gerekiyor. Bizler evden
¢alismayi daha gok tercih ediyor olmamiza ragmen talep ederken evden galismayi ¢ekiniyoruz...”

is yerinde calisanlarin da yine Covid-19 salgini siiresince ve sonrasinda siirekli is yerinden
¢alismalarina ragmen isletmeye iliskin memnuniyetinin azalmadigini ifade etmislerdir. Calisanlardan
altisi strekli olmasa da kismi evden calisma olmasinin kendileri icinde iyi olacagini distunduklerini
belirtmislerdir. U¢ katilimci ise Covid-19 déneminde evden calismaya iliskin baslangicta endise
duyduklarini, ancak siireci sosyal acidan basarih sekilde atlattiklarini ve geriye doniip baktiklarinda bu
deneyimden memnuniyet duyduklarini ifade etmistir. Uretim alaninda calisanlarin sekizi kendilerinin
ve islerinin ¢ok teknik oldugunu, Ust yonetimlerinin onlara deger verdigini, kendilerinin sahada elzem
olmalari sebebi ile siirekli is yerinden calistirildiklarini belirtmislerdir.

NS’nin bu soruya cevabi; “Ben isimin basinda oldugumda siirece ve sahaya daha iyi hakim olabildigimi
disindidgim icin is yerinden calismaktan memnunum. Pandemi doénemindeki gibi tibbi
gerekliliklerim oldugu durumlarda evden cgalismayi tercih edebilirdim ama bdyle bir durum yoksa
evden calismak istemem is yerinden calismayi tercih ederim. Haftada 1 giin evden kalan 4 giin is
yerinden olsa olabilirdi ama yine de ¢calismamin hepsinin is yerinden olmasini tercih ederim. Evden
¢alisma yaparken isi hizl bitirip 6zel islere zamanini ayirabilirsin. Ama is yerinde iken hizli da yapsan
yerine farkh bir isi koyarsin c¢linki is yerindesin. Bu ylUzden evden calisirken sanki hakkini tam
veremeyebilecegim gibi bir diisince olusuyor bende.”

4. Tartisma

Bu calisma, is yerinden ve evden ¢alisma uygulamalarini sadece operasyonel degil, ayni anda etik bir
konu olarak degerlendirildigini gostermektedir. Elde edilen bulgular; firsat esitligi, adalet ve hak
temelli beklentilerin isgoéren algilarinda belirleyici nitelikte oldugunu ortaya koymustur. Bilhassa terfi
kaygisi, gortnrlik kaybi, is-yasam dengesi sorunlari uzaktan calismanin etik boyutunu giclendiren
elementler olarak 6ne gikmistir.

Elde edilen sonuglar, orglitsel adalet yaklasimiyla uyumlu olup calisanlarin uygulamalari dagitim ve
prosedirel adalet cercevesinde degerlendirdigini gostermektedir. Bu durum, uzaktan galisma
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modellerinin yalnizca verimlilik degil, etik yonetim anlayisiyla ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bulgular, alan yazimda mevcut olan uzaktan ¢aligma makalelerinin bulgularini desteklemekle birlikte,
Bursa otomotiv yan sanayi 6rneginde tiretim odakli sektorlere 6zgii esitsizlik algisini goriiniir kilarak
literatiire sektorel bir katki sunmaktadir. Literatiirde yer alan daha 6nceki aragtirmalar ofis personelleri
iizerine yapilmistir. Bu yoniiyle calisma, yeni ¢alisma modellerinin etik boyutlarinin daha sistematik
bicimde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

SONUCLAR VE ONERILER

is yapis bicimlerindeki mekan esnekliginin yayginlasmasi, Covid-19 salgini ile dramatik bir sekilde hiz
kazanmistir. Esnek c¢alisma tlrlerinden olan uzaktan calismanin, taraflarin karsilikli uzlasisiyla
uygulandiginda hem isgbren hem de isveren acisindan cesitli avantajlar saglayabilmektedir. Buna
karsilik, evden calismanin isgoérenlere zorunlu olarak uygulanmasinin isgorenler agisindan yeterli
diizeyde olumlu sonuglar dogurdugu soylenemez. Evden calisma is yapis biciminin daha iyi analiz
edilerek, isgoren ile yeni cikan yasa ¢cercevesinde uzlasmanin nasil saglanabilecegi analiz edilmelidir.
Oyle ki, isletmeler belirli bazi 6nlemleri kendi yapi ve tesisleri ile saglayamadigindan dolayi, evden
¢alisma yontemine basvurabilmektedir.

Donlsimli veya tam zamanli zorunlu evden galismanin sebebiyet verecegi etik ihlallerinin neden
kaynaklandigina dair arastirma yapmak énem arz etmektedir. Mekan esnekligi yaratan bu is pratigine
yonelik avantajlar ve dezavantajlarin géz oniline alinarak, farkli is gruplarina yonelik pratikler
gerceklestirilmelidir. isletmedeki gruplar arasinda esitlik ve adalet unsurlarina galisilmasi ve siireg ile
alakali personelde siipheye yer vermeyecek sekilde personele izahatta bulunulmalidir.

Evden calisma modelinin calisanlara esneklik saglasa da is-yasam dengesi ve siirekli cevrim i¢ci olma
baskisi nedeniyle, yeni stres kaynaklari Urettigi goriilmustlir. Buna karsin is yerinde calisanlar,
operasyonel yik ve fiziksel risk nedeniyle farkli bir belirsizlik yasamistir. Bulgular, 6rgitlerde “galisma
mekanindan bagimsiz performans yonetimi” ihtiyacinin giderek ©6nem kazandigini ortaya
koymaktadir. Evden calisanlarin dnemli bir bolimu, gortnirlik kaybi nedeniyle terfi ve kariyer
gelisiminde dezavantaj yasadigini ifade etmistir.

Sonuc olarak, pandemi siireciyle birlikte evden c¢alisma uygulamalari yayginlasmis ve hem ulusal
diizeyde yasal diizenlemeler hem de kurumsal politika ve protokoller gelismistir. Bundan sonraki
sirecte etikten 6din vermeden bu sireglerin iyi yonetilmesi gerekecektir. Bazi isletmelerin ve
kurumlarin personelin bir kismini evden calismayi sirekli kilacak kararlar alarak, calisanlari icin gerekli
imkanlari saglamiglardir.

Arastirma sonuglarindan bir digerine goére ise, isgérenlerin ¢cogunlugunun hibrit calisma modelini
daha dengeli, uygulanabilir ve uzun vadede siirdirilebilir bir yaklasim olarak gordigi tespit
edilmistir. Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin ¢alisanlar tarafindan yeterince bilinmiyor olmasi, kurum
ici iletisim ve politika aktarimindaki eksiklikleri gostermekle birlikte bu durum uygulamalarda
belirsizlik ve glivensizlige sebep olmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, evden g¢alismanin 6zellikle goriinirlik kaybi, terfi kaygisi ve is-
yasam dengesi Uzerindeki etkilerinin literatlirde belirtilen oOrgitsel adalet ve sosyal mibadele
teorileriyle uyumlu oldugunu goéstermektedir (Vyas & Butakhieo, 2020; Keser, 2021). Ozellikle
cahsanlarin “fiziksel olarak goérlinmemenin kariyer firsatlarini azaltabilecegi” yonindeki algisi,
orgltsel adalet literatiiriinde vurgulanan dagitim ve siire¢ adaleti tartismalariyla ortlismektedir. Elde
edilen bulgular, evden c¢alisma uygulamalarinin isletme etigi baglaminda 6zellikle dagitim adaleti,
firsat esitligi ve hak temelli yaklasim c¢ercevesinde degerlendirilebilecegini ve ¢alisan algilarinin bu etik
boyutlar Gizerinden sekillendigini géstermektedir.
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Bununla birlikte, bu calisma Bursa otomotiv yan sanayi baglaminda, liretim temelli sektoérlerde evden
c¢alismanin sinirl  uygulanabilirligi nedeniyle “esitsizlik algisinin daha c¢ok isin dogasindan
kaynaklandigl” yoniinde farkh bir bulgu ortaya koymaktadir. Bu yontyle ¢alisma, literatiirde agirhkli
olarak ofis temelli sektorlere odaklanan evden calisma calismalarina Uretim sektorl perspektifi
ekleyerek mevcut bilgi birikimini genisletmektedir.

Bu bulgular ve literatiirle yapilan karsilastirmalar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.:

e Kurumlarda uzaktan ve is yerinden c¢alisan isgbrenlerin is yiki analizlerini araliklarla
gerceklestiren bir sistem kurulmasi 6nerilmektedir.

o Terfi ve performans degerlendirme slregleri ¢alisanlarin fiziki gortnurliklerinden ¢ok is
sonuglarina dayali olmasi ve bu sekilde oldugunun c¢alisanlara gosterilmesi 6nerilmektedir.

e Uzaktan GCalisma Yonetmeligi ¢alisanlara sunulmali, kendilerinin haklari, buna karsi
sorumluluklari ve onlardan beklentilerin ne oldugu net bir sekilde ortaya koyulmalidir.

e Ozellikle evden calisan taraf icin is-yasam dengesinin korunmasina yonelik iletisimin
nerelerde sinirli olacagl, toplantilarin ne sekilde planlanacagi ve mesai disi erisim protokolleri
gelistirilmelidir.

e s yerinden calisanlara evden calisanlar kaynakli ilave is yiikii bindigi icin bu is yiklerini
hafifletecek destek mekanizmalari gelistirilmelidir. Ornegin, vardiya diizenlemeleri, siirec
otomasyonlari gibi.

e Kurumlarda hibrit calismanin standart bir politika haline getiriimesi isgéren esnekligini
artiracak, bu vesile ile de orgiitsel baghligi hem de verimliligi artiracaktir.

e Yoneticilerden bir kismi uzaktan calismaya alisamadigi ve bilgi eksiklikleri oldugu icin problem
yasanabilir. Yoneticilere uzaktan ekip yonetimi, iletisim ve motivasyon teknikleri konusunda
dizenli egitimler verilmesi, calisma bicimleri arasindaki esitsizlik algisini azaltacaktir.

Calismanin Kisitlar:

Bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. (i) Calisma sadece bir sirkette pandemi déneminde ve
sonrasinda evden ¢alisma yapmis ve yapmamis isgorenler ile yapilan nitel milakatlar sonucu elde
edilen verilerle kurgulandigindan farkli sektorler veya kurumlar icin genellenemez. Katilimci
sayisindaki sinir sebebi ile de etik algilarindaki gesitliligin tim boyutlari ile ortaya ¢ikmasini da kismen
sinirlandirmistir. (i) Nitel goériismeler katilmcilarin  kendi algilarina, deneyimlerine, kisisel
degerlendirmelerine dayandigindan yanitlar 6znel nitelik tasimaktadir. (iii) Milakatlardan elde edilen
verilerin bir kisminda pandemi kosullarinin yogun olarak yasandigi doneme ait cevaplar
gorulmektedir, bu cevaplar stres, belirsizlik ve saglik kaygilarinin algilari sekillendirmedeki etkisini
artirmis olabilir. Bunu destekleyen birka¢ cevap gorilmustir. (iv) Arastirmanin kapsami geregi nitel
veriler tematik analiz ile degerlendirildiginden bulgular, iliskilerin yoni veya bulyikligi konusunda
sayisal bir genelleme verememektedir.

Gelecek Arastirmalar:

Bu kisitlar, gelecek arastirmalarin farkli sektorlere, daha genis 6rneklem ile calismalara, nicel analiz ile
uygulama yapilmasina ve pandemi etkisinden arindirilmis arastirmalarin yapilmasina gerekliligi ortaya
koymaktadir.
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Etik Standartlara Uyum
1. Cikar Catismasi

Yazar(lar), bu calismada kendileriyle veya olasi diger ligiincii kisilerle yayin éncesi ve yayin sonrasi bir
¢ikar ¢catismasinin bulunmadigini beyan eder.

2. Etik Kurul izni

Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 2025-07
oturumunda 24 nolu karar ile oy birligi ile onaylanmistir.

3. Uretken Yapay Zekéd (UYZ) Kullanim Beyani

Calismamizin sadece hakem geri déniislerine gore gelistiriimesi asamasinda kismen yapay zekd
kullanilmistir.

4. Finansal Destek
Finansal destek bulunmamaktadir.
5. Tegsekkiir

Calismanin dergi siireci disinda gelisimini saglamak icin okuyup geri bildirimlerde bulunan Sabire
Tugce Karadal, Bugrahan Yalcin ve Mehmet Metehan Cetintas’a tesekkiir ederim.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

The COVID-19 pandemic led organizations to rapidly implement different work arrangements. However, these
arrangements also gave rise to ethical concerns regarding fairness, employee consent, workload distribution,
and work-life balance COVID-19 pandemic led organizations to rapidly implement different work arrangements.
However, these arrangements also gave rise to ethical concerns regarding fairness, employee consent,
workload distribution, and work-life balance. In many cases, decisions about work location were made without
adequately considering employee preferences, leading to perceived inequalities between remote and on-site
workers. This research addresses the need to understand how employees subject to different work
arrangements evaluate these practices from an ethical perspective and how these evaluations shape their
perceptions of organizational responsibility. The importance of this research lies in its ability to guide
organizations in developing fair, consensual, and sustainable work models by comparatively presenting the
ethical perceptions of employees subjected to different work arrangements during and after the pandemic.

Research Questions:

Given the qualitative nature of the study, the research is guided by the following research questions rather
than testable quantitative hypotheses: The aim of this study is to answer the question: Has a significant
difference in ethical perception emerged between employees who were given the opportunity to work from
home during and after the Covid-19 pandemic and those who did not or could not have this opportunity, in
terms of the process of determining working conditions, workload, corporate support, financial resources, and
work-life balance? To this end, three sub-qualitative research propositions have been developed: (i) Have the
provisions in the remote work regulation issued for those working from home been implemented in practice in
the workplace? How has the ethical perception of employees been affected in cases where it has not been
implemented? (ii) Have employees who could not benefit from the opportunity to work from home and those
who were forced to work from home developed a perception of injustice or unethical behavior towards them
during or after the pandemic? (iii) How have the differences experienced by both employee groups in terms of
workload, promotion expectations, visibility, social relationships, and sense of trust shaped their ethical
evaluations?
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[Examining Remote and on-site Work Practices During and After the COVID-19 Pandemic from a Business Ethics Perspective: A Case Study of
Bursa]

Methodology:

This study adopts a qualitative research approach and is designed as a comparative case study. Data were
collected through semi-structured interviews conducted with 22 white-collar employees working in a
multinational automotive supplier company operating in Bursa, Tlrkiye. The sample consists of two groups: 11
employees who worked remotely during the pandemic and 11 employees who continued working exclusively
on-site. Participants were selected using purposeful sampling to ensure rich and relevant data. Interviews were
conducted both online and face-to-face, each lasting approximately 40 minutes. The collected data were
analyzed using thematic analysis, allowing for the identification and comparison of recurring themes related to
ethical perceptions, fairness, workload, organizational responsibility, and work—life balance.

Findings:

The findings reveal clear ethical perception differences between remote and on-site employees. Some
participants reported that decisions regarding work arrangements were made without sufficient employee
consent, leading to perceptions of inequality and injustice. Remote employees frequently expressed concerns
about reduced visibility, weakened informal relationships, and perceived disadvantages in career progression.
They also reported blurred work—life boundaries and increased work intensity. On-site employees, while
generally not dissatisfied with their situation, perceived themselves as indispensable to organizational
operations and believed that their physical presence could translate into greater career opportunities.
Compared to alternative work models discussed in the literature, such as voluntary or hybrid arrangements,
the compulsory nature of remote work in this case emerged as a key source of ethical tension.

Discussion:

The findings support the assumption that compulsory and non-consensual work arrangements negatively affect
employees’ ethical evaluations of organizational practices. Differences in work location created distinct
experiences and perceptions of fairness, confirming that ethical concerns extend beyond formal regulations to
include subjective employee experiences. The study contributes to existing knowledge by demonstrating that
ethical challenges associated with remote work are not uniform but vary depending on employees’ work
location and perceived organizational support. While the qualitative design limits generalizability, the depth of
insights offers valuable implications for organizational policy and ethical decision-making. Future research may
expand the sample or adopt mixed-method approaches to further explore these dynamics.

Conclusions

1. Main Results: The study concludes that compulsory differentiation in work arrangements leads to
significant ethical perception differences among employees. Lack of consent, perceived inequality, and
concerns over visibility and workload emerged as central ethical issues.

2. Importance and Effects: These findings underline the importance of employee consent and
transparent decision-making in the design of work arrangements. Organizations seeking ethical and
sustainable working models should prioritize fairness, dialogue, and hybrid alternatives.

3. Limitations: The study is limited to a single organization (5 factories of an organization) and a
qualitative sample, which may restrict the generalizability of the results.

4. Suggestions for Future Research: Future studies could examine different sectors, include larger
samples, or compare voluntary and compulsory remote work practices to deepen understanding of
ethical implications.
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