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CEVREYE DUYARLI YONETIM ANLAYISI
Ars.Gor.Dr.ESRA NEMLI
GIRIS

Cevre sorunlarinin uluslararasi duzeyde dikkati ¢ekmesi ve bu konuda
¢OzUm arayislari 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Konferansi ile baslamis, 1987
yilinda Birlesmis Milletler Diunya Cevre ve Kakinma Komisyonu tarafindan
yayinlanan Ortak Gelecegimiz Raporu'nda detayli bicimde ele alinan strdurulebilir
kalkinmakavrami gevreyi koruma yonindeki cabalarin somut adimlarlailerlemesine
olanak saglamistir.

Cevre bilincinin isletmeler diizeyi nde olusumunda ise Milletlerarasi Ticaret
Odasi'nin 1991 vyilinda yayinladigi Surdarulebilir Kalkinma Is Bildirisi ile, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanadada ¢evreyi korumak amaciyla biraraya gelen gesitli
gruplarin veya sirketlerin yayinladigi CERES Prensipleri, Uclii Sorumluluk Ilkel eri
gibi rehber niteliginde bildiriler 6nemli rol oynamistir.

Son vyillarda sirdurdlebilir kalkinma anlayisi ve ¢evre koruma hilincinin
artisiyla birlikte, isletmelerin cevreye bakis agilarinda ©nemli bir degisim
yasanmaktadir. Bu cercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin minimize
edilmesi, geri donusturilmesi, cevre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n
plana cikmaktadir. Isletmelerde cevre bhilincinin yerlesmesi ve cevre yonetim
sisteminin olusturulmasi 6ncelikle tepe yonetimin ¢evre konusunda duyarli olmasina
baglidir.

Bu calismada 6nce gevreye duyarli yonetim kavrami tanimlanacak, daha
sonra 1SO 14001 kapsaminda ¢evre yonetim sisteminin unsurlari ve isleyisi ile gevre
yoneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikler ele alinacaktir.

" Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Bolimi.
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|. CEVREYE DUYARLI YONETIM

2000'li vyillarin baslangicinda, isletme yoneticileri, cevreden elde edilen
doga kaynaklari verimli kullanmayi fazla 6nemsemeyen, Uretim sonucu ortaya
cikan kati atiklari, kirli sulari, emisyonlari hichir filtreleme isleminden gegirmeden
cevreye birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar agisindan Dunyanin sinirlarina
yaklasildigini farkeden, atiklari geri donustirmek veya yeniden kullanmak
konusunda hassas davranan, uretimde cevre dostu temiz teknolojiler kullanan ve
cevre korumayi sadece yasalar gerektirdigi igin degil, bir felsefe olarak benimseyen
bir anlayisa dogru gegmektedirler.

Cevre sorunlarinin isletmeler dizeyinde 0Ozellikle 1990'li yillara kadar
ihmal edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi, isletme literatliriinde “cevre’
kavraminin kapsaminin eksik bicimde belirlenmesiyle ilgilidir.® Isletme cevresi,
ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik faktorlerin sirket performansini belirledigi
bir cevre olarak ele alinmakta, "doga'nin bitln insan ve isletme faaliyetlerinin
“cevre"sini olusturdugu gozardi edilmektedir. Baska bir deyisle, isletmeler agisindan
cevre; musteriler, rakipler, calisanlar, hukimet, tedarikgiler vb. unsurlardan
olusmakta ve ekolojik cevreyi, yani havayi, suyu ve topragi icermemektedi r.2

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve Dunyanin sinirlarina yaklasildigi
endisesi, isletme yoneticilerinin ekolojik cevreye bakis acilarini bir an 06nce
degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik cevreyi
onemli bir faktor olarak degerlendirmelerini gerektirmektedir.

Cevrenin korunmasi konusunda tiiketicilerden gelen talepler de, isletmeleri
cevreye karsi daha duyarli olmaya yonl endirmektedir.® Tuketiciler, daha az kirlilik
ve atik, daha fazla geri donusiim istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla
kullanimini ve Urtnlerin ekosistem igin daha givenli olmasini talep etmektedirler.
Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak icin bu yondeki talepleri
stratejik kararlarda dikkate almak ve cevreye karsi daha duyarli bir yonetim anlayisi
gelistirmek durumundadirlar.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik cevreyi karar ama slreclerinde 6nemli
bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde gevreye verilen zarari minimuma

! paul SHRIVASTAVA, “The Greening of Business”,_Business and The Environment:
Implications of The New Environmentalism, Ed: Denis SMITH, London: Paul Chapman
Publishing, 1993, s.31.

2 Omer DINCER, Yahya FIDAN, Isletme Y 6netimine Giris, 3. Baski, Istanbul: BETA Basim,
Yayim, Dagitim A.S., 1997, s.115.

3 W.Edward STEAD, Jean Garner STEAD, “ Strategic Management for a Small Planet”,
Business and the Environment, Eds: Richard WELFORD, Richard STARKEY, London:
Earthscan Publications, 1996, s.78.
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indirmeyi veya tamamen ortadan kal dirmayi amag edinen, bu gergevede, Uriinlerinin
tasarimini ve paketlemesini, Uretim sureclerini degistiren, ekolojik c¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kuiltirine yerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlayistir.

SHRIVASTAV A, geleneksel yonetim anlayisiyla gevreye duyarli yonetim
anlayisini asagidaki Tabloda goriildugii gibi karsilastirmaktadir.

Tablo: Geleneksel Y 6netim- Cevreye Duyarli Y 6netim K arsilastirmasi

GELENEKSEL YONETIM

CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaglar:
Ekonomik biyume ve kar

Amaglar:
Surdirulebilirlik ve yasam kalitesi

Gereksiz atik yaratan paketleme

Ortaklara saglanan getiri Ortaklarin refahi

Urinler: Urinler:
Fonksiyon, stil ve fiyaticin Cevre igin tasarlanmis gevre dostu
tasarlanmis drinler ardnler

Organizasyon:
Hiyerarsik yapi
Yukaridan asagiyakarar verme
Karar vermede merkeziyetcilik

Organizasyon:
Hiyerarsik olmayan yapi
Katilimci karar verme
Karar vermede merkezkagcilik

Cevre:
. Cevreye hakim olma

Cevrenin bir kaynak olarak
yoOnetilmesi

Kirlilik ve atiklarin dissalliklar
olarak degerlendirilmesi

Cevre:
. Dogaylauyum iginde olma

Dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadiginin farkinavarilmasi
Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
minimize edilmesi

Isletme fonksiyonlari:
Pazarlamatiiketimi artirmayi
amaglar.

Finansman kisadénemde kari
maksimize etmek ister.

M uhasebe geleneksel maliyetler
Uizerinde yogunlasir.

Insan kaynaklari yonetimi isgi
verimliligini artirmayi hedefler.

Isletme fonksiyonlari:
Pazarlamatiketici egitimi icin
vardir.

Finansman uzun dénemli
surddrdlebilir bllyumeyi amaglar.
M uhasebe cevreyle ilgili
maliyetler lizerinde yogunlasir.
Insan kaynaklari yonetimi,
isyerinde saglik ve guvenligi
saglamaya calisir.

Il. CEVRE YONETIM SISTEM|

Cevreyle ilgili cabalarini sistematik hale getirmek, belirli hedefler koyup
bunlara ne o6lclide ulasildigini belirlemek ve dizeltici 6nlemler almak isteyen

4 Paul SHRIVASTAVA, “Ecocentric Management For A Risk Society”, Academy of
Management Review, Vol 20, No 1, 1995, s.130.
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isletmeler cevre yonetim sistemlerini olusturma ve belgelendirme yoluna
gitmektedirler.

Cevre performansinin iyilestiriimesinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
gevre yonetim sistemi, TS ISO 14004’e gore: “Genel yonetim sisteminin; cevre
politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi, gozden gegirilmesi
ve idamesi amacini giden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar,
uygulamalar, usuller, islemleri deicine alan parcasidir.”®

Y 6netim sistemleri, parcalara ayrilma, boltinme egiliminde olan bir yapivyi,
bltlnlestirme ve organize etme egilimindedirler. Bu amaca ulasmak igin de, sistem,
sadece yoOnetim kademelerini degil, tek tek bitin calisanlarin gorev ve
sorumluluklarini kapsamaktadir. Faaliyetlerin timini kapsayan boyle bltlnlesik bir
sistem, yoneticilerin ve galisanlarin isletmedeki yerlerini agikca gérmelerine yardim
etmekte ve faaliyetler arasindaki karsilikli bagimliligin farkina varilmasini
saglamaktadir.

Cevreye buyuk zararlar veren pek cok kaza ve felaketin nedenlerinin
arastirilmasindan elde edilen sonug, eger etkin calisan bir yonetim sistemi mevcut
olsa idi veya varolan sistem diizgiin isleseydi boyle bir olayin ortaya ¢ikmayacagi
seklindedir.® Dolayisiyla isletmelerde cevre yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve
etkin isleyisinin saglanmasi, cevre Kkirliliginin azaltilmasi ve is¢i sagligi ile
guvenliginin saglanmasi ¢abalarinda gok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cevre yonetim sisteminin en énemli unsuru dongi seklindeki yapisi ve
isletmenin her elemanini/parcasini kapsamasidir. Etkin ve verimli bir gevre yonetim
sistemi, herhangi bir problemi ortaya ciktigi ilk anda tespit edebilme, hatta 6nceden
farkedebilme yetenegine sahip olmalidir. Cevre yonetim sisteminin baska bir 6nemli
Ozelligi, geleneksel yetki ve sorumluluk iliskilerinden olusan fonksiyonel yapiyi
asan bir sistem olmasidir.

Isletmeler cevre yonetim sistemlerini olustururken,
Kaynak kullaniminin, cevreye yonelik risk ve zararlarin, ¢evre kirlenmesinin,

hurdaoranlarinin en azaindirilmesini,
Rekabet glictinin ve verimliligin artirilmasini ve

® TURK STANDARTLARI ENSTITUSU (TSE), TS-ISO 14004/Mart 1997 Cevre Y 6netimi-
Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler Icin Genel
Kilavuz, Ankara, 1997, s.3.

8 Richard WELFORD, Andrew GOULDSON, Environmental Management and Business
Strategy, Pitman Publishing, London, 1993, s.73.




215

Daha temiz calisma ortamlari, daha temiz ve yasanabilir bir c¢evrenin
olusturulmasini hedeflemektedirler.’

A. 1SO 14001 Cevre Y dnetim Sistemi Standardi

Uluslararasi aanda olusturulan gevre yonetimi standartlari, isletmelerin
cevreyle ilgili cabalarini, sirdurllebilir kalkinma ortak amacina yonlendirmelerine
yardimci olmaktadir. Bu tip standartlar ayrica, sirketlerin su anda varolan ve
gelecekte ortaya cikabilecek olan yasal duzenlemelere uyum saglamalarini
kolaylastirmaktadir. Bu alanda 1SO 14001 Cevre Y oOnetim Sistemi Standardi, BS
7750 Cevre YoOnetim Sistemi Standardi ve Eko YOoOnetim ve Denetim Sistemi
(EMAYS) dikkat cekmektedir.

Dinya c¢apinda en fazla kabul géren 1SO 14001 Standardi, Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (I1SO) tarafindan gelistirilmis ve Agustos 1996’ da yayi nlanmistir.
1S014001, 1SO 14000 Serisinin denetlenen ve sertifika verilen tek standardidir.

ISO 14001 Standardi, kurulusun ulasmasi gereken sayisal hedefler
belirlememekte, performans kriterleri belirlemek yerine, “yonetim metodolojisini”
tanimlamaktadir.® 1SO 14001, cevre yonetim sisteminin bes unsuru icin bir standart
olusturmaktadir: 1) Politika ve baglilik, 2) Planlama, 3) Uygulama, 4) Olgme ve
degerleme, 5) Gozden gecirme ve iyilestirme. Dolayisiyla |SO 14001, cevreyle ilgili
konularin, isletmenin bitin faaliyetlerine entegre edildigini ve cevresel
performansin siirekli olarak iyilestirildigini garanti etmeyi amaglamaktadir.

SO 14001 Standardi, etkin bir ¢evre yonetim sisteminin temel unsurlarini
tanimlamaktadir. Bu unsurlar, organizasyon yapisini, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, prosedirleri, siregleri ve gevre politikasini gelistirmek, uygulamak
ve gozden gecirmek icin gerekli kaynaklari kapsayan bir yonetim sistemini
olusturmaktadir.®

B. TS-EN-ISO 14001 Cercevesinde Cevre Y 6netim Sistemi

ISO 14001 Standardini temel alan bir cevre yonetim sistemi her tip ve
blyuklukteki isletmenin kendi drin, hizmet ve faaliyetlerinin cevre Uzerindeki
etkilerini kontrol etmesine yardimci olan bir yonetim aracidir. Cevre yonetim
sistemi, cevresel amag ve hedeflerin belirlenmesinde ve gergeklestirilmesinde

7 Dilsen LOSTAR, “Kaynaklarin Etkin Kullanimi”, Once Kalite Dergisi, Yil 4, Sayi 16, Yaz
1996, s.47.

8 Stephen ALFORD, “A New Management Standard”, Canadian Manager, Vol 22, Issue 2,
Summer 1997, s.14.

® Marc EPSTEIN, Marie-Josée ROY, "Managing Corporate Environmental Performance: A
Multinational Perspective", European Management Journal, Vol 16, No:3, June 1998, s.292.
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sistemli bir yaklasimi mimkin kilmakta ve isletmenin cevreyle ilgili politika, plan
ve faaliyetleri icin stratejik bir cerceve sunmaktadir.

o>

/ YONETIMCE / CEVRE POLITIKASI
/ YAPILAN / =
/ GOZDEN / /

/ GEGIRME P _ /
@ 7’ PLANLAMA /'j?

/ KONTROL F ' —/f/ UYGULAMA /
VE - VE -
/ DUZELTICI p ISLEMLER /.
ISLEM

£

Sekil: Cevre Y 6netim Sistemi Modeli

1. Cevre Politikasi

TS 1SO 14004'e gore, gevre politikasi: "Kurulusun, genel cevre icraati ile
ilgili niyet ve prensiplerini agiklamak; faaliyet, cevre amag ve hedeflerine gergeve
teskil etmek tizere yaptigi beyandir."*

Cevresel performansini iyilestirme konusunda kararli olan bir sirketin
baslangic noktasi, bu kararliligin gevre politikasi araciligiyla acikca belirtilmesidir.
Cevre politikasi acik olmali ve tek bir dokiimanda isletmenin gevreyle ilgili temel
amaclarini mumkin olan en genis kitleye yansitmalidir. Isletme ¢evresel amaclarini
acikladiktan sonra, kendini inceleme ve degerlendirmeye acmis olmaktadir,
dolayisiyla zayif bir gevre politikasi rakipler ve diger baski gruplari tarafindan aciga
cikarilacak ve elestirilecektir.

10 hitp://www.iso.ch/9000e/ 14kbusy.htm, Erisim Tarihi: 21.03.1999.
1 TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS-1SO 14004, a.g.e., s.4.
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Kamuoyu, kurulusun gevre yonetim sistemini gevre politikasi araciligiyla
taniyacaktir.> Dolayisiyla, cevre politikasi acikca tanimlanmis ve uygulanabilir
olmali ve sirketin gevresel performansini iyilestirmek istedigi alanlarla dogrudan
iliskili olmalidir.

Ornegin, IBM Sirketinin cevre politikasi, “IBM bitin faaliyetlerinin
cevresel etkisini minimuma indirecektir. Sirket yonetimi cevreye zarar vermemek
konusunda slrekli olarak dikkatli olacak ve dogal kaynaklari korumanin yollarini
arayacaktir.” seklindedir.™®

2. Cevre Y 0netim Sisteminin Planlanmasi

Cevre yonetim sisteminin olusturulmasinda, cevre politikasi belirlendikten
sonra planlama asamasi

gelmektedir. TS 1SO 14001'de PLANLAMA basligi atinda:

Cevre boyutlari,

Kanuni ve diger sartlar,

Amaclar ve hedefler,

Cevre yonetim program veya programlarina yer verilmektedir.*

Kurulus, Uretmekte oldugu mal veya hizmetlerin gevre tzerindeki etkilerini
belirlemek Gzere usuller gelistirmelidir. Kendi faaliyet, triin ve hizmetleri hakkinda
kanundan dogan veya gonulli olarak uymayi kabul ettigi sartlari tespit etmek ve
bunlara uymak tzere usuller olusturmalidir. Kurulus biinyesindeki her gorev igin
cevre amag ve hedefleri belirlemeli ve bunlara erisilmesini saglamalidir. Cevre
programlari araciligiyla da her bir yonetim kademesinin veya gorevin yetki ve
sorumluluklarinin tespiti, amaglar icin zaman cizelgelerinin olusturulmasi ve
kaynaklarin dagitilmasi stz konusudur.

Cevre yonetim sisteminin olusturulmasinda kurulusun butiin seviyelerinin
katilimi gerekmekle birlikte, 6zellikle tepe yonetimin katkisi cok 6nemlidir. Bu da
sistemin yukaridan asagiya isledigini gosterir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim
Orgltte asagidan yukariya dogru dailerlemelidir.

22 Tilin TOUZUN, Hatice BEKTAS, “ Cevre Yo6netim Sistemi”, Standard, Tirk Standartlari
Enstitiisii Yayini, Yil :35, Ozel Sayi, Ekim 1996, s.28.

¥ John ELKINGTON, Tom BURKE, “Ten Steps to Environmental Excellence’, Green
Management: A Reader, Eds: Pierre McDonagh, Andrea Prothero, London: The Dryden
Press, 1997, s.318.

“TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS EN ISO 14001, Cevre Yo6netim Sistemleri-
Ozdlikler Ve Kullanim Kilavuzu, Ankara; Nisan 1997, s.4-5.




218

3. Y 6netim Sisteminin Uygulanmasi

TSEN 1SO 14001, UYGULAMA VE ISLEM basligi altinda,

Y api ve sorumluluk,

Egitim, biling ve ehliyet,

lletisim,

Cevre yonetim sistemi ileilgili belgeye baglamaisiemleri,
Belge kontrol,

Islem kontrold,

Acil hal hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenisler
maddel erini ele almaktadir.*

SO 14001, kurulusicindeki rollerin, yetki ve sorumluluklarin acik bigimde
tanimlanmasini  istemektedir. Cevre yonetim sisteminin  uygun bigimde
kuruldugundan ve standart gergevesinde uygulandigini garanti etmek tizere bir cevre
yoneticisinin géreviendirilmesi gerekmektedir.®

SO 14001 Standardindan yararlanarak kurulusun gevre yonetim sisteminin
olusturulmasi, isletme icinde fonksiyonlararasi ishirligini gelistiren ve sirketin
orgiitsel dgrenme konusundaki yetenegini artiran énemli bir tecriibe ol maktadir.’

Cevre yOnetim sisteminin basarisi, calisanlarin ¢evre koruma bilincine
sahip olmalarina ve bu sireg icinde kendi rol ve sorumluluklarini anlamalarini
saglayacak egitimlerin verilmesine 6nemli Olcude baglidir. Basarili bir cevre
yonetim sistemi icin isletme kulturinde gerekli degisimin saglanmasinda egitim
onemli bir aractir.® Cevresel sorunlar, enerji, atik yonetimi vb. konularda
calisanlarin bilgi dizeyinin artirilmasinda egitimden yararlanilmaktadir. Egitimin
isletmenin bitun duzeylerinde verilmesi oOzellikle 6nemlidir. Cevre yodnetimine
kaynak ayirma konusunda karar verme yetkisine sahip olan tst yonetimin, cevresel
sorunlarla guinliik olarak sik sik karsilasan orta kademe yoneticilerin, ve isletmenin
cevreyi etkileyen siireg ve uygulamalari tzerinde etki sahibi olan diger personelin
egitim ¢alismasina dahil edilmesi gerekir.

% TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS EN ISO 14001, a.g.e., s.5-6.

18 Marc EPSTEIN, Marie-Josée ROY, a.g.e, 5.294.

Y Marc EPSTEIN, Marie-Josée ROY, a.g.e, 5.294.

18 Alan NETHERWOOD, “Environmental Management Systems”, Corporate Environmental
Management: Systems and Strategies, Ed: Richard WELFORD, London: Earthscan
Publications, 1996, s.42.
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4. Kontrol Ve Duzeltici Faaliyet

Standardin bu maddesinde, cevre Uzerinde 6nemli etkileri olan islem ve
faaliyetlerin izlenmesi ve 6lclimesi, faaliyetlerin ¢cevre mevzuatina uygunlugunun
takibi, herhangi bir uygunsuzluk (riayetsizlik) durumunda dizeltici ve onleyici
faaliyetlerde bulunulmasi vurgulanmaktadir. Cevre yonetim sisteminin denetimi de
bu baslik altinda ele alinmaktadir.

TS EN 1SO 14001’ de gevre yonetim sistemi denetimi:

“Kurulusun gevre yonetim sisteminin; cevre ydnetim sistemi denetim
kistaslarina uyup uymadigini belirlemek ve sonuclari musteriye bildirmek amaciyla,
gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmasi ve
degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme ve belgeye baglama islemidir.”°
seklinde tanimlanmaktadir.

Cevre denetimi, cevre yonetim sistemini basarili bigimde uygulamak
isteyen bir isletme icin gok 6nemlidir. Bu denetim, ¢evre yonetimine kapsamli bir
yaklasim cercevesinde ele ainmalidir. Burada tepe yonetime ©nemli rol
dusmektedir, tepe yonetimin destegi olmadan i¢ denetimin basarili olmasi zordur.
Diger taraftan yonetim, denetim sonucunda ortaya cikan eksiklikleri giderme
konusunda kararli olmalidir.

Cevre denetiminden isletmenin saglayacagi yararlar arasinda, yasd
duzenlemelere uyumun garanti edilerek maddi cezalardan Kkaginilmasi, sirketin
toplumda sahip oldugu imagjin iyilesmesi, maliyetlerde azalma, isletmenin her
duzeyinde gevre konusunda bilinglenmenin artisi ve genel olarak kalitede bir artis
sayilabilir. Diger taraftan boyle bir denetimin potansiyel zararlari arasinda ise
denetimin baslangigtaki maliyeti, yonetimin ve calisanlarin yabancilarin kendi
sirketlerine girisi ve onlari degerlemesine duydugu tepkiden bahsedilebilir. %

5. Yodnetimce Y urutulen Gozden Gegirme

"Kurulusun Ust yonetimi, uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
devam ettigini teminat altina almak icin, kendisinin tayin ettigi araliklarla, gevre
yonetim sistemini gbzden gegirmelidir. Y 6netimce ylrutulen gdzden gegirme islemi,
yonetimin iyi bir degerlendirme yapabilmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasini
saglamalidir. Bu gbzden gecirme islemi bel geye baglanmalidir."*

¥ TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS EN ISO 14001, a.g.e., S.4.

2 Richard WELFORD, Cases In Environmental M anagement and Business Strategy, London:
Pitman Publishing, 1994, s.22.

2 TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS EN ISO 14001, a.g.e, s.7.
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TS EN ISO 14001'e gore, gozden gegirme islemleri:

denetimlerden elde edilen sonuclari,

ama¢ ve hedeflere ne 6l¢lide ulasildigini,

degisen sartlar ve bilgiler isiginda, cevre yonetim sisteminin kurulusa
uygunlugunu koruyup korumadigini,

konuylailgili taraflarin gortslerini icine almalidir.?

Cevre yonetim sisteminin en 6nemli 6zelligi kurulusun strekli gelismeyi
saglamasina yardimci olmasidir. Hedeflerin belirlenmesi, planlarin yapilmasi,
sistemin denetlenmesi, yonetimin sonuglari gézden gegirmesi ve gereken dizeltici
ve Onleyici faaliyetleri gerceklestirmesi gibi unsurlarin hepsi, surekli gelismeyi
basarabilmek icindir.?

C. Etkin Bir Yo6netim Sisteminin Olusturulmasi

Etkin bir yonetim sistemi, ¢evreye verilen zarari minimuma indirebilmek
amaciyla butun arag ve stratejileri biraraya getirmelidir. Yonetim sistemi, sirket
politikasiyla belirlenen amaglari gerceklestirmek icin gelistiriimekte ve
uygulanmaktadir. Sistem, isletmenin bltin faaliyetlerini icine alacak sekilde
kapsamli olmalidir, hatalarin veya kazalarin ortaya cikabilecegi bosluklara imkan
verilmemelidir. Ayrica her calisan sistemin isleyisinde kendisine diisen gorevlerin
farkinda olmalidir. Sistem kapsamindaki prosedurler agikca anlasilir bigimde
dokumante edilmeli, calisanlar gorev ve sorumluluklari konusunda egitilmeli, ve
dizenli denetimler yapilmalidir. Sistemin bitin elemanlari yakindan izlenmeli ve
herhangi bir aksaklik hizla duzeltilmelidir. Sistem sirekli iyilestirmeye agik
olmalidir ve cevreye “sifir zararli etki” amaci benimsenmelidir.?*

Etkin bir yonetim sistemi, kapsamli, anlasilabilir ve acik olmalidir:*® Bu
Ozelliklere sahip olmayan bir sistemde hatalar ortaya cikabilecek ve sistem zaman
icinde iyilesecek esneklikte olmayacaktir. Bu 6zellikler daha yakindan incelenecek
olursa:

Sistemin kapsamli olmasi, isletmenin faaliyetlerinin timind kapsamasi
gerekmektedir. Sistemin hichir yerinde bosluk kalmamalidir, c¢lnku
kazalar/hatalar boyle noktalarda ortaya cikma egilimindedirler. Isletmenin her

Z TURK STANDARTLARI ENSTITUSU, TS EN ISO 14001, a.g.e, s.12.
Z T(ilin TUZUN, Hatice BEKTAS, a.g.e., s.28.

% Richard WELFORD, a.g.e., s.18.

% Richard WELFORD, Andrew GOULDSON, a.g.e., s.74.
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bir boélimd/birimi/calisani, sistemin uygulanmasinda Uzerine duseni yerine
getirmelidir.

Sistemdeki butln prosedirler herkesin anlayabilecegi sekilde olmalidir. Eger
roller ve gorevler anlasilabilir bir sekilde belirlenmemisse geregi gibi yerine
getirilmeyebilir. Bu asamada sistemin dokumante edilmesi, calisanlarin gorev
ve sorumluluklari hakkinda egitilmeleri, isleyisin periyodik olarak gdzden
gecirilmesi ve denetlenmesi sbz konusudur.

Sistem gdzden gegirilmeye acik olmalidir, dolayisiyla isletmenin faaliyetlerinde
ve Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinde surekli iyilestirmeler yapma yoniinde
bir kararlilik (commitment) olmalidir.

Y onetim sisteminin etkin calisan bir organizasyon yapisina sahip olmasi
¢cok Onemlidir. Yetki ve sorumluluklar ile haberlesme kanallari agik-segik
tanimlanmalidir.  Organizasyon  yapisinin  olusturulmasinda g6z ©6ninde
bulundurulmasi gereken unsurlar ise asagidaki gibi siralanabilir:?

Isletmenin butin faaliyetleri belirlenmeli, tanimlanmali ve uygun bicimde
dokumante edilmelidir.

Bireylerin ve gruplarin sahip olduklari genel ve 6zel yetki ve sorumluluklar
tanimlanmali, ve onlarin yoklugunda sorumlu olacak kisiler de belirlenmelidir.
Ust yonetimin sectigi bir kisi problemleri ve catismalari ¢ozmek (izere
goreviendirilmelidir.

Cesitli faaliyetler arasindaki koordinasyon iliskileri agik¢atanimlanmalidir.
Ortaya cikmis olan ve potansiyel problemlerin belirlenmesine calisilmali,
bunlarin ¢oziimu veya 6nlenmesi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

ISO 14001 yaklasimiyla kurulacak etkin bir cevre yonetim sisteminin:
kurulusun i¢ ve dis gevresindeki hizli degisime uyum saglayabilmek icgin dinamik,
esnek ve yalin olmasi; ayni zamanda uygulayici personelin kolaylikla anlayabil ecegi
aciklikta olmasi cok onemlidir.?’”

I11.GEVRE YONETICILERININ GOREV VE NITELIKLERI

Cevre yonetiminin isletmeler icin 6nemi arttikca, etkin gevre yonetimine
duyulan ihtiyag da artmaktadir. Isletmelerde cevre yonetim sisteminin olusturulmasi
ve islemesi bitun calisanlarin katilimini gerektirmekle beraber, sistemin 6zellikle
kurulus asamasinda cgevre yoneticisinin roli ¢ok Onemlidir. “21.yuzyilin cevre

% Richard WELFORD, Andrew GOULDSON, a.g.e., 5.74-75.
27 MILLI PRODUKTIVITE MERKEZI, Sanayi Isletmelerinde Cevre Y &netim Sistemlerinin
Kurulmasi, Ankara: MPM Yayinlari No: 645, 2000, s.29.
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yoneticileri, ekolojik gevrenin isletme icin stratejik 6nemini belirlemekte ve bittn
calisanlara anlatmakta anahtar rol Gistleneceklerdir.” 2

1970 ve 1980’lerdeki “cevre devrimi” ortaya ¢ikincaya kadar isletmelerde
cok az sayida cevre yoneticisi vardi. Cevre ile ilgili sorunlar Uretim konusunda
yogunlastigi icin bu alanda calisanlarin gogu da muhendislerdi. Cevre mevzuatinin
gelismesiyle birlikte isletmelerde cevre yoneticisi pozisyonlari sayica artmakta ve
bu yoneticilerin uzmanlik alanlari da cesitlenmektedir.?

Cevre yonetim sisteminin kurulus ve isleyisinde etkinligin saglanabilmesi
icin gevre yoneticisinin gérev ve sorumluluklari agikca tanimlanmali ve sirket icinde
bilinmesi saglanmalidir. Boyle bir yonetici, gorevlerinin cogunu farkli bolimlerden
cesitli seviyelerdeki yoneticilerle isbirligi yaparak yerine getirecektir. Cevre
yoneticisi pozisyonunun sorumluluklari icine asagidaki temel unsurlar dahil
edil ebilir:*

Atiklari minimize etmeyi ve yasal duzenlemelere uyum saglamayi amaglayan
programlari yonetmek,

Enerji ve su kullanimini minimize etmeyi amaglayan programlari yonetmek,
Daha gevre dostu mal ve hizmet tretimini hedefleyen ¢abalari koordine etmek,
Sirket icinde cevreyleilgili programlarin fayda ve maliyetlerini mimkan oldugu
kadar sayisal bicimde tahmin edecek bilancolar hazirlamak,

Ekolojik dustncelerde ve hukiumetin cevre politikalarinda meydana gelen
gelismeleri izlemek, bunlardan erken uyari isaretleri gikarmak,

Sirket icinde Uretimde ve diger islerde kullanilan Urinleri daha cevre dostu
olanlarla degistirmek Uzere yeni ¢ikan Urunleri izlemek,

Cevre konusunda sendikalarlaisbirligi yapmak,

Toplumda gevreyle ilgili organizasyonlarakatilmak, sirketin sesini duyurmak,
Sirket icinde bilgilendirme ve egitim programlari diizenlemek,

Sirketin gevre politikasini topluma tanitmak.

Cevre yoneticisinin basarili olabilmesi icin yeterli finansal kaynaga sahip
olmasi gerekmektedir. Cevre yoneticisi icin, gevre yonetimini teknik olarak bilmenin
yaninda, en az onun kadar 6nemli olan bir baska 6zellik de insan iliskilerinde
basarili olmaktir. Cevre yoneticisi ¢evre ileilgili sorunlari ¢ok iyi anlamali ve hem
kendisiyle birlikte calisanlari, hem de diger bolumlerde cevreyle ilgili cesitli
projelerde gorev alan personeli etkileyebilme yetenegine sahip olmalidir.® Cevre

% Suzannah LANSDELL, “Environment Manager”, Best Practise, March 1997, s.52.

® Frank B. FRIEDMAN, “The Changing Role of the Environmental Manager”, Business
Horizons, Vol 35, No:2, March-April 1992, s.25.

% Ernest CALLENBACH vd., Ecomanagement: The Elmwood Guide To Ecological Auditing
And Sustainable Business, San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 1993, s.85-86.

% Frank B.FRIEDMAN, a.g.e., 5.26.
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yoneticisinin iletisim yetenegine ve ¢evre performansinin iyilestirilmesinden elde
edilecek yararlari, sirket igindeki farkli fonksiyonel alanlara anlatabilme becerisine
sahip olmasi gerekmektedir.*

SONUGC

Dinyada ve uUlkemizde gittikge artan sayida isletme, cevreyi koruma
konusunda kendilerine diisen gorevlerin farkina varmakta ve dogal cevreye karsi
bakis acilarini degistirmektedirler. Bu degisimin sonucu olarak da, gevre yonetim
sistemlerini olusturarak  ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ile
bel gel endirme yoluna gitmektedirler.

ISO 14001 Standardi, isletmelere gevre yonetimi konusunda yol gosterici
bir rol Ustlenmekte ve cevresel performanslarini iyilestirmelerine yardim etmekte,
yasal dizenlemelere  uyumu  kolaylastirmakta, toplumdaki imajlarini
iyilestirmelerine yardimci olmakta ve isletme kdltdrlerinin gevre sorunlarina daha
duyarli hale gelmesini hizlandirmaktadir.

ISO 14001’in en 6nemli yonlerinden biri de, isletmeleri ¢evre konusunda
daha proaktif olmaya zorlamasidir. Gec¢miste sirketlerde cevreyle ilgili birkag
ybnetici zamanlarinin énemli bir kismini yasalarin izin verdiginden fazla miktardaki
atiklari azaltmak Uzere harcarlarken, sertifika alma sureci, butin cabalarin cevre
ybnetim  sisteminin  tasarlanmasina ve uygulanmasina  yonlendirilmesini
gerektirmektedir. Bu sekilde, hem bugiin mevcut problemler hakkinda onlemler
alinmasi, hem de gelecekte karsilasilabilecek cevresel problemler hakkinda proaktif
olunmasi sz konusudur.

Tuketicilerin firmalarin c¢evresel performanslari konusunda talep ve
beklentileri strekli artmaktadir. Bu nedenle, 1SO 14000 serisine global ticaretin
pasaportu olarak bakmak mumkunddr.
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