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ARTICLEINFO

Tedarik zinciri yonetiminin Onemli bir pargasi olan tedarik¢i seciminde, fiyat, kalite, hizmet,
kapasite, zamana ve sozlesme maddelerine uyum gibi bir¢ok kriter dikkate alinmaktadir. Bu
calismada, siit sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik¢i degerlendirme siirecinde dikkate
almas1 gereken kriterleri ve bunlarin onceliklerini belirlemeye yo6nelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu amagla, Giineydogu Anadolu bdlgesindeki igletmeler arastirma kapsamina
alimmig ve goriisme, belge inceleme, gozlem gibi yontemlerle veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler 15181nda olas1 kriterler, uzman goriisleri ve nominal grup teknigi kullanilarak siralanip fiyat,
kalite, hijyen ve hizmet bagliklar1 altinda gruplandirilmistir. Fiyatta 7, kalitede 9, hijyende 10 ve
hizmette 9 alt kriter olmak tizere toplamda 35 kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin karsilanma
durumlarina goére bir 6lgek sistemi gelistirilmis ve bir tedarik¢i degerlendirme formu hazirlanmistir.
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In selecting suppliers, which is an important part of supply chain management, many criteria such
as price, quality, service, capacity, time and compliance with contractual matters are taken into
consideration in the decision process. In this study, a study was conducted to determine the criteria
that should be taken into consideration in the supplier evaluation process of the milk companies and
the priorities of these. For this purpose, in the Southeastern Anatolia region were taken into the scope
of the research and data were obtained through methods such as interviewing, document review and
observation. The data obtained are listed in the light using possible criteria, expert opinion and
nominal group technique and grouped under the headings of price, quality, hygiene and service. A
total of 35 sub-criteria were identified these are 7 in price, 9 in quality,10 in hygiene criterion and 9
in service. A scale system has been developed in accordance with the determined criteria and a
supplier evaluation form has been prepared.

1. Giris

Bir isletme ¢ok basarili bir performansla mal veya hizmet
iiretiyorken tedarik¢isinin ayni diizlemde olmamast, igletme
agisindan bazi sorunlar

yavaslatabilmektedir. Bu kapsamda, tedarik¢i sec¢im
kriterleri amaca yonelik olarak belirlenerek tedarik¢iden bu
kriterleri yerine getirmesinin istenmesi etkin bir ¢dziim
saglayacaktir.

olusturarak  isletmeyi

Tedarikgilerin degerlendirilmesi icin belirlenen kriterlere
uyum igletmenin varligmin siirdiirebilmesi agisindan
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oldukca dnemlidir. Isletme sadece kriterleri belirlemek ile
kalmayip her asamada siirekli olarak degerlendirme
yapmalidir. Bu ¢ergevede, belirlenen kriterler ve bu
kriterleri degerlendirmek i¢in olusturulacak 6lgme yontemi
ile bir tedarik¢i degerlendirme sistemi kurulmalidir.

Siit isletmelerinde tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Karaman, Altug ve Oya (2011) bir siit isletmesinde
isletmenin yapisi, tiretim ¢esitliligi, kurulu bulundugu tilke
ve gida giivenligi konusunda uygulanacak yonetim sistemi
ile ilgili 6n gereksinim programi olusturmak tizere ¢aligma
yapmuslardir. Olusturulan programla, iriiniin tiiketiciye
ulasana kadar ki siirecinde dogal yapisi, sekil ve olgiitlerine
dikkat edilmesi gerektigi sOylenmistir. Ayrica gida
giivenliginden sorumlu ¢aliganlarin inceleyip onaylamasi ve
mevzuata uygun olarak hazirlanmas1 gerektigi kaleme
almmis olsa da sadece {irlinlin iiretim asamasindaki
kontrollerine dikkat g¢ekilmistir. Tedarik ve tedarik¢inin
degerlendirilmesiyle ilgili konudan bahsedilmemistir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Tirk Standartlart 1018 Cig Siit Standardina (2009) gore;
“Siit; inek, koyun, ke¢i ve manda gibi hayvanlarin meme
bezlerinden  salgilanan, icine  baska  maddeler
karistirilmamug, kendine 6zgii tat ve kivamda olan, iginden
herhangi bir maddesi alinmamis, beyaz veya krem renkli
sividir” diye ifade edilmektedir.

Gilintimiizde siit iiretiminin, yaklasik %85 gibi onemli bir
kismu inek siitiinden karsilanmaktadir (Aras, 2015: 12). Siit
iiretiminde kullanilan alternatiflerin oranina daha detayli
bakildiginda, diinyada {iretilen siitiin %83.09’u inek,
%12.79’u manda, %1.40’1 koyun, %2.40°1 keci ve %1.38’1
deve siitinden elde edildigi goriilmektedir (Kart ve
Demircan, 2014: 80). AB diinya siit tiretiminde ilk sirada
yer alirken Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri
sirastyla ardindan gelmektedir (Terin, 2014: 55). Siit
tilketiminin en fazla oldugu iilkeler sirasiyla Finlandiya,
Hollanda, Isvicre, Norveg ve Italya’dir (Kart ve Demircan,
2014: 81). Diinya siit tiiketimi, kisi basina diisen gelir ve
niifus artisina paralel olarak artmaya devam etmektedir
(Knips, 2014: 3). Ulkemizde 2018 yili Mart ayinda siit
isletmelerince 161 bin 374 ton igme siitii toplanmustir.
Toplanan bu siitten peynir olarak 67 bin 673 ton, yogurt
olarak 100 bin 393 ton ve ayran olarak 63 bin 613 ton iiriin
elde edilmistir. Toplanan inek siitiindeki yag orani ortalama
% 3,4 protein orani ise ortalama %3,2 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2018).

Isletmeler, isteklerinin siirekli olarak uygun fiyatlardan,
dogru yer ve zamanda, dogru miktarda ve kaliteli sekilde
karsilanabilmesi igin her bir tedarikg¢iyi, se¢im kriterleri ve
uygun Olgiiler kullanilarak degerlendirmektedir. Kriterler,
isletmenin ihtiyaglarini, tedarik ve teknolojik stratejilerini
yansitacak sekilde diizenlenmektedir. Ayrica, tiim
tedarikgiler ~ i¢in  ortak  kriterlerin  kullanilmas,
kargilagtirmalarin  daha nesnel olmasini saglamaktadir
(Gliner ve Mutlu, 2005: 474).

Literatiire bakildiginda genel olarak tedarikciler fiyat,
kalite, hizmet ve teslimat kriterleri ile degerlendirilmistir.
Ancak her sektoriin kendine 6zgii bazi farklarinin olmast,

bu kriterlerin artmasma veya detaylandirilmasina sebep
olmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde tedarik¢inin saglayacag:
gereksinimlerinin sadece fiyati degil, bunlarin tedarik
sekilleri, tedarik saglama sikligi, tedarik miktar1 yoniinden,
sinirliliklari, tedarik kapasitesi, uzun donemde tedarikin
stirdiirtilebilirligi ile tedarik ettigi materyallerin ¢esitliligi
vb. faktorler de g6z Oniine almmaktadir (Gorglin, 2013:
112). Nydick ve Hill (1992), tedarik¢i se¢im kriterlerini
Sekil 1°de gosterildigi gibi bir hiyerarsik yapi altinda
diizenlemislerdir.

Sekil 1. Se¢im Kriterler Hiyerarsisi

En Iyi Tedarikginin Secilmesi

| Kalite I ‘ Fiyat | ‘ Hizmet ‘ | Teslim
S1 S1 S1 S1
S2 S2 S2 S2
S3 S3 S3 S3
S4 S4 S4 S4

Kalite kriteri, her iriiniin kendine 6zgii bir kalitesi olmas1
gerektigi  diislinlildiigiinde,  isletmenin  tedarik¢isini
degerlendirirken en az fiyat kadar hatta bazi durumlarda
fiyattan bile dnce diisiinmesi gereken bir kriter olmaktadir.
Isletme tarafindan talep edilen kalite sartlar1 {iriiniin teslim
zamaninin degismesine neden olmaktadir. Tedarikgi {iretim
kalitesinin ~ artmasi, tedarik¢inin  kalite iyilestirme
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesini saglamaktadir.
Miisterilerine kaliteli iirlin veya hizmet vermek isteyen bir
firma, bir biitiin olarak iyilesmek adina tedarik¢isinin de
ayni kalitede {irlin veya hizmet vermesini istemektedir.
Miisteri memnuniyeti, liretim ydnetimi ve planlamasi i¢in
tedarik kalitesi de ¢ok Onem arz etmektedir. Ayrica,
tedarik¢iden saglanan iirlin veya hizmetlerin kalite seviyesi,
iade edilen firiinlerin oram1 da kaliteyi gostermektedir
(Akman ve Alkan, 2006: 27).

Fiyat kriteri, tedarik¢inin diger tedarikgilere gore daha
uygun fiyat vermesi ve alinan iiriin miktarina gére diger
tedarikgilere oranla daha yiiksek oranda indirim yapmasi
tercih edilme sebebi olmaktadir. Uriin fiyati karlilik oranini
dogrudan etkilemektedir (Dagdeviren, 2006: 251).
Isletmelerin kar etmeleri kurulus amacim olustururken, kari
yiiksek tutmak icin izlenecek politikalardan biri olan
hammaddeyi ucuza tedarik etmeleri gerekmektedir. Bu
asamada istenilen mal veya hizmeti en ucuza veren tedarikgi
tercih edilmektedir

Hizmet kriteri, satistan sonraki teknik servisten nakliye
sorunlarina kadar, sigortasinin olup olmamasindan
iireticisinin sikayetleriyle ne kadar yakindan ilgilendigine
kadar igermektedir (Akman ve Alkan, 2006: 27). Hizmet
kistasim1  kisaca miisterinin siirekliligi acisindan takip,
kontrol ve iyi bir iletisim kurma diyebiliriz.

Teslimat kriterine bakildiginda ise, tedarikginin siparis
edilen iirlinleri zamaninda teslim etmesi isletme tarafindan
daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Bu durum
tedarik¢inin karlilik oranini olumlu yonde etkilemektedir
(Dagdeviren, 2006: 250).
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, her sektdrde degisik hassasiyetler gdsteren
tedarik¢i degerlendirme siirecinde, siit isletmelerinin
kendine 6zgli degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve
mevcut isletmelerin bu kriterlere dayanarak kendi
tedarikgilerini degerlendirme siirecinde kullanilabilecek
6lceklerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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fikirler fiyat, kalite, hijyen ve hizmet basliklar1 altinda
gruplandirilmis ve Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Siit Isletmelerinde Tedarikgi Degerlendirme Kriterleri

Siit Isletmelerinde Tedarikgi Degerlendirme Kriterleri

. . - . ) Fiyat | | Kalite | | Hijyen | | Hizmet
Arastirmada, Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet
gostermekte olan 22 siit isletmesi ¢alisma kapsamina
almmustir. Veriler, derinlemesine miilakat, belge inceleme F1 K1 H1 s1
ve gozlem yontemleri ile beyin firtinast gibi siireg F2 K2 H2 S2
iyilestirme teknikleri kullanilarak elde edilmistir. Elde F3 K3 H3 S3
edilen veriler 1s1ginda ana kriterler ve bu kriterlerin F4 K4 H4 sS4
icerisinde degerlendirilebilecek alt kriterler belirlenmistir. F5 K5 H5 S5
Alt kriterlerin agiklanmasinda kullanilan teknik bilgilere 6 K6 H6 6
uzmanlarla yapilan goriismeler neticesinde ulasilmistir.
Yine bu siirecte, belirlenen kriterlerin nicel veya nitel olma F7 K7 H7 S7
durumlarma gore nominal grup teknigi ve neden-sonug K8 H8 S8
diyagrami gibi iyilestirme tekniklerinden yararlanilmis ve K9 H9 S9
bir puanlama sistemi gelistirilmistir. Kriterlerin énem ve H10

oncelik siras1 ¢er¢evesinde, tedarikgilerin sistematik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gl bir 6l¢ek kullanilarak
tedarik¢i degerlendirme formu hazirlanmustir.

4. Bulgular

Siit isletmelerindeki tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
belirlenebilmesi i¢in beyin firtinasi, neden-sonug diyagrami
ve nominal grup teknigi kullanilmistir. Bu ¢ercevede, siitiin
ciftliklerden tedarik edilip, fabrikada iiretildikten sonra
tiiketiciye gonderilme agamasina kadar olan siiregle ilgili
olarak tedarik sorumlusu, iiretim sorumlusu, veteriner,
sevkiyat sorumlusu, finans miidiirii ve ¢iftlik sahiplerinden
olusan bir takim olusturularak toplantilar yapilmistir.
Olabildigince fazla fikir ortaya atilmis ve higbir fikir
elestirilmeden tartisilmistir. Yapilan toplantilar sonucunda

Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin her biri ayni dneme
sahip olmadigindan, beyin firtinasi ile belirlenen kriterler
nominal grup teknigi ile Onem sirasina konmustur.
Toplantiya katilan uzmanlara her 4 ana kritere toplamda 100
olacak sekil puan vermeleri istenmistir. Her birinin vermis
oldugu bu puanlar toplanarak ortalamalar1 alinmistir.
Verilen puanlar ve ortalamalar sonucu Kriterlerin 6ncelik
siras1 Tablo 1°de verilmistir.

Dogru tedarik¢inin segilebilmesi i¢in belirlenen kriterleri
olusturan alt kriterlerin belirlenmesinde neden-sonug
diyagramindan yararlanilmistir. Segilen uzman ekiple beyin
firtinas1 yapilarak fiyat kriteri altinda 7, kalite kriteri altinda
9, hijyen kriteri altinda 10 ve hizmet kriteri altinda 9 alt
kriter olmak tizere toplamda 35 alt kriter belirlenmistir.

Tablo 1. Siit Isletmesi Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

. Uretim  Sevkiyat  Tedarik  Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Veteriner Sahibi-1  Sahibi-2 Toplam Ortalama Sirasi
Hijyen 25 25 20 15 45 20 25 175 32 3)
Hizmet 15 15 10 10 5 25 25 105 28 4)
Fiyat 25 35 35 50 25 30 25 225 25 1)
Kalite 35 25 35 25 25 25 25 195 15 (2)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 700 100
Sekil 3. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Neden- Sonug Diyagrami
Hizmet Kalite ve Kontrol
Yas Besleme durumu Alkol testi Antibivotik
Arilik Déviilme durumu Ph testi > Protein analizi
Sikavet Zamana uvum Reddedilme Su orani
Degisiklik Sézlesmeye uvum Ik siit alimi Kuru madde
Zooteknisti Meme kurulama ) > Tedarikci
Port6r muavenesi On daldirma Avans isteme < Degerlendirme
) Kurulanma Miihiirleme Aksaklik < » Uretim kapasitesi
Ik siit Gin alim Havalandirma Mesafe - Taban fivat
Yikanma Eldiven aivme Vade <— Degisikliklere verilen tepki
Dezenfekte Hiiven egitimi :
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4.1. Fiyat Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Isletmelerin kurulusundaki en énemli amag kar etmektir.
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sektoriinde ise ¢ig siitli ucuza mal etmek igin asagidaki
kriterler fiyat agisindan degerlendirilmektedir. Nominal
grup teknigi kullanilarak fiyat Kriteri bashgi altinda

Isletmeler 1_<arlarm1 maks1murr_1 seviye _g1karmak 1¢mn olusturulan kriterler ve 6ncelik siras1i Tablo 2’de
hammaddeyi ucuza mal etmek istemektedir. Bu sebepten o
. S - - . gosterilmistir.
dolay1 isletmeler tedarikgisini degerlendirirken fiyat
hususuna da mutlaka dikkat etmek zorunda kalmaktadir. Siit
Tablo 2. Fiyat Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi
. Uretim Sevkiyat ~ Tedarik Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Mid. Veteriner Sahibi-1  Sahibi-2 Toplam Sirast
Avans isteme 3,5 2 3,5 8 2 3 2,5 24,50 (5)
Fiyat degisikligi 25 4 2 5 2 3 3,5 22,00 (6)
Vade kolaylhigi 4 35 4,5 5 6 4 4 31,00 4
Aksaklik 1 3 3 5 5 2 1 20,00 @
Taban fiyat 7 55 4 6 4 7 9 42,50 )
Mesafe 8 6 7 1 6 8 8 44,00 1)
Kapasite 6 8 8 2 7 5 4 40,00 @A)
Toplam 32 32 32 32 32 32 32 224,00
Sekil 4. Fiyat Kriteri Neden Sonug¢ Diyagram
Odemelerde Aksaklik Avans Kapasite Mesafe
Odemelerde aksaklik Ciftligin avans Ciftligin iiretim
yasanmasi durumunda Isteme Ciftligin giinliik tesisine
verilen tepki iiretim kapasitesi
» Fiyat
Fiyat degisikligine Ciftligin sagladig: Bakanlik tarafindan
Verilen tepki Vade kolayhg: Belirlenen fiyata yakinlik
Fiyat Vade Taban
Degisikligi Kolayligi Fiyat

Cifiligin Uretim Tesisine Mesafesi: Siit tedarik edilen
ciftliklerle tiretim tesisinin arasindaki mesafe maliyet ve
siitte bakteri olusmamasi i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii
genellikle siit tanklariin tasindigi kamyonlar kiralik oldugu
ve km basina kira hesaplamasi yapildigi i¢in bu husus 6nem
arz etmektedir. Ayrica siit g¢iftlikten alindiktan sonra
tankerde 4 dereceye kadar sogutuluyor ve tagima islemi bu
sekilde gerceklestirilmektedir. Tanker maksimum 6 saat
stireyle 4 derece sicaklikta tasima yapabilmektedir. 6 saat
sonra tankerin sicaklig1 her bir saatte 1 derece artmaktadir.
Bu sekilde en fazla 2 saat daha tagima yapilabilmektedir. Bu
sebepten 6 dereceye kadar siitte bakteri olusmayacagindan
mesafe uzatilabilmektedir. Ancak 7 dereceden itibaren siitte
bakteri olusacagindan ¢iftligin mesafesi buna gore
degerlendirilmelidir.

Siitiin Litre Fiyatimn Taban Fiyata Yakinlik Durumu:
Tarim, Hayvancilik ve Gida Bakanligi’nin 2018 yili 1
subat- 30 haziran i¢in belirledigi ¢ig siitiin litresinin taban
fiyat1 1,53 TLdir. Ureticiler giftliklere fiyat teklifi verirken
bu taban fiyatin altinda vermemeleri gerekmektedir. Cig siit
fiyatin1 taban fiyata en yakin kabul eden ciftlikten tedarik

edilmesi, her giin tonlarca siit alindig1 i¢in, olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Ciftligin Giinliik Uretim Kapasitesi: Ciftligin {iretim
kapasitesi maliyeti ve diger riskleri azaltma ile tasima
acisindan  &nemlidir. Uretici, kapasitesi fazla olan
tedarikgiden siit temin ederse ¢ok fazla mesafe gidip
gelmeyeceginden kamyon kirasini da fazla 6demek zorunda
kalmayacaktir. Ayrica kapasitesi az olan tedarikg¢iden siit
temin edilirse ya birkag sefer yapilmak zorunda kalinacaktir
ya da birden fazla tedarikginin siitleri birlestirilmek zorunda
kalacaktir. Bu sebeplerden kapasitesi yiiksek olan ¢iftlikten
temin yapilmasi daha uygun olarak degerlendirilmektedir.

Ciftliklerin Vade Kolayligi Saglama Durumu: Ciftliklerle
yapilan sézlesmelerde 6deme hususlar1 yazilmaktadir. Bu
sozlesmelerde iiretici firmaya 6demeleri pesin veya belirli
araliklarla yapilmas: belirtilmektedir. Pesin 6demenin
olduk¢a zor oldugu iilkemizde {iretici firmasmna &deme
konusunda siire tanityan tedarikgilerin tercih edilmesi
kaginilmazdir.

Cifiliklerin  Avans Isteme Durumu: Ulkemizde ¢ogu
sektorde oldugu gibi sermaye zorlugu sik¢a karsilagilan bir
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sorundur. Siit {iretimi yapan bazi giftlikler hayvanlarin
beslenmesi, bakimi gibi hususlar igin siit tedarik edecegi
firmalardan 6n 6deme istemektedir. Bu durum {ireticiyi
zorlayip bazi sorunlar1 beraberinde getireceginden mecbur
kalinmadikga o tedarikgi tercih edilmemektedir.

Fiyat  Degisikliklerine ~ Verilen  Tepki  Durumu:
Sozlesmelerle sabitlenen fiyatlar ulusal bir kriz oldugunda,
rakiplerin fiyatini diislirmesi, yem fiyatlarinin diigmesi gibi
durumlarda ya da herhangi bir sebepten o&tiirii ¢iftliklere
mevcut fiyattan daha agag1 bir 6deme yapilmak istendiginde
ciftligin verecegi tepki iligkileri iyi veya kotii ydnde
etkilemektedir. Bu kriter tedarik¢i segiminde {ireticiye rahat
hareket etme imkani tamidigindan olduk¢a Onemli bir
kriterdir.

Odemelerde Aksaklik Yasanmasi Durumunda Verilen Tepki
Durumu: Her ne kadar 6deme miktarlart ve
zamanlar1 belirlenis olsa da tedarikcilere yapilacak
O0demeler  zamaninda  ve  istenilen = miktarlarda

Tablo 3. Kalite ve Kontrol Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

yapilamayacag1 giinler de olacaktir. Son donemde,
tedarik¢inin ne kadar iireticisinin yaninda oldugu 6nemli bir
degerlendirme kriteri olmaktadir.

4.2. Kalite ve Kontrol Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Tedarik¢inin degerlendirilmesinde ikinci dnem verilmesi
gereken konu kalite ve kontroldiir. Siit sektorii igin fiyat
kadar hatta bazen fiyattan bile 6n plana ¢ikan bir kriter
olmaktadir. Bagka bir deyisle; firma istedigi fiyat
konusunda anlagsamadig: bir tedarikgisiyle ¢alismaya devam
edebilirken, istedigi kalitede siit veremeyen ve siit
testlerinde siirekli uygunsuz degerler bir tedarik¢i ile
yollarin1  ayirabilmektedir. Nominal grup teknigi
kullanilarak kalite ve kontrol kriteri bashigi altinda
olusturulan kriterler ve Oncelik siras1 Tablo 3’te
gosterilmistir.

. Uretim  Sevkiyat Tedarik Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Veteriner Sahibi-1 Sahibi-2 Toplam Sirasi
Inegin cinsi 1 45 5 0,5 1 1 15 14,50 (8)
Antibiyotik 15 15 2,5 45 2,5 2,5 5 20,00 @)
Protein 25 3 3,5 1 4 4 3,5 21,50 (6)
Kuru madde 4 1 4 15 3,5 3,5 55 23,00 4)
Yag orani 45 0,5 1 5 5 5 45 25,50 3)
Reddedilme 0,5 4 15 2,5 15 15 0,5 12,00 9)
Ph testi 5 5 55 3,5 3 45 1 27,50 )
Su orani 3,5 5 45 4 2 0,5 2,5 22,00 (5)
Alkol testi 55 3,5 0,5 55 55 55 4 30,00 1)
Toplam 28 28 28 28 28 28 28 196,00

Sekil 5. Kalite ve Kontrol Kriteri Neden- Sonug Diyagrami
Alkol Inegin Kuru Su
testi cinsi madde orani
Stabilize veya Nfeﬂelr( cihazt 1(;3 Siittekisu
kesik testi yagsiz kuru madde oraninin dlgiilmesi
oraninin dl¢iilmesi
/ Kalite ve
»|  Kontrol
Gerber cihazi Siitteki protein
Ph metre ile fle yapilan test miktarmin l¢ilmesi
dayaniklilik
testi
Ph Yag Protein Reddedilme Antibiyotik
testi orant analizi durumu olmas1

Kesik Testi: Cig siitiin kontrolii yapilirken ilk olarak
stabilize veya alkol testi olarak da bilinen kesik testi
yapilmaktadir. Bu testte siitiin igerisine ilk olarak % 68
oraninda alkol konularak siitiin kesilip kesilmeyecegine
bakilmaktadir. Daha sonra sirasiyla % 70, % 72 ve % 74
oraninda alkol ile kesilip kesilmeyecegine bakilmaktadir.
Bu testte % 74 oraninda alkol ile kesilmeyen siit tercih
edilmektedir.

Dayaniklilik Testi: Kesik testinin saglamasi mahiyetinde Ph
metre (asitlik o6lger) asitlik (hidrojen) miktar1 Olgiimii
yapilan dayaniklilik testine Ph testi de denilmektedir. Bu
testte degerler 6,60 ile 6,90 arasinda olmasi gerekmektedir.
Kesik testi gibi tedarik¢i bolgesinden ayrilmadan bu test
kesik testindeki alkol miktar1 ile dogru orantili olmak
zorundadir. Birbiri ile uyusmadigi gdzlemlenen bu
testlerden siitte sorun oldugu anlasilmaktadir. Siirekliligi
halinde tedarikgi giftlikle ilisik kesilme sebebi olmaktadir.



Deste. M., & Yurttag, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 185-194

Yag Testi: Gerber cihazi ile yapilan bu testte, inegin cinsine
gore degismekle beraber, siitteki yag oranina bakilmaktadir.
Yapilan 6l¢iimiin sonucu % 3,3-% 4 arasinda ¢ikmasi
gerekmektedir. Ulkemizde zor olsa da % 4 oraninda yag
olan ya da % 4’c en yakin orami veren tedarikg¢i
secilmektedir. Ayrica, % 3,3’lin altinda ¢ikan bir yag
oranindan hayvanin koétii beslendigini anlasilirken, % 4’iin
tizerinde ¢ikan bir yag oraminda ise hayvanin hormonlu
oldugu anlasilmaktadir.

Yagsiz Kuru Madde Testi: Siitteki yagsiz kuru madde
oranina Metler cihazi ile bakilmaktadir. Bu 6l¢iimde siitiin
icindeki yagsiz kuru madde oran1 % 8,0 ile % 10,0 arasinda
olmalidir. Yagsiz kuru madde oraninin % 10 olmasi
hormonsuz bir hayvanda nadiren goriilmektedir. Yani;
siitiinde % 10 oranin yagsiz kuru madde ¢ikan hayvan ¢ok
iyi besleniyordur. Hatta dogal yollarla bu orani1 yakalayan
tedarikg¢iye 6diil dahi verilmektedir.

Stitteki Suyun Testi: Genellikle tedarik edilen siitiin i¢inde
en fazla % 85 bagli ve % 1 serbest su bulunmaktadir. Siitiin
icerisinde bulunan % 85 bagli suyun iizerine % 1 serbest su
bulunmasi kabul edilmektedir. % 1’in {izerinde ¢ikan
serbest su ise Onemli bir degerlendirme kriteri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Protein Analizi: Yag, yagsiz kuru madde, su gibi iiretim
tesisinde yapilan bir diger testte protein testidir. Yapilan
analizlerle elde edilen siitteki protein orani da dnemli bir
degerlendirme kriteridir. Protein orani birer birer artig
gostermekle beraber % 3,0 ile 3,7 arasinda degisim
gostermektedir.
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sebebidir. Clinkii siit ve siit triinlerinin tamami iyi huylu
bakterilerle yapilmaktadir. Hasta hayvana her hangi bir
yolla (agt vb.) antibiyotik verilmesi bagisiklik
kazanilmasina ve bakteriyi tanimamasina sebep olmakta ve
tiretim gerceklesememektedir. Bunun giinlik hayatimiza
yansimasi olduk¢a kotii olmaktadir. Ornegin; bebeklere
antibiyotikli olarak i¢irilmis olan siit sebebiyle ileride hasta
olduklarinda doktorun verdigi antibiyotige kars1 bagisiklik
kazanildig1 i¢in iyilesme gosterememektedirler. Cogunlukla
doktorlarin da ikinci kez bagka bir antibiyotik
denemelerinin de sebebi bu olmaktadir.

Hayvanin Cinsi: Diger bir husus ise; lilkemizde yetistirilen
Simental, Browns Swiss, Holstein cinsi ineklerdir. Clinki
her hayvan cinsinin yag orami farklidir. Genel olarak
simental cinsi ineklerin yag oraninin yiiksek c¢iktig
goriilmektedir. Yag orami yiiksek ¢ikan hayvanlardan
besleyen ¢iftlikler aranan ¢iftlikler olma &zelligi
tagimaktadirlar.

Siitiin Reddedilme Durumu: Bir bagka degerlendirme kriteri
de {iretim tesisine gelen siitiin analizlerden sonra
reddedilmesiyle ilgilidir. Uretim tesisinde yapilan
testlerden sonra siit reddedilmesi tedarik¢i igin eksi bir
puandir. Siireklilik arz etmesi durumunda ise tedarik¢inin
degistirilmesi yoluna gidilmektedir.

4.3. Hijyen Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Siit sektoriinde ¢ok 6nemli bir yer tutan bir diger kriter ise
hijyendir. Bu kriter degerlendirilirken genel olarak hayvan,
tesis, personel bakimindan degerlendirilmektedir. Nominal
grup teknigi kullanilarak hijyen kriteri bagligi altinda

Siitte  Antibiyotik Olma Durumu: Siitin igerisinde . . . ,
antibiyotik ¢ikmasi siitin direkt olarak reddedilme 0{u$tu.rula.n . kriterler  ve  oncelik  sirast  Tablo  4’te
gosterilmistir.
Tablo 4. Hijyen Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi
. Uretim  Sevkiyat  Tedarik Finans : iftlik iftlik Oncelik

Kriterler Sorum. Sorur):w. Sorum. Miid. Veteriner Sghibi-l S(;hibi-z Toplam Sirast
On daldirma 3,5 2 0,5 3,5 3,5 5 4,25 22,25 (2)
[1k siitiin alinmasi 4,25 2,75 3,25 4,25 4,25 15 1,25 21,50 4)
Havalandirma 2 3,5 5 0,5 0,5 4,25 1 16,75 (6)
Miihiirleme 3,25 15 2 3,25 3,25 3,5 0,5 17,25 (5)
Tank yikama 1,25 5 2,75 1,25 1,25 1 3,25 1575 @
Kurulama 2,75 4,25 1 2,75 2,75 3,25 5 21,75 (3)
Eldiven giyme 15 3,25 1,25 15 15 2 3,5 14,50 (8)
Hijyen Egitimi 05 1 15 2 2 1,25 2 10,25 (10)
Dezenfekte 5 1,25 3,5 5 5 0,5 2,75 23,00 (1)
Muayene 1 0,5 4,25 1 1 2,75 15 12,00 9)
Toplam 25 25 25 25 25 25 25 175

Inegin Memesinin Dezenfekte Edilmesi: Oncelikli olarak
sagim sirasi geng, yasli, tedavi gérmiis ve hasta hayvanlar
olarak yapilmalidir. Siite bakteri bulagmamas: igin
memesinin dezenfekte edilmesi her inekte ve her sagimda
mutlaka yapilmas1 gereken bir husustur.

Sagimdan Once On Daldirma Yapima Durumu: Hayvann
meme bagsi siite mikrop bulasmasmna en yakin yeri
oldugundan miimkiin oldugunca temiz olmalidir. Meme
baglar1 sagimdan oOnce kremlenmeli ve temizligi
saglanmalidir.

Memenin Havlu Ile Kurulanma Durumu: Temizleme
kopiikleri ile dezenfekte edilen memenin kuru bir havlu ile
kurulanmas1 gerekmektedir. Kurulanmayan meme sagim
makinesinin tam yerlesmemesine ve kaymasma neden
olmaktadir. Kayan sagim makinesine mikrop bulagma
ihtimali yliksek olmaktadir.

Sagimdan Once Memenin Ucundan Ik Siitin Alinma
Durumu: En ¢ok mikrop tagima ihtimali olan bdlge
memeler oldugu i¢in dezenfekte islemi yapildiktan sonra
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memedeki ilk siitin sagim tankina gonderilmemesi
gerekmektedir.

Sagimdan Sonra Inegin Memesinin Miihiirlenme Durumu:
Sagim oncesi hazirlik ve dezenfekte islemleri kadar sagim
sonrast iglemler de oldukga kritiktir. Sagimda sonra meme

Sekil 6. Hijyen Kriteri Neden- Sonug Diyagrami

Deste. M., & Yurttas, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 185-194

bast delikleri 30 dakika civarinda agik kalmaktadir. Bu siire
icerisinde bakteriler meme igine girebilmek i¢in uygun
ortami bulmaktadir. Bu sebepten sagim bittikten sonra
meme basi dezenfektan ile mihiirlenmesi enfeksiyonun
onlenmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Memenin Personel Hijyen On Eldiven
Dezenfektesi Muayenesi Egitim Daldirma Giyme
Inegin memesinin Personelin Sagimdan Personelin
dezenfekte edilmesi portor once eldiven giymesi
muayenesi On daldirma
vapilmasi
»| Hijyen
; - . .. . Sagimdan sonra
Mememn havlu Sagimhanenin Inegin memesinin £
ile kurulanmasi yikanmas1 ucundaki ilk meme ucunun
e miihiirlenmesi
siitiin alim1
Memeyi Tank Ahirin IIk Siitiin Meme ucunu
Kurulama Yikama Havalandirma Alim Miihiirleme

Ahirin Temizlik ve Havalandirma Durumu: Tesis olarak
genel ¢evre temizligi diginda 6zel olarak ahirlarin temiz
olmasina, havalandirmasinin olmasma dikkat etmek
gerekmektedir.

Tanklarin ve Sagim hanelerin Yikanma Durumu. Tanklarin
ve sagim hanelerinin her giin yikanmasma dikkat
edilmektedir. Giinlik yikanmayan bir tanka ertesi giin
konulan siitte mutlaka bakteri ¢ikacagindan yikanmasi ¢ok
Oonemlidir.

Personelin  Sagimda Eldiven vb. Giyme Durumu:
Ciftliklerde calisan personelin her sagimda mutlaka ellerini
dezenfekte etmesi ve eldiven giymesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bir hayvanda fark edilemeyen bir mikrobun diger
bir hayvana tasinmasi kaginilmaz olabilmektedir.

Personelin  Saglhk Muayenelerinin  Yapiima Durumu:
Ciftliklerde ¢alisan personelin ise alinirken baslayan saglik
muayeneleri  yil  igerisinde de belirli araliklarla

Tablo 5. Hizmet Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

yapilmaktadir. Bu muayenelerin ne kadar siklikla yapildigt
ciftligin hijyene verdigi 6nemi gostermektedir.

Ciftlik Personeline Egitim Verilme Durumu: Saglik
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan veya bildigini
dogru uygulayamayan c¢iftlik personeline hijyen egitimi
verilmesi gerekmektedir.

4.4, Hizmet Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Hizmet kriterinin sartlar1 genellikle sdzlesme ile garanti
alindigindan aksama ihtimali zor olmaktadir. Ancak bu
kriterlerin de her ne kadar aksama ihtimali zor olsa da
degerlendirme yapilirken g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Nominal grup teknigi kullanilarak hizmet
kriteri baglig altinda olusturulan kriterler ve dncelik sirasi
Tablo 5’te gosterilmistir.

Kriterler Uretim Sevkiyat  Tedarik Finans Veteriner Cif_tli_k Ciftli_k Toplam Oncelik
Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Sahibi-1  Sahibi-2 Sirast

Zamana Uyum 2 0,75 1,75 3 2 2,25 1,75 13,50 (3)
Degisiklige Uyum 2,25 15 0,75 0,25 3 1 2 10,75 (6)
Soézlesmeye Uyum 15 2,25 1 1,75 0,75 1,75 2,5 11,50 4)
Zooteknist 1,75 0,25 2 0,75 1 15 2,25 9,50 (8)
Arilik Belgesi 0,75 1 3 1 15 0,25 1 8,50 9)
Besleme Durumu 2,5 2 2,25 2,5 2,5 2,5 15 15,75 (1)
Ciftligin Yas1 1 2,5 15 2,25 1,75 0,75 0,25 10,00 (7)
Sikayete Duyarlilik 0,25 1,75 2,5 15 2,25 2 0,75 11,00 (5)
Doviilme Durumu 3 3 0,25 2 0,25 3 3 14,50 (2)
Toplam 15 15 15 15 15 15 15 105,00
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Sekil 7. Hizmet Kriteri Neden- Sonug Diyagrami

Arilik Zooteknisti Sézlesmeye
belgesi uyum

Beslenme
durumu

Hastaliktan ari
isletmeler igin

Ciftliklerde
veteriner veya

Ineklerin ne kadar
iyi beslendikleri

saglik sertifikasi 200 teknistin olmast
»| Hizmet
Yiikleme, Ciftligin kag Ineklerin dviilmesi Ciftligin
bosaltma, teslim yillik bir ¢iftlik sonucu siitiiniin sikayetlere
zamanina uyum oldugu kesilmesi duyarlilig
Zamana Ciftlik Doviilme Sikayetlere
uyum yast durumu duyarlilik

Hayvanlar: Besleme Durumu: Siit ineklerine ¢ayir, mera,
yonca, arpa, yulaf, misir, et unu, balik unu gibi kesif yem
verilerek beslenmesi yapilmaktadir. Ayrica siit verimlerinin
sagim doneminin sonuna dogru diistligii degerlendirdiginde
verilecek yem miktarinin da aylik kontrollerle belirlenmesi
gerekmektedir.

Ineklerin Déviilme Durumu: Inege istenileni yaptirmak igin
doviilmesi, bagirilip cagrilmast inege stres yaptirmakta ve
stitiinii kesmektedir. Bu sebepten inegin doviilme durumu
da ¢ok Onemlidir. Siirekli ineklerinin siitii kesilen bir
ciftlikten siit almak zor olacagindan, ¢iftlik
degerlendirilirken bu husus g0z ontinde
bulundurulmaktadir.

Yiikleme, Bosaltma ve Teslimat Islemlerinde Zamana
Uyum: Sozlesme maddelerinde en ¢ok bahsi gegen
yiikleme, bosaltma, nakliye ve teslimat islemlerinde zamana
uyum konusu da degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir.
Sozlesmede yazili olmasina ragmen maddelere uyum zor
olmaktadir, ancak s6zlesme de hemen feshedilmemektedir.
Stit  sektoriinde  genellikle ¢iftliklerden her giin
almaktadirlar. Bu konuda aksaklik yaganmasi durumunda
iiretim stirecinde sorunlar yaganacagindan
degerlendirilirken ¢ok dikkat edilmelidir.

Sozlesme Kosullarima Uyum Durumu: Genel olarak
sozlesme maddelerinde uyulmasi gereken bazi kurallar
vardir. Bunlara ne kadar uyuldugu da degerlendirme
kriterleri arasindadir.

Sikayetlere Duyarlilik Durumu. Tedarik¢inin sikayetlere
duyarlilik durumu da 6nemli bir degerlendirme kriteridir.
Cilinki her giin aligveris yapilan tedarikgi ile iletisim ve geri
belseme, isteklere zamaninda cevap verilebilmesi ve olusan
hatalarin hemen giderilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Her
sikdyetin igletmenin gelisimine katki sagladig: diigiincesiyle
hareket etmek gerekmektedir. Sikdyetlerin isletmeye zarar
verdigi  disilincesiyle yapilan sikayetlere  duyarh
davranilmamas: degerlendirme agisindan olumsuz sonug
dogurabilmektedir.

Degisikliklere Uyum Durumu: Her alanda oldugu gibi
gelisen teknoloji sit sektoriinde de birgok degisiklik
yapmaktadir. Onceden kilolarca siit, ineklerden elle sagilip

giigiimlerle tasinirken simdi tonlarca siit el degmeden
sagilip kilometrelerce wuzaklardan soguk tankerlerle
tasinmaktadir. Bunun gibi yeniliklerin Oniine gegmek
miimkiin  olmamaktadir. Ayrica sadece teknoloji
gelismesiyle degil iretici firmanm istedigi herhangi bir
degisiklige uyum saglamak tercih edilme sebebi olmaktadir.

Ciftligin Yasi1: Geng bir ¢iftlik olmasinin aranan bir kriter
olmastyla beraber ¢cogu iiretici firma tedarikgilerinin ¢iftligi
kurmadan 6nce kendileri ile irtibata ge¢cmelerini ve kendi
istedikleri dogrultuda ciftliklerini kurmalarini istemektedir.

Yonetiminde Veteriner ve Zooteknistin Olma Durumu:
Ciftliklerin yonetiminde veteriner veya zooteknistin olma
durumu tretici firmaya iletisim konusunda oldukga kolaylik
sagladigindan aranan bir husustur. Uretici isletmenin
ciftliklerle anlagsmasi konusunda ya da istediklerini
yaptirmasi konusunda veterinerin ve zooteknistin olmasi
isleri oldukca kolaylastirmaktadir. Ayrica yonetimde bu iki
kisiden herhangi birinin bulunmasi ¢iftlige verilecek hijyen
egitimi sikligini da azaltmaktadir.

Arilik  Belgesi: Hastaliktan arilikte boliimlendirme
yonetmeligine gore; arilik belgesi, hastaliktan ari igletmeler
icin saglik sertifikasidir Hastaliktan arinmig anlamina gelen
ve glinimiizde Onemini yitirmis olsa da arilik belgesi
bulunan bir ¢iftlik degerlendirilme asamasinda artt puan
kazanmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin sonucunda siit isletmelerinin tedarikgilerini,
fiyat, kalite ve kontrol, hijyen ve hizmet ana kriterleri ile
bunlarin alt kriterlerini dikkate alarak degerlendirmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bu kriterlerin her biri
uzman kisiler tarafindan, beyin firtinasi teknigi kullanilarak
bir araya getirilmis ve nominal grup teknigi ile puanlanarak
oncelik siralart belirlenmistir. Fiyat, kalite ve kontrol,
hijyen ve hizmet ana kriterlerinin alt kriterleri yine uzman
kisiler tarafindan neden-sonu¢ diyagrami teknigi ile
olusturulmugtur. Biitiin ana ve alt kriterler bir araya
getirilerek tedarik¢i degerlendirme formu olusturulmustur.
Olusturulan form ekte sunulmustur.

Aragtirmada uzman Kisilerle yapilan gériismeler sonucunda
en Onemli ana kriter fiyat olarak belirlenmistir. Fiyat
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kriterinin altinda 7 alt kriter belirlenmistir. Bunlar sirasiyla;
ciftligin Uretim tesisine mesafesi, bakanligin belirlemis
oldugu taban fiyata yakinlk, ¢iftligin giinlik iretim
kapasitesi, vade kolayligi saglama durumu, avans alma
durumu ve fiyat degisikliklerine verilen tepki durumudur.
Isletmelerin  asil  amaclarinin  kar etmek oldugu
diistintildiglinde bu kriterlerin ne kadar 6nemli oldugu bir
kez daha anlasilmaktadir. Isletmelerin daha secim
asamasindayken bu alt kriterlere dikkat ederek
tedarikgilerini segmeleri finansal acidan kayip yasamalarini
onleyecektir.

Kalite ve kontrol kriteri altinda 9 alt kriter belirlenmistir. Tlk
olarak yapilan test alkol testidir. Daha sonra kesik testi,
stitteki yag oraninin testi, siitteki yagsiz kuru maddenin
testi, siitteki su oraninin testi, protein analizi, antibiyotik
testi, inegin cinsi ve siitiin reddedilme durumu kriterlerine
gore degerlendirme yapilmaktadir. Kalite ve kontrol kriteri
altindaki bu kriterlere gére yapilacak olan degerlendirme
isletmenin siirekli ve aymi kalitede iriin tiretmesini
saglayacagindan isletmelerin bu kritere gore tedarikgilerini
secmeleri gerekmektedir.

Siit isletmelerinin tedarikg¢ilerini degerlendirirken Gnem
verdikleri bir diger kriter ise hijyen kriteridir. Hijyen kriteri
altinda 10 alt kriter belirlenmistir. Bu alt kriterler sunlardir;
inegin memesinin dezenfekte edilmesi, sagimdan 6nce 6n
daldirma isleminin yapilmasi, 6n daldirmadan sonra havlu
ile memenin kurulanmasi, sagimdan Once memenin
ucundaki ilk siitiin alinmasi, sagimdan sonra inegin
memesinin mihiirlenmesi, ahirin temizlik ve havalandirma
durumu, tanklarmm ve sagim hanenin yikanma durumu,
personelin sagimda eldiven giyme durumu, personelin
saglik muayenelerinin yapilma durumu ve ¢iftlik
personeline hijyen egitiminin verilme durumudur. Ozellikle
gida sektoriinde hijyen unsuru toplum sagligini yakindan
ilgilendirdigi i¢in olduk¢a Onemlidir. Siit isletmelerinin
varliklarmi ~ siirdiirebilmeleri  agisindan hizmet kriteri
olusturan bu alt kriterlere dikkat ederek tedarikgilerini
se¢meleri gerekmektedir.

Son olarak hizmet kriterini olusturan 9 alt kriter sunlardir;
inegin beslenme durumu, inegin dovilme durumu,
yiikleme, bosaltma, teslimat vb. durumlarda zamana uyum,
sozlesme kosullarina uyum, sikayetlere karst duyarlilik
durumu, Degisikliklere uyum durumu, ¢iftligin yasi,
ciftligin yoOnetiminde veteriner veya zooteknistin olma
durumu ve ¢iftliklerin arilik belgesinin olma durumudur.
Hizmet kriteri son kriter olarak belirlenmesine ragmen yine
de diger kriterler kadar O6nem arz etmektedir. Ciinkii
hizmetlerde yasanan aksamalar zaman igerisinde diger
kriterleri etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 isletmeler
tedarikgilerini degerlendirirken hizmet kriterini olusturan
alt kriterlere de Onem vererek ve bu kriterlerin yerine
getirilmesini isteyerek en uygun tedarik¢inin seg¢ilmesini
saglamis olacaklardir.

Ana kriterlerin ve alt kriterlerin, farkli agirliklandirma
teknikleri kullanilarak agirliklandirilmas:t ve bir siit
isletmesinin  tedarik¢ileri  lizerine  bir  uygulama
gergeklestirilmesi  gelecek ¢alisma  konusu  olarak
belirlenmistir.
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Ekler

Ek 1. Siit Isletmeleri Tedarik¢i Degerlendirme Formu

194

Oncelik Ana
Sirasi Kriterler

Oncelik
Sirasi

Alt Kriteler

1 Fiyat

Ciftligin Uretim Tesisine Mesafesi

Taban Fiyata Yakinlik Durumu

Ciftligin Giinliik Uretim Kapasitesi

Vade Kolaylig1 Saglama Durumu

Avans Alma Durumu

Fiyat Degisikligine Verilen Tepki Durumu

Odemelerde Aksaklik Yasanmasi Durumundaki Tepkisi

Kalite
2 ve
Kontrol

Alkol (Stabilize veya Kesik) Testi

Ph (Hidrojen Miktar) Testi=Dayaniklilik Testi (Ph metre ile)

Siitteki Yag Oran1 (Gerber Cihazi ile)

Siitteki Yagsiz Kuru Madde (YKM) Orani1 (Metler Cihazi ile)

Siitteki Su Orani

Protein Analizi

Antibiyotik Olma Durumu

Inegin Cinsi

Siitiin Reddedilme Durumu

3 Hijyen

Inegin Memesinin Dezenfekte Edilmesi

Sagimdan Once On Daldirma Yapilma Durumu

On Daldirmadan Sonra Havlu ile Memenin Kurulanma Durumu

Sagimdan Once Memenin Ucundaki Ilk Siitiin Almma Durumu

Sagimdan Sonra Inegin Memesinin Miihiirlenmesi

Ahirin Temizlik ve Havalandirma Durumu

Tanklarin ve Sagim hanenin Yikanma Durumu

Personelin Sagimda Eldiven Giyme Durumu

Ol NfOjOW |l W|INRPIlO|IOINOOD|UO|dRlWIMNM|P|INOO|O[BM|lW|DN|PF

Personelin Saglik Muayenelerinin Durumu

=
o

Ciftlik Personeline Hijyen Egitiminin Verilme Durumu

4 Hizmet

Ineklerin Besleme Durumu

Ineklerin Déviilme Durumu

Yiikleme, Bosaltma ve Teslimat Islemlerinde Zamana Uyum

Soézlesme Kosullarina Uyum Durumu

Sikayetlere Duyarlilik Durumu

Degisikliklere Uyum Durumu

Ciftligin Yas1 (Y1l)

Yonetiminde Veteriner veya Zoo Teknistin Olma Durumu

O O[N] W|N|EF

Arilik Belgesi (Hastaliktan Ari sletmeler igin Saghk Sertifikast)




