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1. Giris

Gilinlimiizde tiiketiciler, aligveris yapmak igin birgok ara¢ kullanabilme liiksiine sahiptir. Geleneksel
magazalarda iiriinlere dokunurken, diger tarafta ¢aba harcamadan oturdugu yerden Mal ve hizmet satin alabilme
kolayligindan faydalanmaktadir. Cevrim igi ticaret, satin alanlar gibi saticilara da birgok kolaylik ve firsat
yaratmaktadir. Diger yandan, pandeminin de etkisiyle biiyiiyen e-ticaret, ¢cevresel ve sosyal bazi endiseleri de
akillara getirmekte; sorumlu tiiketim ve siirdiiriilebilirlikle iliskili tartismalarin odaginda yer almaktadir. Tiiketimin
stirdiiriilebilirligi konusu tartisilirken; yalnizca fiziki magazadan aligveris yapilmasi yoluyla gergeklesen tiiketimi
degil; web sayfalar1 ve pazaryerlerinden satin almalar1 yani e-ticareti de dikkate almak gerekmektedir.

E-ticaret ve siirdiiriilebilirlik iligkisi, konuya avantajlar penceresinden bakanlarla, dezavantajlarina dikkat
cekenlerin iddialariyla sekillenmektedir. Bir kisim, e-ticaretin daha verimli tedarik zinciri ve lojistik siireglere izin
vererek kaynak verimliligini artirdigini, ekonomileri biiyiittiigiinii (Criveanu; 2023:11) ve karbon emisyonlarini
azalttigin1 savunurken (Letunovska vd., 2023; Wang vd, 2023:10); digerleri e-ticaretin, artan enerji tiiketimine,
sosyal esitsizliklere (O’Sullivan vd 2021:1) ve is kayiplar1 gibi sosyal sorunlara neden oldugunu vurgulamaktadir.
Cevrim i¢i aligverisi toplum agisindan firsata doniistiirmek ve siirdiiriilebilirligi tehdit etmesini engellemek icin
tiketicilerin sorumlu e-tiiketim konusunda farkindaliklarinin gelismis olmasi ve bilingli satin alma kararlari
veriyor olmalart gerekmektedir. Tiiketicilerin gevre bilincinin artmasi, siirdiiriilebilir tiiketime verdikleri Gnemin
artmasina etki etmektedir (Kiigiikyoriik ve Kurtuldu, 2022:157).

Ozellikle geng nesillerin ¢evrim ici tiikketim aligkanlhiklarmin ve siirdiiriilebilir tiikketim konusunda
farkindalik diizeyinin belirlenmesi incelenmesi gereken oncelikli konulardan birisidir. Bu g¢alisma ile, secilen
orneklem iizerinden, genclerin farkindaliklarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk
kisminda kavramlara dair cerceve cizilecek, ikinci bolimde Orneklem ve yontem agiklanacaktir. Sonraki
boliimlerde ise 28 katilimeiyla yapilmis olan yari yapilandirilmig goriismelere dair analiz bulgulart ve sonuglar
sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cevrim i¢i Ahisveris ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)

Geleneksel anlamda, temel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik bir faaliyet olan tiiketim eylemi, teknolojinin
gelismesi ile birlikte kolaylasan ulasim, artan iretim imkanlart ve biiyiiyen ticaret hacmi sayesinde degigsime
ugramustir (Terzi vd., 2023). Uriinleri standardize ederek birim maliyetleri diisiirmek ve artan diinya niifusunun
ihtiyaglarimi kargilamak igin kitlesel iiretime gegilmistir. Birlesmis Milletler verilerine gore; diinya niifusu,
ongoriildigii gibi biiyiiyerek 9,5 milyar1 agarsa; insanlarin sahip oldugu hayat standartlarini korumalari igin gerekli
olan dogal kaynaklar1 saglamak icin, ii¢ adet diinya biiyiikliigiinde dogal kaynaga ihtiya¢ duyulacaktir. Oyle ki,
glinimiizde yiiksek gelirli tilkelerde, bir kisinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gereken birincil malzeme miktari,
diisiik gelirli iilkelere gore 10 kat daha fazladir (BM, 2023).

Artan tiikketici gereksinimlerine uyum saglamak igin isletmeler, teknolojiyi ve endiistri 4.0 araglarini
kullanmaya baglamistir. Dijital ekonomi 20 yildan kisa bir siirede, kendi bagina bir dijital ekosistem haline
gelmistir (O’Sullivan vd 2021:2). Gelismis dijitallesme isletmelere yeni firsatlar sunmus, birgok isletme mal ve
hizmetleri i¢in dagitim kanallarini internete tagimaya karar vermistir. Milyonlarca tiiketicinin klasik magaza ici
satin alma yerine dijital kanallari tercih etmesiyle e-ticaret sektorii biiytimiistiir (Ingladi, 2019). Bireyler hem fiziki
magazalar hem de ¢evrim i¢i magazalar kanaliyla aligveris aliskanliklart gelistirmistir.

Tiiketimin artan seyri, siirdiiriilebilirlige dair endiseler olusturmus ve bu durum kiiresel orgiitlerin harekete
gegmesine sebep olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami yeni bir kavram degildir. Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayinlanan Bruntland Raporu’nda kavram; “gliniimiiz insan
ihtiyaglarmin karsilanirken gelecek kusaklarin ihtiyaclarinin da dikkate almmasi” olarak tanimlanmustir. Orgiit
2015 yilinda, diinyanin ve insanligin kars1 karsiya oldugu sorunlarla miicadele edilmesine yonelik, 2030 yilinda
tamamlanacak bir eylem c¢agrist duyurmustur. Bu ¢erceve, Siirdiiriilebilir Kalkinma baglig1 altinda 17 evrensel
hedef ve 169 amactan olusmaktadir (Gedik, 2020). Siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefleri siirdiiriilebilir tiiketim ve
iiretimi, kaynak ve enerji kullaniminin verimliligini tesvik etmeyi, siirdiirtilebilir altyapi insa etmeyi, temel sosyal
hizmetlere erisim saglamayi, insan onuruna yakisir isler ve herkes i¢in daha iyi bir yasam kalitesi saglamay1
amaglamaktadir (Revinova, 2021:1). Bu hedeflerden bazilar1 siirdiiriilebilir e-tiiketimle dolayli bir sekilde
iliskiliyken, bazilarmi dogrudan iliskilendirilebilmek miimkiindiir. Internetten alisverisin, dzellikle 2 numarali
“Acliga Son”, 12 numarali “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” ve 13 numarali “iklim Eylemi” hedefleriyle iliskisi
bilimsel ¢aligmalara konu olmus ve bir¢ok yayinda olumlu ve olumsuz etkileri agiklanmaya ¢alisilmistir. Bundan
sonraki boliimde bu etkileri ekonomik, sosyal ve gevresel perspektiften ayr1 ayri ele alarak incelenecektir.

2.2. Cevrim I¢i Tiiketimin Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Tiwari (2011)’e gore siirdiiriilebilir e-ticaret; ¢evresel ayak izini en aza indiren ve geleneksel alternatiflere
gore cevresel, ekonomik ve sosyal faydalar sunan elektronik ticaret bi¢cimidir. Bu tanimda 3 boyut olarak
bahsedilen olumlu faydalar1 pek ¢ok 6rnekle agiklamak miimkiindiir.
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2.2.1. E-ticaretin Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Olumlu Etkileri

Cevrim igi satin alma imkanlar1 6zellikle de sosyal medya, iireticilerin pazara sizmak igin fiziksel erigim
kanallarina olan bagimliligini ortadan kaldirmistir. Boylece, biiylik ¢ok uluslu markalar yaninda kiigiik yerel
tireticiler de belirli cografi sinirlamalar olmaksizin genis tiiketici kitlesine ulagabilme firsatlar1 yakalamaktadir
(Faccia vd.2023:5). Ozellikle mobil telefonlarin yaygin kullanimi, tiiketicilerin cok ¢esitli tedarikgilere
erisebilmesini sagladigindan, mal ve hizmetlere erisimi kolaylastirmistir (CI ve IISD, 2023:30). Bu sayede
tiikketicilerin, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu iiriinlere zahmetsizce erigebilmesi, 12 numarali SKH olan “sorumlu
tilketim” hedefine ulagsmay1 miimkiin kilmaktadir (Chiu vd, 2020:4). Bu kolay aligveris bigimi, ¢esitli kisitliliklar
olan bireylere aligveris yapma olanagi saglayarak bu kisilerin sosyal olarak topluma entegrasyonunu
saglamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise, e-ticaret ilgili olarak {izerinde en az uzlagilabilmis konulardan biridir.
Cevresel agidan, e-ticaretin hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir ve olumlu etkilerin olumsuz etkilerden
agir basip basmadigini agik¢a tanimlamak miimkiin degildir. E-ticaret, ¢evrim i¢i satis yapan perakendecilerin
fiziksel alan ihtiyacini azalttig1 i¢in enerji tiiketimini azaltarak bununla iliskili CO2 emisyonlarini diigiirmektedir
(Tiwari ve Singh, 2011, s.203; Wyman, 2021). Bunlara ek olarak e-ticaret, basili brosiirler, faturalar ve makbuzlar
gibi geleneksel olarak yaygin olan kagit tabanli belgelerin kullanimmin azaltarak olumlu g¢evresel etkiler
yaratmaktadir (CI ve IISD, 2023:30). E-ticaret ayn1 zamanda, teknoloji ve lojistik odakli bazi is kollarimi
gelistirmekte ve yeni imkanlar yaratmaktadir.

2.2.2. E-ticaretin Siirdiiriilebilirlik Acisindan Olumsuz Etkileri

Cevrim i¢i aligverisin, ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tehdit eden bazi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir (Faccia vd 2023; Revinova 2021; Arnold vd., 2018). Oyle ki, gelismekte olan ekonomilerde
milyarlarca insan internete erisememekte ve buralarda dijital erisimin getirdigi servete sahip olanlar ve olmayanlar
arasinda keskin farkliliklar olusmaktadir. Ornegin Hindistan, kiiresel olarak en biiyiik ve en hizl1 biiyiiyen internet
pazarlarindan biridir ancak, niifusun yaklasik %99'unun internete erigebildigi Hollanda, Norvec ve Suudi Arabistan
ile karsilagtirildiginda, Hindista'nin internet erisim orani olduk¢a geride kalmistir (Basuroy, 2025). Dijital
yoksulluk zenginle fakir arasindaki ugurumu derinlestirerek, yoksullugun ortadan kaldirilmasint hedefleyen 1
numaralt SKH’ya ulasmay1 engellemektedir (O’Sullivan vd 2021:1). Oysa, sosyal siirdiiriilebilirlige hizmet eden
ve diinyanin neresinde olursa olsun, bireylerin ve 6zellikle de fiziki ve sosyal dezavantajlari olanlarin, mal ve
hizmetlere kolayca ulagmasini miimkiin kilan elektronik ticaretin varligi, dijital erisilebilirlige baglidir. Diger
yandan c¢evrim i¢i aligverise asir1 bagimlilik veri ihlalleri yoluyla siber giivenlik risklerini beraberinde
getirmektedir.

E-ticaret, ¢evreyle ilgili bazi olumsuzluklardan da sorumlu tutulmaktadir. SKH 12 ile hedeflenen sorumlu
tiiketimi tesvik ederken, ayn1 zamanda, nakliye ve lojistik operasyonlari nedeniyle ambalaj atigina ve enerji
tiiketimine yol agmaktadir (Kwilinski,2 023:91). Ekonomik bakis acisiyla, e-ticaretin, ¢cevrim i¢i isletmelerin
gelisimini ve bilylimesini baltalayan rekabeti engelleyici davranislari kolaylastirabilmesi miimkiindiir. Geleneksel
perakende istihdamini etkilemekte ve e-ticaret isletmelerinin yarattig1 yeni ¢alisma alanlari, kaybolan tiim is
kollarinin yerini dolduramamaktadir (CI ve IISD, 2023:30). Teknolojiye dayali uzmanliklar veya egitim ve 6zel
bir nitelik gerektirmeyen kargo tasimacisi gibi yeni meslekler geligirken, geleneksel perakendecilikte is kayiplar
yasanmakta ve fiziki magaza personeli islerini kaybetmektedir. Ayrica, e-ticaretin biiyiimesi, 6zellikle is¢ilerin
giivencesiz istihdamla karst karstya kaldigi gecici is ekonomisinde, is giicli uygulamalar1 ve calisma kosullart
hakkinda endiselere yol acabilmektedir.

Bu tespitler 1s1ginda, ¢evrim i¢i aligveris aligkanliklarinin siirdiiriilebilirlikle ilgili hedefleri olumsuz
etkilememesi igin tliketicilerin sorumlu e-tilketim konusunda farkindaliklarinin geligsmis olmasi ve satin alma
kararlarini bu dogrultuda aliyor olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada dzellikle geng nesillerin biling seviyesinin
tespit edilmesi, atilmasi gereken dncelikli adimdir.

2.3. Genglerin Tiiketim Aliskanliklar: ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Farkindalik Diizeyleri

“Sorumlu tiiketim” kavrami, bireyin tiiketirken gevresine ve ckosisteme karst duyarli ve sorumlu
davranmasini ifade etmektedir. Geng tiiketiciler, dijital tiriin/hizmet pazarinin énemli bir aktdrii olmanin yaninda,
stirdiiriilebilir tiketim bilincinin toplumda gelismesinde dnemli bir unsurdur. Genglerin siirdiiriilebilirlik odakli
tiikketim ve satin alma aligkanliklarini ele alan bazi arastirmalara literatiirde rastlamak miimkiindiir.

Szulc-Obtoza vd(2025)’e gore, geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile mal ve hizmet edinimi,
kullanimi ve elden ¢ikarilmasi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Gida {iriinleri tiiketimini ele alan
caligmalarinda Wyrwa vd.(2023), geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bilgi diizeyinin yetersiz
oldugunu ortaya koymustur. Sieczko vd. (2024) tarafindan, Z Kusagi tiikketicilerle yiiriitiilen arastirmanin sonuglari,
genglerin ¢evrimici aligverise bilingli ve analitik davranarak bilingli bir yaklagim sergiledigi ve iiriinleri, fiyatlari,
kaliteyi ve mensei iilke karsilagtirmaya dikkat ettigini ortaya koymustur.

Villa Castafio vd. (2016) tarafindan lisans 6grencileriyle yliriitiilen arastirmaya gore; gencler sosyal sorumlu
tiketimi, ¢cevre dostu iirlinler satin almak anlamima gelen bir satin alma bilinci olarak gérmektedir ancak satin
alirken temel olarak fiyat, kalite ve islevsellige 6nem vermektedir. Hong Kong'da yapilan bir ¢aligmada, genclerin

41



Emvre Yilmaz — Ozlem Karaman/Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 19-1 (2026) 39-54

belirli mal ve hizmetleri sosyal ve/veya cevresel etkilerini goz 6niinde bulundurarak tiikettigi ve bunu belirli
gruplara ait olma veya kabul edilme ihtiyaglarini karsilamanin bir yolu olarak gordiigii belirlenmistir (Lee ve Shin,
2010).

Z kugag tiiketicilerle yiiriittiikleri ¢alismada, Yildiz ve Kelleci (2023), ti¢ 6nemli belirleyicinin (bilgi, kisisel
imaj ve agizdan agiza iletigim) siirdiiriilebilir tiikketim davraniginda 6nemli bir fark yarattigini ortaya koymustur.
Arastirma bulgularina gore; gevresel ve sosyal sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak bilinci artirmakta ve bu da
stirdiiriilebilir tiikketim davraniginin benimsenmesine yardimei olmaktadir. Gengler, kisisel imaj agisindan yesil
tiiketiciler veya gevreci tiiketiciler olarak algilanmay1 istemektedir ve akranlar arasi aglar araciligiyla olusan
agizdan agiza iletisim mal ve hizmet tiiketim kararlarini etkilemektedir. Beyaz (2020) ise, genglerin bilingli tiiketim
egilimlerinin yiiksek oldugunu, diger yandan gelir seviyesi arttik¢a ¢evre bilincinin diistiigiinii ortaya koymustur
Anadolu Universitesi érgiin egitim lisans dgrencilerinin sosyal sorumlu satin alma davramglarinin incelendigi
calismanin sonuglar1 (Ugurhan vd., 2018:183) ise, sosyal sorumlu satin alma davranislarinin cinsiyet degiskeni
baglaminda anlamli farkliliklar gosterdigi; erkek 6grencilerin ¢evre kirliligine neden olmayan triinleri satin
almama konusunda kiz Ogrencilere gore daha duyarli olduklari tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin ise, geri
donisimlii ambalajlarda satilan iiriinleri erkeklere gore daha fazla tercih ettikleri ve evsel atiklarmm geri
dondstiiriilmesi konusunda daha bilingli olduklar1 goriilmiistiir.

Literatiirdeki bir¢ok arastirmada siirdiiriilebilir ve sorumlu tiikketim konusu farkli demografik 6zelliklerde
tiketici gruplarinin goriisleri tespit edilerek ele alinmig fakat gencglerin ¢evrim ici satin alma davraniglarini
stirdiiriilebilirlik kapsaminda inceleyen 6zel bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Bu caligma ile bu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda agagidaki arastirma sorulari olugturulmustur:

2.4. Arastirma Sorulari

AS1. Geng tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik kavrami ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri konularinda
bilgi diizeyi nedir?

AS2. Geng tiiketicilerin, ¢evrim i¢i aligverigin ¢evresel siirdiriilebilirlige etkisine dair farkindalik diizeyi
nedir?

AS3. Geng tiiketicilerin, ¢evrim i¢i aligverisin sosyal siirdiiriilebilirlige etkisine dair farkindalik diizeyi
nedir?

AS4. Geng tiiketicilerin, ¢cevrim i¢i aligverisin ekonomik siirdiiriilebilirlige etkisine dair farkindalik diizeyi
nedir?

3. Yontem
3.1. Arastirma Tasarim ve Veri Toplama Yontemi

Nicel arastirmalarin aksine nitel ¢alismalar, bulgular tiim niifusa genellemek yerine belirli bir durumu
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Nitel aragtirma tasariminda elde edilen her sonug¢ bir yorumdur ve
Ozneldir; arastirmacinin verileri yorumladigt mercekten etkilenmektedir (Haven ve Grootel, 2019). Video, fotograf
ve diger kayit yontemleri kullanilarak gerceklestirilen goriisme, odak grup veya gozlem verilerini igeren nitel
¢aligmalar, temalastirma, tasarim, goriisme, transkripsiyon, analiz, teyit ve raporlama asamalarindan olusmaktadir
(Akman Dombekcei ve Erigen, 2022:147). Bu caligmada, iiniversite 6grencileri ile yar1 yapilandirilmig yiiz yiize
goriisme verilerini ele alan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis gériigme yontemi, 6nceden
belirlenmis agik uglu arastirma sorularinin, katilimcilarin esnek bir sekilde cevap vermesine olanak saglayarak
sorulmasi teknigidir (Karahan ve Guidiik, 2022: 89). Ve arastirmacinin, katilimcinin kendine 6zgii bakis agisint
daha iyi anlamay1 hedefledigi durumlarda tercih edilmektedir (McGrath vd., 2019).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini {iniversite dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde ise, amagh &rnekleme
yontemlerinden 6lgiit (kriter) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmacilar tarafindan 6nceden belirlenmis bazi
oOlgiitleri karsilayan 6rneklerin secildigi bu yontem, incelenen olgu hakkinda bilgi zenginligi sunmaktadir (Baltaci,
2018:254). Calisma kapsaminda, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim gdren 28 dgrenci goniilliilik yoluyla se¢ilmistir. 7 boliimde kayith toplam 1008 6grenci i¢inden gdriisme
yapilan katilimcilarin se¢iminde, ¢alismanin amaglart dogrultusunda, asagidaki 6lgiitler g6z 6niine alinmistir:

(1) Her boliimiin her sinifin1 temsil eden 1 erkek ve 1 kiz 6grenci olmasi,

(2) Ogrencinin cevrim ici aligveris deneyiminin olmasi

3.3. Kodlama ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara, demografik &zelliklerine, ¢evrim ig¢i aligveris aligkanliklarina ve
sirdiiriilebilirlik farkindaliklarina dair 4 boliim altinda toplam 14 acik uglu soru yoneltilmistir. Katilimeilarin
onaylart ile ses kaydi alindiktan sonra desifre edilen yar1 yapilandirilmis gériisme igeriklerini, dnceden belirlenmis
temalara uygun olarak kategorize etmek igin, 2 arastirmaci tarafindan ¢apraz kodlama yapilmistir. Kodlama
asamasi, arastirma sorulartyla iligkili ana kodlar1 ve alt kodlar1 iceren hiyerarsik bir yap1 icermektedir.
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Kodlayicilar arasindaki giivenilirligi saglamak i¢in, kodlama kategorilerinin igerigi ve anlamu ile ilgili bir
on test yapilmistir. Bu dogrultuda, 3 katilimciyla yapilmis goriismelerin formlarinda yer alan ifadeler, bagimsiz
olarak 2 kodlayici tarafindan kodlamistir. Daha sonra kontrol ve karsilastirma iglemi yapilmis, boylece kodlama
kriterleriyle konusunda mutabik kalinarak kodlayicilarm tutarli bir kodlama yapmasi saglanmistir. On testten
sonra, tim goriisme metinler 2 kodlayici tarafindan kodlanarak islem tamamlanmuisgtir.

Calismanin literatiir taramasi 1s18inda, arastirmacilar tarafindan belirlenen iist ve alt kod kategorileri
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Kod Kategorileri
Ust Kodlar Alt Kodlar

Siirdiiriilebilirlik Farkindaligi ve Bilgi Diizeyi  Stirdiiriilebilirlik Farkindalig1 ve Bilgi Diizeyi
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Cevre Dostu Uriin Arastirmasi

Ambalaj Tercihi

Kargo ve Teslim Siiregleri

fade Edilen Uriinler Hakkinda Goriisler

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Mal ve Hizmetlere Erigim

Sosyallesme ve Toplumsal Baglar

E-Ticaret Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik Cabalari

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik E-Ticaretin Kii¢iik ve Yerel Esnafa Etkisi

E-Ticaretin stihdama Etkisi

Verilerin analizi i¢in, nitel ve karma arastirmalar i¢in genis veri setleriyle ¢alisma imkani saglayan ¢ok
amacl bir uygulama olan MAXQDA programindan faydalanilmistir. Uygulama asamalar1 asagidaki sekilde
aciklanmistir:

1. 28 gorlisme belgesi ayr1 ayri olmak tizere MAXQDA sistemine yiiklendi.
2. Goriisme metinleri, 6nceden belirlenmis olan 4 ana ve 11 alt temaya gore kodlandi.

3. Frekans Analizi, Kelime Bulutu, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ve Capraz Tablo verilerini i¢eren 4
analiz tiir analiz yapild1 ve bulgular tablo ve gorsellerle raporlandi.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ikinci el {iriin satin alma aligkanliklart ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 14 50
Erkek 14 50
Toplam 28 100
Boliim Frekans Yiizde
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii 4 14,3
Dis Ticaret 4 14,3
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik 4 14,3
Mubhasebe ve Vergi 4 14,3
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri 4 14,3
Toptan ve Perakende Satis 4 14,3
Yonetim ve Organizasyon 4 14,3
Toplam 28 100
Ahgveris Sikhigi Frekans Yiizde
Sik sik 23 82,1
Bazen 4 14,3
Nadiren 1 3,6
Toplam 28 100
Satin alinan iiriin kategorisi Frekans Yiizde
Kozmetik 5 17,9
Kiyafet 15 53,6
Miizik Aletleri 3 10,7
Teknoloji 3 10,7
Yemek 2 7,1
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Toplam 28 100
internet Uzerinden Alisveris Sebebi  Frekans Yiizde
Kolaylik 14 50
Zaman Avantaji 6 214
Fiyat Avantaji 4 14,3
Uriin Cesitligi 2 7,1
Stok 1 3,6
Gilivenirlik 1 3,6
Toplam 28 100

Aragtirmaya, her boliimden 4 olmak iizere, 7 boliimden toplam 28 6grenci katilmistir. Bu 6grencilerin 23’1
(%82,1) “sik sik” ¢evrim igi aligveris yaptigini, 49°u (%14,3) “bazen” ¢evrim i¢i aligveris yaptigini ifade etmistir.
Satin alinan iiriin kategorileri incelendiginde, “kiyafet” kategorisin %53,6 ile en yiiksek frekansa sahip oldugu,
bunu %17,9 ile “kozmetik” kategorisinin takip ettii gdzlemlenmektedir. Internet iizerinden aligveris sebebi
degiskeni verilerini incelendiginde, “kolaylik” degiskeninin en yiiksek frekans (14) ve yiizdelige (%50) sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %21,4’1 “zaman avantajin1” ¢evrim ici aligverisi en ¢ok tercih etme sebebi
olarak ifade etmistir.

4.1. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarla yapilan goriismelerin tematik olarak kodlanmasi sonrasi olusan kod yapisini ortaya koymak
i¢cin Hiyerarsik Kod-alt kod modeli kullanilmistir. Model, bir kodun ve alt kodlarinin hiyerarsik yapisini kod
frekanslariyla gostermeyi saglamaktadir.

Sekil 1. Hiyerarsik Kod Yapisi

Siirdiiriilebilirlik (267)

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ‘Cevresel Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Farkindaligi
(90) Siirdiiriilebilirlik (78) Siirdiiriilebilirlik (65) ve Bilgi Diizeyi (34)
Sosyallesme ye Ar*abalaj Tercih (ﬁk E-ticaretin Kiigiik ve BM Siirdiiriilebilir
Toplumsal Baglar (30) # l Yerel Esnafa Etkisi (33 Kalkinma Hedefleri (1)
— fade Edilen Uriinl K Tesli
E-ticaret Sirketlerinin I_*I‘a]fkmé:r(’}égr; y 8) ;‘fi%;’c:ﬁ fls 21;11 Siirdiiriilebilirlik Tanmi
Siirdiiriilebilirlik i ve Bilgi Diizeyi (33)
Cabalari (27) rd
Cevre Dostu Uriin E-ticaretin Istihdama
Mal ve Hizmet Erigimi Aragtirmast (16) Etkisi (32)

(33)

Calismanin arastirma sorularini agiklamak i¢in, aragtirmacilar tarafindan belirlenen 4 ana tema altinda
toplam 267 ifade kodlanmistir. Bu kodlarin en biiyiik kisminin (90) “Sosyal Siirdiiriilebilirlik” alt temasiyla ilgili
oldugu; bu kategori icinde ise en fazla “mal ve hizmetlere erisime” yonelik goriiglerin paylasildig1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan gengler, siirdiiriilebilirlik tiirleri arasinda en fazla Sosyal Siirdiiriilebilirlikle ilgili fikir beyan
etmistir. Ozellikle, e-ticaretin bireylerin mal ve hizmetlere ulagsmast igin firsatlar sundugunu diisiinenlerin sayismin
fazla oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin bazilar1 6rnek olarak agagida sunulmustur:

“Evet, magaza olmuyor her il¢ede ve ilde ama her kargo sirketinin her ilcede ve en kiigiik mahallede
bile subesi oldugu igin her iiriine ulagsmak daha kolay oluyor.”

“Kimseye dininden dilinden wkindan dolayr ayirmiyorlar, herkese aligveris yapabiliyorlar iilke
capinda, internetten.”
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“Evet, bence esit herkese ulasabiliyor internet hizmetleri faydalanamayan kisiler ulasilmiyor

olabilir ama ulagabilenlerin hepsi esit sekilde etkileniyor.”

Ikinci olarak en fazla kodlama yapilan “Cevresel Siirdiiriilebilirlik” alt kategorisi ile iliskili olarak ise
katilimcilar, e-ticarette “iade edilen iiriinlerle” ilgili goriislerini dile getirmistir. Katilimcilar cogunlukla, tiikketiciler
tarafindan ¢evrim ici olarak satin alindiktan sonra ¢esitli sebeplerle iade edilen iiriinlerin tekrar pazaryeri veya web
sitelerine eklenerek satisa sunuldugunu diisiinmektedir. Bu ifadelerin bazilar1 6rnek olarak asagida sunulmustur:

“Teshir olarak veriyordur muhtemelen magazalara gésterilme amagh, yanlis iiretilen iiriinse de

muhtemelen, ya yenileyip tekrar geri satiyorlar, tamir edilip ya da geri doniigiime gidiyor.”

“Inceliyorlar sonra kullanims kullanilmamis mi ona a gore karar verip iadeyi aliyorlar tekrar

génderiyorlar insanlara ama bazilari da aywriyor.”

“Bunlar geri firmaya gidiyor kontrol ediliyor bir sorun yoksa etiketleri tekrardan basip tekrardan

génderebiliyorsunuz.”

“Ekonomik stirdiiriilebilirlik” temas1 altinda ise katilimcilar, e-ticaretin kiiciik ve yerel igletmelere ve
istihdama etkisi hakkinda en fazla goriis dile getirmistir. Bu kategori altindaki ifadeler incelendiginde, genclerin
¢ogunlukla, e-ticaretin kiigiik ve yerel esnafi ve istihdami olumsuz etkiledigini diisiindiigii goriilmektedir. Baz1
katilimcilar ise e-ticaretin kiigiik esnaf agisindan firsat olarak goriilmesi gerektigini, kargo ve lojistik alanlarinda
istihdam olanaklar1 yarattigini diisiinmektedir. Bu kapsamda bazi 6rnek ifadeler asagida sunulmustur:

“Kotii etkiliyor e-ticarette bir sistem iizerinden her sey ilerliyor bir sekilde ama normalde esnaflarda
muhasebesini tutan ayri bir eleman, satisi i¢in ayrt eleman oluyor, yani istihdam azaliyor.”
“Bence olumlu yédnde etkiliyor; e-ticaretin kendi altinda bir siirii paketleme, kargo ve
antrepolardaki bekletme agsamalar: gibi siiregler icin ekstra is¢iye ihtiyact duyuyor.”

“Ortalama bir degisiklik yok, bir taraftan magazada ¢alisan insan sayist azaliyor. Bir taraftan arka
planda ¢alisan insan sayist artryor birbirini dengeliyor fazla bir degisiklik yok sadece alan degisimi
oluyor.”

“Siirdiiriilebilirlik Farkindaligi ve Bilgi Diizeyi” kategorisi altindaki ifadeleri incelendiginde ise
katilimcilarin, siirdiiriilebilirlik kavramini tanimlamasi istendiginde bazi fikirler sunabildikleri fakat BM
orglitiiniin ilan ettigi 17 SKH’ya dair genellikle bilgi sahibi olmadiklari, yalnizca 1 kisinin bu hedefleri bildigi ve
tanimlayabildigi tespit edilmigtir. Bu kategori altindaki baz1 6rnek ifadeler agagida sunulmustur:

“Diinyamizi korumak i¢in iiriinlerin veya yapilan ¢calismalarin daha siirdiiriilebilir olmasini ifade
eder.”

“Stirdiiriilebilirlik diinya i¢in zararli olmayacak ve her zaman kullanima devam edilebilmesi
anlamina geliyor.”

“Evet bilgim var, sirdiiriilebilirligi biliyorum, aghgi bitirmeyi biliyorum, iklim degisikligiyle
miicadeleyi biliyorum ve temiz su vardr galiba Afrika kitasi igin onu biliyorum.”

4.2. Kelime Bulutu

Nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan gostergelerden biri olan kelime bulutu, bir ifade kiimesinin kelime
sikligmin gosterilmesini  saglamaktadir. Kelime bulutunda goriintiilenen kelimeler, sikliklarina gore
boyutlandirilmakta ve en ¢ok tekrarlanan kelimeler bulutun merkezinde daha biiyiik veya daha koyu yer
almaktadir. Bu analiz, ¢alismanin igerigiyle ilgili temel konular1 ve duygulari anlamak i¢in 6nemli bir sonug
sunmaktadir.

Sekil 2. En Sik Kullanilan Kelimeler (Tiim Katilimcilar)

siirdiiriilebilir
kit

egitim -
l;:IIIISlIZ aIIS\lﬂ"$ cevreye

Sekil 2’ye gore; bu calismaya katilan biitiin katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde “aligveris”,
“internetten”, “egitim”, “olumsuz” ve “satin” kelimelerinin en sik kullanilan kelimeler oldugu anlasilmaktadir. Bu

> >

kelimelerin sik kullanilmasi, internetten aligveris basligiyla uyumluyken “ko6ti” ve “olumsuz” gibi kelimelerin de
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siklikla tekrar edilmesi, ¢evrim i¢i aligveris ve siirdiiriilebilirlik iliskisi hakkinda katilimcilarin negatif goriislere
sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Sekil 3. En Sik Kullanilan Kelimeler Sekil 4. En Sik Kullanilan Kelimeler
(Kadin Katihmecilar) (Erkek Katilimcilar)

_ internetten siirdiiriilebilir
IS Kt

kargo NOUI SIDArs o4 cd is
saun AIISVEKIS egitim
giyim iletisim
plastik  gnline coure

3 ve 4 numarali kelime bulutu sekilleri, cinsiyet degiskeni agisindan ele alindiginda, kiz 6grencilerin, yapilan
goriismelerde “aligveris” ve “internetten” kelimelerini defa fazla kullandiklari; erkek 6grencilerin ise “egitim”,
“satin” ve “siirdiiriilebilirlik” kelimelerine daha fazla kullandiklar1 goériilmektedir. Olumsuz ifadeler agisindan
degerlendirildiginde ise, erkek 6grencilerin bu tip olumsuz kelimeleri daha sik kullandigi anlagilmaktadir.

4.3. Capraz Tablolar

Nitel aragtirmalarda kullanilan 6nemli bir analiz olan ¢apraz tablolar iki veya daha fazla degisken veya kategori
arasindaki iligkiyi anlamay1 saglamaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Kod Yogunlugu

Cinsiyet=Kadin Cinsiyet= Erkek Toplam
-Siirdiiriilebilirlik Farkindahgi ve Bilgi Diizeyi
IBirlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri - 1 1
Siirdiiriilebilirlik Tanimi ve bilgi diizeyi 17 16 33
~Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevre Dostu Uriin Arastirmast 10 6 16
IAmbalaj Tercihi 12 10 22
IKargo ve Teslim Siiregleri 6 6 12
[ade Edilen Uriinler Hakkinda Gériisler 14 14 28
-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Mal ve Hizmetlere Erisim 18 15 33
Sosyallesme ve Toplumsal Baglar 15 15 30
E-ticaret Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik ¢abalari 14 13 27
-Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
E-ticaretin Kiiciik ve Yerel Esnafa Etkisi 18 15 33
E-ticaretin Istihdama Etkisi 13 19 32
> TOPLAM 137 130 267
# N= Belgeler 14 (50,0%) 14 (50,0%) 28 (100,0%)

Tablo 3’e gore; katilimcilarin ifadeleri “cinsiyet” degiskenine acisindan incelendiginde, kadin katilimcilarin
en fazla Sosyal Siirdiiriilebilirlik alt kategorileri olan “mal ve hizmetlere erisim” ve “e-ticaretin istihdama etkisi”
kategorileri kapsaminda goriis bildirdigi anlasilmaktadir. Erkek katilimcilar ise en ¢ok ‘“‘e-ticaretin istihdama
etkisi” konusunda fikir beyan etmistir. Diger yandan, konugma metinleri incelendiginde hem kiz hem de erkek
katilimcilarin ¢evrim i¢i aligverigin istihdama etkisi ve bazi is kollarinin yok olmasiyla ilgili endigeleri oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Sinif Degiskenine Gore Kod Yogunlugu

Sinif=1 Sinif=2 Toplam
-Siirdiiriilebilirlik Farkindahgi ve Bilgi Diizeyi
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri - 1 1
Strdiirtilebilirlik Tanimi ve bilgi diizeyi 18 15 33
-Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevre Dostu Uriin Arastirmasi 8 8 16
[Ambalaj Tercihi 12 10 22
[Kargo ve Teslim Siiregleri 6 6 12
iade Edilen Uriinler Hakkinda Gériisler 14 14 28
-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Mal ve Hizmetlere Erigim 15 18 33
Sosyallesme ve Toplumsal Baglar 16 14 30
[E-ticaret Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 14 13 27
-Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
[E-ticaretin Kiiclik ve Yerel Esnafa Etkisi 19 14 33
E-ticaretin Istihdama Etkisi 15 17 32
>~ TOPLAM 137 130 267
# N= Belgeler 14 (50,0%) 14 (50,0%) 28 (100,0%)

Tablo 4’e gore; katilimcilarin ifadeleri “sinif” degiskeni agisindan incelendiginde 1.sinif 6grencilerinin “e-
ticaretin yerel isletmelere etkisine” dair daha fazla yorum yaptiklari, 2.smif dgrencilerinin ise en fazla “sosyal
stirdiiriilebilirlik” temasi altindaki “mal ve hizmetlere erisim” alt kategorisi ile ilgili fikir belirttigi goriilmektedir.
Gorlisme metinleri incelendiginde, hem 1.sinif hem de 2.smif 6grencilerinin ¢evrim i¢i olarak satin alinmig olan
tirtinlerin kargo ve teslim siireglerinin ¢evresel etkilerinin ne olabilecegine dair hakkinda yiiksek farkindaliklar:

olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. Alisveris Siklig1 Degiskenine Gore Kod Yogunlugu

AIESXeriS A}liveri$. A}ls_veris Toplam

Sikligi=Bazen | Sikligi=Nadiren | Sikligi= Sik Sik
-Siirdiiriilebilirlik Farkindahg: ve Bilgi Diizeyi
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri ) ) ! !
Siirdiiriilebilirlik Tanimi ve bilgi diizeyi 5 1 27 33
-Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevre Dostu Uriin Arastirmast - 1 15 16
[Ambalaj Tercihi 2 2 18 22
Kargo ve Teslim Siiregleri - 1 11 12
[ade Edilen Uriinler Hakkinda Gériisler 4 1 24 28
-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Mal ve Hizmetlere Erisim 4 1 28 33
Sosyallesme ve Toplumsal Baglar 1 24 30
E-ticaret Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik ¢abalari 5 2 20 27
-Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
E-ticaretin Kiiciik ve Yerel Esnafa Etkisi 4 1 28 33
E-ticaretin Istihdama Etkisi 1 26 32
>~ TOPLAM 34 12 221 267
# N= Belgeler 4 (14,3%) 1 (3,6%) 23(82,1%) 28(100,0%)
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=9

Tablo 5’¢ gore; katilimcilarin ifadeleri “aligveris siklig1” agisindan incelendiginde sik sik ¢evrim igi aligveris
yapan katilimcilarin neredeyse biitiin temalar altinda fikir beyan ettikleri, &zellikle ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda daha fazla fikir sahibi olduklart goriillmektedir. Katilimcilarin aligveris sikligi
azaldikea siirdiiriilebilirlikle ilgili farkindalik seviyesi diismektedir.

Tablo 6. Béliim Degiskenine Gore Kod Yogunlugu

Dis Ticaret| Finans- [Muhasebe ve] Otel, Pazarlama | Toptan ve |Yonetimve| Toplam
Bolimii  |Bankacilik ve]  Vergi Lokanta ve Perakende |Organizasyo
Sigortacilik [ Boliimii | ve Tkram |Reklamcilik Satig n Boliimii
Bolimii Hizmetleri| Bolimii Bolimii
Boliimii
-Siirdiiriilebilirlik Farkindahg:
ve Bilgi Diizeyi
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir - 1 - - - - - 1
Kalkinma Hedefleri
Strdiirtilebilirlik Tanimi ve bilgi 3 7 4 6 5 4 4 33
diizeyi
-Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevre Dostu Uriin Arastirmast 4 1 3 1 2 2 3 16
[Ambalaj Tercihi 3 3 5 4 3 1 22
Kargo ve Teslim Siiregleri - 2 2 1 3 1 3 12
[ade Edilen Uriinler Hakkinda 4 4 4 5 4 4 3 28
Goriisler
-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Mal ve Hizmetlere Erigim 5 4 4 5 4 5 6 33
Sosyallesme ve Toplumsal Baglar 4 4 5 5 4 4 4 30
E-ticaret Sirketlerinin - 5 4 6 5 3 4 27
Siirdiiriilebilirlik cabalari
-Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
E-ticaretin Kiigiik ve Yerel Esnafa 4 4 7 6 4 4 4 33
[Etki
E-ticaretin Istihdama Etkisi 3 7 5 6 3 4 4 32
> TOPLAM 30 42 41 46 38 34 36 267
0, 0, 0, [ [ 0, 0,
4 N= Belgeler 4(14,3%) | 4(14,3%) | 4(14,3%) |4(14,3%)| 4(14,3%) | 4(14,3%) | 4(14,3%) 28(01/(;0,0
0

Tablo 6’ya gore; “bolim” degiskenine gore “siirdiiriilebilirlik farkindaligr” konusunda en fazla fikir beyan
eden katilimcilarin Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin, en az fikir beyan edenlerin ise Dis
Ticaret Boliimii 6grencilerinin oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin, akademik ders programi igeriginde yer alan
stirdiiriilebilirlikle ilgili egitimden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Sonuc¢

Cevrim i¢i aligveris tiiketiciler igin bir aligkanlik haline gelmistir ¢iinkii; geleneksel ticarete kiyasla, paradan,
zamandan ve enerjiden tasarruf etmek igin “tiklama” kolayligin1 sunmaktadir. E-ticaret, dnemli gelir iireten
kazangh bir sektor haline gelmesine ragmen, hizli genislemesinin &zellikle ¢cevre ve sosyo-ekonomik sistem
tizerinde hem yararli hem de zararli etkileri bulunmaktadir (Khalifa ve Liu, 2007). Bu aligveris tiiriiniin faydalarini
optimize etmek ve siirdiiriilebilirligi desteklemesini saglamak i¢in tiikketicilerin sorumlu e-tiiketim konusunda
farkindaliklarmin gelismis olmasi gerekmektedir. Ozellikle geng nesillerin ¢evrim igi tiiketim aligkanliklarinin ve
stirdiiriilebilir tiiketim konusunda farkindalik diizeyinin belirlenmesi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda bu ¢aligmada Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim gormekte olan 28 Ogrenci, dnceden belirlenmis kriterlere uygun olarak orneklem olarak segilmistir.
Arastirmada, yar1 yapilandirilmis yiiz ylizii goriisme verilerini ele alan nitel arastirma ydntemi kullanilmustir.
Analiz 6ncesinde, goriisme metinleri, arastirmacilar tarafindan belirlenmis olan ana ve alt temalara gore capraz
olarak kodlanmigtir. Verilerin analizi i¢in, nitel ve karma arastirmalar i¢in analiz genis veri setleriyle ¢aligma
imkani saglayan ¢ok amagch bir uygulama olan MAXQDA programindan faydalanilmistir. Elde edilen sonuglar
15181nda, aragtirma sorulari asagidaki sekilde yanitlanmistir:

AS1. Universite dgrencilerinin siirdiiriilebilirlik kavrami ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
konularinda bilgi diizeyi nedir?
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Aragtirma bulgulari, 6grencilerin siirdiiriilebilirlik kavramina dair 6zellikle gevresel siirdiiriilebilirligi
aciklayan bazi fikirleri oldugu fakat BM Orgiitiiniin ilan ettigi 17 siirdiiriilebilir kalkinma amacina dair genellikle
bilgi sahibi olmadiklarini ortaya koymustur. Goériisme yapilan katilimcilardan yalnizca biri bu hedeflerin birkagini
aciklayabilmistir. Siirdiiriilebilirlik konusu 6zellikle yiiksekdgretim miifredatinin son yillarda girmeye baglamistir.
Gengler akademik zorlayicilik olmaksizin bu tiir kavramlar hakkinda bilgi sahibi olamamaktadir. Wyrwa vd.(2023)
da geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim konusunda bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Diger
yandan elde edilen bulgular, genclerin ¢evrimici aligverise bilingli ve analitik davranarak bilingli bir yaklagim
sergiledigini tespit eden Sieczko vd. (2024)’nin bulgulartyla ¢elismektedir. Bu farkligin, egitim yaklagimindan ve
kiiltiirel baglamdan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Kusaklararas1 bir karsilagtirma yapan calismalarinda Brand
vd. (2022), Z kusagmin ¢evrimigi aligveris yaparken siirdiiriilebilirlige X kusagindan daha fazla 6nem verdigini
gosteren bulgular yaninda, kusaklar arasinda 6nemli benzerlikler oldugu sonucuna ulagsmistir.

AS2. Universite 6grencilerinin, ¢evrim ici alisverisin gevresel siirdiiriilebilirlige etkisine dair farkindalik
diizeyi nedir?

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik ile iliskili belirli konular1 digerlerine gore daha
fazla dile getirdigini ortaya koymustur. Gengler e-ticarette iade edilen iirlinlerin, pazaryeri veya web sitelerine
eklenerek tekrar satisa sunuldugunu diisiinmektedir. Ayrica katilimcilar ambalajlarin ¢evreyi tehdit eden nemli
bir unsur olduguna inanmaktadir. Noor ve Md Jusoh (2024) da, e-ticaret aligverislerinde agir1 ambalajlamanin
genglerin siirdiiriilebilirlige yonelik davranisi etkileyen en giiclii belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Genglerin
yaptig1 aligverisin sosyal ve gevresel etkilerini 6nemsedigini ortaya koyan (Lee ve Shin, 2010) ve (Ugurhan vd.,
2018:183)’nun bulgular1 da bu ¢alismanin sonuglart ile tutarlidir. Villa Castafio vd. (2016) tarafindan lisans
ogrencileriyle yiiriitiilen arastirmaya gore de gencler sosyal sorumlu tiiketimi, ¢evre dostu iiriinler satin almak
anlamina gelen bir satin alma bilinci olarak gérmektedir.

AS3. Universite dgrencilerinin, ¢evrim ici alisverisin sosyal siirdiiriilebilirlige etkisine dair farkindalik
diizeyi nedir?

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin sosyal siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili olarak en fazla, e-ticaretin mal ve
hizmetlere erigsime sagladig1 firsatlara yonelik olarak goriis bildirdigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilanlar
arasinda, e-ticaretin bireylerin mal ve hizmetlere ulasmasi i¢in firsatlar sundugunu diisiinenlerin sayisinin fazla
oldugu tespit edilmistir. Kolay ve hizli satin alma imkanlar1 toplumlarin yasam seklini ve davranislarini
degistirmektedir. Suyanto vd. (2025) de genglerle yiiriittiikkleri arastirmada, benzer sekilde, 6zellikle geng kentliler
arasinda giderek yaygimlasan ¢evrimici tiiketimin, bu gruplarin yasam tarzi haline geldigini ve diirtiisel satin
almay1 artirdigin1 ortaya koymustur. Hong Kong'da yapilan bir ¢alismada, aligveris yapmanin sadece bir seyler
satin almak degil, belirli gruplara ait olma veya kabul edilme ihtiyaglarini kargilamanin bir yolu olarak gordiigii
belirlenmistir (Lee ve Shin, 2010).

AS4. Universite 6grencilerinin, cevrim ici alisverisin ekonomik siirdiiriilebilirlige etkisine dair farkindalik
diizeyi nedir?

Arastirma sonuglari, genglerin ¢evrim igi aligverisin ekonomik siirdiiriilebilirlige etkisine dair yeterli bilgi
ve farkindaliga sahip olmadigini ortaya koymustur. Gengler, e-ticaretin kiigiik ve yerel esnafi ve isttihdami olumsuz
etkiledigini diisiinmektedir. Bazi katilimcilar ise, e-ticaretin kiigiik esnaf agisindan firsat olarak goriilmesi
gerektigini, kargo ve lojistik alanlarinda yeni is olanaklar1 yarattigini diisiinmektedir. 10 Avrupa iilkesinde, bilgi
iletisim teknolojisi ve e-ticaret faaliyetlerinin istihdam iizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmada (Biagi ve
Falk, 2017), bu uygulamalarin ig kaybina yol agtig1 hipotezini destekleyen higbir kanit bulunamamaistir. Bu alanda
teknolojik inovasyon ¢ok hizli gerceklesmektedir, bu nedenle firsatlar ve yikict etkiler zamanla farklilagmaktadir.

Calismanin bazi teorik ve pratik ¢ikarimlari bulunmaktadir. Stirdiriilebilirlik, literatiirde pek ¢ok disiplinde
ele alinan 6nemli bir arastirma konusudur. Caligmamizin ana temasi 15181nda, genglerin siirdiiriilebilirlik olgusuna
dair farkindaliklarimin yillar igindeki degisiminin tespiti (kusaklar arasi karsilagtirmalar) ve bolgesel kiyaslamalar
iceren arastirmalar literatiirii zenginlestirecektir. Ayrica, gelecek caligmalarin, bu arastirmanin alt temalarina
yonelik olarak tasarlanmasi da oOnerilmektedir. Bu dogrultuda, e-ticaret saticilarinin siirdiiriilebilir ambalaj
uygulamalarina ve teslim yontemlerine yonelik algi ve tutumlarinin tespiti; e-ticaretin istihdama etkisine dair
donemsel kargilastirmalar; ¢evrim igi aligverisin sosyallesmeye etkisinin kusaklar agisindan ele alinmasi, diger
potansiyel aragtirma konular1 olarak degerlendirilebilir.

Stirdiiriilebilir yasam bi¢imi aligkanliklar1 edinmesi i¢in, tiiketicilerin siirdiiriillemez nitelikteki karar ve
faaliyetlerinin sonuglarinin farkinda olmasi1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik farkindaligi, oncelikle bireylerin
dijital okuma ve arastirma becerilerini iyilestirmeleriyle olusmaktadir. Bu farkindalikla giiglenen tiiketiciler,
proaktif olarak ¢evre dostu riinleri tercih etmekte, e-ticaret platformlarmin siirdiiriilebilirlik belgelerini
degerlendirmekte ve nihayetinde sektdrii gevresel biitiinliige Oncelik veren uygulamalara yonlendirmektedir
(Kwilinski, 2023:101). Bu nedenle, konunun, akademik diizeyde egitim planlarina entegre edilmesi gerekmektedir.
Stirdiiriilebilirlik konulu derslerin, son yillarda bazi tiniversiteler tarafindan miifredata eklendigi gozlenmekle
birlikte, bu uygulamalarmn yayginlagsmasi gerekmektedir. Bu dersler genclerin, g¢evresel koruma, kaynak
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yOnetimini, atik azaltma, karbon ayak izi izleme ve sektorlere 6zgi siirdiiriilebilirlik stratejilerini 6grenmesine
yardimer olacaktir. Diger yandan, arastirmamizin bulgulari, saticilarin da bu bilinglenmede rol oynamasi
gerektigini ortaya koymustur. Gengler, mal ve hizmet sunanlarin, bilgi verme konusunda daha sorumlu
davranmasini beklemektedir. Perakendeciler, tiiketicileri satin aldiklar1 iiriinlerin gevresel etkileri ve hasari
azaltmanin olas1 yollar1 hakkinda ne kadar ¢ok bilgilendirirse, daha yesil secenekleri tercih etme olasiliklari o
kadar artmaktadir (Revinova, 2021:6). E-ticaretin gelisiminde rol oynayan kurumlarin ve endiistrilerin,
stirdiiriilebilirlik 6nlemlerine dncelik vermesi gerekmektedir (Kwilinski, 2023:90). Paketleme, lojistik ve dagitim,
firmalarin siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimler gelistirmesi gereken, gencler tarafindan en fazla dikkate alinan
operasyonel basliklardir. E-ticaret platformlari, siirdiiriilebilirlik standartlarini hayata gecirip denetleyerek,
iiriinlerin tedarik zinciri boyunca cevresel ve sosyal etkilerini izlemeye ve etik kaynak kullanima oncelik
vermelidir. Uriinlerin karbon ayak izi ve siirdiiriilebilirlik nitelikleri hakkinda tiiketicilere bilgi saglayarak bilingli
ve siirdiiriilebilir satin alma kararlart vermelerini tesvik etmelidir.
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An Investigation Of The Awareness Level Of University Students Regarding Sustainable
E-Consumption

Emre Yilmaz
Ozlem Karaman
Extended Abstract

Introduction: Nowadays, consumers have the luxury of using many tools for shopping. On the one hand, they
touch products in traditional stores, and on the other hand, they benefit from the convenience of purchasing
products and services from their seats without any effort. Online commerce creates many conveniences and
opportunities for sellers as well as buyers. On the other hand, e-commerce, which has grown due to the impact of
the pandemic, also brings some environmental and social concerns to mind; it is at the center of discussions related
to responsible consumption and sustainability. In particular, determining the online consumption habits of young
generations and the level of awareness about sustainable consumption is one of the priority issues that should be
examined. This study aims to determine the level of awareness of university students about online sustainable
consumption in terms of different dimensions.

Method: The study empolyed a qualitative research method to address semi-structured face-to-face interview data
with university students. The semi-structured interview method is preferred in cases where the researcher aims to
better understand the participant's unique perspective (McGrath et al., 2019). The population of the study includes
university students. The Criterion Sampling method was applied in the selection of the sample. We selected and
interviewed 1 male and 1 female student representing each class of each department having online shopping
experience from a total of 1008 students registered in 7 departments. We asked a total of 14 open-ended questions
to the participants in relation to their demographic characteristics, online shopping habits and sustainability
awareness. A cross-coding process was applied, including both researchers, to categorize the semi-structured
interview contents, which were transcribed according to predetermined themes. Interview texts were coded
according to 4 main and 11 sub-themes determined in advance .For the analysis of the data, we used the MAXQDA
program and obtained findings with Frequency Analysis, Word Cloud, Hierarchical Code-Sub-Code Model and
Cross Table data.

Findings: In order to explain the research questions of the study, a total of 267 statements were coded under 4
main themes determine. It is seen that the largest part of these codes (90) is related to the sub-theme of “Social
Sustainability”’; and within this category, the majority of opinions are related to “access to products and services”.
Specifically, it is observed that the number of those who believes that e-commerce offers opportunities for
individuals to reach products and services is significant. Furthermore, in relation to the “Environmental
Sustainability” subcategory, which is the most coded, the participants frequently expressed their opinions about
“returned products” in e-commerce. Students often think that the products returned by consumers for various
reasons after being purchased online are re-added to the market or websites. Under the theme of “economic
sustainability”, the participants provided the majority of opinions about the effect of e-commerce on small and
local enterprises and employment. We observed that young people often believes that e-commerce adversely affect
small and local tradesmen and employment. Some students think that e-commerce should be seen as an opportunity
for small-scale entrepreneur and creates employment opportunities in the fields of cargo and logistics. We also
examined the “Sustainability Awareness and Information Level” category has seen that students can offer some
ideas when they are asked to identify the concept of sustainability, but only one person can recognize and define
UN sustainability goals.

Conclusion: In conclusion, findings revealed that young people do not have sufficient awareness of the effect of
online shopping on sustainability. Participants mostly believe that e-commerce negatively impacts small and local
businesses and employment. Some students, however, believe that e-commerce should be seen as an opportunity
for small businesses and that it creates new job opportunities in the cargo and logistics sectors. Sustainability
awareness occurs primarily by improving individuals' digital reading and research skills. Consumers who are
strengthened by this awareness prefer proactively environmentally friendly products, evaluate the sustainability
documents of e-commerce platforms and ultimately direct the sector to the practices that give priority to
environmental integrity (Kwilinski, 2023: 101). On the other hand, sellers should play a role in this awareness.
Informing customers about the environmental effects and the possible ways to reduce the damage, increases the
probability of choosing greener options (Revinova, 2021: 6). It is crucial to encourage consumers and businesses
to prioritize sustainability by acquiring sustainable habits.
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