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Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin de etkisi ile rekabet baskisi isletmeler tarafindan daha
fazla hissedilir hale gelmistir. Neredeyse her faaliyetin basina getirildigi gibi “e” 6n ekini alarak dijital
platforma taginan ticari faaliyetler sirketleri hem tehdit etmekte, hem de onlara sonsuz firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler bir yandan yeni pazarlara ulasma imkani yakalarken, bir yandan da stok ve
haberlesme gibi giderlerini azaltma sans1 yakalamaktadirlar. Diger taraftan internete erisebilen her
isletmenin esit imkanlara sahip olmasindan dolay1 da rakip sayis1 artmaktadir. Miisteri perspektifinden
bakilacak olursa bol ¢esit ve ucuz fiyath iirlinlere zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulagabilme
imkanlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin da 6tesinde s6z konusu faaliyetlerin iilkelerin ekonomilerini
canlandirmasi da s6z konusudur. Cesitli istatistikler incelendiginde farkli etkenlerden dolay1 diinya
niifusunun giderek yaslandigi, yash bireylerin bilisim teknolojilerini ve interneti kullanim oranlarinin
arttig1 ve yagh bireylerin interneti sadece haber okumak i¢in degil ayn1 zaman da aligveris i¢in de
yogun olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu bilgiler, internet ortaminda faaliyet yiiriiten
basta ticari kurulus olmak {izere tiim aktorlerin tasarimlarinda yaslh bireyleri de gézetmeleri gerektigi
konusunda uyarici niteligindedir. Gelecek Ongoriisiine sahip isletmeler web sitelerini yaslilarin
kullanimina uygun hale getirip, bu kitleyi kendilerine ¢ekerek avantaj elde edebilir ve rakiplerine
istiinliik saglayabilirler. Dolayisi ile internet sitelerinin yash dostu olup olmadiklarinin arastirilmasi
bir calisma alam olarak belirmektedir. internette faaliyet gosteren pek cok farkli sektor igin
uygulanabilecek arastirma konusu bu calismada elektronik ticaret siteleri 6zelinde mercek altina
alimmaktadir. Alexa sirketinin sunmus oldugu Tiirkiye’deki ilk 50 web sitesi arasinda bulunan ve
Hiirriyet Gazetesinin yaymlamis oldugu “Tiirkiye’deki en basarili 10 e-ticaret sitesi” baglikli haber
kapsamindaki elektronik ticaret siteleri ile Ortlisen 10 e-ticaret sitesi caligmanin Orneklemini
olugturmaktadir. S6z konusu 10 e-ticaret sitesi Ulusal Yaslanma Enstitiisii tarafindan yayimlanan
“Making Your Website Senior Friendly” belgesindeki yash dostu web sitesi kriterleri esas alinarak
incelenmistir.
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DIGITALIZED COMMERCE: A RESEARCH ON SENIOR FRIENDLY
E-COMMERCE SITES

ABSTRACT
With the impact of globalization and technological developments, the pressure of competition has
become more felt by companies. Commercial activities carried on a digital platform, taking the prefix
"e" as it is attached to almost every activity, both threaten companies and offer endless opportunities
for them. Businesses are both able to reach new markets and they have the chance to reduce costs such
as stock and communication. On the other hand, the number of competitors is increasing due to the
fact that every company with internet access has equal opportunities. From the customer's point of
view, there is the possibility of reaching various types of cheap products independently from time and
place. Beyond these, it is also the case that the activities of these companies revitalize the economies
of the countries. When various statistics are examined, it is seen that the world population is getting
older due to different factors, the elderly individuals have increased their information technologies and
internet usage rates, and they are using the internet not only for reading news but also for shopping.
The information obtained is a warning that all actors, especially commercial organizations operating
on the internet, should pay attention to elderly people in their designs. Businesses with future visions
can make their websites suitable for the use of the elderly, attracting them and getting advantage over
their competitors. Therefore, researching whether or not internet sites are elderly friendly appears as
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an area of study. The research topic, that can be applied to many different sectors operating on the
internet, is focused on electronic commerce sites in this study. 10 e-commerce sites, which are among
the top 50 websites in Turkey as published by Alexa company and are listed in the news article
published by Hurriyet newspaper titled “top 10 most successful e-commerce sites in Turkey”,
constitute the sample of this study. These 10 e-commerce sites have been reviewed based on the
elderly friendly website criteria in the "Making Your Website Senior Friendly" document issued by the
National Aging Institute.

Keywords: Digitalization, E-Commerce, Senior Friendly

GIRIS

Ulusal savunma amaciyla gelistirilen internet diinya genelinde hizla yayilmis, toplumsal hayatn her
alaninda etkisini gostererek bireylerin giinliik hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bireyler
icin bu kadar onemli olan internet Onceleri isletmeler tarafindan sicak karsilanmasa da zaman
icerisinde ticari anlamda 6nemi anlasilmistir. Bu dogrultuda isletmeler daha genis kitlelere ¢cok daha
kisa zamanda, ¢ok daha diisiikk maliyetle kendilerini ve {lriin/hizmetlerini tanitabilmek gibi amagclarla
bu yeni teknolojiden yararlanarak diinyaya agildiklari pencereler olan web sitelerini hazirlamaya
baslamislardir.

Hizla gelisen dijital teknoloji yeni medyayi siirekli yeni imkanlarla donatirken igerik iiretim ve tiikketim
siiregleri de geleneksel medyadaki formlarindan bambagka formlara doniismektedir (Karadag, 2017:
88). World Wide Web (WWW) diinyay1 saran ag olarak tanimlanmaktadir. Web ise internet {izerinde
metin, goriintii, ses vb. seklindeki iceriklerin serbestge yayilabildigi, bu igeriklere erisilebildigi ve
bilgiyi yayan hipermetin sistemidir. Web iizerinde bulunan metin, goriintii, ses iceren her tiirlii belge
web sayfasini olusturmaktadir. (Brown, 2002: 9) Web sitesi de web sayfalarinin hiperlink
teknolojisiyle bir araya getirilmesiyle olusan ve web sayfalarimin toplu ve diizenli bir sekilde
bulundugu sayfa aglari olarak ifade edilebilir. Web 1.0 teknolojisi ile kullanici katilim1 olmaksizin web
sitesi hazirlamak miimkiinken, gelisen Web 2.0 teknolojisi ile kullanicinin katilimi saglanarak
etkilesim saglanmstir. Isletmenin web sitesinin tasarimi ve kullanicilar tarafindan kullanilabilirligi
oldukca onemlidir. Kullanicilar kullanilabilirlik derecesi yiiksek olan web sitelerini tercih etmekte
kullanilabilirlik diizeyi diisiik olanlarda ise zaman kaybetmemektedir. Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulusu (ISO)’ya gore kullanilabilirlik etkililik, etkinlik ve kullanici memnuniyetinin birlesimidir.
Etkililik bir sistemin kullanilmasiyla hedeflenen amaglara ulagsmasi iken etkinlik bu amaglara ulagmak
icin harcanmasi gereken kaynaklarin miktaridir. Kullanici memnuniyeti ise kullanicinin sistemi
kabullenmesidir (Ates&Karacan, 2009; 34).

Degisen diinyada ticari faaliyetlerde degismekte ve aligveris artik isletmeler tarafindan hazirlanan web
sitelerinden yapilmaktadir. Bu noktada tiiketiciler tarafindan begenilecek web sitelerinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Tiiketicilerin igletmelerin web sitelerinden temel beklentileri asagidaki gibi
siralanabilir: (Marangoz vd., 2012; 63).
* Dogruluk; web sitesi iizerinde yer alan iiriin/hizmet hakkinda verilen bilginin ya da diger
bilgilerin dogrulugudur.
» Gilvenilirlik; sitenin kurumsal kimligi ve tiiketicilerin kigisel bilgilerinin gizliliginin
korunmasidir.
* Etkilesim; tliketicilerin isletmeyle siirekli iletisim kurabilmesi ve geri bildirim
yapabilmesidir.
* Yanitlayabilme; tiiketici talebinin hizli bir sekilde karsilanmasidir.
* Kaullaniglilik: Anlagilir, abartidan uzak bilgi verilmesi, web sitesinin genel olarak tutarli bir
yaklasima sahip olmasidir.
» Verimlilik; web sitesinde arama, bulma, siparis verme gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi
sonucunda tiiketici memnuniyetidir.
» Deneyim; ¢ekici tasarim ile tiiketicinin tekrar ziyaretinin saglanmasi ve gecirilen zamanin
eglenceli bir hale getirilmesidir.
* Giincellik; igeriklerin diizenli olarak giincellenmesi ve tiiketicilerin soru veya yorumlarina
kisa siire i¢inde cevap verilmesidir.
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Dolayisiyla web sitesinin kullanici dostu olmasi ve tiiketicilerden gelen talepler de g6z Oniinde
bulundurularak gelistirilmesi gerekmektedir. Web sitelerinin tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek bigimde
hazirlanmasi, igeriginin zenginlestirilmesi, hedef kitlenin demografik, kiiltiirel,.. vb. 6zelliklerinin
dikkate alinmas1 gibi unsurlar tiiketicilerin web sitesini tekrar ziyaret etmesinde dnem arz etmektedir.
Tasarimi iyi yapilan web sitesi rakiplere iistiinliik saglamada dnemli bir faktordiir.

Geleneksel Ticarete Bir Alternatif Olarak E-Ticaret

Diinya siirekli degisim ve doniisiim igerisindedir. Faaliyetlerinin devam edebilmesi igin igletmeler ig
ve dig ¢evrelerinde yasanan gelismelere uyum gostermek zorundadirlar. Aksi takdirde karliliklarini ve
rekabet giiclerini kaybedebilir hatta ticari faaliyetlerini sonlandirmak durumunda bile kalabilirler. Bu
yeni gelismelere uyum siirecinde isletmelerin miisterilerine ulagabilme onlarla iletisim kurabilme
yontemleri de degistirmistir. En genel ve yalin haliyle mal ve hizmetlerin internet iizerinden alinip
satilabilmesi ve satig siirecini destekleyen tiim faaliyetler olarak tanimlanabilecek olan e-ticaretin (e-
commerce) farkli kurumlar tarafindan yapilmis cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) e-ticareti; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglart
iizerinden yapilmasi olarak tanimlamistir (Tuthill, 2016; 5). OECD’nin yaptigi tanimda ise e-ticaret,
sipariglerin alinmasi veya verilmesi amaciyla 6zel olarak dizayn edilmis ydntemler kullanarak,
bilgisayar aglar1 {izerinden yapilan mal ve hizmetlerin alim, satim islemidir (OECD, 2011; 72).

Diinyada her alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Internet
teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bilgi akiginin ger¢eklesmesi ve bilginin depolanabilmesi
mimkiin hale gelmis, ayrica isletmelerin tiretim, satis, dagitim, miisteri iliskileri gibi stireglerinde de
yenilikler ortaya ¢ikmistir. E-ticaret diinyada ekonominin itici giicii haline gelmistir. Ekonomi alaninda
yasanan gelismelerden bir tanesi olan elektronik ticaret (e-ticaret) gittikce yaygin bir kullanim alanina
sahip olmaya baslamistir. Isletmelerin sanal magazada maliyetlerini diisiirmesi, geleneksel ticaretteki
aracinin kalkmasinin fiyatlara indirim olarak yansimasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan daha fazla
tercih edilmesi, karliliklarini, rekabet gii¢lerini, pazar paylarini artirmasi, marka taninirligini artirmasi
gibi bircok beklentilerini karsilamasi gibi nedenler e-ticaretin hizla yayilmasinda etkili olmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de e-ticaretin ilk satilan {irtinler arasinda miizik ve film CD’leri,
tiyatro, sinema, konser biletleri vb. bulunmaktadir. Tiiketiciler internete alistiklarinda ise siiper
marketler, bilgisayar pargalar1 satis1 yapan firmalar, hediyelik esya saticilari, e-ticarete baglamislardir
(Ileri&ileri, 2011; 117).
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Sekil 1: Tirkiye E-Ticaret Pazari Hacmi
Kaynak: Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret Raporu-2017
https://www.slideshare.net/webrazzi/trkiye-eticaret-raporu-2017-turkish-ecommerce-report

Sekil 1’de goriildiigii gibi uluslararasi arenada “Digital Bosphorus” (Afra, 2012; 20) olarak anilan
Tiirkiye’deki e-ticaret pazari 2013 ile 2016 yillar1 arasinda ortalama %34 biylyerek 30.8 milyar
TL’ye ulasmustir. Ulkemizde 6zellikle perakende e-ticaret, onemli bir biiyiime ivmesi kazanmustir.
Agilan web sitelerinin sayisinin artmasi, internet kullaniminin yil bazinda artis gostermesi ve
Markafoni, 1V1Y, Trendyol, Morhipo gibi 6zel aligveris sitelerinin kurulmasiyla kadinlarin da e-
ticarete yonelmesinin de bu artista etkili oldugu séylenebilir. 2012 yilinda THY Online Satis ve
Pazarlama Miidiirii olan Cengiz Degirmenci sunlart soylemistir: “Diine kadar offline olan deneyimler
hizla dijitallesiyor. Online alisveris yapmak da bu deneyimlerden bir tanesi sadece. Tabii ki insanlarin

604
Submit Date: 07.05.2018, Acceptance Date: 17.08.2018, DOI NO: 10.7456/10804100/002
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2018 Volume 8 Issue 4, p. 602-614

online deneyimleri arttikca ve daha fazla zaman aywdik¢a online alisverige olan ilgi de ayni sekilde
artiyor”(Degirmenci, 2012; 30).

Benzer bigimde tiiketicilerin de mal ve hizmeti satin alma siire¢ ve sekilleri de degisiklik géstermistir.
Aligverisin gergeklesebilmesi igin satici ile alicinin yiiz yiize gelmesine alternatif olarak web siteleri
iizerinden yapilabilen aligveris tiiketicilere de avantaj ve kolaylik saglamaktadir. Ulusal/uluslararasi
isletmelere ulasilabilmesi, bilgi ve hizmetlere hizli erisim imkani, zaman kaybinin en aza
indirgenmesi, e-ticaret sitesinde ¢ok fazla {liriin ¢esidinin olmasi, magaza magaza dolasip yorulmadan
kaliteli Girlinlin ucuza alinabilmesi,... tiiketiciler agisindan e-ticaretin tercih edilme sebepleri arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda iiretici ve tiiketicilerin birlestikleri ortak paydanin kendilerine fayda
saglamak oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2:Tiiketicilerin Magaza Yerine Internetten Aligveris yapma Nedenleri
Kaynak: 2017 Kiiresel Internet Tiiketicileri Arastirmasi
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2017/07/the-truth-about-online-
consumers.pdf

Sekil 2’de goriildiigii gibi 6zellikle zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi ve fiyatlar arasinda
karsilastirma yapabilme olanaginin sunulmasi tiiketicilerin internetten aligverisi tercih etmesinde en
onemli sebepler olarak goriilmektedir. Bunlarin yaninda kalabalik igerisine girmeme, {icretsiz kargo,
bulundugu yerde o iiriiniin satilmiyor olmasi, kasa kuyrugunda bekleme zorunlulugunun olmamasi da
etkili olan faktorlerdendir.
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Sekil 3: Tiiketicilerin 1n§ernetten Aligveris Yapmama Nedenleri
Kaynak: 2017 Kiiresel Internet Tiiketicileri Arastirmasi
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2017/07/the-truth-about-online-consumers.pdf

Sekil 3’de gorildugi gibi ozellikle iirlinii gérme, dokunma ve deneme isteginin olmasi tiiketiciler
tarafindan e-ticaretin tercih edilmeme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunlarin diginda dagitim
zincirinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerle teslimat siiresinin uzamasi, kargo iicretlerinin
yiliksek olmasi, orijinal olup olmadigina iliskin siipheler, iade siirecinin karmasik olmasi, magaza
gezme istegi, internete giivenlik sorunu yasanmasi, {irliniin ya da hizmetin 6zelliklerini 6grenebilmek
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icin satici ile konusulamamasi gibi nedenler aligverigin internet ortaminda yapilmasini
engellemektedir. Bu faktorlerin disinda; akilli telefon kullaniminin artisina bagl olarak web sitelerinin
mobil ile uyumlu olmamasi, uluslararasi isletmelerin web sitelerinde dil segeneklerinin bulunmamasi
tiiketicinin aligveris i¢in bu mecrayi tercih etmeme nedenleri arasinda disiiniilebilir.

Yash Bireylerde Internet Kullanimi ve Internetten Ahsveris

“Yashiik benzersiz biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyo-ekonomik ézellikleriyle birlikte, kaginilmaz
olan ve geri doniistimii olmayan, insan hayatinin son donemi olan bir siirectir” (Terkes&Bektasg, 2016;
153). Her ne kadar Diinya Saglik Orgiitii daha énceden 65 olarak belirledigi yashlik baslangicini tip
alaninda ve toplumsal alanda yasanan gelismelere bagl olarak yiikseltmis olsa da Tiirkiye Istatistik
Kurumu 65 yas ve lizerini yash niifus olarak kabul etmektedir. Modern toplumlarin en onemli
ozelliklerinden biri de yaslh bireylerin sayisinda goriilen artistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de yasli niifus artig géstermektedir. Tip bilimindeki yeni arastirmalarin ve bu aragtirmalari destekleyen
tip teknolojisindeki gelismeler siiphesiz ki bu nedenlerin basinda gelirken bilisim toplumunda ¢aligma
sartlarinin iyilesmesi de etkili faktorlerden biridir (Akyazi&Kara, 2017; 1352). Tiirk Tabipleri Birligi
Tiirkiye Saglik Istatistikleri 2006 verilerine gére iilkemizde ortalama beklenen yasam siiresi 68,8 iken
(Ozcan&Hamzaoglu, 2006; 24) 2017 yilinda ise agiklanan istatistiklere gore dogusta beklenen yasam
stiresi ortalama 78 yil olarak belirlenmistir. Bu siire erkeklerde 75,3 yil, kadinlarda ise 80,7 yil olarak
belirlenmistir. Yaslh niifusun (65 ve daha yukar1 yas) toplam niifus i¢indeki oran1 2012 yilinda %7,5
iken, 2016 yilinda %8,3’e yiikselmistir. (TUIK, 2017) ikinci Diinya Yaslanma Asamblesi’ne gore 2050
yilina kadar diinyadaki yash birey sayis1 genglerden daha fazla olacaktir (Baran vd., 2017; 4).
Ortalama yasam siiresinin artmasi yash niifusun internet kullaniminin artmasinda énemli faktorlerden
biri olarak diisiiniilebilir.

Yine TUIK verilerine gére yasli niifusun yasam siirelerinin artmasimin yaninda egitim seviyelerinde de
yiikselme goriilmektedir. Ornegin 2011 yilinda okuma yazma bilmeyenlerin oram %29,2 iken 2015
yilinda bu oran % 21,9 ‘a diismiis, 2011 yilinda %39,4’ii ilkokul mezunu iken bu oran 2015 yilinda %
43’e yiikselmistir (TUIK, 2017). Egitim diizeyinin yiikselmesi yash niifusun internet kullanimimin
artmasinda etkili olabilecek diger bir unsurdur.

Yeni teknolojilere yasl bireylerin uyum saglamasi, bu teknolojileri 6grenmesi ve kullanmasi genglere
gbre daha zor olmaktadir. Ancak uyum saglayan yasli bireyler i¢in de bu teknolojiler yasamin bir
parcast haline gelmektedir. Cep telefonlar1 yeni teknolojilere verilebilecek olan akla ilk gelen
orneklerden biridir. Yash bireyler her ne kadar yeni teknolojiyi onaylayan en son grup olsa da yash
bireyin daha 6nce karsilanmamig ihtiyaglarini karsiliyorsa yash bireyler bu teknolojiyi satin almaktan
¢ekinmemektedirler. (Tekedere&Arpaci, 2016, 360) Yaslilarin yeni teknolojilere uyum siirecinde yash
dostu iiriinlerin iiretilmesi de &nemli bir faktordiir. Ozellikle de yashlarin gérme yetileri zaman
icerisinde azaldig1 i¢in kullanmakta zorlanmayacaklar1 {iriinler tiretilmesi siirece katkida bulunabilecek
onemli bir faktordiir.

Teknolopyl kullanmak isteyen yasli bireyler igin baz1 engeller bulunmaktadir: (Ozkan&Eda, 2010; 39)
Yasa bagli engeller: Gorme yetisinin, el becerisine iligkin sorunlar, hareketlilik kablhyetl
anlama ve kavrama zorlugu, alginin smirliligi, vb.

* Egitim ve destek konulari: Mali olanaklarin yetersizligi nedeniyle egitim alamama, yeterli
egitim destegi alamama, vb.

* Teknolojinin &zellikleri: Uriiniin karmasik yapisi, kiigiik puntolu yazilar, bazi teknik
kavramlar nedeniyle kullanimini anlamama, vb.

* Tutum: Teknolojinin karmagik ve tehlikeli oldugu, ayn1 zamanda pahali olduguna iligkin algi
ya da bunlara iligkin bilgi yoklugu ya da eksikligi, vb.

* Maliyet: Gelirin yetersiz olmasi nedeniyle teknolojik iiriinlere sahip olamamak vb.

Toplumun genelinde yaslilik siirecine iliskin bu donemde hayatin hemen her alanindan bireylerin elini
ayagimi c¢ekecegine ya da c¢ekmesi gerektigine iliskin Onyargilar mevcuttur. Ancak bu Onyargilar
yerinde degildir ve kirilmalidir. Diinya degisirken bireyler de degismekte giiniin kosullarina ayak
uydurmaya c¢aligmaktadirlar. Dijital olmayan bir diinyada dogan ve biiyiiyen yash bireyler yeni
teknolojileri 6grenebilmek icin ger¢ekten azimli ve heveslidirler. Ciinkii yeni teknolojilere adapte
olamamak bir nevi yasl bireyi sosyallesmeden uzaklastirmakta, yeni nesille aralarinda keskin bir

606
Submit Date: 07.05.2018, Acceptance Date: 17.08.2018, DOI NO: 10.7456/10804100/002
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2018 Volume 8 Issue 4, p. 602-614

dijital boliinmenin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Yasli bireylerde bunun bilincinde olarak
davranis sergilemektedirler.

Yasl bireylerin gelisen teknolojiyi 6grenip kullanabilmeleri onlarin bir taraftan kendilerine olan
ozglvenlerini artirirken diger taraftan da yasam kalitelerini artirmaktadir. Boylece bir taraftan gevreye
uyum saglamalar1 kolaylagsmakta diger taraftan da psikolojik agidan kendilerini daha iyi hissetmekte
ve dzellikle sosyal medya ile yalnizlik hissinden kismen de olsa uzaklagsmaktadirlar.

Artik yagli bireyler internet teknolojisinin hayatin bir pargasi oldugunu insanlarin yasamlarini
kolaylastirdigini anlamislardir. Fatura 6demeden para transferi yapmaya, sinema veya otobiis bileti
almadan hastaneden randevu almaya kadar birgok isi kolayca birkag¢ tikla ¢ok kisa siirede
gerceklestirebileceklerini bilmektedirler. Tiim bunlarin yani sira giindemi takip etmekte, ilgi alanlarina
yonelik videolar izlemekte ya da sosyal medyayr kullanarak iletisim kurmaktadirlar. Tiim bunlara
bagli olarak yash bireylerde lilkeden iilkeye 6nemli farkliliklar géstermekle beraber aktif birer internet
kullanicis1 durumuna gelmektedirler. Eurostat‘in (Avrupa Istatistik Kurumu ) 2014 yilinda yaptigi
arastirmaya gore Danimarka'da 65-74 yas grubu i¢inde internet kullandigini belirtenlerin orani yiizde
84, Liiksemburg'da yiizde 81, Isvec'te ise yiizde 78’dir (Deutsche Welle, 2015).

Ulkemizde ise internet kullaniminin dzellikle geng niifus arasinda yaygin oldugu gériilmesine ragmen
yash niifusta da yillar icerisinde internet kullaniminin hizla arttig1 izlenmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gére 2004 yilinda 55-64 yas grubundaki bireylerin %1.6°s1, 65-74 yas grubundaki
bireylerin ise % 0.4°0 interneti kullanmaktadir. Bu oranlar 2017 yilmma gelindiginde 55-64 yas
grubunda % 27.2ye, 65-74 yas grubunda ise % 11.3’¢ yiikselmistir. (TUIK, 2017). Denilebilir ki yash
bireyler i¢in sOylenen ununu elemis, elegini asmis sOylemi zaman igerisinde gegerliligini
kaybetmektedir. Eurostat‘in 2014 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gére AB genelinde 65-74 yas
grubunda bulunanlarin %86’s1 e-posta okumak,% 79'u mal ve hizmetlerle ilgili bilgi edinmek, % 60"
ise haber okumak icin internete girdigini belirtirken % 42’si ise Internetten alisveris yaptiklarmni
sOylemektedirler. Tiirkiye’de ise durum farklilik géstermektedir. Tiirkiye'de ayni yas grubundakilerin
% 43"t e-posta, % 65'i mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma, % 81'i internetten haber okuma ve yiizde
15' aligveris amagl kullandiklarini sdylemektedirler (Deutsche Welle, 2015).

Istatistiksel verilerde goriildiigii gibi AB’de yash bireylerin neredeyse yarisina yakini Internetten
aligveris yaparken iilkemizde bu oran % 15 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Bu oranin diisiik
olmasinda etkili olan faktorlerin basinda giivensizlik ve risk almadan kaginma oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bireyler kigisel bilgilerinin c¢alinmasindan ve kredi kartiyla ddeme yaptiklarinda
dolandiriciliga maruz kalacaklarindan korkmaktadirlar. Bu tiir olaylarin medya tarafindan siklikla
verilmesi gilivensizligin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bunun diginda yaslhi bireylerin {irlinii
dokunarak, gorerek almak istemeleri gibi geleneksel aligsverisle olan baglarmi ¢ok da kolay
koparamamalari da 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu yeni mecradan alisveris
zaman igerisinde pozitif bir ivme kazanmaktadir. Internetten alisveris bize zaman kazandiran ve
kolaylik saglayan giinliik hayatimizin etkinliklerinden biri haline gelmistir. Yash bireylerde internetten
alisverisi ¢cocuklarindan, torunlarindan duymuslar ve kullanmaya baslamislardir.

Arastirmanin Amaci

Guniimiizde yash niifusun artis gosterdigi ve yash bireylerin her gecen giin daha fazla internet
kullanmaya bagladiklar1 bilinmektedir. Arastirma kapsaminda isletmelerin yakin gelecekte bu kitlenin
kendileri i¢in dnemli bir pazar olacaginin bilincinde olarak e-ticaret sitelerini bu hedef kitlenin ihtiyag
ve beklentilerini dikkate alarak hazirlayip hazirlamadiklari incelenmistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik ticaret siteleri olusturmaktadir. Caligma
orneklemi belirlenmesinde uluslararas1 web sitesi istatistikleri tutan Alexa sirketi ve Hiirriyet
Gazetesinin sunmus oldugu veriler esas alinmistir. Alexa sirketinin sunmus oldugu Tiirkiye’deki ilk 50
web sitesi arasinda bulunan ve Hiirriyet Gazetesinin yaymlamis oldugu “Tiirkiye’deki en basarili 10 e-
ticaret sitesi” baslikli haber kapsaminda yer alarak ortiisen 10 e-ticaret sitesi ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. S6z konusu 10 e-ticaret sitesi Ulusal Yaslanma Enstitiisii tarafindan yayinlanan
“Making Your Website Senior Friendly” belgesindeki yasli dostu web sitesi kriterleri esas alinarak
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incelenmistir. Belirlenen e-ticaret sitelerinin incelenmesinde s6z konusu belgede bulunan kriterlerden
e-ticaret siteleri i¢in gegerli olabilecek 37 kriter esas alinmustir.

Inceleme yapilirken 1366x768 piksel coziiniirliiginde 15,6 inch ekran boyutunda bilgisayar
kullanilmigtir. Kriterler ve e-ticaret sitelerinin isimleri Microsoft Excel programinda satir ve siitunlara
yerlestirilmis ve kriterlere sahip olmamalari durumunda “0” kriterlere sahip olmalar1 durumunda ise
“1” degerleri girilmistir. Degerlendirme sonucunda da her bir e-ticaret sitesine iligkin puan
olusturulmus ve bu puanlarin toplami alinip e-ticaret sitesi sayisina boliinerek de ortalama bir puan
elde edilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda incelenen E-Ticaret Siteleri
Site Ad1

hepsiburada.com

gittigidiyor.com

nll.com

sahibinden.com

yemekspeti.com

trendyol.com

etstur.com

migros.com.tr

amway.com.tr

grupanya.com

Tablo 2: Kriter Dagilimi (n=10)
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et Mayx
Kriter n [ | %
1 Bilgivi Oirgarire Fxme flo Tgill Keitarior
Gorze! Dlarak Guplazeus Loauler Sunma 3 30 3 30
Depes.nsanlan Ioin Aok vo Bilgilaalitic: Basl 3las Sune 9 €O 1 10
N1e hantas’ airma 4 0 € 0
2 Mctin Vazma il: gili Kritarler
Farapeal ve Stsciikivs Kise Tu.mis : 0 3 0
Spesifik Talimstlar Surma 10 o0 C -
Dirden Cazla Taliman Nemarslardimra ! 1 N i
I 0cnnahil’y Merinlor Tasariama ils |gll Krirerier
Sayfada Yeterli Bovaz Alan Surmo % <0 € a0
Furapoallar Aras ol Buslus Buabus £ 0 - 20
Lk snabdliz Alsnlay Arasinda ¥ eterl: Hojuk Bimkma 7 N ] 10
Tunabmz Yan Tipi Kallaama 1} i ! -
S1cgit Yan Sl Kallaaw ama T 0 3 30
Boglildarda Bayik 2oyu: vaya Reck Kullazma i 20 & &0
Teanazy BOwik Hulleeds s Kaguna 1 00 C -
L1k Yaz Stli Eullanmans 10 00 C -
Scla Davali Mizalama Kellaama v e I i
Acik Rend Arka Plan “ntnde Koyn Gorseller Kalanma ¢ 20 ! 10
Dezenli Arke 2on Ku lanmame 10 00 C -
Yiksok Koauasds Real Koaabinuscouks s Ku lanen $ » - .
Bxbimre Yakn £anklen Kullanmama T 0 ] 10
4 Bilginin Kelay Bulermas ile lgili Kriterler
Berzer Semtol ve Konler Kulanma @ 20 ! 10
Berser Gezizme Busonlsn Kullanma 10 00 C -
Dikkis. Caiucs Goiselle: Kelmnnar 1s N U ¢ ol
Cren Futanmenn [ als r (/maa Sap ams 10 00 C -
Meaidlerin tck tiklama 2¢ aglmasmm saglame 1 0n r -
Kaydirma gerekdrmeyecck meatler ku/linma ‘ 40 ¢ 60
Fark edile’> Iy befilastilar kullanma 5 50 3 0
Ziyyelalibo: balles Ll vareumng ! 10 g 20
Fark echle .y buton ar kullam s ¢ 0 4 40
Cifi T klama Kulaamans 1 u l -
Kaysn Mesn Kollanmama 10 00 C
Layfada yatay koydirma ku lanmane 10 00 C -
Sayfada gok farls dikey xavduma kullanmama v e ! i
Artamna motan cillasma 10 00 - -
Arorme Motoruny Her Sayfade Ayre Yerds Surme 13 00 - -
ATama MOIIUrCa [mwamiasel cnesller surra @ 20 ! 10
1.ctgim bilgilerini sunms 10 00 - -
_SDifer Ortamslan Danndirma ik_ll‘i_li Kriter.er
Merivere 1ol Recim Kul snres I 10 l on | - l -
Tablo 3: Kriter Istatistikleri (n=10)
Mean | Min | Max
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Bilgiyi Organize Etme ile Ilgili Kriterler
Gorsel Olarak Gruplanmis Konular Sunma 0,500 0 1
Departmanlar I¢in Acik ve Bilgilendirici Basliklar Sunma 0,900 0 1
Site haritas1 sunma 0,400 0 1
Metin Yazma ile Tlgili Kriterler
Paragraf ve Sozciikleri Kisa Tutma 0,667 0 1
Spesifik Talimatlar Sunma 1,000 0 1
Birden Fazla Talimati Numaralandirma 0,100 0 1
OKkunabilir Metinler Tasarlama ile Tlgili Kriterler
Sayfada Yeterli Beyaz Alan Sunma 0,400 0 1
Paragraflar Arasinda Bosluk Birakma 0,800 0 1
Tiklanabilir Alanlar Arasinda Yeterli Bogluk Birakma 0,700 0 1
Tirnaksiz Yazi Tipi Kullanma 1,000 0 1
Sikisik Yazi Stili Kullanmama 0,700 0 1
Basliklarda Biiyiik Boyut veya Renk Kullanma 0,200 0 1
Tamamu Biiyiik Harflerden Kaginma 1,000 0 1
Italik Yaz: Stili Kullanmama 1,000 0 1
Sola Dayali Hizalama Kullanma 0,900 0 1
Acik Renk Arka Plan Oniinde Koyu Gérseller Kullanma 0,900 0 1
Desenli Arka Plan Kullanmama 1,000 0 1
Yiiksek Kontrastli Renk Kombinasyonlar1 Kullanma 0,800 0 1
Birbirine Yakin Renkleri Kullanmama 0,700 0 1
Bilginin Kolay Bulunmas ile ilgili Kriterler
Benzer Sembol ve Ikonlar Kullanma 0,900 0 1
Benzer Gezinme Butonlar1 Kullanma 1,000 0 1
Dikkat Dagitict Gorseller Kullanmama 0,600 0 1
Geri Butonunun Calisir Olmasini Saglama 1,000 0 1
Meniilerin tek tiklama ile agilmasini saglama 1,000 0 1
Kaydirma gerektirmeyecek mentiler kullanma 0,400 0 1
Fark edilebilir baglantilar kullanma 0,500 0 1
Ziyaret edilen baglantilar1 vurgulama 0,100 0 1
Fark edilebilir butonlar kullanma 0,600 0 1
Cift Tiklama Kullanmama 1,000 0 1
Kayan Metin Kullanmama 1,000 0 1
Sayfada yatay kaydirma kullanmama 1,000 0 1
Sayfada ¢ok fazla dikey kaydirma kullanmama 0,900 0 1
Arama motoru kullanma 1,000 0 1
Arama Motorunu Her Sayfada Ayni Yerde Sunma 1,000 0 1
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Arama motorunda tamamlayici Oneriler sunma 0,900 0 1

Iletisim bilgilerini sunma 1,000 0 1

Diger Ortamlari Barindirma ile Tlgili Kriterler

Metinlerle ilgili Resim Kullanma 1,000 0 1

Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan verilere dayanilarak agagidaki sonuglar ¢ikartilabilir:

1. Grupta bulunan bilgiyi organize etme ile ilgili kriterler arasinda olan yash bireylerin
dikkatlerini ¢cekmekte etkili olan ve algilamalarin1 kolaylastiran kriterlerden bir tanesi olan
gorsel olarak gruplanmis konular sunma kriterine incelenen e-ticaret sitelerinin yarisinin
onem verdigi goriilmektedir. Gorsel sunumlar bireylerin yazili sunumlara gore her zaman
dikkati daha fazla cektigi bilinen bir gercekliktir. Dolayisiyla yazili igeriklerin yaninda o
grubu temsil eden gorsellerinin bulunmasi yagh bireylerin algilamalarini kolaylagtiran
6nemli etkenlerden bir tanesi olacaktir.

2. Gruptaki metin yazma ile ilgili kriterler arasinda bulunan birden fazla talimati
numaralandirma 10 e-ticaret sitesinden yalnizca bir tanesinde uygulanmistir. Talimatlar
numaralandirma yaslh bireylerin islemlerinde aciklik getirdiginden kolaylik saglamaktadir.
Numaralandirilmamig talimatlar yash bireylerin aligveris siirecinde sasirarak hata yapma
ihtimallerini azaltacak 6nemli bir faktordiir.

3. Grupta bulunan Okunabilir Metinler Tasarlama ile Ilgili Kriterler arasinda yer alan sayfada
yeterli beyaz alan birakma kriterine 10 e-ticaret sitesinden yalnizca 4 tanesinin uydugu
gorlilmektedir. Yeterli beyaz alan birakma genellikle gorme bozuklugu bulunan yagh bireyler
icin 6nemli bir Ozelliktir. Gorseller arasinda bulunan beyaz alan daraldik¢a gorsellerin
algilanmasi zorlagsmaktadir.

Yine tiklanabilir alanlar arasinda yeterli bosluk olmasi ve sikisik yazi tipinin kullanilmamasi
da kolayca fark edilebilir ve kolay okunabilir olmalar1 nedeniyle yaslh bireyler i¢cin 6nemli
faktorlerdendir. Bu kriterler 7 tane e-ticaret sitesinde mevcutken 3 tanesinde
bulunmamaktadir.

Basliklarda biiyiik boyut veya renk kullanma kriteri yash bireylerin dikkatlerini ¢cekebilecek
en azindan ana bagsliklar1 kolayca bulabilecekleri 6nemli kriterlerdendir. Ancak bu kriter
sadece 2 e-ticaret sitesinde mevcutken maalesef 8 tanesinde bulunmamaktadir. Tiim bunlarin
yaninda incelenen e-ticaret sitelerinin genelinde kii¢iik puntolar kullanilmistir. Bu da yash
bireyler i¢in okuma eylemini zorlastirmaktadir.

Okumay1 ve goérmeyi kolaylastiran 3. grup kriterler arasinda yer alan birbirine yakin renkleri
kullanmama kriterine uygunluk 7 tane e-ticaret sitesinde goriilmekte iken 3 tanesinde ise
gorlilmemektedir.

Okumay: giiclestiren italik yaz tipini ve desenli arka plan1 incelenen e-ticaret sitelerinden
hicbirinin kullanmadig1r goriilmektedir. Bu kriterlerin uygulanmasinin yash bireylerin
menfaatine oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. grupta yer alan Bilginin Kolay Bulunmas: ile Tlgili Kriterler arasinda bulunan kaydirma
gerektirmeyecek meniiler kullanma ve dikkat dagitici gorseller kullanmama kriterlerine 4
tane e-ticaret sitesinin uydugu 6 tanesinin ise uymadigi goriilmektedir. Kaydirma gerektiren
meniiler kullanilmas1 fare kullanmakta zorluk yasayan yasl bireyler icin sikint1 yaratacaktir.
Dikkat dagitic1 gorseller ise yash bireyleri sasirtmakta ve dikkatlerinin dagilmasina neden
olmaktadir. Dikkati dagilan ve zihinleri karisan bireylerin o siteyi bir daha kullanmak
istememeleri dogal karsilanmalidir.

4. grupta bulunan kriterler arasinda yer alan ziyaret edilen baglantilar1 vurgulama 6zelliginin
yalnizca 1 tane e-ticaret sitesinde goriilmesi diislindiiriiciidiir. Yagh bireylere daha once
baktiklar1 bir sayfay1 hatirlatici, zihinlerine diisen gorevi hafifletici nitelikte olan dnemli bir
kriteri 9 tane e-ticaret sitesi saglamamaktadir.

4. Grup kriterler arasinda bulunan meniilerin tek tiklama ile agilmasini saglama, ¢ift tiklama
kullanmama, kayan metin kullanmama, sayfada yatay kaydirma kullanmama, arama
motoru kullanma, iletisim bilgilerini sunma kriterlerine uygunlugun incelenen tiim e-ticaret
sitelerinde mevcut olmasi yaslh bireylere kullanim kolaylig1 saglamasi agisindan énemlidir.
Ozellikle iletisim bilgilerinin sunulmasi geleneksel yonlerinden tam olarak kopamayan yash
bireylerin isletmeleri telefonla arayarak ¢esitli konularda bilgi almalar1 agisindan 6nemlidir.
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* 5. grupta bulunan diger ortamlar1 barindirma ile ilgili kriterler altinda yer alan metinlerle
ilgili gorsel kullanimi kriterine incelenen tiim e- ticaret sitelerinin uydugu goriilmektedir. Bu
ozellik yash bireylerin aradiklari liriinii veya hizmeti bulmalarini kolaylastiracak énemli bir
kriterdir.

Tablo 4: E-Ticaret Sitelerinin Puanlar1 (n=10)

E
N | Hepsibur | Gittigidi | Trendy | Yemeksep | Mig | T | Amw | Grupa | sahibin | Beklen
11 ada yor ol eti ros | S ay nya den en
Bilgiyi
Organize
Etme ile ilgili 3 ! 2 ! 0 3 2 ! 3 2 3
Kriterler
Metin Yazma
ile Ngili 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3
Kriterler
OKkunabilir
Metinler | ¢ 9 10 10 1 6 (10, 13 | 12 1 13
Tasarlama ile
Ilgili Kriterler
Bilginin
Kolay 3 13 14 12 16 13 13| 15 14 16 17
Bulunmas ile
Ilgili Kriterler
Diger
Ortamlari
Barmdirma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ile Ilgili
Kriterler
Toplam Puan | 28 26 28 25 30 25 |27 | 32 32 32 37
Tablo 5: Alt Boyut ve Toplam Puanlarin Dagilimi
Boyutlar Arahk x +ss Min Maks
Bilgiyi Organize Etme ile Ilgili Kriterler 0-3 1,80 1,033 0 3
Metin Yazma ile Ilgili Kriterler 0-3 1,80 0,422 1 2
Okunabilir Metinler Tasarlama ile Tlgili Kriterler 0-13 10,10 1,912 6 13
Bilginin Kolay Bulunmast ile ilgili Kriterler 0-17 13,90 1,370 12 16
Diger Ortamlar1 Barindirma ile {lgili Kriterler 0-1 1,00 0,000 1 1
Toplam Puan 0-37 28,60 2,716 25 32

Tablo 2 ve 3’te yer alan verilere dayanilarak yapilan yukaridaki ¢ikarsamalara ilave olarak Tablo 4 ve
5’te yer alan veriler ise e-ticaret siteleri 6zelinde hangi sitenin gerek kriter gruplar bazinda, gerekse
toplam kriter bazinda skorlarini ve beklenen degere gore konumlarini géstermektedir. Tablo 4 ve 5’te
yer alan verilere dayanilarak asagidaki sonuglara ulagilmaktadir:

* Kriterlerin ana gruplar halinde verildigi tablolarda Bilgiyi Organize Etme ile Ilgili Kriterleri
3 e-ticaret sitesinin tamamiyla karsilamasina ragmen 1 tanesinin bu kriterlerden higbirini
saglamadig1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda 6 tane e-ticaret sitesinin ortalama
degeri gectigi goriilmektedir.

* Metin Yazma ile Ilgili Kriterlere bakildiginda higbir e-ticaret sitesinin beklentileri tam
anlamiyla karsilamamasina ragmen genel olarak bakildiginda 3 kriterden 2 tanesini
saglayarak 7 e-ticaret sitesinin ortalama degeri gectigi goriilmektedir.

* Okunabilir Metinler Tasarlama ile Ilgili Kriterlerde ise yalnizca 1 tane e-ticaret sitesinin tiim
beklentileri karsiladigi, 1 tanesinin ise beklentinin neredeyse yar1 degerinde kaldigi
goriilmektedir. Ortalama deger esas alindiginda sadece 4 e-ticaret sitesinin bu degeri gectigi
goriilmektedir.
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* Bilginin Kolay Bulunmas: ile Ilgili Kriterler incelendiginde ise yalnizca 2 e-ticaret sitesinin
beklenene ¢ok yakin bir degerde oldugu goriilmekte, 5 tane e-ticaret sitesinin ortalama
degerin {izerine ¢ikmay1 basardigi goriilmektedir.

* Diger Ortamlar1 Barindirma ile Ilgili Kriterlere bakildiginda ise tiim e-ticaret sitelerinin
beklenen degeri karsiladiklart goriillmektedir.

Tablo 6: Alt Boyut Puanlarmin Birbirleri ve Toplam Puan ile iliskileri

BOE MY OMT BKB DOB Toplam Puan
BOE 1,000
MY -0,090 1,000
OMT -0,321 0,089 1,000
BKB -0,222 0,090 0,699* 1,000
DOB - - 1,000
Toplam Puan | -0,038 0,133 0,874** 0,817** 1,000

Tablo 6’ ya bakildiginda ise su sonuca ulagmak miimkiindiir:

* Okunabilir Metinler Tasarlama ile Bilginin Kolay Bulunmasi ile ilgili kriterler arasinda
anlamli bir iliski bulundugunu Okunabilir Metinler Tasarlamaya Onem veren e-ticaret
sitelerinin Bilginin Kolay Bulunmasi ile Ilgili kriterlere de onem verdigini sdylemek
miimkiindiir.

SONUC

E-ticaret siteleri hazirlanirken genellikle teknolojiye olan yatkinliklari nedeniyle genglerin bu siteleri
kullanacagi diisliniilerek tasarlanmis, yash bireyler goz ardi edilmislerdir. Bunda etkili olan belki de
geemisten gelen yaslilarin pasif bireyler olduklarma iliskin yanlis kanidir. Yash bireyler de artik
hayatin her alaninda aktif olarak yas alan bireylerdir. Yaslilik siirecinde yeniliklerin onaylanmasi
genglere gore gec olmakla birlikte beklenen ortalama émriin uzamasi, egitim diizeyinin yiikselmesi,
calisma ve hayat sartlarinin iyilesmesi gibi faktorler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yash
niifusun yeniliklere uyum saglayabilmek icin heves ve c¢abalarinin artmasinda etkili olmaktadir.
Gliniimiizde tlilkemizde gen¢ niifus, sayica fazla olmasi nedeniyle isletmeler tarafindan genellikle
hedef kitle olarak secilmektedir. Ancak isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmek adina ileriyi
gorebilmeleri, ongoriilii olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda da yapilan istatistikleri takip ederek
yakin gelecekte geng¢ niifusun giderek azalma egiliminde oldugunu dolayisiyla yash niifusun artig
gosterdigini gérmeleri gerekmektedir. Bu gercegi 6nceden fark edebilen, buna gore diizenleme yapan
igsletmelerde bu durumla karsilastiklarinda kriz yasanmayacak, hatta boyle bir kriz firsata doniisecektir.
Arastirma kapsaminda incelenen Tiirkiye’nin dnde gelen e-ticaret siteleri arasinda bulunan sitelerin
belirtilen kriterleri tam olarak saglamasi beklenirken aksine yasli bireylerin kullanimi igin
eksikliklerinin bulundugu gézlemlenmektedir. Ozellikle Okunabilir Metinler Tasarlama ve Bilginin
Kolay Bulunmas: ile ilgili kriterlerin saglanmasinda e-ticaret sitelerinin sikinti yasadigini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle sayfada yeterince beyaz arka plan birakmamak, birbirine yakin renklerin
kullanilmasi, sayfada dikkat dagitan gorsellerin kullanilmasi, sikisik yazi tipinin kullanilmasi,
basliklarda dahi biiyiikk boyut ya da renklendirmeye yer verilmemesi, ziyaret edilen sayfalar
vurgulama oOzelliginin olmamasi, tiklanacak alanlar arasinda yeterli bosluk verilmeyerek goziin
algilamasinin zorlastirilmasi bu eksikliklerin basinda gelmektedir. Bir de yash bireylerin teknolojiyi
kullanmakta karsilastigi zorluklar da bu eksikliklere eklenince yasli bireylerin e-ticaretten
uzaklagmalar1 dogal karsilanmalidir. Yukarida belirtildigi gibi Tiirkiye’de artan yasli niifusun kisa bir
stire sonra isletmeler i¢cin Onemli bir pazar haline gelecegi sliphesizdir. Yash bireyler ihtiyag¢ ve
beklentilerini karsilayan tirlinlere para harcamaktan kaginmamaktadirlar. Cocuklar kendi kazanglarini
elde ettiginden artik gelirlerini aile bireyleri paylagsmak durumunda olmayan ve genellikle belli bir
birikime sahip olan yash bireylerin ilgisini ¢ekecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ozellikte
olan {iirlin ve hizmetleri tasarlayarak satisa sunan igletmeler pazarda séz sahibi olacaklardir. Aym
zamanda internet teknolojisinin hayatimizin her alaninda her gegen giin etkisini artirdig1 goz oniinde
bulundurularak yashlarin rahat kullanabilecegi, satin alma adimlarinin agik¢a goriilebildigi e-ticaret
sitelerinin tasarlanmas1 gerekmektedir. Iyi tasarlanmis web sitesinin yaninda yash bireylerin risk
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almak istememeleri de diislinlilerek internetten aligveris i¢in kart bilgilerinin istenmesinin disinda
kapida 6deme kolayliginin saglanmasi da 6nemlidir. Ayrica lriiniin boyutlarinin agikga verilmesi, iiriin
karsilastirmaya olanak saglanmasi, indirimli iiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi, teslim ve iade siireclerinde
sikintilarin minimuma indirilmesi, teslimata iligkin siireclerin takip edilebilmesi, ¢agr1 merkezlerinin
kurulmasi ve canli destek verilmesi de yash bireyleri internetten alisverise yonlendiren dolayisiyla da
satiglart ve karlilig1 artiracak onemli faktorlerdendir. Yash bireylerin sanal diinyada aligverise sicak
bakmalar1 saglandiginda, kendileri igin getirdigi kolayliklar1 (magaza magaza dolagmadan,
yorulmadan, agir yiik tasimadan, ¢ok sicak ya da ¢ok soguk havada disar1 ¢ikmadan, birkag tikla iiriin
ya da hizmet almak) yasayarak anladiklarinda kolay kolay vazgecemeyecekleri, onlarda aliskanlik
haline gelen davranisa doniisecektir.
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