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Konya’mn Uluslararasi inan¢ Turizmi Pazarndaki Konumu ve Rekabet
Stratejileri

Konya’s Position and Competition Strategies in the International Faith
Tourism Market

oz

Bu ¢alisma, Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarindaki konumunu ve siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Giintiimiizde inang turizmi, yalnizca ekonomik kazang
saglayan bir faaliyet olmaktan c¢ikip; kiiltiirleraras1 etkilesimi giiclendiren, toplumsal kimlik
olusumuna katkida bulunan ve bireylere derin manevi deneyimler sunan stratejik bir turizm tir(i haline
gelmistir. Bu baglamda, Mevlana Celaleddin-i ROMi’nin evrensel hosgorii, sevgi ve insanlik
ogretileriyle 6zdeslesmis Konya, hem Islam cografyasinda hem de Bat1 diinyasinda énemli bir manevi
cekim merkezi konumundadir. Arastirmada nitel yontem benimsenmis ve literatiir taramasi
aracilifiyla Konya’nin inang turizmi potansiyeli, marka kimligi, destinasyon yonetimi uygulamalari
ve siirdiiriilebilir rekabet dinamikleri analiz edilmistir. Bulgular, Konya’nin tarihsel mirasi, tasavvufi
kultirti ve uluslararasi taninrligr sayesinde giiclii bir destinasyon kimligine sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, tanitim eksiklikleri, dijital goriniirligin smirhligi, ulasim
altyapisindaki yetersizlikler ve ziyaret¢i deneyim gesitliliginin kisith olmasi, kentin rekabet giicilinii
sinirlamaktadir. Ayrica, yerel halkin inang turizmi siireclerine yeterli diizeyde katilim gostermemesi,
stirdiiriilebilir kalkimma hedeflerine ulasilmasini engellemektedir. Sonug olarak, Konya’nin inang
turizmi pazarinda rekabet avantajini siirdiirebilmesi; stratejik marka yonetiminin giiclendirilmesi,
dijital doniisiimiin hizlandirlmasi, ziyaretgi deneyimlerinin zenginlestirilmesi ve paydas temelli
yonetisim modellerinin etkin bigimde uygulanmasina baghdir. Calisma, inang turizmi literatiiriine
destinasyon rekabetciligi, kiiltiirel miras yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm boyutlarmi biitiinlestiren
6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inang Turizmi, Konya, Mevlan4, Siirdiiriilebilir Rekabet, Destinasyon Yonetimi,
Kdltarel Miras.

ABSTRACT

This study aims to evaluate Konya’s position and sustainable competition strategies within the
international faith tourism market. Today, faith tourism has evolved from being merely an
economically profitable activity into a strategic form of tourism that strengthens intercultural
interaction, contributes to the formation of social identity, and offers individuals deep spiritual
experiences. In this context, Konya, which is synonymous with the universal teachings of
tolerance, love, and humanity of Mevlana Celaleddin-i ROmf, holds a significant position as a
spiritual attraction center in both the Islamic world and the West. The research adopts a qualitative
methodology, utilizing a literature review to analyze Konya’s faith tourism potential, brand
identity, destination management practices, and sustainable competition dynamics. Findings
indicate that Konya possesses a strong destination identity due to its historical heritage, Sufi
culture, and international recognition. However, the city’s competitiveness is limited by
promotional deficiencies, restricted digital visibility, insufficiencies in transportation
infrastructure, and a lack of diversity in visitor experiences. Furthermore, the inadequate
participation of the local community in the faith tourism processes hinders the achievement of
sustainable development goals. Consequently, the sustainibility of Konya’s competitive
advantage in the faith tourism market depends on strengthening strategic brand management,
accelerating digital transformation, enriching visitor experiences, and effectively implementing
stakeholder-based governance models. The study makes an original contribution to the faith
tourism literature by integrating the dimensions of destination competitiveness, cultural heritage
management, and sustainable tourism.

Keywords: Faith Tourism, Konya, Mevland, Sustainable Competitiveness, Destination
Management, Cultural Heritage.
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Giris
Inang turizmi, kiiltiirel ve ruhsal motivasyonlarla sekillenen turist hareketlerini kapsayan, son yillarda kiiresel Slgekte
hizla énem kazanan bir turizm tiirtidiir (Bilim ve Ay, 2022). Tarihsel medeniyet katmanlar1, dini yapilar, kiiltiirel pratikler ve
maneviyat temelli gekicilikler bakimindan zengin bir mirasa sahip olan Tiirkiye, bu alanda giiglii bir destinasyon potansiyeli
sunmaktadir (Yener ve Onurlubas, 2019). Bu potansiyel igerisinde Konya, hem Islam medeniyetinin énemli bir merkezi
olmas1 hem de erken dénem Hristiyanlikla iliskili mekansal mirasa ev sahipligi yapmasi nedeniyle uluslararasi inang turizmi
pazarmda 6zgiin bir konuma sahiptir (Temizel ve Attar, 2015).

Konya’nin tarih boyunca ¢ok katmanli kiiltiirel ve dini birikime sahip olmasi, sehri Anadolu’nun en kokli manevi
merkezlerinden biri haline getirmistir. Ozellikle Mevlana Celaleddin-i ROmi’nin sevgi, hosgérii ve insanlik felsefesi, kenti
yalnizca Tiirkiye’de degil kiiresel 6lgekte de bir inang turizmi odagina doniistiirmektedir. Mevlana Miizesi’nin 2024 yilinda
3 milyonu asan ziyaretgi sayisiyla Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miizesi konumuna ulagmasi, Konya’nin uluslararasi
¢ekim gliclinii agik bigimde ortaya koymaktadir (Daily Sabah, 2024). Bu yogun ilgi, kentin kiiltiirel diplomasi kapasitesini
giiclendirirken, siirdiiriilebilir turizm yonetimi, altyap: yeterliligi, ziyaret¢i deneyimi ve rekabet stratejileri gibi konularin
Onemini artirmaktadir.

Inang turizmine iliskin akademik literatiir, destinasyonlarim rekabet giiciinii artirabilmesi icin yalnizca ziyaretci sayisina
degil, ayn1 zamanda deneyim kalitesine, {iriin ¢esitliligine, otantikligin korunmasina ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine
odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Esitti ve Kingir, 2015). Konya 6rneginde bu durum, Mevlana merkezli turizm
deneyiminin yani sira Selguklu dénemi mimarisi, tarihi camiler, tiirbeler ve geleneksel Anadolu yasami gibi unsurlarmn turizm
Uruntne entegre edilmesini gerektirmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Ayrica ulagim imkanlarinin gelismesi,
konaklama altyapisinin gesitlenmesi, sema gosterilerinin profesyonellesmesi ve gastronomi temelli deneyimlerin
yayginlagmast, sehrin rekabetgiligini destekleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu calisma, Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarindaki konumunu literatiir temelli bir analizle degerlendirerek
kentin rekabet giiclint artirabilecek stratejik yonelimleri belirlemeyi amaglamaktadir. Temel sorgulama, Konya’nin kiiresel
olgekte neden yeterince markalasamadigi ve siirdiiriilebilir bir rekabet modeli i¢in hangi adimlarin gerekli oldugudur. Bu
kapsamda marka kimliginin giiclendirilmesi, dijital tanitim stratejilerinin gelistirilmesi, erisilebilirligin artirilmasi ve
ziyaret¢i deneyiminin iyilestirilmesi kritik unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Manevi deneyim odakli seyahat egilimlerinin
giiclenmesi Konya i¢in 6nemli firsatlar yaratirken, caligsma nitel igerik analizi ve kapsamli literatiir taramasina dayanmaktadir.
UNESCO (2023) ve UNWTO (2018) raporlari, ulusal strateji belgeleri ve akademik kaynaklar 1s1ginda Konya’nin turizm
potansiyeli teorik diizeyde incelenmistir. Saha verisi igermemesi ¢alismanin temel sinirliligi olsa da arastirma, inang turizmi
ve destinasyon rekabetgiligi literatiiriine katki sunmakta ve karar vericilere uygulanabilir stratejik oneriler gelistirmektedir.

Kavramsal Cerceve
Inan¢ Turizmi Kavram ve Kapsam

Inang turizmi, bireylerin dini, manevi veya spiritiiel motivasyonlarla gerceklestirdigi seyahatleri kapsayan &zel bir turizm
tirtdar (Timothy ve Olsen, 2006). Bu tir seyahatler genellikle kutsal mekéanlara yapilan ziyaretleri, dini téren ve festivallere
katilimi, hac ibadetini ya da inang temelli kiiltiirel miras alanlarimin kesfini icermektedir (Collins-Kreiner, 2010; Rinschede,
1992). Tarihsel olarak inang temelli seyahatler insanligin en eski turizm hareketlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle Orta Cag’dan itibaren Kudiis, Mekke, Roma, Santiago de Compostela ve Konya gibi sehirler, hac ve ziyaret
merkezleri olarak 6nemli destinasyonlar haline gelmistir (Digance, 2003). Bu siirecte inang turizmi yalnizca dini vecibelerin
yerine getirilmesini degil, ayn1 zamanda toplumsal etkilesim, kiiltiirel aligveris ve ekonomik canlilik gibi sonuglari da
beraberinde getirmistir.

Gilintimiizde inang turizmi, yalnizca ibadet amaciyla yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmuis; kiiltiirel deneyim, manevi
yenilenme, kimlik arayisi ve aidiyet duygusunu gii¢clendirme gibi motivasyonlarla da sekillenmektedir (Collins-Kreiner,
2020; Heidari vd., 2018). Bu yoniiyle inang turizmi, hem kiiltiirel hem de ekonomik bir deger zinciri olugturmakta; yerel
kalkinma, istihdam ve kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan énemli katkilar sunmaktadir (Raj ve Griffin, 2022). Ayrica inang
turizmi, destinasyonlar agisindan da stratejik bir dneme sahiptir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii ve cok dinli gegmise sahip sehirlerde
(6rnegin Kudiis, Roma, Konya, Varanasi gibi) bu tiir turizm faaliyetleri, baris, diyalog ve kiiltiirel yakinlagma i¢in bir arag
haline gelmistir. Bu baglamda inang turizmi, modern turizmin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesme ve
kiiltiirel diplomasi islevi géren bir boyutudur.

inan¢ Turizminin Kiiresel Dinamigi ve Onemi

Inang turizmi, son yillarda kiiresel 6lgekte hizl1 bir biiyiime gdsteren turizm alanlarindan biridir. Insanlar, dini ve manevi
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deneyim arayiglari, kiiltiirel merak ve kisisel gelisim motivasyonlariyla farkli cografyalara seyahat etmektedir (Choe, 2024).
Bu turizm tiirii, yalnizca kutsal mekén ziyaretlerini degil, dini ritiieller, festivaller, hac ve hac benzeri deneyimleri de
kapsamaktadir. Dolayisiyla inang turizmi, kiiltiirel turizm ile dogrudan iligkili ve deneyim odakli bir seyahat bigimi olarak
6n plana ¢ikmaktadir (Timothy ve Olsen, 2006).

Kiiresel 6lgekte inang turizminin énemi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla kendini géstermektedir. UNESCO
verilerine gore kutsal mekénlar ve dini etkinlikler, uluslararasi turist hareketliliginde 6nemli bir paya sahiptir ve bir¢ok tilke
i¢in siirdiiriilebilir kalkinma ve yerel ekonomi agisindan stratejik bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (UNESCO,
2023). Ornegin Katolik diinyasinda Lourdes, Vatikan ve Santiago de Compostela; islam diinyasinda Mekke ve Medine;
Hindistan’da Varanasi ve Bodh Gaya, bu alandaki en bilinen destinasyonlar arasindadir (Rinschede, 1992).

Modern turizm trendleri de inang turizminin kiiresel dinamigini sekillendirmektedir. Dijitallesme, sosyal medya ve
¢evrimigi platformlar, destinasyonlarin uluslararasi tanitimmi hizlandirmakta ve ziyaretcilerin deneyimlerini paylagmalarina
imkan tanimaktadir. Boylece destinasyonlar, yalnizca fiziksel mekanlar olarak degil, dijital birer marka olarak da kiiresel
olcekte rekabet etmektedir (Romero-Rodriguez, 2025). Buna ek olarak, inang turizmi siirdiiriilebilir kalkinma agisindan kritik
bir dneme sahiptir. Yerel ekonomiye dogrudan katki saglarken, kiiltiirel mirasin korunmasina, toplumsal farkindaligin
artmasina ve kiltiirlerarasi etkilesime destek olmaktadir (Timur ve Getz, 2009). Ancak artan turist yogunlugu, tagima
kapasitesi ve gevresel baskilar, iyi bir planlama ve yonetim stratejisi gerektirmektedir. Bu baglamda, inang turizmi yalnizca
dini bir deneyim olarak degil, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal siirdiiriilebilirlik perspektifiyle de ele alinmasi gereken bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Ozetle, inang turizmi kiiresel turizm endiistrisinde 6nemli bir yer tutmakta, destinasyonlar igin
hem ekonomik hem de kiiltiirel avantajlar sunmaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel halkin katilimi ve siirdiriilebilir
yOnetim stratejileri, bu alanda rekabet avantaji saglamanin anahtar unsurlaridir.

Inan¢ Turizmi, Destinasyon Rekabetciligi ve Marka Konumlandirmasi

Destinasyon rekabetgiligi, bir bolgenin turizm pazarmda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir avantaj elde etme kapasitesini
ifade eder (Ritchie ve Crouch, 2011). Bu kavram, destinasyonun dogal ve kiiltiirel kaynaklari, altyap: kalitesi, ziyaretgi
deneyimi ve yonetim kapasitesi gibi ok boyutlu faktérleri igerir. Inang turizmi baglaminda ise rekabet, dzellikle manevi
¢ekim giicii, kutsal ve tarihi mekanlarin otantikligi, ziyaretcilerin deneyim kalitesi ve kiiltiirel mirasin etkin yonetimi

tizerinden sekillenir (Raj ve Griffin, 2022; Timothy ve Olsen, 2006).

Marka konumlandirmasi, destinasyonun ulusal ve uluslararasi pazarda benzersiz kimlik ve degerler ile taninmasini
saglamak icin kullanilan stratejik bir aractir. inang temelli destinasyonlarda marka degeri, sadece mekéanlarin fiziki varhgiyla
degil, ayn1 zamanda ritiiel deneyimlerin, manevi atmosferin ve kiiltiirel hikayelerin etkili sunumuyla olusturulur (Freire,
2011). Konya 6rneginde, sehrin rekabet giicii bilyiik ol¢iide Mevlana Miizesi, Sems-i Tebrizi TUrbesi, Alaeddin Camii gibi
tarihi ve dini mekéanlarin kiresel bilinirligiyle desteklenmektedir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiine
doniisebilmesi, stratejik bir planlama, uluslararasi pazarlama ve marka yonetimi siireglerinin biitiinciil bir sekilde
uygulanmasina baghidir. Ozellikle, ziyaretgilerin deneyim odakli beklentilerinin karsilanmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasi,
rekabet avantajiim uzun vadeli olmasinda kritik rol oynar.

Bu baglamda, inang turizmi destinasyonlari, rekabetgi avantaj yaratmak i¢in hem geleneksel degerleri korumali hem de
modern pazarlama ve marka stratejilerini entegre etmelidir. Ornegin, dijital platformlarda kiiltiirel ve manevi degerlerin etkili
tanitimi, ziyaretgi deneyimlerinin Ozellestirilmesi ve uluslararasi is birlikleri, destinasyonun marka degerini gii¢lendiren

stratejik uygulamalardir (Collins-Kreiner, 2020; Heidari vd., 2018).
Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Turizm iliskisi

Kiiltiirel miras, bir toplulugun tarih, sanat, din ve sosyal degerlerini yansitan somut ve soyut unsurlari1 kapsar (UNESCO,
2013). Turizm baglaminda, kiiltiirel mirasin etkin yonetimi, destinasyonlarin hem ekonomik kalkinmasini hem de kiiltiirel
degerlerin korunmasmi saglar. Inang¢ turizmi destinasyonlar1 icin bu durum, kutsal mekanlar, tarihi yapilar ve manevi
ritiiellerin siirdiiriilebilir bir bigimde ziyaretg¢ilere sunulmasi anlamina gelir (Timothy ve Nyaupane, 2009).

Siirdiiriilebilir turizm yaklasimi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve turistik kullanimini dengelemeyi hedefler. Bu yaklasim
ii¢c temel boyutta uygulanir:

e Cevresel boyut: Tarihi ve kiiltiirel alanlarin fiziksel korunmasi, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir yonetimi (McKercher ve du Cros, 2002).

e Sosyal ve kiiltiirel boyut: Yerel halkin kiiltiirel degerlerinin korunmasi, toplumsal katilimin saglanmasi ve
ziyaretcilerle etkilesimin yonetilmesi (Timothy, 2021).
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e Ekonomik boyut: Kiiltiirel mirasin turizm gelirlerine katki saglamasi, yerel kalkinmay1 desteklemesi ve destinasyonun
rekabet giictinii artirmas1 (UNWTO, 2018).

Konya drneginde, Mevlana Miizesi ve Sems-i Tebrizi Tiirbesi gibi miras alanlari, hem kiiltiirel hem de ekonomik deger
tagir. Bu alanlarin siirdiiriilebilir yonetimi, ziyaret¢i kapasitesinin kontrol edilmesi, restorasyon ve bakim ¢alismalarmin
diizenli yapilmasi ve kiiltiirel etkinliklerin planl sekilde yiiriitilmesiyle miimkiindiir (Heidari vd., 2018). Ayrica, kiiltiirel
mirasin slirdiiriilebilir yonetimi, inang¢ turizminin uzun vadeli rekabet avantaji olusturabilmesi igin kritik bir faktordiir.
Stratejik yonetim uygulamalar1 arasinda destinasyon planlamasi, egitim ve bilinglendirme programlari, dijital tanitim ve
kiiltiirel deneyimlerin gesitlendirilmesi yer alir. Bu uygulamalar, hem ziyaret¢i memnuniyetini artirir hem de kiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglar (Olsen ve Timothy, 2021; Raj ve Griffin, 2022). Kiltirel miras yonetimi ve
stirdiiriilebilir turizm, inang turizmi destinasyonlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda dengeli bir gelisim gostermesi
i¢in birbirini tamamlayan iki kritik stratejik alandir.

Uluslararasi Pazar Baglaminda Stratejik Yaklasimlar

Uluslararasi turizm pazarinda rekabet, destinasyonlarin yalnizca yerel degerleriyle degil, ayni zamanda kiiresel l¢ekte
goriiniirlikk, marka algisi ve stratejik yonetim kapasitesi ile belirlenir (Ritchie ve Crouch, 2003). Inang turizmi baglaminda,
uluslararasi pazar stratejileri; hedef pazar se¢imi, marka konumlandirma, deneyim odakli hizmet tasarimi ve dijital tanitim
gibi unsurlar1 kapsar (Timothy, 2021). Bir destinasyonun uluslararasi pazarda basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle mekan ve
deneyimlerin kiiltiirel otantikligini korurken, kiiresel turist beklentilerine uygun bir bigimde sunulmasi gerekir. Ornegin
Konya, Mevlana Miizesi ve Sems-i Tebrizi Tiirbesi gibi alanlar1 uluslararas: ziyaretgilere etkili bir sekilde tanitarak, hem
manevi hem de kiiltiirel degerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siirecte, ¢ok dilli rehberlik, ¢evrimigi igerik, sosyal medya
pazarlamasi ve uluslararasi is birlikleri, destinasyonun goriiniirliiglinii artiran stratejik araglardir. Uluslararasi pazar
baglaminda stratejik yaklasimlar, genellikle rekabet avantaji yaratma ve siirdiiriilebilir turizmi destekleme amaci tasir. Bu
yaklasimlar sunlari igerir:

o Hedef Pazar Analizi ve Segmentasyon: Turist profillerinin analiz edilmesi ve destinasyonun hangi kultdrel, dini veya
manevi degerlerle 6ne ¢ikacagini belirlemek.

e Marka Konumlandirma ve Imaj Yonetimi: Uluslararast algiy1 giiclendirmek igin destinasyon kimliginin net bir
bigimde belirlenmesi, kiiltiirel ve dini degerlerin marka hikayesine entegre edilmesi.

e Deneyim Odakli Stratejiler: Ziyaretgilerin manevi ve kiiltiirel deneyimlerini kisisellestirmek; ritiiel, egitim ve kiiltiirel
etkinliklerle deneyim degerini artirmak.

e Dijital ve Uluslararasi Tanitim: Sosyal medya, web siteleri ve dijital iceriklerle uluslararasi farkindalik yaratmak;
¢evrimici rezervasyon ve ziyaretci geri bildirimi mekanizmalarmi gelistirmek.

Bu stratejiler, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirirken, kiiltiirel mirasin korunmasini ve siirdiiriilebilir turizmin
gelisimini de destekler. Ozellikle inang turizmi destinasyonlarinda, stratejik yonetim ve uluslararasi pazarlama
uygulamalarinin bir biitiin olarak yiiriitiilmesi, ziyaret¢i memnuniyetini artirmak ve uzun vadeli turizm gelirlerini giivence
altina almak agisindan kritik 6neme sahiptir (Olsen ve Timothy, 2019; Timothy, 2021). Uluslararasi pazarda stratejik
yaklasimlar, destinasyonlarin kiiltiirel ve manevi degerlerini kiiresel 6lgekte tanitmasina, marka imajini1 gii¢lendirmesine ve
stirdiiriilebilir bir turizm modelini benimsemesine olanak tanir.

Literatiir Degerlendirmesi

Konya, tarihsel ve kiltirel zenginlikleriyle Turkiye’nin 6nemli inang turizmi destinasyonlarindan biridir. Mevlana
Celéleddin-i RGmi’nin turbesi, Sems-i Tebrizi’nin makami ve Catalhéyiik gibi kutsal mekanlar, sehrin manevi cazibesini
artirmaktadir. Ancak, bu potansiyelin uluslararast diizeyde rekabet¢i bir avantaja doniistiiriilmesi i¢in stratejik bir yaklagim
gerekmektedir.

Konya, Mevlana Celaleddin-i ROmi’nin tiirbesi, Mevlevi miras1 ve ¢evresindeki tarihi-kiltirel dokuyla Turkiye’nin
baslica inang/sufi turizmi merkezlerinden biridir. Literatiirde Konya, hem tarihi-manevi ¢ekim unsurlart hem de miizelesme,
mekanin temsili ve kentlesme/turizm iligkileri ekseninde sik¢a ¢alisilmistir; buna karsin bu potansiyelin uluslararasi rekabet
avantajina doniigiimii igin ¢ok boyutlu stratejik miidahalelere ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir (Kocyigit, 2016). Bu bolimde,
Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarmdaki konumunu ve rekabet stratejilerini gilincel akademik literatiir 15181inda
degerlendirilmistir.,
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Inan¢ Turizmi Uzerine Uluslararasi1 Cahsmalar

Konya’nin inang turizmi potansiyeli, sadece islam diinyasiyla smirh kalmayip, Hristiyanhik ve diger inang sistemleriyle
de baglantilidir. Ornegin, Aya Elenia Kilisesi gibi Hristiyanlikla iligkili yapilar, sehrin dini gesitliligini yansitmaktadir. Berk
ve Kaynak (2011) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Konya’nin inang turizmi destinasyonlari arasinda Lystra gibi "unutulmus"
yerlerin de potansiyel tasidigi vurgulanmistir. Bu tiir mekanlarin yeniden kesfi, sehrin inang turizmi haritasini genisletebilir.

Uluslararast literatiir, inang turizmini yalnizca iman amagh ziyaret (pilgrimage) olarak degil, deneyim, kimlik ve kiiltiirel
temsil ekseninde ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele almaktadir. Son yillarda “pilgrimage” kavraminin sinirlarinin genisledigi;
ziyaret motivasyonlarmin dinsel, kiiltiirel, estetik ve deneyimsel boyutlar1 igerdigi, ve modern turizm/sosyoloji
yaklagimlarim bu olguyu yeniden tanimladigi gosterilmistir. Ayrica mekanin miizelesmesi, kutsalligin ticarilesmesi ve
ziyaretci beklentilerinin yonetimi uluslararasi ¢alismalarda tekrar eden temalardir. Bu gergevede, inang turizmi ¢aligsmalari
mekansal temsil, turist-mekan etkilesimi ve ¢ok paydasl yonetim gerekliligine vurgu yapmaktadir (Hosta ve Limon, 2010).

Tiirkiye ve Konya Baglaminda inan¢ Turizmi Literatiirii

Tirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar, Konya’y1 Milli/Mevlevi mirasin merkezlerinden biri olarak tanimlar; Mevlana
Miizesi ve Mevlevi torenleri lizerine yapilan ampirik arastirmalar, ziyaretci algilari, demografik farkliliklar ve destinasyon
imaj1 lizerinde yogunlagmistir. Konya ornekli ¢alismalar; Mevlana Miizesi’nin destinasyon imaji olusturmadaki roliini,
ziyaretcilerin demografik profillerine bagl alg: farkliliklarmni ve miize-téren gevresindeki kentsel déniisiim/turizm etkilerini
analiz etmistir. Ayrica Konya’da dini/kiiltiire]l mirasin ekonomik etkileri, yerel halk algilar1 ve pazarlama/marka
faaliyetlerinin bolgesel kalkinma agisindan &nemi iizerine ¢aligmalar mevcuttur. Bununla birlikte son dénemde Mevlana
cevresinde gozlemlenen mekansal déniisiim ve “turizm gentrifikasyonu” tartigmalar1 literatiire yeni bir elestirel perspektif
getirmisti (Cam ve Cilginoglu, 2020).

Surdurilebilir Rekabet ve Marka Stratejileri Uzerine Bulgular

Konya’nin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi icin giiglii bir marka kimligi olusturmasi gerekmektedir. Kervankiran
ve Eryilmaz (2017), Mevlana Miizesi 6rneginde, ziyaret¢i algilarmim marka imaji tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu tir
calismalar, destinasyonlarin marka degerini artirmak icin ziyaret¢i deneyimlerinin nasil sekillendirilecegini anlamamiza
yardimer olmaktadir.

Destinasyon rekabeti literatiirii, stirdiiriilebilirlik, paydas is birligi, {irin inovasyonu ve marka y6netiminin uzun vadeli
rekabet giicii i¢in merkezi oldugunu vurgular (Ritchie ve Crouch temel gercevesi). Bu gerceveye gore Konya’nin rekabet
stratejileri; (1) Mevlevi kiiltiiriin otantik ve etik sunumu, (2) ziyaret¢i deneyiminin gesitlendirilmesi (kiiltiirel etkinlikler,
tematik turlar, deneyim odakli hizmetler), (3) altyapt ve insan kaynagi gelistirme, (4) disiplinlerarasi pazarlama ve
uluslararas1 marka ortakliklar1 ile desteklenmelidir. Son literatiir ayrica destinasyonlarin rekabet analizinde karsilagtirmali
(benchmarking) ve agik veri temelli yaklasgimlarin, ayni zamanda dijital/deneyimsel pazarlama araglarinin Gnemini
vurgulamaktadir (Ritchie ve Crouch, 2011). Bu cerceve, Konya gibi kiltiirel-manevi destinasyonlarmn siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerini olustururken hem korunmayi hem de erisilebilirligi es zamanlh yonetmesini gerektigini gostermektedir.

Yerel Halkin Algis1 ve Katilim

Yerel halkin inang turizmine yonelik algisi, destinasyonun siirdiiriilebilirligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ozcan vd.
(2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada, Konya halkinin inang¢ turizminin ekonomik kalkinmaya katki saglayacagina
inandig1 belirtilmistir. Bu tiir olumlu algilar, yerel halkin turizme katilimimi ve desteklemesini tesvik edebilir.

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medyanin Rolii

Dijital pazarlama, uluslararasi turistlere ulasmada kritik bir aragtir. Palaniswamy (2021), sosyal medya pazarlamasinin
turizm igletmeleri i¢in nasil bir stratejik arac olabilecegini incelemistir. Konya’nin dijital platformlarda etkin bir varlik
gostermesi, uluslararasi pazarda goriiniirliigiinii artirabilir.

Surdurulebilir Rekabet Stratejileri

Surdurilebilir rekabet stratejileri, bir destinasyonun uzun vadede ekonomik bilyiimeyi cevresel ve toplumsal sorumlulukla
dengeleyerek rekabet giiciinii korumasini amaglayan biitiinciil bir yaklasimi ifade eder. Bu anlayis, yalnizca turizm
gelirlerinin artirilmasma odaklanmak yerine; yerel halkin refahimi yilikseltmeyi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve dogal
kaynaklarin bilingli bigimde kullanilmasimi da kapsar (Ritchie ve Crouch, 2011).

Konya gibi zengin bir dini ve kiiltiirel mirasa sahip sehirlerde siirdiiriilebilir rekabet, sehrin manevi kimligini koruyarak
turizmi yonlendirme becerisine baglidir. Bu noktada asil mesele, kentin sahip oldugu manevi ve kiiltiirel degerlerin ticari
baskilar altinda bozulmadan yonetilmesidir. Aktan ve Vural (2004), siirdiiriilebilir rekabeti “smirli kaynaklarin smirsiz insan
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ihtiyaglar1 arasinda dengeli bicimde paylastirilmasi” olarak tanimlamiglardir. Bu tanim, rekabet kavramini yalnizca ekonomik
performansla degil, ayn1 zamanda cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlikle iligskilendiren ¢agdas bir bakis agisini ortaya
koymaktadir.

Konya agisindan siirdiiriilebilir rekabetin énemli bir unsuru da yenilikgilik ve stratejik farklilagmadir. Dwyer ve Kim
(2003), destinasyon rekabet¢iliginin temel belirleyicileri arasinda inovatif {iriin gelistirme, yaratici hizmet sunumu ve 6zgiin
deger tekliflerinin 6n plana ¢iktigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Konya’nin Mevlana ve tasavvuf kiiltiiriinii cagdas turizm
anlayisiyla birlestiren, deneyim odakli turizm modellerine yonelmesi gerekmektedir. “Manevi deneyim turlar1”, “tasavvuf
temal kiiltiir etkinlikleri” veya “kiiltiirel paylasim programlari” gibi yenilik¢i uygulamalar, sehrin uluslararasi pazarda

stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir.

Siirdiiriilebilir rekabetin devamliligy, yalnizca ekonomik planlamayla degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim ve paydas is
birligiyle miimkiindiir. Boley (2011), yerel halkin turizm siirecine aktif bicimde katiliminin, destinasyonlarin uzun vadeli
dayanikliligini artirdigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Konya’da yerel yonetim, dini kurumlar, turizm igletmeleri ve sivil
toplum kuruluslar arasinda gelistirilecek koordinasyon mekanizmalari, hem toplumsal sahiplenmeyi giiglendirecek hem de
sehrin 6zgiin kimliginin korunmasimi destekleyecektir.

Cevresel sirdurulebilirlik de Konya’nin inang turizmi rekabetinde belirleyici bir faktordiir. Turizm faaliyetlerinin gevre
Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve yesil ulasim olanaklarmin tesvik edilmesi, kentin
kiiresel 6lgekteki imajim giiglendirecektir. Bu dogrultuda ¢evreye duyarh altyap: yatirimlari, enerji verimliligi uygulamalar1
ve ekolojik bilinglendirme projeleri énem kazanmaktadir. Konya’nin inang turizmi alaninda siirdiiriilebilir bir rekabet
stratejisi olusturabilmesi, ekonomik biiylime hedeflerini c¢evresel sorumluluk, toplumsal katilim ve kiiltiirel biitiinliikle
dengelemesine baghdir. Literatiirdeki bulgular, sehrin marka konumlandirma, dijital pazarlama, topluluk temelli turizm ve
inovasyon alanlarinda giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu unsurlarm biitiinciil bir strateji i¢inde birlestirilmesi,
Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarinda kalict bir rekabet avantaji elde etmesini miimkiin kilacaktir.

Literatiirdeki Bosluklarin Belirlenmesi

Mevcut akademik birikim degerli bulgular saglasa da literatiirde belirgin bosluklar vardir; dne ¢ikan bazi eksiklikler
sunlardir:

e Uluslararas1 Segmentasyon ve Pazar Stratejileri Eksikligi: Konya’nin ézellikle Iran, Orta Asya ve Arap iilkeleri gibi
yakin kiiltiirel/pay1 paydas pazarlarina yonelik detayli, kiiltiire hassas pazarlama-strateji ¢alismalari sinirlidir.

e Deneyim Tasarimi ve Uriin Inovasyonu Uzerine Ampirik Caligmalarm Azligi: Mevlevi mirasmin deneyimlestirilmesi
(etkinlik tasarimi, rehberlik, dijital etkilesim) konusunda pilot uygulama ve etkilerin 6l¢iilmesine iliskin yeterli vaka
calismas1 yoktur.

e Rekabet Analizinde Karsilastirmali Calismalarin Smirliligi: Konya’nin benzer inang-destinasyonlariyla (6r. iran’daki
Mevlana baglantili alanlar veya diger sufi merkezleri) dogrudan karsilastirmali performans/rekabet analizleri
sinirhdir.

e Siirdiiriilebilirlik ikilemlerinin Nicel Degerlendirmesi: Mevlevi mekanlarin korunmast ile artan ziyaretgi sayisinin
kentsel-kiiltiirel etkilerinin nicel olarak modellenmesine yonelik ¢alismalar yetersizdir; son zamanlarda ortaya ¢ikan
“turizm gentrifikasyonu” tartismalar1 bu ihtiyaci giiclendirmektedir.

e (Cok Paydash Yonetim ve Ag Analizleri: Destinasyon aglari, paydas is birligi ve bilgi transferine dair yerel yonetim-
Ozel sektor-sivil toplum etkilesimlerini gésteren ag analizi ¢alismalar1 sinirli oldugundan politika 6nerileri genellikle
yiizeysel kalmaktadir.

Bu bosluklara igaret eden literatiir ve yerel analiz raporlari, Konya icin stratejik planlama ve uygulama arastirmalarinin
onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle kent diizeyinde hazirlanmis analiz/raporlar siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime
geregini vurgulamaktadir. Ozetle, uluslararas: ve Tiirkiye literatiirii Konya’y1 giiclii bir inang turizmi varh@: olarak kabul
etmekte; ancak bu potansiyelin uluslararasi rekabet avantajina doniisebilmesi i¢in hedef pazarlama, iiriin- denegim tasarimi,
¢ok paydasl yonetim ve siirdiiriilebilirlik merkezli stratejilerin eszamanli uygulanmasina ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Yoéntem

Bu calisma, Konya’nim uluslararasi inang turizmi pazarindaki konumunu ve rekabet stratejilerini analiz etmeyi amaglayan,
nitel aragtirma desenine dayali, kuramsal ve betimsel bir arastirma niteligi tagimaktadir. Arastirmada nicel 6l¢tim teknikleri
veya saha verisine dayali yontemler kullanilmamis; degerlendirmeler, mevcut akademik literatiir, uluslararasi raporlar ve
ikincil veri kaynaklari iizerinden gergeklestirilmistir. Bu c¢ercevede calisma, literatiir temelli nitel analiz yaklagimi
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kapsaminda ele alimmaktadir. Nitel aragtirma deseni, kiiltiirel miras, inan¢ turizmi, destinasyon kimligi ve siirdiiriilebilir
rekabet gibi ¢ok boyutlu ve baglamsal olgularin agiklanmasimda uygun bir yontem olarak benimsenmistir. Konya’nin inang
turizmi baglaminda sahip oldugu manevi, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin yalnizca nicel gostergelerle agiklanamayacagi; bu
degerlerin anlam, temsil ve algi boyutlariyla birlikte ele alinmasinin gerekliligi arastirmanin temel varsayimini
olusturmaktadir.

Arastirmanin veri toplama siireci, sistematik literatiir taramasi yoluyla yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda; ulusal ve uluslararasi
hakemli dergilerde yayimlanmis akademik makaleler, inang turizmi, destinasyon rekabetgiligi, marka konumlandirmasi ve
stirdiiriilebilir turizm alanlarinda yazilmus kitap ve kitap boliimleri, UNESCO, UNWTO ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yayimlanan raporlar ile Konya ve Mevlana odakli akademik ¢alismalar temel veri kaynaklari olarak kullanilmistir.

ERINT3

Literatiir taramasinda Tiirk¢e ve Ingilizce yayinlara ulasmak amaciyla “faith tourism”, “religious tourism”, “destination
competitiveness”, “cultural heritage management”, “sustainable tourism”, “Konya” ve ‘“Mevland” anahtar kavramlari
kullanilmis; kaynak se¢iminde giincellik, akademik giivenilirlik ve arastirma amaciyla dogrudan iligki Olgiitleri esas
almmustir. Elde edilen ikincil veriler, nitel igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz siirecinde literatiirde tekrar eden
kavramlar ve tematik yaklagimlar sistematik bigimde smiflandirilmis; Konya’nin inang turizmi baglamimdaki konumu, inang
turizmi ve manevi destinasyon kavramlari, destinasyon rekabetgiligi ve marka konumlandirmasi, kiiltiirel miras yonetimi ile
strddralebilir turizm iligkisi ve uluslararasi pazar dinamikleri bagliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede bulgular,
karsilagtirmali ve yorumlayici bir yaklagimla ele alinarak sentezlenmistir. Analiz siirecinde herhangi bir istatistiksel model
test edilmemis; farkli kuramsal gerceveler birlikte degerlendirilerek biitiinciil bir analiz sunulmustur.

Aragtirmanin kapsami, Konya’nim uluslararasi inang turizmi pazarmdaki konumunun kuramsal ve kavramsal diizeyde
incelenmesiyle sinirlidir. Caligma, saha arastirmasi, anket, derinlemesine goriisme veya gézlem gibi birincil veri toplama
tekniklerini icermemekte olup, bu durum arastirmanin temel sinirliligi olarak degerlendirilmektedir.

Konya’mm inan¢ Turizmi Potansiyeli

Konya, Selguklu déneminden bu yana Islam diinyasinda 6nemli bir ilmi ve tasavvuf merkezi olarak sekillenmis; Mevlana
Celéleddin-i ROmi’nin etkisiyle uluslararasi diizeyde gii¢lii bir manevi destinasyon kimligi kazanmistir. Mevlana Tiirbesi,
Sems-i Tebrizi Cémisi ve Alaaddin Camii gibi mekénlar kentin inan¢ turizmi gekiciliginin odagini olusturmakta;
UNESCO’nun Mevlana ve Sema Ayinini Somut Olmayan Kulturel Miras Listesi’ne almasi ise Konya’nin kiiresel
tanmirhigmi giiclendirmektedir (UNESCO, 2023). Ancak bu mekanlar yiiksek ziyaret¢i yogunlugu nedeniyle tasima
kapasitesi baskisi altinda olup kiiltiirel aginma ve manevi atmosferin zedelenmesi gibi sorunlara yol agmaktadir (Timur ve
Getz, 2009). Kentteki ulasim altyapist gelismis olmakla birlikte, uluslararasi uguslarin smirli olmasi, ¢ok dilli rehberlik
hizmetlerinin yetersizligi, dijital tanitim eksikligi ve mekéansal erisilebilirlik sorunlari, Konya nin kiiresel bir inan¢ turizmi
markasi olarak konumlanmasini zorlagtirmaktadir (Cubikci, 2019; Gonzalez ve Karakayaci, 2020). Ziyaretci algisinin
cogunlukla Mevlana-Tiirbe odaginda kalmasi ve kent markasinin uluslararasi pazarlarda yeterince taninmamasi, deneyim
gesitliligi ve tirlin inovasyonu ihtiyacini daha goriiniir hale getirmektedir (lliev, 2020; Salvarci ve Sari Gok, 2024). Ayrica
yerel halkin turizm siireclerine sinirl katilimi, siirdiiriilebilirlik agisindan risk olusturmakta; kiiltiirel mirasin korunmasi,
ziyaret¢i yonetimi ve toplumsal fayda paylasimi konularinda gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Bramwell ve Lane, 2011;
Ozcan vd., 2018). Siirdiiriilebilir inang¢ turizminin yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal boyutlar
icerdigi dikkate alindiginda (Olsen ve Timothy, 2021; Raj ve Griffin, 2022), Konya’nin manevi mirasini koruyarak tist diizey
bir ziyaretgi deneyimi saglamasi igin altyapisal iyilestirmeler, katilimc1 yonetisim modelleri ve bltlincil destinasyon
stratejilerinin eszamanl olarak hayata gegirilmesi kritik goriinmektedir.

Konya’mn Uluslararas: inan¢ Turizmi Pazarindaki Konumu

Konya’nin uluslararas pazardaki tanimirlig1 biiyiik 6lgiide Mevlana markasi {izerinden sekillenmektedir. Ozellikle iran,
Afganistan, Pakistan ve Bat1 Avrupa iilkelerinde Mevland’ya duyulan manevi bagllik, Konya’y1 bu pazarlarda 6n plana
¢ikarmaktadir. Ancak Konya’nin kiiresel olgekteki rekabetciligi, marka ¢esitlendirme, dijital gorindrlik, kiltirel diplomasi
ve uluslararasi is birlikleri gibi faktorlere baglidir. Bu baglamda Konya, inan¢ turizmi destinasyonlar1 arasinda gii¢lii bir
“manevi marka” kimligi olusturmakla birlikte, tanitim ve uluslararasi aglara entegrasyon agisindan daha sistematik
stratejilere ihtiya¢ duymaktadir.

Tiirkiye ve Diinya Baglaminda Konya’nin Konumu

Tiirkiye, tarih boyunca farkli medeniyetlerin bulustugu bir cografya olarak, ¢ok katmanli bir dini ve kiiltiirel mirasa
sahiptir. Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli uygarliklarinin izlerini tagiyan camiler, kiliseler, manastirlar, sinagoglar ve
tiirbeler, tilkeyi kiiresel 6lcekte 6nemli bir inang turizmi destinasyonu héline getirmistir (TUrker, 2016; Yener ve Onurlubas,
2019). Bu tarihsel gesitlilik, yalnizca mimari miras agisindan degil, ayn1 zamanda farkli inanglarin bir arada var olabildigi

Journal of Silk Road Tourism Research.2026, 6(1).; Sayfa No:30-48, doi: 10.5281/zenodo.18229706



37

kiiltiirel bir mozaik olugturmasi bakimindan da dikkat ¢ekicidir (Timothy, 2021). Turkiye’nin inan¢ turizmi potansiyeli,
Hristiyanlik, Islam ve Yahudilik basta olmak iizere bircok dinin kutsal mekanlarin1 kapsamakta; bu durum (ilkeye gelen
turistlerin motivasyonlarimi gesitlendirmekte ve kiiltiirlerarasi etkilesimi giiglendirmektedir. Bu genis yelpaze i¢inde Konya,
ozellikle Islam’1in mistik boyutu olan tasavvufun merkezi konumuyla éne ¢ikmaktadir. Sehir, Mevlana Celaleddin-i RGmi’nin
yasadigi, ogretilerini sekillendirdigi ve tiirbesinin bulundugu mekan olarak hem Miisliiman diinyasinda hem de Bati
toplumlarinda giiglii bir manevi sembol héline gelmistir. Mevlana Tiirbesi, Sems-i Tebrizi Camisi, Alaaddin Camii ve
Selcuklu donemi eserleri, Konya’nin tarihi kimligini destekleyen temel bilesenlerdir. Bu unsurlar, kenti yalnizca dini bir
ziyaret yeri olmaktan ¢ikararak tasavvufi bir kiltlr destinasyonu héline getirmektedir.

Her yil Aralik ayinda diizenlenen Seb-i Arus tdrenleri, Konya’nin uluslararasi goriiniirliigiinii artiran en Onemli
etkinliklerden biridir. UNESCO tarafindan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras olarak tescillenen bu térenler, diinyanm dort bir
yanindan gelen ziyaretgilerin katilimiyla adeta bir manevi bulusma niteligi tasimaktadir (UNESCO, 2023). Bu etkinlikler,
Konya’nin inang turizmi markasinin temelini olugturmakta ve kentin uluslararasi imajina énemli katki saglamaktadir.

Turkiye’de inang turizmi, yalnizca kutsal mekan ziyaretlerinden ibaret degildir; yerel kiiltiir, gastronomi, miizik, zanaat
ve sosyal etkilesim gibi unsurlarla i¢ ige gegmis bir deneyim alanidir. Konya 6zelinde bu durum daha da belirgindir. Sehrin
geleneksel misafirperverligi, Mevlevi mutfagi ve sema kiiltiirii, ziyaretcilerin sadece dini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
estetik bir deneyim yasamalarini saglamaktadir (Ozcan vd., 2018). Bu biitiinsel deneyim, modern turizm anlayisinda 6ne
¢ikan “deneyim odakli turizm” yaklasiminin énemli bir 6rnegini sunmaktadir. Konya’nin hem ulusal hem de uluslararasi
pazarda giigli bir inang¢ turizmi merkezi olarak varhigimi siirdiirebilmesi igin stratejik planlama, siirdurtlebilirlik ve yerel
paydas katilimima dayali politikalar gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Konya hem Trkiye’nin manevi bagkentlerinden
biri hem de diinya inang turizmi aginda dikkat ¢eken bir merkezdir. Mevlana’nin evrensel mesaji, sehir kimliginin merkezinde
yer almakta; bu miras, yalnizca tarihsel degil, ayn1 zamanda ¢agdas bir kiiltiirel deger olarak Konya’nin turizm stratejilerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda, Konya’nin uluslararasi turizm pazarmdaki konumunu gii¢lendirmek, sadece
ekonomik bir hedef degil; ayn1 zamanda kiiltiirel siirdiiriilebilirligin korunmasi agisindan da bir zorunluluk olarak
degerlendirilebilir.

Hedef Pazarlar ve Turist Motivasyonlari

Konya’nin inang turizmi pazarindaki basarisi, yalnizca sahip oldugu tarihsel ve manevi mirasa degil, ayn1 zamanda bu
mirast dogru hedefkitlelerle bulugturma kapasitesine de baglidir. Hedef pazar belirleme, destinasyonun rekabet stratejilerinde
yonlendirici bir unsurdur. Bu kapsamda, Konya’nin inan¢ turizmi agisindan 6ne ¢ikan hedef pazarlari ii¢ ana grupta
degerlendirilebilir: bolgesel pazarlar (yakin cografya), uluslararasi kiiltiirel pazarlar, ve Bati merkezli spiritiiel pazarlar.

Bolgesel Pazarlar

Konya, tarihsel ve kiiltiirel baglar1 sayesinde &zellikle iran, Azerbaycan, Tacikistan ve Orta Asya Turk Cumhuriyetleri
ile giiclii bir manevi baga sahiptir. Bu bolgelerde Mevlana Celaleddin-i ROmi’nin diistinceleri, tasavvuf kiiltiirii ve Rimi
felsefesi, toplumsal hafizada derin bir etki birakmis ve kusaklar boyunca aktarilmistir. Bu nedenle, s6z konusu Ulkelerden
gelen turistler, Konya’y1 yalnizca bir turistik destinasyon olarak degil, ayn1 zamanda manevi bir yolculugun ve kiiltiirel kesfin
merkezi olarak gormektedir (Cam ve Cilgmoglu, 2020; Kutlu Aydin vd., 2025). Iranh ziyaretciler, Mevlana’nin &gretilerini
deneyimlemek ve tasavvufi mirasi daha yakindan tanimak amaciyla Konya’ya 6zel seyahatler diizenlemektedir. Bu ziyaretler
genellikle ruhsal derinlesme, meditasyon ve kisisel gelisim odakli motivasyonlarla sekillenmektedir. Benzer bigimde, Arap
tlkelerinden gelen turistler de Konya’ya, islam mirasmin énemli simgeleri ve Selguklu dénemi eserleri ile baglantili bir ilgi
duymaktadir. Bu ziyaretgiler, hem tarihi hem de dini degerleri deneyimlemeye odaklanmakta, bdylece kultirel ve manevi
boyutlar arasinda bir bag kurmaktadir.

Bolgesel pazarlarin en énemli avantajlarindan biri, kiiltiirel yakinlik ve dini ortaklik {izerinden siirdiiriilebilir bir turizm
potansiyeli sunmalaridir. Bu pazarlardan gelen ziyaretgiler, mekanlarin tasima kapasitesini ve yerel kiiltiirle uyumu goéz
oninde bulunduran uzun dénemli stratejilerle yonlendirilirse, Konya’nin inang turizmi triinlerinin strekliligi ve etkinligi
artacaktir (Kaynas, 2025).

Uluslararasi KiiltUrel Pazarlar

Uluslararast 6l¢ekte, Konya sehri i¢in iki farkli ama birbirini tamamlayan turist pazar1 6ne ¢ikmaktadir: bir yaniyla Bati
Avrupa kaynakl ziyaretgiler, diger yandan Uzak Dogu kokenli misafirler. Her iki grup da farkli motivasyonlarla Konya’y1
bir kiiltlirel manevi deneyim destinasyonu olarak tercih etmektedir.

Avrupa’dan, 6zellikle Almanya, Fransa, Hollanda ve Ingiltere’den gelen turistler igin Konya yalnizca tarihi bir kent degil,
ayn1 zamanda “mistik bir kesif” ortamidir. Bu kesimde yer alan bireyler, siklikla manevi arayss, kiiltiirel 5grenme ve kimliksel
yenilenme motivasyonlariyla hareket ederler. Ornegin bir ¢alismada, inan¢ turizm baglaminda turistlerin motivasyonlari
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arasinda “manevi doyum” (spiritual fulfilment) ve “destinasyon atmosferi” (destination atmosphere) unsurlarmin dne ¢iktig
bulunmugstur (Garg vd., 2021). Bu bulgu, Avrupa kokenli ziyaretcilerin Konya’yr ziyaret ederken sadece tarihi eserleri
gormekten ziyade, manevi bir atmosfer yasama ve bu atmosfer araciligtyla kendilerini doniistiirme beklentisi tasidiklarmni
gostermektedir.

Ozellikle Japonya, Giiney Kore ve Malezya gibi Uzak Dogu iilkelerinden gelen turistler agisindan Konya, Mevlevi
kiiltiiriin estetik yonleriyle dikkat ¢cekmektedir. Bu ziyaretgilerin motivasyonlari arasinda kiiltiirel merak, estetik deneyim
(6rnegin sema gosterileri) ve ruhsal dinginlik arayisi 6ne ¢gikmaktadir. Bu durum, geleneksel ibadet odakli inang turizminden
farkl bir “deneyim odakli” yaklasimi ortaya koyar. Ayrica literatiirde, dinsel turizm motivasyonlarmin dini inangla birlikte
kiiltiirel ve sosyal unsurlari da i¢erdigi vurgulanmaktadir (Hassan vd., 2022). Konya’nin hem Avrupa hem de Uzak Dogu
kaynaklh ziyaretgilere hitap edebilmesi, sehir i¢in 6nemli bir stratejik avantaj olusturmaktadir. Avrupa’dan gelen turistler,
Konya’y1 genellikle kendi igsel yolculuklarimi destekleyen, kiiltlirel ve manevi bir kesif alan1 olarak gérmekte; sehrin mistik
atmosferi, onlarm kendilerini yeniden kesfetmelerine ve evrensel tasavvufi baglamda bir deneyim yasamalarina olanak
tanimaktadir. Uzak Dogu’dan gelen ziyaretciler ise, Konya’y1 egzotik bir kiiltiirel ortam ve ruhsal dinginlik saglayan bir
destinasyon olarak algilamaktadir. Bu iki farkli ziyaret¢i grubunun motivasyonlarini géz 6niinde bulundurarak, sehirde
sunulan turizm iiriinlerinin ve hizmetlerin cesitlendirilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Ornegin, ¢ok dilli rehberlik hizmetleri,
deneyim odakli tur paketleri ve sessizlik veya meditasyon temali programlar, bu farkli ihtiyaglari karsilayacak sekilde
tasarlanabilir. Boylece, Konya hem ziyaretgilerin beklentilerini daha etkili bir bigimde kargilayabilir hem de uluslararasi
inang turizmi alanindaki rekabet giiciinii artirabilir.

Spirittel ve Post modern Pazarlar

Globallesen diinyada, geleneksel “dini seyahatten” ziyade spiritiiel deneyim arayisina yonelen bir turist profili giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, Konya igin “spiritiiel ve post modern pazarlar” basligi, kentin turizm
stratejisinde yeni ve kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Spiritiiel turizm baglaminda turistler, klasik ibadet ya da ziyaretgi statiisiiniin 6tesinde i¢sel doniisiim, anlam arayisi ve
kendini agma deneyimi gibi motivasyonlarla seyahat etmektedir (Cheer vd., 2017). Bu tirdeki ziyaretgiler icin Konya, sadece
tarihi ya da mimari bir destinasyon degil; ayn1 zamanda ruhsal bir yolculugun mekani, tasavvufi bir atmosferin yagandigi
alan olarak algilanabilir. Akademik literatiirde bu egilim sdyle ifade edilmektedir: “Tur arayisinda olanlara, turizm deneyimi
bir laboratuvar gibi hizmet edebilir; ¢linkii glindelik hayatta bulunmayan bir mesafe ve doniisiim imkani sunmaktadir”. Bu
baglamda, Konya’nin sundugu sema térenleri, Mevlana Tiirbesi gevresi, tasavvufi sohbetler gibi unsurlar; bu turist kitlesi
icin deneyim odakli, derinlikli ve anlam iretici triinler olusturabilir. Post modern turizm literatlri, ziyaretgi
motivasyonlarmin artik yalnizca “inang” ya da “kiiltiir” diizeyinde kalmadigmi; bunun yerine kimlik, deneyim, estetik,
bireysel doniisiim gibi yeni kavramlarin devreye girdigini vurgular. Ornegin, bir calismada su seye dikkat ¢ekilmektedir:

“21. yiizyilda pilgrim tourist ayrim1 gegerliligini yitirmistir; modern ziyaretgiler, sahiden kutsal mekanlara yalnizca ibadet
icin degil, kisisel doniisiim ve deneyim i¢in de yonelmektedir.” (Polus vd., 2022). Bu anlamda, Konya’daki turistlerin bir
kismi klasik dini motivasyonlara sahipken, bir diger kismi spiritiiel “oyun”, estetik deneyim, kiiltiirel merak ekseninde
hareket etmektedir. Bu gruplar i¢in “kutsal” kavrami degismis; daha ziyade “deneyimlenebilir kutsallik”, “gerceklik hissi”,
“Ozglin atmosfer” 6n plana ¢ikmistir. Konya’nin bu iki pazar segmentine hitap etmesi, ¢ok katmanl bir stratejik avantaj
saglar. Spiritiiel pazar igin “igsel yolculuk”, “kendini yeniden kesfetme”; post modern pazar icin “kiiltiirel farkindalik”,
“estetik deneyim”, “kimliksel yenilenme” gibi temalar kullamlabilir. Bu baglamda:

* Turizm iriinleri, deneyim odakli olarak tasarlanmali (6rnegin: sessiz meditasyon turlari, sema deneyimi, tasavvuf
sohbetleri).

LEINT3 LRI

» Pazarlama iletisimi bu gruplarin diline hitap etmeli: “kendinizi kesfedin”, “anlam arayin”, “estetik deneyimi yasayin”.

e Hizmet sunumu bakimindan farkli beklentiler g6z oniinde bulundurulmali: spiritiiel ziyaretci igcin daha dingin
ortamlar; post modern ziyaretci i¢in ise estetik zenginlik ve kilturel aktivite vurgusu.

* Yerel halk, kiltirel aktorler ve turizm sektorii is birligiyle bu segmentler igin siirdiiriilebilir katithm modelleri
gelistirilmelidir.

Bu yonelimlerle Konya, yalnizca bir “inang¢ turizmi destinasyonu” olmaktan o6te, kiiresel diizeyde taninan bir spiritiiel
kulturel deneyim mekéni haline gelebilir.

Turist Motivasyonlarimin Cok Boyutlu Yapisi

Turist motivasyonlari, 6zellikle inan¢ ve kiiltiir turizmi baglaminda ¢ok boyutlu ve birbirine baglh bir yapiya sahiptir.
Literatiirde, motivasyonlarin genellikle dini, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarda sekillendigi vurgulanmaktadir (Hassan vd.,

2022; Timothy, 2021).
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Inang turizmi motivasyonlar1: Genellikle dini, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarm kesisiminde sekillenmektedir. Dini
motivasyonlar, ziyaret¢ilerin ibadet etme, dua etme ve kutsal mekanlar1 ziyaret etme gibi inang temelli davraniglarini kapsar.
Kiiltiirel motivasyonlar ise 6grenme, kesfetme ve farkli yasam bigimlerini tanima istegi {izerinden gelismektedir. Bununla
birlikte, psikolojik motivasyonlar daha ¢ok anlam arayisi, kisisel yenilenme ve i¢sel huzur elde etme yonelimleriyle iligkilidir
(UNWTO, 2023). Konya 6rnegi, bu ii¢ motivasyon boyutunun bir arada var oldugu nadir destinasyonlardan biri olarak dikkat
¢ekmektedir. Ziyaretgilerin bir kism1 Mevlana Tiirbesi’ni dini bir hac mekéni olarak goriirken, bir kismi tasavvuf kiiltiiriinii
O0grenme amaciyla veya manevi dinginlik arayisiyla sehri ziyaret etmektedir. Bu durum, Konya’nin inang turizmi tiriinlerinin
¢ok katmanli bir deneyim sundugunu ve bu yoniiyle uluslararasi pazarda benzersiz bir rekabet avantaji tasidigini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle Mevlana Tiirbesi ve Sems-i Tebrizi Camisi gibi kutsal mekanlar, ziyaretgilere hem dini tatmin hem de kiiltiirel
ve ruhsal bir deneyim sunmaktadir. Bu tiir mekanlar, bireylerin yalnizca ibadet amaciyla degil, ayn1 zamanda manevi
derinlesme ve kiiltiirel etkilesim arayisiyla yoneldigi merkezlerdir (Cam ve Cilgmoglu, 2020). Bdylece Konya, farkli
motivasyon katmanlarini bir arada barindiran biitiinciil bir inang turizmi destinasyonu kimligi kazanmustir.

Kulturel Motivasyonlar: Kiiltiirel motivasyonlar, ziyaretgilerin 6grenme, kesfetme, tarih ve sanatla etkilesim arayigini
kapsar. Bu baglamda, Konya’da gergeklestirilen sema gosterileri, Selguklu donemi eserleri ve tasavvufi miizik etkinlikleri,
ziyaretgilerin kiiltlirel merakini tatmin eden unsurlar olarak 6ne ¢ikar. Kiiltlirel motivasyon, turistin sadece gozlemci degil,
deneyimleyici ve 6grenen bir rol tistlenmesini saglar (Cheer vd., 2017).

Psikolojik Motivasyonlar: Psikolojik boyut ise daha ¢ok igsel huzur, anlam arayisi, kisisel gelisim ve ruhsal yenilenme
ekseninde sekillenir. Post modern ve spiritiiel turist segmentleri, bu motivasyon cercevesinde Konya’yi ziyaret eder; amaglari
giinliik yasamin yogunlugundan uzaklasmak ve kendilerini doniistiirmek i¢in uygun bir ortam bulmaktir.

Motivasyonlarin Etkilesimi ve Cok Katmanh Yapisi: Bu ii¢ boyut birbirinden bagimsiz degildir; aksine ziyaretgilerin
karar siireglerinde karsihkh olarak etkilesim igindedir. Ornegin bir Avrupali ziyaretci, Mevlana Tiirbesi’ni manevi bir
deneyim igin ziyaret ederken, ayn1 zamanda Selguklu mimarisini ve sema ritiielini 6grenmek isteyebilir. Bu durum, turist
motivasyonlarinin ¢ok katmanli ve kompleks bir yap1 tagidigini gostermektedir (Hassan vd., 2022; Timothy, 2021).

Konya’nin inang turizmi potansiyeli, bu ¢ok boyutlu motivasyon yapisinin fark edilmesi ve stratejik olarak tasarlanmis
deneyimlerle desteklenmesi ile daha etkin kullanilabilir. Dini, kiiltiirel ve psikolojik motivasyonlar1 dengeleyen turizm
uranleri, ziyaretcilere hem manevi tatmin hem de kiiltiirel ve estetik deneyim sunarak Konya’nin uluslararasi rekabet gliciini
artirir. Konya’ni hedef pazar stratejilerinde basarili olabilmesi, turist motivasyonlarinin derinlemesine anlasilmasina ve bu
motivasyonlara uygun iriin gesitliliginin gelistirilmesine baglidir. Bu dogrultuda, destinasyon yoénetim politikalarinin
Killtiirel 6zgiinliigii korurken deneyimsel ve tematik iiriinler (6rnegin “Mevlana izinde Manevi Yolculuk” rotalari, “Sema
Deneyim Atélyeleri”, “Tasavvuf ve Miizik Festivalleri”) gelistirmesi onerilmektedir. Béylece Konya, hem dini hem de
kiiltiirel deneyim arayisindaki farkli turist segmentlerine siirdiiriilebilir bir bi¢imde hitap edebilir.

Mevcut Durum ve Turizm Trendleri

Konya, glinimizde Tirkiye’nin en 6énemli inang ve kiiltlir turizmi merkezlerinden biri olarak konumlanmaktadir. Sehir,
Mevléana Celaleddin-i ROm1’nin manevi mirasi etrafinda sekillenen tasavvufi kimligi, Selguklu dénemi mimari dokusu ve
uluslararas1 Seb-i Arus etkinlikleri ile giiclii bir turizm markasi olusturmustur. Ozellikle Mevlana Miizesi, her yil yaklagik
2,5 milyondan fazla yerli ve yabanci ziyaret¢i ¢ekmekte olup, bu say1 Konya’y1 Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen kiiltirel
merkezlerden biri h&line getirmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Son yillarda kiiresel turizmde gézlenen
egilimler deneyim odaklilik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve bireysellesmis seyahat bi¢imleri Konya’nin turizm yapisinda
da etkisini gostermektedir. Ziyaretciler artik yalnizca kutsal mekanlar1 gérmekle yetinmemekte; manevi deneyim yasamak,
sema ritiiellerine katilmak, tasavvufi miizik dinlemek ve yerel halkla etkilesim kurmak gibi daha derinlemesine deneyimler
aramaktadir. Bu durum, Konya’nm “ziyaret edilen sehir” kimliginden “deneyimlenen destinasyon” kimligine déniismekte
olduguna isaret etmektedir.

Ancak mevcut durumda, sehirdeki turizm altyapisinin mevsimsellik, tasima kapasitesi ve tanitim stratejileri acisindan
gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yabanci turistler igin dijital rehberlik sistemleri, ¢ok dilli bilgilendirme panolar1 ve
tematik tur rotalar1 gibi uygulamalar smirli diizeydedir. Buna karsin, Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve I Kiiltiir ve Turizm
Miudiirliigh tarafindan yiiriitiilen “Mevlana Kiiltiir Rotas1” ve “Tasavvuf Miras1 Projesi” gibi girisimler, sehrin kiiltiirel
mirasini koruyarak turizm deneyimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2024).
Genel olarak degerlendirildiginde, Konya inang turizmi alaninda yiiksek marka bilinirligine sahip olsa da, uluslararasi rekabet
giiciinii artirmak igin yenilikgi, siirdiiriilebilir ve dijital odakl stratejilerin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ozellikle iran,
Orta Asya ve Avrupa pazarlarinda kiiltiirel ve manevi baglarin giiglendirilmesi, Konya’nin kiiresel turizm agmdaki
goriintirliiglinii artiracaktir.
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Giiclii Yonler, Zay:if Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Konya, sahip oldugu koklii tarihsel miras, tasavvufi kimlik ve uluslararasi taninirlik diizeyiyle Tiirkiye’nin inang turizmi
alanindaki en stratejik destinasyonlarmdan biridir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bigimde yonetilebilmesi, gicli ve
zayif yonlerin dogru tanimlanmasina, firsat ve tehditlerin ise stratejik bakis agisiyla degerlendirilmesine baglidir (Karabulut
ve Kaynak, 2016).

Gugcla Yonler

Konya’nin en belirgin giicii, Mevlana Cel&leddin-i ROmi’nin manevi miras1 ve Mevlevi kiiltiiriiniin evrensel bilinirligidir.
Sehir, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde yer alan “Mevlevi Sema Torenleri” ile uluslararasi tanitimda
6nemli bir avantaja sahiptir (UNESCO, 2023). Ayrica, Selguklu déneminden kalan camiler, medreseler ve tirbeler, kentin
tarihsel kimligini zenginlestirmektedir. Konya’nm gilivenli sehir imaji, dini tolerans atmosferi ve yerel halkin
misafirperverligi, ziyaret¢i memnuniyetini artiran sosyal faktorler arasinda yer almaktadir.

Zayif Yonler

Konya’nin turizm sektoriinde karsilastigi baslica zayifliklar arasinda uluslararasi tanitim eksikligi, yetersiz dijital
pazarlama stratejileri ve konaklama altyapisindaki mevsimsel dengesizlik bulunmaktadir. Sehrin uluslararast tur
operatdrleriyle sinirli is birligi diizeyi ve hava ulagim baglantilarmin kisithiligi, destinasyonun erisilebilirligini azaltmaktadir.
Ayrica, ziyaret¢i deneyimini gesitlendiren tematik turlarm azlig1 ve yerel halkin turizm bilincinin smirli olusu, siirdiirtilebilir
gelisimi olumsuz etkilemektedir.

Firsatlar

Kiiresel diizeyde artan manevi turizm ve deneyim odakli seyahat egilimleri, Konya i¢in bilyiik bir firsat sunmaktadir.
Ozellikle iran, Azerbaycan ve Orta Asya iilkeleriyle olan tasavvufi kiiltiir ortakhig1, bdlgesel pazarlarda Konya’ya dogal bir
avantaj kazandirmaktadir (Tabatabaeinasab ve Esitti, 2021). Avrupa ve Uzak Dogu tilkelerinde Rimi’nin eserlerine duyulan
ilgi, kulturel diplomasi ve marka iletisimi agisindan degerlendirilebilir. Ayrica, dijital turizm uygulamalari, sanal miize
deneyimleri ve surddrdlebilir destinasyon yonetimi gibi yeni trendler, Konya’nin kiiresel rekabet giiciinii artirma
potansiyeline sahiptir (UNWTO, 2023).

Tehditler

Bununla birlikte, kiiresel turizm piyasasindaki yogun rekabet, ekonomik dalgalanmalar ve jeopolitik istikrarsizliklar,
Konya’nin turizm talebini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, dini mekanlarin asir1 ziyaretgi baskisina maruz kalmasi ve tasima
kapasitesi sorunlari, kiiltiirel mirasin korunmasinda risk olusturmaktadir. Pandemi sonrasi dénemde degisen seyahat
davraniglar1 ve cevresel duyarliligin artmasi, geleneksel turizm modellerinin yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir.
Konya’nin giiglii tarihsel kimligi ve manevi cazibesi, sehir i¢in siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin temel dayanagini
olusturmaktadir. Ancak, bu potansiyelin uzun vadede rekabet avantajina doéniisebilmesi igin yenilikgei, dijital ve toplum
temelli yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Konya, hem Kkiiltiirel koklerini koruyarak hem de c¢agdas
turizm trendlerine uyum saglayarak, uluslararasi inang turizmi pazarinda giiglii bir destinasyon kimligi gelistirebilir.

Rekabetci Avantajlar ve Stratejik Yaklasimlar

Kdresel turizm pazarinda destinasyonlar arasindaki rekabet, yalnizca dogal veya kiiltiirel kaynaklarin zenginligiyle degil,
bu kaynaklarin stratejik olarak yonetilmesi ve pazarlanmasiyla da sekillenmektedir (Maliarchuk, 2021). Giinimizde inang
turizmi alaninda 6ne ¢ikan sehirler, kimliksel miraslarini ¢agdas turizm dinamikleriyle birlestirerek siirdiiriilebilir bir rekabet
ustiinliigii elde etmeye ¢alismaktadir (Irawan, 2024). Bu baglamda Konya, Mevlana Celaleddin-i ROmT gibi 13. yiizyilda
yasamis onemli bir Islam diisiiniiriiniin tiirbesine ev sahipligi yapmasi, manevi mirasi, kiiltiirel 6zgiinliigii ve uluslararasi
taninirh@ sayesinde giiclii bir rekabet potansiyeline sahiptir (Hosta ve Limon, 2010; Ozcan vd., 2019). Sehir, ayn1 zamanda
Hristiyanlik i¢in de kutsal sayilan ve Yeni Ahit’te ad1 gegen yerlesim yerlerini barindirmasiyla da zengin bir inang turizmi
mirasina sahiptir (Temizel ve Attar, 2015). Ancak bu potansiyelin etkin bir bigimde yonetilmesi, paydaslarin stratejik
amagclarin1 dengeleyen uzun vadeli yaklagimlarla miimkiindiir. Rekabetci avantaj, bir destinasyonun rakiplerine kiyasla daha
istiin bir deger sunma kapasitesi olarak tanimlanabilir (Maliarchuk, 2021). Konya agisindan bu deger onerisi, Mevlana
Celéleddin-i ROmi’nin evrensel hiimanist 6gretileri etrafinda sekillenen hosgorii, maneviyat ve kiiltiirel derinlik unsurlariyla
temsil edilmektedir. Bununla birlikte, rekabet avantajini koruyabilmek i¢in destinasyonun yalnizca tarihsel ve dini
sembollerle degil, yenilik¢i yonetim modelleri, stirdiiriilebilirlik ve paydas is birligi temelinde kendini siirekli olarak yeniden
tanimlamasi1 gerekmektedir (Irawan, 2024). Turizm igletmelerinde rekabetgiligi artirmaya yonelik 6nlemler kapsamli olmali
ve yerel topluluklarin kalkinma stratejisinin bir parcasini olusturmalidir (Maliarchuk, 2021). Bu cergevede Konya’nin inang
turizmi baglamindaki rekabet¢i konumu; giiglii yonleri, hedef pazarlar1 ve siirdiiriilebilir stratejileri gercevesinde ele
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alinmaktadir. Ayrica, marka konumlandirmasi, stratejik pazarlama ve paydas temelli yonetisim modelleri araciligiyla kentin
uluslararasi inang turizmi pazarinda nasil kalic1 bir yer edinebilecegi tartisilmaktadir. Béylece, Konya’nin hem bolgesel hem
de kiiresel diizeyde manevi turizm merkezi olarak rekabet giiciinii artirmasma ydnelik biitiinciil bir stratejik ¢er¢evenin
sunulmasi hedeflenmektedir.

Konya’min Rekabetci Avantajlarimin Degerlendirilmesi

Konya’nin rekabet¢i avantaji, tarihsel derinligi, dini sembolizmi ve kiiltiirel 6zgiinliigiiniin gii¢lii bir bileskesine
dayanmaktadir. Mevlana Celaleddin-i ROMi’nin manevi mirasi, yalnizca Islam cografyasinda degil, Bat1 diinyasinda da
evrensel bir anlam tasimakta; bu durum Konya’y1 kiiresel bir “manevi destinasyon” konumuna tagimaktadir (Karabulut ve
Kaynak, 2016). Sehrin tasavvuf temelli kiiltiirel sermayesi, Selguklu mimarisi, giivenli sehir algisi ve yerel kimligin
Ozgiinliigl, uluslararasi pazarda farklilasma unsuru olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Konya, Tiirkiye’nin diger inang
merkezlerine gore daha otantik ve deneyim odakli bir destinasyon olarak algilanmakta, bu da turist memnuniyetini ve yeniden
ziyaret olasiligini artirmaktadir.

Pazar Segmentleri ve Stratejik Hedefler
Konya’nin inang turizmi potansiyeli, farkli pazar segmentleri igin farkl: stratejik yaklasimlar gerektirmektedir.

+ Bolgesel pazarlar (Iran, Azerbaycan, Orta Asya): Ortak tasavvufi miras ve kiiltiirel yakinlik iizerinden bag kurmak.
Bu pazarlarda hedef, “manevi kardeslik ve ortak miras” temali kiiltiir rotalar1 gelistirmektir (Tabatabaeinasab ve Esitti,
2021).

* Avrupa pazari: ROmi’nin evrensel mesaji ve hoggorii felsefesi tizerinden kiiltiirel diplomasi odakli iletisim kurmak.
Burada hedef, Batili turistlerin manevi ve kiiltiirel deneyim arayiglarimi karsilayacak modern-tasavvufi temalar
gelistirmektir (Timothy, 2021).

e Uzak Dogu pazari: Sema ritiielleri, miizik ve meditasyon kiiltiiriiyle iliskilendirilerek “spiritiiel deneyim
destinasyonu” kimliginin gii¢clendirilmesi.

Bu gergevede Konya, yalnizca bir “ziyaret mekan1” degil, farkli kiiltiirler arasinda diyalog ve anlam paylagimi platformu
olarak konumlandirilmalidir.

Surduardlebilir Rekabet Stratejileri

Surdurdlebilir rekabet, Konya’nin manevi ve kiiltiirel mirasin1 koruyarak yenilik¢i turizm {irtinlerine déniistiirebilme
kapasitesine baglidir. Bu baglamda ii¢ stratejik eksen 6ne ¢ikmaktadir:

 Kiiltiirel mirasin korunmasi: Ziyaretci yogunlugunu kontrol altina almak, restorasyon ¢aligmalarimi bilimsel temelde
stirdiirmek ve tagima kapasitesine uygun ziyaret planlamalar1 yapmak (Timur ve Getz, 2009).

*  Toplum temelli turizm: Yerel halkin turizm faaliyetlerine aktif katilimimi saglamak, gelir paylasimini adil bigimde
diizenlemek ve kiiltiirel kimligi koruyucu politikalar gelistirmek (UNESCO, 2023).

*  Yesil ve dijital doniistim: Cevresel duyarliligi ve dijital teknolojileri biitiinlestiren siirdiiriilebilir turizm modelleri,
Konya’nin uzun vadeli rekabet giiciinii destekleyecektir.

Bu stratejiler, Konya’nin kiiresel turizm aginda “siirdiiriilebilir ve etik destinasyon™ olarak markalagmasina katki saglar.
Marka Konumlandirmasi ve Dijital Tamtim Stratejileri

Konya’nin marka kimligi, “evrensel hosgoérii ve maneviyat” temasi etrafinda sekillenmelidir. Mevlana’nin “gel, ne
olursan ol yine gel” ¢agrisi, sehir markasmin duygusal ¢ekirdegini olusturabilir. Dijital ¢agda bu kimligin giiclendirilmesi,
etkili dijital tanitim stratejileri gerektirir.

* Sosyal medya kampanyalarinda deneyimsel hikaye anlatimi (storytelling) yaklasimi benimsenmeli, ziyaretci
deneyimleri kiiltiirel igerikle birlestirilmelidir.

+ Sanal turlar, artirilmis gergeklik uygulamalar1 ve ¢ok dilli dijital rehberler, uluslararasi erisimi kolaylastiracaktir
(Dindar, 2023).

» Konya’nm dijital marka gériintirliigi, “Visit Konya” benzeri bir uluslararasi portal araciligiyla bitinlestirilebilir.

Bu tir uygulamalar, Konya’y1 hem geng turistler hem de spiritiiel arayis icindeki bireyler igin cazip bir dijital destinasyon
héline getirebilir.
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Paydas Is Birligi ve Topluluk Temelli Turizm Yaklasim

Siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin basarisi, kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve yerel halk arasindaki is birligine
baglidir. Konya 6zelinde bu is birligi, turizm planlamasinda ¢ok paydasli yonetisim modelinin gelistirilmesiyle giiglenebilir
(Bramwell ve Lane, 2011). Yerel yonetimler, turizm isletmeleri, tiniversiteler ve dini kurumlar arasinda bilgi paylasimimni ve
ortak strateji gelistirmeyi tesvik eden platformlar olusturulmalidir. Ayrica, topluluk temelli turizm yaklagimlariyla yerel
halkm kiiltiirel mirasin korunmasindaki rolii gii¢clendirilmeli; turizm gelirlerinin yerel ekonomiye adil bi¢imde dagilmasi
saglanmalidir. Bu model, hem toplumsal siirdiiriilebilirligi hem de destinasyon kimligini uzun vadede koruyacaktir.

Bulgular ve Tartisma

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan analizler, Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarindaki konumunu ¢ok boyutlu bir
sekilde ortaya koymus ve kentin siirdiiriilebilir rekabet giiclinii etkileyen baslica dinamikleri belirlemistir. Bulgular,
Konya’nin hem manevi hem kiiltiirel degerler agisindan gii¢lii bir gekim merkezi oldugunu; ancak markalasma, dijital tanitim,
stirdiiriilebilirlik ve paydas is birligi alanlarinda gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugunu gostermektedir.

Konya’nin Uluslararasi Rekabet Giicii ve Turizm Potansiyeli

Konya, Mevlana Celéleddin-i ROmi’nin miras1 sayesinde kiiresel diizeyde taninan bir inan¢ turizmi destinasyonu
konumundadir. Mevlana Miizesi, Sems-i Tebrizi Camisi ve Seb-i Arus etkinlikleri, kentin uluslararasi taninirhigini artiran
baslica unsurlardir. Ancak bu yogun ilgi, mekansal tasima kapasitesi ve kiiltiirel aginma gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu durum, kiiltiirel miras yonetiminde siirdiiriilebilir bir yaklagimm gerekliligini vurgulamaktadir.

Ziyaretci Profili ve Motivasyonlari

Arastirmada belirlenen 6nemli bulgulardan biri, Konya’ya gelen turistlerin motivasyonlarmim bolgesel olarak farklilik
gOstermesidir.

* Auvrupa kokenli turistler (6zellikle Almanya, Fransa ve Hollanda’dan gelenler) Konya’y1 manevi bir kesif alan1 olarak
gormekte, i¢sel doniigiim ve kiiltirel 6grenme motivasyonuyla hareket etmektedir.

» Uzak Dogu’dan gelen turistler (Japonya, Kore, Malezya) ise estetik deneyim, spiritiel huzur ve kultirel egzotizm
arayisiyla sehri tercih etmektedir.

Bu cesitlilik, destinasyonun farkli kiltiirel pazarlara gore segmente edilmesini ve deneyim odakli {iriinlerin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Cok dilli rehberlik, meditasyon programlar1 ve tasavvuf temali kiiltiirel etkinlikler bu
baglamda 6nemlidir.

Spiritiiel ve Post modern Turizm Egilimleri

Modern turizm anlayiginda, inang turizmi yalnizca ibadet merkezli degil; “deneyimsel ve kimlik arayisina dayali” bir
boyuta evrilmistir (Cheer vd., 2017; Polus vd., 2022). Konya, bu déniisiimle uyumlu olarak spiritiiel turizmin merkezlerinden
biri haline gelmistir. Mevlana felsefesi, sema torenleri ve tasavvufi atmosfer, post modern turistin anlam arayisina hitap eden
glcli semboller retmektedir.

Marka Kimligi, Dijital Goriiniirliik ve Yenilik¢ilik

Konya’nin giiclii bir manevi imaji bulunmakla birlikte, uluslararasi pazarlarda marka konumlandirmasi ve dijital tanitim
stratejileri heniiz yeterli diizeyde degildir. Literatiir, destinasyon rekabet¢iliginin siirdiiriilebilmesi i¢in inovasyon, dijital
pazarlama ve deneyim tasariminin merkezi rol oynadigini vurgulamaktadir. Dijital platformlarda etkin tanitim, sanal turlar,
¢evrimigi etkinlik yayinlari ve sosyal medya igerikleri, Konya nin kiiresel goriiniirliigiinii artirabilir.

Siirdiiriilebilirlik, Paydas Katilimi ve Yonetim

Stirdiiriilebilir rekabet giicii, yalnizca ekonomik biiyiimeyle degil; gevresel koruma, toplumsal katilim ve kiiltiirel
battinlikle mimkindir. Konya’da yerel yonetim, dini kurumlar ve turizm isletmeleri arasinda is birligi eksiklikleri goze
garpmaktadir. Boley (2011) ve Dwyer ve Kim (2003), paydas temelli yonetim modellerinin destinasyon dayanikliligini
giiclendirdigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Konya’da ¢ok paydasl turizm yonetim ag1 kurulmasi énerilmektedir.

Elde edilen bulgular, Konya’nin inang turizmi agisindan yiiksek potansiyele sahip bir kiiltiirel destinasyon oldugunu ancak
bu potansiyelin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigline doniisebilmesi igin stratejik planlamaya ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir.

* Sehrin manevi mirast (Mevlana, Sema, Sems-i Tebriz1) uluslararas1 marka degeri olusturmakta,
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» Ziyaretci ¢esitliligi cok boyutlu pazar segmentasyonu gerektirmekte,
» Siirdiiriilebilirlik ve katilim ise uzun vadeli turizm yonetiminin temelini olusturmaktadir.

Konya’nin uluslararasi inang¢ turizmi pazarinda kalici bir rekabet avantaji elde edebilmesi; kiiltiirel mirasin korunmasi,
dijital markalagsmanin gii¢clendirilmesi, deneyim odakli {iriin inovasyonu ve paydas temelli yonetim stratejilerinin biitlinciil
bi¢imde uygulanmasina baglidir.

Bulgularin Literatiirle Karsilagtirilmasi

Calisma bulgular1, mevcut literatiirdeki teorik ve ampirik cergevelerle biiyiik dlgiide ortiismektedir. Oncelikle, Konya’nin
uluslararasi inang turizmi pazarindaki gli¢lii konumu, Mevlana Celaleddin-i ROMi’nin manevi mirasi, Mevlevi kiiltiiriintin
evrensel bilinirligi ve UNESCO tarafindan tescillenmis kiiltiirel degerleri lizerine insa edilmistir. Bu durum, Ritchie ve
Crouch’un (2011) destinasyon rekabetgiligi modelinde vurgulanan “benzersiz gekicilik unsurlar1” kavramiyla uyumludur.

Bununla birlikte, literatiirde sikca dile getirilen altyap1 eksiklikleri, dijital tanitim zayiflig1 ve yerel katilim yetersizligi
gibi sorunlar, bu arastirmanmn da 6n plana cikardig: temel bulgular arasindadir (Ozcan vd., 2018). Calisma sonuglari,
Konya’nin uluslararasi pazarda giiclii bir marka potansiyeline sahip olmasina ragmen, bu potansiyelin siirdiiriilebilir rekabet
avantajina doniigmesinde stratejik planlama eksikligi yasandigimni gostermektedir.

Ayrica, uluslararas literatirde (Raj ve Griffin, 2022; Timothy ve Olsen, 2006) inan¢ turizmi destinasyonlarinin
basarisinin, yalnizca dini ¢ekim giiciine degil, ayn: zamanda deneyimsel zenginlik, ziyaret¢i memnuniyeti ve kiiltiirel
biitiinliik gibi faktorlere bagli oldugu belirtilmektedir. Konya 6rneginde, ziyaretgilerin Mevlana Tiirbesi’ni hem dini hem de
kiiltiirel bir deneyim alani olarak gdrmeleri, bu ¢ok boyutlu yaklasgimi desteklemektedir. Calisma bulgular literatiirle
karsilastirildiginda, Konya’nin kiiresel 6lgekte giiclii bir inang turizmi markasi olma potansiyelini korudugu; ancak bu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir yonetim, yenilikgi iirtin tasarimi ve dijital dontisiim
stratejilerinin entegrasyonuna ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Konya Ozelinde Rekabet ve Siirdiiriilebilirlik fliskisi

Konya 6rnegi, destinasyon rekabetciligi ile siirdiiriilebilirlik arasndaki iliskinin somut bir yansimasidir. Kent, bir yandan
giiclii bir manevi marka kimligine sahipken, diger yandan bu kimligi koruyarak turizmi yonetme konusunda denge
arayisindadir. Bu baglamda, manevi mirasin ticarilesmeden sunulmasi ile ekonomik faydanin topluma yayilmasi arasindaki
iliski, stirdiiriilebilir rekabetin temel dinamigini olusturmaktadir.

Ritchie ve Crouch’un (2003) modeline gore siirdiiriilebilir rekabet, yalnizca ekonomik performansa degil; ¢cevresel, sosyal
ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlige de dayanir. Konya’da yapilan gozlemler, Mevlana Tiirbesi ve Seb-i Arus etkinliklerinde artan
ziyaret¢i yogunlugunun fiziksel mekan ve manevi atmosfer iizerinde baski yarattigini géstermektedir. Bu durum, tasima
kapasitesi yonetiminin ve ziyaret¢i planlamasinin siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Timur ve
Getz, 2009).

Ayrica, Konya’nin siirdiiriilebilir rekabetini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, yerel paydaslarin siirece katilim
diizeyidir. Aragtirma bulgularma gore, yerel halkin turizme ekonomik anlamda katilimi olumlu olmakla birlikte, kilturel ve
yonetsel diizeyde katilimin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum, literatiirdeki “katilimci turizm yonetimi” yaklagimiyla
ortiismektedir (Bramwell ve Lane, 2011).

Konya’nin uzun vadeli rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in, manevi mirasin korunmasma odaklanan kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik politikalar1 uygulanmali, turizm gelirleri yerel topluma adil bicimde dagitilmali ve gevresel etkileri minimize
eden yesil turizm uygulamalar1 gelistirilmelidir. Konya’nin rekabet giicii, yalnizca Mevlana markasinin kiiresel etkisiyle
degil, ayn1 zamanda bu mirasin stirdiiriilebilir bicimde yonetilmesiyle gliclenmektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri, Konya’nin
uluslararasi turizm pazarinda uzun 6miirlii ve etik bir destinasyon olarak konumlanmasinin temelini olusturur.

Uygulama Alanlan ve Politika Onerilerinin Degerlendirilmesi

Elde edilen bulgular dogrultusunda Konya i¢in gelistirilen uygulama ve politika onerileri ii¢ diizeyde degerlendirilebilir:
stratejik yonetim, tliriin ve deneyim ¢esitlendirme, ve dijital dontisiim.

Stratejik Yonetim Duzeyi: Konya’nin inang turizmi politikasinin, ¢ok paydash bir yonetim modeliyle (kamu, 6zel
sektor, dini kurumlar ve yerel halk) yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu yapi, UNESCO kriterleriyle uyumlu kiiltiirel
miras yonetimini, yerel halkin karar stireglerine katilimini ve destinasyonun uzun vadeli planlamasini kapsamalidir. Ayrica
“Konya inang Turizmi Master Plan1” gibi biitiinciil bir belge, stratejik koordinasyonun saglanmasi agisindan faydali olacaktir.

Urin ve Deneyim Cesitliligi: Konya’nin mevcut turistik iiriin portfoyii biiyiik 6lgiide Mevlana Tiirbesi ve sema
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etkinlikleri ¢evresinde yogunlagmaktadir. Ancak, artan uluslararasi rekabet karsisinda tasavvuf temali deneyim turlart,
manevi atdlyeler, gastronomi ve el sanatlar1 rotalar1 gibi yeni iriinlerin gelistirilmesi Onerilmektedir. Boylece ziyaretgi
deneyimi ¢esitlenir, mevsimsellik azalir ve yerel ekonomik fayda genisler.

Dijital Doniisiim ve Tamitim: Dijitallesme, 6zellikle geng ve kiiresel turist profiline ulagmada kilit bir aragtir. Konya’nin
dijital goriiniirliigiiniin artirilmasi, ¢ok dilli web platformlari, sanal miize uygulamalar1 ve sosyal medya kampanyalariyla
desteklenmelidir. Ayrica yapay zeka destekli ziyaret¢i rehber sistemleri ve dijital biletleme ¢oziimleri, hem ziyaretgi
yonetimini hem de siirdiiriilebilir planlamay: kolaylastiracaktir.

Politika diizeyinde ise, yesil altyap:1 yatirimlar1 yapilmali, turizm egitimi ve farkindalik programlar1 uygulanmali ve
uluslararast kardes sehir is birlikleri (6rnegin iran, Hindistan veya Avrupa’daki Mevlana temali merkezlerle) gelistirilmelidir;
bu adimlar, hem uluslararas: kiiltiirel diplomasiye katki saglayacak hem de Konya’nin “manevi barig sehri” imajini
guclendirecektir.

Bu aragtirmanin bulgulari, Konya’nin inang turizmi alaninda hem tarihsel hem de kiiltiirel agidan essiz bir konuma sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu konumun siirdiiriilebilir rekabet avantajima doniisebilmesi i¢in biitiinciil, katilime1 ve
yenilikgi stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Mevlana’nin evrensel 6gretileri ile modern surdarulebilirlik ilkelerinin bir
araya getirildigi bir model, Konya’y1 yalnizca bir turizm destinasyonu degil, ayn1 zamanda kiiltiirel diyalog ve barisin kiiresel
merkezi haline getirebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu arasgtirma, Konya’nin uluslararasi inang turizmi pazarindaki konumunu biitiinciil bir bigimde degerlendirerek, kentin
stirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirabilecek stratejik yaklagimlar1 ortaya koymustur. Bulgular, Konya nin sahip oldugu kokli
tarihsel mirasin, Mevlana Celaleddin-i ROmi’nin evrensel manevi etkisinin ve zengin kiiltiirel ¢esitliligin, sehri kiiresel
Olgekte benzersiz bir inang turizmi destinasyonu haline getirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu potansiyelin etkin
bicimde yonetilebilmesi; erisilebilirlik, dijital tanitim, altyapi kalitesi, yerel paydas katilimi ve destinasyon markasi yonetimi
gibi alanlarda biitiinciil politikalar gelistirilmesini gerektirmektedir.

Konya’nin inang turizmi baglamindaki temel sorunu, mevcut manevi mirasin uluslararasi diizeyde yeterince goriiniir ve
deneyimlenebilir hale getirilememesidir. Bu nedenle, destinasyonun rekabet stratejileri yalnizca turistik gekiciliklerin
tanitimina degil, ayn1 zamanda ziyaret¢i deneyimlerinin zenginlestirilmesine, yerel paydaslarin aktif katilimina ve kiiltiirel
mirasin stirdiiriilebilir bigimde korunmasma odaklanmalidir.

Aragtirmanin bulgulari, Konya’nin mevcut durumunu giiglii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler agisindan kapsaml
bigimde ortaya koymaktadir. Giiglii yonler arasinda Mevlana Miizesi, Sems-i Tebrizi Camisi ve koklu Mevlevi kilttruntn
sagladig1 yiiksek uluslararasi taninirlik dne ¢ikmaktadir. Sehrin dini hosgorii atmosferi, giivenli imaj1 ve derin kiiltiirel yapisi,
uluslararas1 ziyaretgiler agisindan giiclii bir ¢ekim unsuru olusturarak Konya’ya belirgin bir rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Ote yandan, dijital pazarlama stratejilerinin siirliligi, uluslararasi turizm is birliklerinin yetersizligi,
konaklama altyapisindaki gesitliligin eksikligi ve tasima kapasitesiyle ilgili planlama sorunlar1 kentin zayif yonleri arasinda
yer almaktadir. Bu unsurlar, destinasyonun uluslararasi rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir biiylime potansiyelini sinirlayan
faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresel 6lgekte artan spiritiiel ve deneyim odakli turizm egilimleri ise Konya igin énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
Iran, Orta Asya ve Avrupa pazarlari, Konya’nin 6zgiin manevi kimligiyle uyumlu nitelikler tasimakta ve sehrin uluslararasi
goriiniirliigiinii artirabilecek siirdiiriilebilir biiylime potansiyeli barindirmaktadir. Buna karsin, asir1 ziyaretci yogunlugunun
yol actig1 mekansal aginma, kiiltiirel kimligin ticarilesme riski ve ¢evresel baskilarin artmasi, siirdiiriilebilirlik agisindan
dikkat edilmesi gereken kritik tehditlerdir.

Konya’nin uzun vadeli basarisi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji, manevi kimligini koruyarak yenilik¢i, deneyim temelli
ve dijital odakli turizm modelleri gelistirmesine baglidir. Bu dogrultuda olusturulacak biitiinciil stratejiler, kentin hem kiilttrel
mirasint koruyan hem de uluslararasi pazarda “manevi barig sehri” kimligini giiclendiren bir destinasyon olarak
konumlanmasina katki saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Konya’nin uluslararasi inang¢ turizmi pazarindaki rekabet giiciinii
stirdiiriilebilir bicimde artirmak amaciyla yerel yonetimler, turizm kurumlar1 ve 6zel sektdr i¢in ¢esitli uygulama ve yonetim
onerileri gelistirilmistir. Her seyden once, stratejik marka yonetimi kapsaminda Konya’nin marka kimligi yalnizca Mevlana
figliriyle sinirli kalmamali, sehrin ¢ok katmanl kiiltiirel ve spiritiiel unsurlartyla desteklenmelidir. Uluslararasi tanitim
kampanyalarinda Konya’nin “manevi deneyim destinasyonu” kimligi 6n plana ¢ikarilarak, kiiresel turizm pazarinda
farklilastirilmis bir marka algist olusturulmalidir.
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Dijital doniisiim alaninda, ¢ok dilli dijital platformlar, sanal miize deneyimleri ve interaktif ziyaretci rehberleri araciligiyla
kentin dijital gériinirliigii artirilmalidir. Bu sayede, 6zellikle geng kusak ve uluslararasi ziyaretciler igin erisilebilir, yenilikgi
ve katilimer bir turizm deneyimi saglanabilir.

Katilimer yonetisim agisindan, yerel halk, dini kurumlar, turizm isletmeleri ve kamu otoritelerinin temsil edildigi
stirdiiriilebilir turizm konseylerinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bu tiir paydas temelli karar mekanizmalari, turizm
politikalarmin daha kapsayict ve uzun vadeli hedeflerle uyumlu bigimde yiriitiilmesine katki saglayacaktir. Ziyaretgi
yonetimi baglaminda, 6zellikle Seb-i Arus gibi yogun ziyaret dénemlerinde tagima kapasitesinin kontrol altina alinmasi,
dijital rezervasyon ve yonlendirme sistemlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boylelikle, hem ziyaret¢i deneyimi hem de
kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi arasinda denge saglanabilir.

Uriin cesitlendirmesi yoniinde ise sema temali atélyeler, tasavvuf miizigi festivalleri, manevi yiiriiyiis rotalar1 ve yerel
gastronomi deneyimlerini kapsayan turizm tiriinlerinin gelistirilmesi, ziyaretci profilini genisletecek ve kentteki kalig siiresini
uzatacaktir. Stirdiiriilebilirlik odakli planlama kapsaminda g¢evresel etkilerin azaltilmasi, tarihi alanlarin korunmasi ve yesil
ulasim sistemlerinin tesvik edilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almalidir. Bu yaklasim, Konya’nin hem kiiltiirel mirasin1
koruyarak hem de ¢evre dostu uygulamalar1 benimseyerek “siirdiiriilebilir manevi destinasyon” kimligini giiclendirmesine
katki saglayacaktir.

Bu calisma, Konya’nin inang turizmi baglaminda uluslararasi rekabet analizini gerceklestiren giincel ve biitiinciil bir
cerceve sunarak literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Oncelikle, inang turizmi literatiirinde manevi deneyim ile
destinasyon rekabet¢iligi arasindaki iligkiyi kavramsal diizeyde biitiinlestirmistir. Ayrica, Konya 6zelinde gelistirilen
stirdiiriilebilir rekabet modeli, kiiltiirel miras yonetimi ve destinasyon markalagmas: alanlarinda 6zgiin bir 6rnek ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, yerel paydas katilimi, dijital tanitim stratejileri ve spiritiiel turizm trendleri baglaminda ¢ok
disiplinli bir analiz yaklagimi benimseyerek alan yazina metodolojik ¢esitlilik kazandirmistir.

Gelecek arastirmalar agisindan, Konya’nin farkli pazar segmentleriyle 6zellikle iran, Avrupa ve Uzak Dogu iilkeleriyle
karsilastirmali ziyaret¢i motivasyon analizlerinin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica Mevlevi mirasiin dijital ortamlarda
temsiline yonelik etnografik calismalar, yerel halkin turizme katilimmin sosyo-ekonomik etkilerini 6l¢en nicel aragtirmalar
ve kentin tasima kapasitesi, mekénsal planlama ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik gostergelerine iliskin modelleme ¢alismalari,
ilerideki aragtirma giindemlerine yon verebilecek dnemli konular arasinda yer almaktadir.

Etik Onayi: Arastirmada anket, mulakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullamlarak katilimellardan veri
toplanmasmi gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlaria yiiriitiilen bir ¢alisma olmamamasi sebebiyle etik Kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer aldigini beyan ederiz.
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