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Gliniimiizde bir¢ok isletme siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunmakta ve bu faaliyetleriyle ilgili
bilgileri paydaglarma siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligryla sunmaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci, 2011-
2015 yillar1 arasinda Tirkiye’de finansal hizmetler sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle ilgili
finansal olmayan bilgilerin raporlanma diizeyini tespit etmek ve ¢alisma donemi itibariyle bu bilgilere
iliskin trendleri ortaya koymaktir. Bu amagla ¢alismada, segilen bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlar1 belli
kategoriler dahilinde sistematik olarak incelenmis ve sonuglar raporlanmistir. Ayrica her bir bankanin
belirlenen kategorileri ilk yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporlari ile son yayinladiklar siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki agiklama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigt bagimli iki 6rneklem t-testi
ile test edilmistir. Calismanin sonucunda, "kadm" ve "is saglig1 ve giivenligi" kategorilerinin agiklanma
diizeyinde anlaml1 bir artis yagandigi tespit edilmistir.
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NON-FINANCIAL REPORTING IN FINANCIAL SERVICES SECTOR: AN EMPIRICAL
RESEARCH ON SUSTAINABILITY REPORTS

ABSTRACT

In present, many businesses are engaged in sustainability activities and present information about
these activities to their stakeholders through sustainability reports. The aim of this study is to determine
the disclosure level of non-financial information related to the sustainability activities in financial services
sector in Turkey between 2011-2015 and demonstrate disclosure trends. For this purpose, the
sustainability reports of selected banks have been systematically examined within certain categories and
the results have been reported. In addition, the disclosure levels of categories for each bank is tested by
two paired sample t-test whether there is a significant difference between the first and last sustainability
reports. As a result of the study, it is determined that the disclosure level of "woman™ and "health and

safety at work" is increased significantly.
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JEL Classification: M40, M41, Q56

1. GIRIS

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1987 yilinda yayimlanan Bruntland Raporu’nda
tanimlanmugtir. Raporda kavram, “gelecek neslin ihtiyaclarint karsilayabilme imkanlarindan
odiin verilmeksizin bugiinkii neslin ihtiyaglarvmn karsilanmasina dayali ekonomik bir model"
olarak tanimlanmistir. Kusaklar aras1 kaynak dagilimimin adaletini benimseyen siirdiiriilebilir
kalkinmanin {i¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar ekonomik, sosyal ve g¢evresel
stirdiiriilebilirliktir. Toplumun ve ekonominin bir pargasi olan isletmeler ve finansal kurumlar
icin salt iiretim ve kar maksimizasyonu odakli faaliyet donemi bitmis durumdadir. Isletmeler,
kurum ve kuruluslar faaliyetlerinden dolayr siirdiiriilebilirlik algist geregince topluma ve
cevreye karsi sorumlu davranmalidirlar.

Siirdiiriilebilir kalkinma amagclarma paralel olan siirdiiriilebilirlik muhasebesi, kurum ve
kuruluslarin var olan siirdiiriilebilir performanslarmi ve gelecekle ilgili siirdiiriilebilirlik
saglayan plan ve projelerini dzetleyen raporlarin hazirlanarak paydaglara sunulmasini saglayan
alt muhasebe dalhdir. Siirdirilebilirlik muhasebesinin amaci, siirdiiriilebilir faaliyetlerde

bulunan kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin 6l¢iiliip degerlendirilmesidir.
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Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de finansal hizmetler sektoriinde finansal olmayan bilgilerin
raporlanma diizeyini tespit etmek ve galigma donemi itibariyle bu bilgilere iligkin trendleri
ortaya koymaktir. Bu amagla finansal olmayan bilgilerin raporlanmasinda giincel bir ara¢ olan

stirdiirtilebilirlik raporlart sistematik olarak incelenmis ve sonuglar raporlanmustir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI
Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra uluslarin dncelikli hedefi, {iretimin arttirilarak ekonomik
kalkinmanin saglanmasi olmustur. Hizli sanayilesme siirecinde dogal kaynaklar israf edilerek

cevreye zarar verilmistir.

1960’11 yilllara gelindiginde sanayiye dayali kalkinma modelinin ¢evreye verdigi zararlar
kabul edilmeye baslanmustir. Ik kez 1962 yilinda Rachel Carson, Sessiz Gelis isimli
calismasinda, tarimsal bocek ilaclarinin ¢evreye ve hayvanlara olasi zararlarina vurgu yapmustir.
1972 yilinda Roma Kliibii tarafindan hazirlanan Biiyiimenin Sinirlar: baglikl rapor, kalkinmanin
dogaya olan zararina ilk kez deginen rapordur. Raporda, ekonomi ile ¢evre arasindaki iliskinin
birbirine bagli olmasi gerektigi ve sanayiye dayali kalkinma modelinin ¢evreye ciddi zararlar
verdigi vurgulanmaktadir (Seydiogullar1 2013, 21). Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tarihsel

gelisimi Tablo 1’de goriilebilmektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Konusunda Gerg¢eklestirilen Uluslararasi1 Goriismeler

1972 Stockholm Konferansi 2002 Rio+10 Zirvesi

1987 Ortak Gelecegimiz Raporu 2006 AB 6. Cevre Programi

1992 Rio Zirvesi 2010 V. Diinya Kentsel Forumu
1996 Habitat 11 Zirvesi 2012 Rio+20: Istedigimiz Gelecek
1997 Rio+5 Zirvesi

Kaynak: Seydiogullar1 2013, 21.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, stirdiirtilebilirlik kalkinma konusunda ¢esitli uluslararasi adimlar
atilmistir. Bunlardan ilki Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1972 yilinda gergeklestirilen
“Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi”dir. Isve¢’in Stockholm sehrinde gerceklesen bu
konferansta cevre egitimi ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 kiiresel bir anlam kazanmustir.
Bildiride yer alan “insanlik, simdiki ve gelecek nesiller icin cevreyi korumak ve iyilestirmek
zorundadw” ifadesi ile siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ¢evresel boyutuna dikkat ¢ekilmistir

(Unal ve Dimisk1 1999, 143).
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Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez 1987°de Bruntland (Ortak Gelecegimiz) Raporu’nda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan “bugiiniiniin insan ihtiyaglarinin, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarmi karsilama yeteneklerini feda etmeden karsilanabilmesi” olarak
ifade edilmistir (UN 1987). 1992 yilinda Rio de Jenerio’da gergeklestirilen Rio Konferansi ile
siirdiiriilebilir kalkinma, global 6l¢ekte aktif bir politika haline gelmistir. 178 {ilkenin katilimi
ile gergeklestirilen konferansta, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin igerigi genisletilmis ve
tanimin temelinde doga ile saglikli, uyumlu bir yagam hakki oldugu kabul edilmistir (Tiras
2012, 63). 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat II Konferansi, insan yerlesmelerinin
genelinde yasanan sikintilar1 agsmak ic¢in yapilacak olan calismalara 151k tutan bir

organizasyondur (www.csb.gov.tr). Habitat II toplantisinin siirdiiriilebilir bir yerlesme ile

herkese konut ve yeterli bariak baslikli iki 6nemli konusu bulunmaktadir (Wwww.imo.org.tr).

1997 yilinda gerceklestirilen Rio+5 Zirvesi, 1992 Rio Konferansi’nda alinan kararlarin, gecen
bes yillik siire zarfinda nasil ele alindigini, uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek icin
gergeklestirilmistir. Zirve sonucunda, 1992 Zirvesi'nin basarili ve somut bir girisim sunmadigi
vurgulanmstir (Seydiogullar1 2013, 22). 2002 yilinda gergeklestirilen Rio+10 Zirvesi, Rio
Zirvesi'nin son on yillik degerlendirmesini sunmak icin gerceklestirilmistir. Zirvenin sonug
bildirgesinde, yoksullukla miicadelenin, enerji arzi g¢esitliliginin ve buna bagli olarak
yenilenebilir enerji kullaniminin arttirilmasinin ve ulusal siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin

olusturulmasinm 2005 yilina kadar baslatiimasi kararlar1 alinnustir (Ozmehmet 2010, 11).

6. Cevre Eylem Programi’nda AB’nin ¢evre alaninda almasi gereken Onlemlere yer
verilmektedir. Iklim degisikligi, doga ve biyolojik cesitlilik, ¢evre ve saglk ile ilgili dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve atiklarin yonetimi konular1 6ncelik alanlari olarak
belirlenmistir (Cokgezen 2007, 96). 2012 Rio+20 Zirvesi'nde vurgulunan sirdiiriilebilirlik
yaklasiminda, “gelecek kusaklara bir yiik birakmaksizin, bir kentin yagam kalitesini ekolojik,
kiiltiirel, siyasi, kurumsal, toplumsal ve ekonomik bilegsenler acisindan gelistirmeyi”
ongoriilmektedir. Zirvede siirdiiriilebilir gelisme ve yoksullugun azaltilmasi ¢ercevesinde, yesil

ekonomi ve siirdiiriilebilir gelisme yeniden tartisilmistir (Ozcan 2016, 37-54).

Siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomi, ¢evre ve toplum olmak tizere {i¢ boyutu kapsamaktadir.
[Ik zamanlar ayri ayri ele alman bu boyutlarin zamanla siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
gerceklestirilmesinde bir biitiin olarak ele alinmalari geregi anlasilmistir. Ekonomik kalkinma

acisindan siirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetler gergeklestirilirken kaynak kullanimina dikkat


http://www.csb.gov.tr/
http://www.imo.org.tr/
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etmek ve bu bilingle iiretimde bulunmak anlamina gelmektedir. Ekonomi, topluma bagiml
sekilde var olmakta; toplum ise varliginin devami igin ¢evreye ihtiya¢ duymakla beraber insan
faaliyetlerinden etkilenmektedir (Giddings ve digerleri 2002, 191). Cevrenin korunmasina
vonelik stirdiiriilebilirlik, insan faaliyetleri sonucu zarar géren doganin tahribatini azaltmakla
ilgidir (Alpagut 2010, 65). Insan sagliginin, hava, su ve toprak kalitesinin korunmas1 anlamina
gelen biyogesitliligin korunmasi, ancak siirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisi ile miimkiindiir. Bu
nedenle ¢evreye daha duyarli ekonomik kalkinma modelleri benimsenmelidir. Ciinkii bozulan
bir gevreyi, bozulduktan sonra onarmak, korumaktan daha zordur (Kaypak 2011, 26). Sosyal
acidan stirdiiriilebilirlik ise, sadece tiikketen bir toplum degil, tiiketimde bulunurken cevreye
duyarl1 ve gevreye en az zarar veren tiiketici profilinin olusturulmasini 6ngormektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda, toplumlararasi esitsizligin ortadan kaldirilmasi, kiiltiirel sistemin
devami gibi kavramlar1 iceren insan odakli bir olgudur. Bunun yani sira egitim ve saglik gibi
sosyal hizmetlerin saglanmasi, gelir dagilimi adaletsizliginin ve cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kaldirilmas1 anlayiginin benimsenmesidir. Siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik, ¢evresel ve sosyal

ilkelerin esanli olarak gozetilmesiyle miimkiin olmaktadir (Sarikaya ve Kara 2007, 224).

3. KURUMSAL RAPORLAMA VE SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal raporlama, isletmelerin ayrilmaz bir parcasidir. Finansal raporlar temel olarak
isletmelerin finansal performansini, faaliyet sonuglarini ve nakit akislarini gosteren raporlardir.
Finansal raporlar, isletmenin paydaslarinin isletmeyle ilgili ekonomik kararlar verirken

basvurduklar1 en 6nemli bilgi kaynaklaridir.

Halka agik isletmelerin finansal raporlarini yayimlama zorunlulugu, 1930’larda yasanan
Biiyiik Buhran’in etkisiyle Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1933 yilinda yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte baslamaktadir (Kargin ve digerleri 2013, 30). Yasanan biiyiikk krizin
yatirnmcl glivenine zarar verdigini diisinen ABD, Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC)’nu kurarak, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerini (US-GAAP) olusturmus ve
borsada islem goren sirketlerin finansal bilgilerinin yayilanmasini zorunlu hale getirmistir
(Aras ve Sarioglu 2015, 21). Finansal raporlamanin yatirimei glivenini arttirdigini géren iilkeler,

benzer diizenlemelerle igletmelerin finansal raporlarini yayimlamalarini talep etmislerdir.
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Kiiresellesmeyle birlikte, isletmelerin faaliyetlerinin ulusal sinirlart agmasi, internet tabanli
finansal raporlama, isletmelerin bagka iilkelerin borsalarinda islem gorebilme imkaninin ortaya
cikmast ve sinir Otesi yatinmlar gibi sebeplerle muhasebede uluslararasi standartlarin
gelistirilmesi ihtiyacini giindeme getirmistir. Uluslararas1 muhasebe standartlartyla ilgili siire¢
1960’lara kadar eskiye dayanmakta ise de, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
tarafindan 2001 yilindan beri ilke bazli standartlar yayinlamakta ve bu standartlar birgok tilke

tarafindan goniillii olarak kabul gérmektedir (Arici ve Kargin 2017, 216).

1980’lerden sonra ekonominin daha fazla bilgi odakli olmasi, daha az makine ve fiziksel
giice dayal1 olmasi ile birlikte bir firmanin degeri sadece defter degeri ile 6l¢iilemez duruma
gelmistir (Eccles ve Serafeim 2014, 4). Biiyiik bir hizla artan teknolojik gelismeler ile birlikte
cevresel konulara olan duyarhilifin artmasi finansal raporlarin son yillarda taraflarin bilgi
ihtiyacim gidermede yetersiz kaldigini ortaya koymustur (Biideyri ve Kisa 2016, 183). Makine
ve emege dayali iiretim giderek azalirken, bilgiye dayali {iretimin artmasi ile birlikte sirketlerin
varliklari, bilancolarinda goziikmeyen gayri nakdi varliklara kaymis durumdadir. Finansal
raporlar, gayri nakdi varliklari sunmada yetersiz kalmaktadirlar (Altinay 2016, 48). Ayrica
finansal raporlamanin en sik elestirilen tarafindan bir tanesi de sosyal, ¢cevresel ve toplumla ilgili

raporlamay1 icermemesidir (Aydin 2015, 62).

Finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi c¢abasi, ge¢misten giiniimiize dort asama
gecirmistir. Birinci asama; 1960-1970’1i yillarda, sanayi devriminden bu yana iiretiminin ve
makinelesmenin, cevreye verdigi zararin azaltilmaya calisildig: siirectir. ikinci asama; yasanan
dogal afet ve felaketler nedeniyle hiikiimetlerin igletmeler i¢in diizenlemeler getirdigi 1980’li
yillardir. Ugiincii asama, uluslararas1 organizasyonlarin bu konuda pek ¢ok calisma yaptigi
1990’11 yillardir. Son asama ise, {iglii performans Olgiitleri esas alinarak, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasinin daha gelismis hali olan siirdiiriilebilirlik raporlamasidir (Akarcay
2014, 3).

4. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI
Kiiresellesme ile birlikte faaliyetlerini kendi simirlarinin disina ¢ikarak gergeklestiren
isletmeler, toplum, ¢evre ve ekonomide kiiresel izler birakmaktadirlar. Artan kiiresel etki ile

birlikte toplumun ve isletme paydaslarinin isletmelerden beklentileri artmakta ve dolayisiyla
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isletmelerin sorumluluklar1 artmaktadir. Isletmelerden salt iiretim odakli degil, iiretimde
bulunurken meydana getirdikleri sorunlar1 ortadan kaldirmalar1 ve ¢dzlimiin bir pargasi olmalari
beklenmektedir (Yangil 2015, 361).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, ¢ogunlukla goniilliiliik esasina dayalidir. Fakat bazi iilkeler
raporlamanin zorunlu olmasi icin bir takim diizenlemeler yapmaktadirlar. Isvigre, Norveg,
Finlandiya, Danimarka, Almanya, Fransa, Ingiltere gibi iilkelerde kurumsal sosyal
sorumluluk/siirdiiriilebilirlik ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Gegtigimiz son on yil igerisinde
stirdiiriilebilirlik raporlamas: ile ilgili kiiresel diizeyde cesitli standartlar gelistirilmistir.
Bunlardan bazilar1 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI), ISO 26000, SA 8800, ISO 14001°dir. En yaygin olarak kullanilan standart, 1997 yilinda
yayinlanan GRI’dir (Bonson ve Bednarova 2015, 183). GRI’nin misyonu, her biiyiikliikteki ve
her sektdrdeki kurumlar tarafindan kullanilabilecek giivenilir raporlama c¢evresi olusturarak,

raporlamanin standart hale getirilmesidir (www.globalreporting.org).

Stirdiiriilebilirlik  raporlar;; hissedarlar, olast yatirnmcilar, ¢alisanlar, miisteriler,
akademisyenler, ilgili diger gruplar tarafindan degerlendirilmekte oldugu icin farkli paydaslarin
farkli beklentileri olmaktadir (Hosnut 2015, 120). Paydaslarin beklentilerini karsilayabilmek
igin gelistirilen siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6ne ¢ikan nedenleri su sekilde siralanmigtir

(Aksoy 2013, 1-2):

e Kiiresel 1sinmanin etkisiyle meydana gelen iklim degisikliginin akabinde yasanan
cevresel felaketlerin, isletmelerin faaliyetlerinde daha dikkatli davranmalarini zorunlu kilmast,

e  Uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen ticari anlagmalarda one ¢ikan ve uluslararasi
finans kuruluslarinin kredi kullanim sartlarinda “stirdiiriilebilirlik” kriterinin yer almaya
baslamasi,

e  Yatinmcilarin sadece sirketin ekonomik verimliligine odaklanmayip, sosyal ve ¢evresel
performanslarini da degerlendirmeye baslamalari,

e  Misterilerin ve tiiketicilerin, sirketlerin sosyal ve gevresel performansini degerlendirip,
tercihlerini bu sekilde yapmaya baslamalari,

e (Cevreye ve topluma duyarh isletmelerin, marka degerinin ve itibarinin yiikselecegi

gOriigiiniin hakim olmaya baglanmasi,
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e Borsada iglem goren sirketlerin finansal performanslarinin agiklanmasina ilaveten
sosyal ve gevresel performanslarini agiklama zorunlulugunun getirilmesi,

e lsletmelerin uzun vadede devamlihiginin sosyal, ¢evresel ve ekonomik kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasina bagli oldugunun ve rekabet avantajinin bu sayede

gerceklestirileceginin benimsenmesi.

Faktorler géz oniine alindiginda, isletmeler uzun vadede deger yaratmak ve rekabet avantaji
elde edebilmek igin politikalarina siirdiiriilebilirlik ekseninde devam etmek zorunda
kalmiglardir. Siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan isletme sayist her gecen giin artmaktadir.
2015 yilinda KPMG tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore; N100" sirketlerinin tigte biri
siirdiiriilebilirlik raporlamasi yaparken, G250° sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasi

orani ise ylizde 90’dir (www.kpmg.com).

5. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASIYLA ILGILi AMPIRiK LITERATUR

Guniimiizde yasanan hizli degisimler neticesinde ¢agdas yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan
yeni egilimlerle birlikte, isletmelerin raporladiklari kar rakamlar1 tek basina yeterli
olamamaktadir. Hizmetler sektorii, Ozellikle de bankalar bu egilimlerden ¢ok fazla
etkilenmektedir (Tek ve Gimiis 2006, 13). Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, ¢ok
sayida ¢aligsmaya ulasilmistir. Asagida bankacilik sektorii lizerine yapilan ¢aligmalarin bir kismi

Ozetlenmigtir.

Parlakkaya ve digerleri (2016), Tiirkiye’deki bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
raporlarini karsilastirabilmek ve degerlendirebilmek i¢in Kiiresel Raporlama Girigimi sablonunu
baz almislardir. Tiirkiye’de 2015 Ocak ayi itibariyle 51 bankanin faaliyet gosterdigi yalniz 12
bankanin sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporladiklar1 bilgisine ulagsmislardir. 10 bankanin
GRI standartlarina uyumlu bir sekilde rapor hazirladiklarini 6ne belirtmislerdir. Fidan ve
Sentiirk (2017), 6rnek olay tarama modeli kullanilmiglar ve sonucunda Akbank, Garanti
Bankast ve Is Bankasimin KSS uygulamalarinda isbirligini 6nemsedikleri bulgusuna

varmuslardir. Ozgelik ve Oztiirk (2014), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve siirdiiriilebilirlik raporu

! 45 iilkenin her birinde geliri en yiiksek 100 sirket. Diinya ¢apinda toplam 4500 sirket, Bankalar bu
ornegin yaklasik %7’sini olugturmaktadir.

? Fortune 500, 2014 listesinde tanimladig1 gibi diinyann en biiyiik 250 sirketi. Bankalar bu 6rneklemin %
12’sini olusturmaktadir.


http://www.kpmg.com/
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yaymlamig bankalarin 2011 yili siirdiiriilebilirlik performansini analiz etmis ve neticesinde,
Tiirkiye Smai ve Kalkinma Bankasi’nimn siirdiiriilebilirlik performansi acgisindan birinci oldugu
bulgusuna erigmislerdir. Ada ve Kilig (2014), siirdiiriilebilir bankacilik kavramini ve Tiirkiye ile
Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren bankalarin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarini segilen
bankalar kapsaminda incelemislerdir. Sonu¢ olarak AB’ndeki bankalarin faaliyetlerinin,
kamunun ve kurumlarin sosyal ve cevresel konular hakkinda duyarli olduklarindan dolay1

cevresel ve sosyal konulara 6nem verdikleri yargisina varmislardir.

6. UYGULAMA

6.1. Amac, Veri ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 2011-2015 yillar1 arasinda finansal hizmetler sektoriinde
finansal olmayan bilgilerin raporlanma diizeyini tespit etmek ve calisma donemi itibariyle bu
bilgilere iliskin trendleri ortaya koymaktir. Caligmanin kapsamini, kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlar1 veri tabaninda (Wwww.kurumsalsurdurulebilirlik.com) veya bankalarin kendi web
sayfalarinda en az iki siirdiiriilebilirlik raporu bulunan bankalar olusturmaktadir. Bu bankalar ve

raporlar1 agagidaki Tablo 2’de goriilebilmektedir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Bankalara ve Yillara Gore Dagihimi

Bankalar 2011 2012 2013 2014 2015
Tiirkiye Is Bankas1 X v v v v
Garanti Bankasi v X v v v
Akbank v v v v v
Yapi Kredi Bankast 4 4 4 v v
Sekerbank X X 4 X 4
TSKB v X v X v

Yapilan aragtirmada bankacilik sektoriinde ilk siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 2008 yilinda
TSKB tarafindan yapildigi ve 2008-2015 yillart arasinda toplam 28 adet rapor yayimlandigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte yapilan analizlerde karsilastirilabilirligin saglanabilmesi
amaciyla ¢alisma donemi, 2011-2015 olarak belirlenmis ve s6z konusu donemdeki 23 rapor

incelemeye alinmistir.

Calismada yontem olarak igerik analizi kullamlmustir. Icerik analizi, yazili ve gorsel
metinlerin analizi i¢in kullanilan nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan analiz seklidir

(Ozdemir 2010, 335). Icerik analizlerinde, c¢alisma konusuna iliskin standart kategorilerin
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bulunmamasi1 ve kategorilerin arastirmacilarin 6znel yaklagimlarindan etkilenmesi bu tiir

caligmalarin 6nemli kisitlarindan biridir.

Stirdiiriilebilirlik raporlar1 temel olarak ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik olmak
tizere i¢ bolimden olusmaktadir. Bu arastirmanin konusunu bankalarin sosyal ve cevresel
siirdiirtilebilirlik hakkindaki agiklamalar1 olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ortak
bir dilin olmamas1 nedeniyle alt kategoriler belirlenirken, incelenen siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki agiklanma diizeyleri dikkate alinmustir. S6z konusu alt kategorilerin
arttirilabilmesi miimkiindiir. Ancak kategori sayisinin arttirilmasinin  karsilastirilabilirligi
azalttigr gortldigiinden, nihai olarak iki ana kategoride yer almak tizere toplam yedi alt

kategoride karar kilinmistir.

Calismada sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in dort alt kategori belirlenmistir:

R/

> Egitim ve Ogretim: Calisanlarin hizmet i¢i egitimi, toplumun egitimine katkilar,
yetigkinlere finansal okur yazarlik egitimleri, tasarruf egitimleri, isaret dili egitimi, girisimcilik
egitimleri vb.

R/

<> Kadin: Kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak gii¢lendirilmesi, kadin calisan

sayisinin arttirilmasi, kadin girisimcilere yonelik egitimler vb.

X Is Saghg ve Giivenligi: Saglikli ve giivenli is yerleri igin yapilan uygulamalar,
calisan sagligi ve giivenligini Onemsenmesi, farkindaliklart arttirmak adina egitim

programlarinin diizenlenmesi vb.

X Kiiltiir — Sanat ve Spor: Sanata destek, sergi agma firsatlari, sportif faaliyetlere
destek vb. yer almaktadir.

Stirdiiriilebilirligin  ikinci boyutu olan c¢evresel siirdiriilebilirlik i¢in ii¢ alt kategori

belirlenmistir:

/7

<> Enerji: Yenilenebilir enerji kaynaklarina fon saglanmasi, enerji tasarrufu, enerjiyi

daha yesil kullanmak, yenilenebilir enerji projeleri ile cari a¢ig1 azaltmak vb.

<> Karbon Emisyonu: Karbon emisyonlarini azaltma faaliyetleri, miisterilerini ¢evresel

ayak izlerini azaltmalar1 konusunda bilgilendirmeleri, yenilenebilir enerjiye yatirim yapmak vb.
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> Geri Doniisiim: Kagit, plastik, cam kullammmini azaltmak, atiklarin yeniden
kullanilmasin1 saglamak, c¢evre dostu malzeme kullanimi ile geri doniistiiriilebilir madde

kullanilmasini saglamak vb. yer almaktadir.

Her bankanin ¢alisma donemi boyunca yaymlamis olduklan siirdiiriilebilirlik raporlar1 alt
kategoriler agisindan incelenmis ve bu alt kategorilerin raporlarda yer alma sikliklar1 (kelime
sayis1) belirlenmistir. Alt kategorilerin frekans toplamlari, ait olduklar1 ana kategorinin

frekansini olusturmaktadir.
Calismanin iki ana ve yedi alt hipotezi s6z konusudur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Bankalarin ilk siirdiiriilebilirlik raporlar1 (ISR) ile son siirdiiriilebilirlik raporlari

(SSR)'ndaki sosyal siirdiiriilebilirlik agiklama diizeyleri arasinda fark vardir.

H1.1: Bankalarm ISR ile SSR'ndaki egitim ve 6gretim kategorisi agiklama diizeyleri
arasinda fark vardir.

H1.2: Bankalarm ISR ile SSR'ndaki kadin kategorisi agiklama diizeyleri arasinda
fark vardir.

H1.3: Bankalarin ISR ile SSR'ndaki is saghigi ve giivenligi kategorisi aciklama
diizeyleri arasinda fark vardir.

H1.4: Bankalarin ISR ile SSR'ndaki kiiltiir —sanat ve spor kategorisi agiklama
diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Bankalarin ISR ile SSR'ndaki ¢evresel siirdiiriilebilirlik agiklama diizeyleri arasinda fark

vardir.

H2.1: Bankalarin ISR ile SSR'ndaki enerji kategorisi agiklama diizeyleri arasinda
fark vardir.

H2.2: Bankalarmn ISR ile SSR'ndaki karbon emisyonu kategorisi agiklama diizeyleri
arasinda fark vardir.

H2.3: Bankalarin ISR ile SSR'ndaki geri doniisiim Kategorisi agiklama diizeyleri
arasinda fark vardir.

Icerik analizi ile ana ve alt kategoriler icin agiklanma diizeyleri (frekanslar) bulunduktan

sonra bankalarin ilk yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile son yayinladiklar
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stirdiiriilebilirlik raporlarinda her bir ana ve alt kategorinin agiklanma diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz iki orneklem t-testi ile arastirilmustir.

Bagimli iki rneklem t-testi istatistigi asagidaki gibi gdsterilebilir (Ozdamar 2009, 307);

t = (Xp *n)/ Sg
)
Xp= farklarin ortalamasi,
Sg = farklarin standart sapmasidir

n = orneklem sayisi

Bu amagla ilk olarak, testte kullanilan verilere iligkin tanimlayici istatistikler sunulmustur.
Daha sonra bagimsiz iki 6rneklem t-testinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan normal dagilim
kosulunun saglanip saglanmadigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile stnanmustir.
Analizlerde SPSS 24 Paket Programi kullanilmustir.

6.2. Icerik Analizine Iliskin Bulgular

Tiirkiye Is Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Yap1 Kredi Bankas: siirdiiriilebilirlik
raporlarini birer y1llik yayimlarken, Sekerbank ve TSKB ikiser yillik dongiilerde yayimladiklar
goriilmiistiir. Tiirkiye'de siirdiiriilebilirlik raporlamasi zorunlu olmadigindan bankalarin
raporlarinda referans aldiklar1 ilke ve standartlar birbirinden farkli ger¢eklesmistir. Bununla
birlikte en ¢ok kullanilan1 GRI ilkeleridir. Sosyal siirdiiriilebilirlik igin belirlenen dort alt
kategoriye iligkin igerik analizi sonuglari banka ve yil bazinda asagidaki tablo ve grafiklerde

raporlanmigtir.

Tablo 3. Tiirkiye is Bankas1 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gére Dagihm

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim [0) - 116 174 104 81 475
(%)* - 47,15 61,48 45,61 38,21 49,02
Kadin [G) - 17 17 23 54 111
(%)* - 6,91 6,01 10,09 25,47 11,46
Is Saghig ve Giivenligi () - 1 7 16 19 43
(%)* - 0,41 2,47 7,02 8,96 4,44
Kiiltiir-Sanat ve Spor (f - 112 85 85 58 340
(%)* - 45,53 30,04 37,28 27,36 35,09
Toplam (f - 246 283 228 212 969
(%)** - 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Aciklamalar: filgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Sosyal
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**) : Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 1. Tiirkiye is Bankas1 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gére Dagihm

Tablo 3 ve Grafik 1°den goriilecegi iizere Tiirkiye Is Bankas: siirdiiriilebilirlik raporlamasina

2012 yilinda baslamistir. Bulgular incelendiginde, 2012-2015 yillarinda Tiirkiye Is Bankasi

sosyal stirdiiriilebilirlik alt kategorilerinde agiklanma diizeyi en yiiksek, egitim ve 6gretimdir.

Ikinci sirada kiiltiir-sanat ve sporun geldigi goriilmektedir. Kadin, is giivenligi ve saghg

alanindaki agiklamalarin yillar itibariyle artis gosterdigi gdzlenmistir.

Tablo 4. Garanti Bankasi Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim (f 175 - 176 160 172 683
(%)* 66,29 - 57,89 50,47 49,28 55,35
Kadin (f 57 - 92 117 142 408
(%)* 21,59 - 30,26 36,91 40,69 33,06
Is Saghg1 ve Giivenligi [0} 3 - 7 12 11 33
(%)* 1,14 - 2,30 3,79 3,15 2,67
Kiiltiir-Sanat ve Spor (f) 29 - 29 28 24 110
(%)* 10,98 = 9,54 8,83 6,88 8,91
Toplam f 264 - 304 317 349 1234
(%)** | 100,00 = 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Aciklamalar: f:lgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikhigi, (*): Sosyal

strdiirtilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 2. Garanti Bankasi Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Garanti Bankast 2011-2015 sosyal siirdiiriilebilirlik kategorisinde, egitim ve Ogretim alt
kategorisinin agiklanma diizeyi %55,35°lik oranla birinci sirada yer almaktadir. Kadin kategorisi
%33,06’lik oranla ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii olarak kiiltiir — sanat ve spor kategorisi
%8,91°1ik oranla yer alirken, dordiincii olarak ise %2,67’lik oranla is saghigl ve giivenligi

gelmektedir.

Tablo 5. Akbank Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim (U] 136 166 156 156 168 782
(%)* 60,71 71,24 61,42 60,23 59,79 62,51
Kadin (f 24 15 18 21 21 99
(%)* 10,71 6,44 7,09 8,11 7,47 7,91
Is Saghg ve (f) 0 0 2 10 13 25
Giivenligi (%)* 0,00 0,00 0,79 3,86 4,63 2,00
Kiiltiir-Sanat ve Spor () 64 52 78 72 79 345
(%)* 28,57 22,32 30,71 27,80 28,11 27,58
Toplam () 224 233 254 259 281 1251
(%)** 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Aciklamalar: f. Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma siklig1, (*): Sosyal
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 3. Akbank Sesyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Tablo 5 ve Grafik 3’ten goriilecegi lizere Akbank her yil diizenli rapor yaymlamaktadir.

Akbank, 2011-2015 doneminde egitim kategorisi % 62,51°lik oranla birinci sirada yer almakta,

ikinci olarak kiiltiir-sanat ve spor tiglincii olarak kadin ve son olarak ise is sagligi ve giivenligi

icerigi yer almaktadir.

Tablo 6. Yap1 Kredi Bankasi Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim (0] 76 99 67 100 121 463
(%)* 49,35 60 46,85 51,28 57,08 53,28
Kadin (f 7 9 20 31 38 105
(%)* 4,55 5,45 13,99 15,9 17,92 12,08
Is Saghg ve [0} 0 0 14 19 12 45
Giivenligi (%)* 0 0 9,79 9,74 5,66 5,18
Kiiltiir-Sanat ve (f 71 57 42 45 41 256
Spor (%)* 46,1 34,55 29,37 23,08 19,34 29,46
Toplam (f 154 165 143 195 212 869
(%)** 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Aciklamalar: f: Ilgili kategorinin

stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami

banka stirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Sosyal
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Grafik 4. Yap1 Kredi Bankasi Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gére Dagilimi

Yap1 Kredi Bankasi her yil diizenli rapor yaymlamistir. Raporlarinda %53,28’lik oranla

egitim kategorisi birinci sirada yer almaktadir. %29,46’lik oranla kiiltiir — sanat ve spor yer

almaktadir. Ugiincii sirada yer alan kadin kategorisinin igerigi ise yillar ilerledikge igerigi

artmigtir.

Tablo 7. TSKB Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim (0] 61 - 78 - 177 316
(%)* 65,59 - 61,90 - 79,02 71,33
Kadin () 27 - 19 - 17 63
(%)* 29,03 - 15,08 - 7,59 14,22
Is Saghg ve [0} 2 - 18 - 17 37
Giivenligi (%)* 2,15 - 14,29 - 7,59 8,35
Kiiltiir-Sanat ve (f 3 - 11 - 13 27
Spor (%)* 3,23 - 8,73 - 5,80 6,09
Toplam (f 93 - 126 - 224 443
(%)** 100,00 - 100,00 - 100,00 100,00

Aciklama: f Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Sosyal
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami



Finansal Hizmetler Sektoriinde Finansal Olmayan Bilgilerin Raporlanmas:: Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Uzerine

Ampirik Bir Aragtirma

TSKB Sosyal Siirdiiriilebilirlik

80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% - ® Egitim ve Ogretim
40.00% - m Kadin

30.00% - .
20.00% - Is Sagligi ve Giivenligi

Oran

10.00% - m Kiiltiir-Sanat ve Spor
0.00%

2011 2012 2013 2014 2015
Yillar

Grafik 5. TSKB Sesyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Tablo 7 ve Grafik 5°den goriilecegi tizere TSKB, raporlarini iki yillik araliklarla
yayinlamaktadir. Ac¢iklanma diizeyleri acgisindan %71,33’lik oranla birinci sirada yer alan

egitim ve 6gretim kategorisinin ardindan %14,22 ile kadin kategorisi gelmektedir.

Tablo 8. Sekerbank Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Goére Dagilimi

Kategoriler 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Egitim ve Ogretim (0] - - 66 - 53 119
(%)* - - 54,55 - 28,96 39,14
Kadin (f - - 15 - 102 117
(%)* - - 12,40 - 55,74 38,49
Is Saghg ve (f) - - 7 - 8 15
Giivenligi (%)* - - 5,79 - 4,37 4,93
Kiiltiir-Sanat ve (f) - - 33 - 20 53
Spor (%)* - - 27,27 - 10,93 17,43
Toplam (f) - - 121 - 183 304
(%)** - - 100,00 - 100,00 100,00

Aciklama: f Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikhigi, (¥): Sosyal
strdiirtilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplam

2018/3

594



5

2018/3

©

5

Nuray DEMIREL ARICI - Nihal ALTUN

Sekerbank Sosyal Siirdiiriilebilirlik

60.00% -
50.00% -
40.00% - m Egitim ve Ogretim
'§ 30.00% - m Kadm
20.00% - Is Saglig1 ve Giivenligi
10.00% - | Kiiltiir-Sanat ve Spor
0.00%

2011 2012 2013 2014 2015
Yillar

Grafik 6. Sekerbank Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Sekerbank’mn 2011-2015 yillar1 arasinda iki raporu bulunmaktadir. Bu raporlarda %39,14’liik
icerik ile egitim ve Ogretim kategorisi ve %38,49’luk oranla kadin kategorisi en ¢ok acgiklama

diizeyine sahiptir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik igin belirlenen ii¢ alt kategoriye iliskin sonuglar agsagida banka ve

yil bazinda raporlanmustir.

Tablo 9. Tiirkiye Is Bankas1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilimi

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji (0] - 107 99 114 66 386
(%)* - 96,40 80,49 83,21 79,52 85,02
Karbon (f - 1 22 20 11 54
Emisyonu (%)* - 0,90 17,89 14,60 13,25 11,89
Geri Doniisiim (f - 3 2 3 6 14
(%)* - 2,70 1,63 2,19 7,23 3,08
Toplam (f - 111 123 137 83 454
(%)** - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Aciklama: f: Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Cevresel
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 7. Tiirkiye is Bankasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gére Dagihm

Bulgulardan goriilecegi iizere, Tiirkiye Is Bankasinin 2011-2015 siirdiiriilebilirlik
raporlarinda cevresel siirdiiriilebilirlik kategorisinde %85,02’lik agiklanma diizeyiyle enerji
kategorisi birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada karbon emisyonu iigiincii sirada ise geri

doniisiim kategorisi yer almaktadir.

Tablo 10. Garanti Bankasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji (f 76 - 107 136 146 465
(%)* 64,41 - 75,89 80,47 76,04 75,00
Karbon Emisyonu (f 30 - 26 25 35 116
(%)* 25,42 - 18,44 14,79 18,23 18,71
Geri Doniisiim (f 12 - 8 8 11 39
(%)* 10,17 - 5,67 4,73 5,73 6,29
Toplam (f 118 - 141 169 192 620
(%)** 100,00 - 100,00 100,00 100,00 100,00

Aciklama: f: Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Cevresel

stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Garanti Bankasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik
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Grafik 8. Garanti Bankasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilimi

Garanti Bankasinda enerji kategorisi %75,00’lik oranla birinci sirada yer almaktadir.

%18,71’lik oranla karbon emisyonu ikinci sirada yer alirken iiclincii olarak geri doniisiim

kategorisi yer almaktadir.

Tablo 11. Akbank Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji (f) 109 124 109 110 120 572
(%)* 60,56 65,61 68,13 67,90 73,17 66,90
Karbon (f) 62 61 46 46 38 253
Emisyonu (%)* 34,44 32,28 28,75 28,40 23,17 29,59
Geri (f) 9 4 5 6 6 30
Doniisiim (%)* 5,00 2,12 3,13 3,70 3,66 3,51
Toplam (f) 180 189 160 162 164 855
(%)** 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Aciklama: f: Ilgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikhigi, (*): Cevresel

stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 9. Akbank Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilimi

Akbank'da her yil igerigi artarak devam eden enerji kategorisi, %66,90’lik agiklanma
diizeyiyle birinci sirada yer almaktadir. %29,59’luk oranla karbon emisyonu ve %3,51°lik

oranla geri doniisiim kategorisi yer almaktadir.

Tablo 12. Yapi Kredi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilin

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji (U] 42 38 47 57 47 231
(%)* 77,78 69,09 55,95 69,51 72,31 67,94
Karbon Emisyonu () 4 6 18 7 3 38
(%)* 7,41 10,91 21,43 8,54 4,62 11,18
Geri Doniisiim () 8 11 19 18 15 71
(%)* 14,81 20,00 22,62 21,95 23,08 20,88
Toplam () 54 55 84 82 65 340
(%)** | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00

Aciklama: f: Ilgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikhigi, (*): Cevresel
strdiirtilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 10. Yap1 Kredi Bankasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore

Dagilimi

Yap1 Kredi Bankasiin her yil yayinlanan raporlarinda en fazla icerige sahip olan enerji
kategorisi %67,94°liikk agiklanma diizeyine sahiptir. Ikinci olarak %20,88’lik oranla geri

doniisiim kategorisi ve ii¢iincii olarak ise %11,18’lik oranla karbon emisyonu yer almaktadir.

Tablo 13. TSKB Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gére Dagilim

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji (f 74 - 150 - 119 343
(%)* 71,84 - 84,75 - 77,27 79,03
Karbon Emisyonu (f) 29 - 27 - 35 91
(%)* 28,16 - 15,25 - 22,73 20,97
Geri Doniisiim (f 0 - 0 - 0 0
(%)* 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00
Toplam (f 103 - 177 - 154 434
(%)** 100,00 - 100,00 - 100,00 | 100,00

Aciklama: f: Tlgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikligi, (*): Cevresel
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami
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Grafik 11. TSKB Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilim

Bulgulardan goriilecegi tizere, TSKB g¢evresel sirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle ilgili
aciklamalarinda %79,84 enerji kategorisine, %20,97 karbon emisyonuna yer vermektedir. Geri

donisiimle ilgili herhangi bir agiklamada bulunmamustir.

Tablo 14. Sekerbank Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilimi

Kategoriler f, % 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Enerji () - - 80 - 139 219
(%)* - - 68,97 - 82,74 77,11
Karbon Emisyonu () - - 34 - 29 63
(%)* - - 29,31 - 17,26 22,18
Geri Doniisiim (f - - 2 - 0 2
(%)* - - 1,72 - 0,00 0,70
Toplam () - - 116 - 168 284
(%)** - - 100,00 - 100,00 100,00

Aciklama: f: lgili kategorinin banka siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma sikhigi, (*): Cevresel
stirdiiriilebilirlik ana kategorisi, (**): Alt kategori frekansi/Ana kategori frekans toplami

Sekerbank Cevresel Siirdiiriilebilirlik
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Grafik 12. Sekerbank Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Kategorilerinin Yillara Gore Dagilhim
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2013 yilinda rapor yayinlamaya baslayan Sekerbank gevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak
enerji kategorisinde %77,11, karbon emisyonu kategorisinde %22,18 yer verirken, geri

donisiimle ilgili agiklamalar yok denecek kadar (%0,70) azdir.
6.3. Istatistiksel Analizlere Iliskin Bulgular

Calisma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in elde edilen verilere iligkin tanmimlayict

istatistikler agagida Tablo 15 ve 16'da sunulmustur.

Tablo 15. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorilerine iliskin Tamimlayici istatistikler

Min. Max. Ort. Std. Sapma
Egitim ve Ogretim ISR 61 175 105,00 45,343
SSR 53 177 128,67 52,343
Kadn iSR 7 57 24,50 17,410
SSR 17 142 62,33 49,690
Is Saghig1 ve Giivenligi ISR 0 7 2,17 2,639
SSR 8 19 13,33 4,033
Kiiltiir iSR 3 112 52,00 38,460
SSR 13 79 39,17 25,404
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK | ISR 93 264 183,67 70,701
SSR 83 349 226,83 88,312

Her bir bankanin ilk ve son siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ana ve alt kategori
aciklama diizeylerinden olusan veri setine iliskin tanimlayict istatistikler incelendiginde,
bankalarin ISR'de egitim ve dgretim kategorisinin minimum agiklama diizeyinin 61, maksimum
aciklama diizeyinin 175 oldugu, &rneklemi teskil eden toplam 6 bankanmin ISR'nda egitim-
Ogretim aciklama diizeyinin ortalama 105 oldugu goriilmektedir. Bankalarin SSR'nda egitim-
Ogretim kategorisine iliskin agiklama diizeyinin ise; minimum 53, maksimum 177 olmak iizere
ortalama 128 seklinde oldugu dolayisiyla bankalarin ortalama egitim-6gretim agiklama

diizeylerinin arttig1 goriilebilmektedir.
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Tablo 16. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorilerine iliskin Tanmimlayici istatistikler

Min. Max. Ort. Std. Sapma
Enerji iSR 42 109 81,33 24,720
SSR 47 146 106,17 40,336
Karbon Emisyonu iSR 1 62 26,67 22,322
SSR 3 38 25,17 14,593
Geri Déniisiim ISR 0 12 5,67 4,676
SSR 0 11 4,00 4,427
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIiK | ISR 54 180 113,67 40,262
SSR 65 192 137,67 51,189

Bankalarin ISR'de enerji kategorisinin
aciklama diizeyinin 109 oldugu, orneklemi teskil eden toplam 6 bankamin ISR'nda enerji
kategorisinin agiklama diizeyinin ortalama 81 oldugu goriilmektedir. Bankalarin SSR'nda enerji
kategorisine iliskin agiklama diizeyinin ise; minimum 47, maksimum 146 olmak {izere ortalama

106 seklinde oldugu dolayisiyla bankalarin ortalama enerji kategorisinin agiklama diizeylerinin

arttig1 goriilebilmektedir.

Orneklemin normal dagilim testlerine iliskin sonuglar asagida 6zetlenmistir.

minimum agiklama diizeyinin 42, maksimum

Tablo 17. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorilerine iliskin Normallik Testi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Fark (SSR-iSR) statistic df sig statistic df sig
Egitim ve Ogretim 0,189 6 0,200 0,932 6 0,598
Kadin 0,205 6 0,200 0,888 6 0,306
is Saghgi ve Giivenligi 0,222 6 0,200 0,943 6 0,681
Kiiltiir — Sanat ve Spor 0,164 6 0,200 0,947 6 0,716
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK 0,249 6 | 0,200 0,901 6 | 0,382

Tablo 18. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorine iliskin Normallik Testi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Fark (SSR-ISR) statistic | df sig statistic | df Sig
Enerji 0,187 6 0,200 0,939 6 0,654
Karbon Emisyonu 0,221 6 0,200 0,866 6 0,211
Geri Doniisiim 0,178 6 0,200 0,979 6 0,949
CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK 0,244 6 0,200 0,917 6 0,482

Tablo 17 ve 18'den her bir 6rneklem grubunun normal dagilim gosterdigi gorilmektir (Sig. >

0,05). Calismanin hipotezlerini test eden bagimhi iki 6rneklem t-testi sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmistir.
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Tablo 19. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorileri Bagimh iki Orneklem t-testi Sonuclar

Kategoriler Ort. Std. Sapma t sig. (2 yonlii)
Egitim ve Ogretim 23,667 53,939 1,075 0,332
| Kadin 37,833 41,581 2,229 0,076*
is Saghg ve Giivenligi 11,167 5,981 4,574 0,006***
Kiiltiir — Sanat ve Spor -12,833 25,872 -1,215 0,279
SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK 43,167 66,961 1,579 0,175

Aciklama: *, ** ve *** grasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade
etmektedir.

Tablo 19'dan goriilecegi tizere kiiltiir-sanat ve spor alt kategorisi harig diger kategorilerin ve
sosyal siirdiiriilebilirlik ana kategorisinin aciklanma diizeylerinde artis goriilmiistiir. ISR'nde ve
SSR'nde kadin kategorisinin agiklanma diizeyindeki artis %10 diizeyinde, is saglig1 ve giivenligi
kategorisinin aciklanma diizeyindeki artis %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir. Egitim-
Ogretim kategorisi ile sosyal siirdiiriilebilirlik ana kategorisinin agiklanma diizeyinde
gerceklesen artislar istatistiksel olarak anlamli degildir. Aynmi sekilde kiiltiir-sanat ve spor
kategorisinin agiklanma diizeyinde gozlenen diisiis de istatistiksel olarak anlamliliga sahip
degildir.

Tablo 20. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ana ve Alt Kategorileri Bagimh iki Orneklem t-testi Sonuclar

Kategoriler Ort. Std. Sapma t sig.(2 yonlii)
Enerji 24,833 41,311 1,472 0,201
Karbon Emisyonu -1,500 12,243 -0,300 0,776
Geri Doniisiim -1,667 3,327 -1,227 0,274
CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK 24,000 41,197 1,427 0,213

Cevresel siirdiiriilebilirlik ana ve alt kategorilerinin ISR'nde ve SSR'nde agiklanma
diizeylerinde gerceklesen degisiklikler istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte,
bankalarin enerji tasarrufu ile ilgili agiklamalarimin arttigini, karbon emisyonu ve geri doniistim

kategorilerinin agiklanma diizeyinin azaldigini sdylemek miimkiindiir.

7. SONUC
Calismada, bankacilik sektoriinde 2011-2015 yillart arasinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik
raporlar1 incelenmistir. Raporlarda yer alan sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri alt

kategorilere ayrilarak igerik analizine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de
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bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yillar itibariyle izledigi trendler ortaya
konmustur. Incelenen raporlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde; "kadin", "is saglhigi ve
giivenligi", "egitim-0gretim" ve ‘"enerji" kategorilerinin agiklanma diizeylerinde artig
gozlenmistir. Ancak yalmizca; "kadin" ve "is saghigi ve giivenligi" kategorilerindeki artig
istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Ozellikle son yillarda iilkemizde is saghg ve giivenligi
hakkinda yapilan yasal diizenlemelerin bu artista etkili oldugu disiiniilmektedir. "Kiiltiir-sanat
ve spor"”, "karbon emisyonu" ve "geri doniisim" kategorilerinin agiklanma diizeyinde goriilen
azaliglar, istatistiksel olarak anlamli olmasa bile dikkat ¢ekicidir. Sonug¢ olarak, bankalarin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeleri gerektigi sOylenebilir. Ayrica
diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tesvik edilmesi

ya da zorunlu hale getirilmesi, bu faaliyetlerin artmasina katki saglayacaktir.

Raporlarda yer alan bilgilerin denetimden ge¢memis olmalar1 bu bilgilerin gercegi tam
olarak yansitip yansitmadigi konusunda 6nemli bir kisit olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin ¢ok yeni bir uygulama olmasi, raporlamanin goniilliiliik esasina
dayanmasi, mevcut rapor sayisinin azligi, referans alinan raporlama ilke ve standartlarinin farkl
olmasi, yaymlama déngiilerinin farkliligi ¢alismanin diger kisitlaridir. Ilerleyen zamanda
calismanin bankacilik sektoriinde daha uzun bir ¢aligma dénemiyle tekrarlanmasi diigiiniilebilir.
Farkli sektorler icin benzer ya da baska kategoriler kullanilarak yapilacak c¢aligmalar ile
Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlamasina iligkin trendler ortaya konmasi, mevcut durum

analizi ve gelecek projeksiyonu agisindan literatiire ve uygulayicilara katki saglayacaktir.
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