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Spor Bilimleri Ogrencilerinin Memnuniyet ve Hizmet Kkalitesi Algilar ile
Yatay Gegis Siireclerine Yonelik Tutumlar

Metin OZLU', Tarkan Havadar?
OZET

Amag: Bu calismada, bu aragtirma, Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin 6grenci
memnuniyeti, hizmet kalitesi algis1 ve liniversiteden yatay gecis egilimleri arasindaki iliskileri
incelemektedir

Yontem: Kafkas Universitesi Sarikamis Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde 2023-2024
egitim-6gretim yilinda 6grenim goren tiim lisans 6grencileri olugturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise bu evrenden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle secilen ve calismaya
goniilli katithm saglayan 404 Ogrenci olusturmaktadir. Veriler; "Ogrenci Memnuniyeti
Olgegi", "Hizmet Kalitesi Olgegi" ve "Yatay Gegis Tutum Olgegi" kullanilarak toplanmustir.
Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma) ve degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Istatistiksel kararlarmn verilmesinde p<0.05 énem diizeyi
anlamlilik esigi olarak kabul edilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir
(Ort.=3,08). "Analiz sonuglari, spor bilimleri 6grencilerinin danismanlik hizmetleri ile
ogrenme ve dgretme siireglerine yonelik orta diizeyin iizerinde bir memnuniyet algisina sahip
olduklarini; buna karsin fiziki imkanlar ve ders planlamasi alanlarinda memnuniyetin anlamli
derecede daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir." Hizmet kalitesi algis1 da orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir (Ort.=3,01). Ogrencilerin yatay gecis egilimi diisiik bulunmustur
(Ort.=2,66). "Korelasyon analizleri sonucunda; hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda
pozitif yonde gii¢lii bir iliski saptanirken (r=0,736; p<0,001), memnuniyet ile yatay gecis
(r=0,187; p<0,001) ve hizmet kalitesi ile yatay ge¢is (=0,262; p<0,001) arasinda pozitif
ancak zayif diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Yatay gecis egiliminin 6zellikle sehir
kosullari, 6gretim siireci ve akademisyen—6grenci iligkileri boyutlarindan etkilendigi tespit
edilmistir."

Sonuc¢: Spor bilimleri 6grencilerinin memnuniyetinin hizmet kalitesiyle yakindan iligkili
oldugu; yatay gecis egilimlerinin ise daha cok cevresel ve sosyal faktorlerden etkilendigi
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor bilimleri, 6grenci memnuniyeti, hizmet kalitesi, yatay gecis,
yuksekogretim.

ABSTRACT

Service Quality, Satisfaction, and Transfer Attitudes Among Sports Science Students

Purpose: This study examines the relationships between student satisfaction, perceived service quality, and
horizontal transfer intentions among students of the Faculty of Sports Sciences.

Method: The population of the study consists of all undergraduate students enrolled at Kafkas University,
Sarikamig Faculty of Sports Sciences during the 2023-2024 academic year. The sample comprises 404 students
selected from this population through convenience sampling who participated voluntarily. Data were collected
using the "Student Satisfaction Scale," "Service Quality Scale," and "Horizontal Transfer Attitude Scale."
Descriptive statistics (frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation) and Pearson Correlation
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Coefficient were employed for data analysis to determine the relationships between variables. The significance
threshold for statistical decisions was set at p<0.05.

Results: The findings indicate that students' overall satisfaction level is moderate
($M=3.08%). Analysis results reveal that while sports sciences students have an above-
moderate perception of satisfaction regarding academic advising and teaching—learning
processes, satisfaction levels regarding physical facilities and course planning are
significantly lower. Perceived service quality was also found to be at a moderate level
($M=3.018). Students' horizontal transfer tendency was found to be low ($M=2.669%).
Correlation analyses showed a strong positive relationship between service quality and
satisfaction (r=0.736; p<0.001); however, positive but weak relationships were identified
between satisfaction and horizontal transfer (r=0.187; p<0.001) and between service quality
and horizontal transfer (r=0.262; p<0.001). It was determined that horizontal transfer
intentions are particularly influenced by city-related conditions, the teaching process, and
lecturer—student interactions.

Conclusion: In conclusion, it is understood that the satisfaction of sports sciences students is closely related
to service quality, whereas their intentions for horizontal transfer are primarily shaped by environmental and
social factors.

Keywords: Sports Sciences, Student Satisfaction, Service Quality, Higher Education, Lateral Transfer /
Internal Transfer

GIRIiS

Yiiksekogretim sistemleri, kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve egitimde kitlesellesme
stireclerinin etkisiyle, 6grencilerin yalnizca “6grenen” degil, ayn1 zamanda egitim hizmetinin
aktif bir “kullanicis1” ve zaman zaman bir “miisterisi” olarak degerlendirildigi dinamik bir
yapiya donlismiistiir. Bu doniigiim, lniversitelerin sundugu hizmet kalitesini ve 6grenci
memnuniyetini kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir unsur haline getirmektedir
(Bkinci ve Burgaz, 2007). Ozellikle merkezi yerlestirme sistemiyle dgrenci kabul eden
Tiirkiye’de, dgrencilerin ilk yerlestikleri programlardan duyduklari memnuniyetsizlik, onlar1
yiiksekogretim sistemi iginde hareketlilige, yani yatay gecise yonelten dnemli bir itici faktor
héline gelmistir. YOK tarafindan uygulamaya konulan “Ek Madde 17 (merkezi yerlestirme
puani ile yatay gecis) gibi mevzuat diizenlemeleri, 6grencilerin akademik basaridan bagimsiz
olarak kurum degistirebilmesine olanak taniyarak, yliksekdgretimdeki 6grenci kayb1 olgusunu

“kurumlar aras1 transfer”’e doniistiirmiistiir (Atatiirk Universitesi, 2023).

Spor Bilimleri Fakiilteleri, uygulamali egitim agirligi, fiziksel tesis gereksinimleri ve
antrenor-0grenci etkilesiminin yiiksek diizeyi nedeniyle hizmet kalitesi algisinin en dogrudan
hissedildigi akademik birimler arasinda yer almaktadir. Hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla
gelistirilen SERVQUAL modelinin (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) yiiksekdgretimin
Ozglin yapisin1 tam olarak karsilamadigi yoniindeki elestiriler iizerine Abdullah (20006)
tarafindan gelistirilen HEdPERF 0l¢egi; akademik kalite, idari isleyis, erisilebilirlik, kurumsal

imaj ve fiziksel imkanlar1 biitlinciil bicimde ele almas1 nedeniyle spor bilimleri alaninda daha
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gecerli bir ¢erceve sunmaktadir. Nitekim literatiir, spor bilimleri 6grencilerinin hizmet kalitesi
algilarinin, memnuniyet, baglilik, sadakat ve kurumu tavsiye etme davraniglari iizerinde

belirleyici oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2020; Deveci, 2023).

Ogrencilerin iiniversite degistirme kararlarinda ise ¢ok boyutlu bir etkilesim s6z
konusudur. Cimar’mn (2016) Kafkas Universitesi 6rneginde gerceklestirdigi calismada, yatay
gecis egiliminin en giiclii belirleyicisinin “olumsuz akademisyenlik” oldugu, bunu “sehrin
etkisi” ve “Ogretim siireci aksakliklari”nin izledigi belirtilmistir. Ziraat ve miihendislik
fakiilteleri gibi uygulamali alanlarda yapilan benzer caligmalarda da ogrencilerin sehir
olanaklarindan, sosyal yasamdan ve akademik iletisimden duyduklar1 memnuniyetsizligin
yatay gecis istegini artirdig1 rapor edilmistir (Demir ve ark. 2006). Spor Bilimleri baglaminda
ise uygulama alanlarmin niteligi, spor salonu ve tesislerin yeterliligi, fiziki mekanlarin
erisilebilirligi ve Ogretim elemanlarinin rehberlik davraniglari, 6grenci memnuniyetini
dogrudan etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erdogdu, 2019). Ayrica ikinci 6gretim
ogrencilerinin kampiise erigim, gilivenlik, ulasim ve sosyal imkanlar agisindan daha fazla
sorun yasamalari da yatay gecis egilimini artiran ¢evresel faktorler arasinda

degerlendirilmektedir.

Ogrenci hareketliligi literatiirii, yatay gecis kararlarmin yalnizca akademik
memnuniyetle agiklanamayacagini; ogrencinin kariyer beklentileri, bolim uyumu, sehir
kosullari, sosyal ¢evre, ekonomik durum ve kisisel yasam beklentileri gibi genis bir yelpazede
sekillendigini gostermektedir (Tath, 2023; Osmanoglu ve Kaya, 2013). Bu nedenle yatay
gecis hem akademik hem psikososyal hem de cevresel degiskenlerden etkilenen karmasik bir

karar siireci olarak goriilmektedir.

Bu calisma, spor bilimleri 6grencilerinin akademik ve idari hizmet kalitesine yonelik
algilarinin, onlarin  yatay gecis yapma niyetleri tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaclamaktadir. Mevcut literatiirde hizmet kalitesi ve dgrenci memnuniyeti {izerine genis bir
birikim bulunmasma ragmen, bu degiskenlerin Tirkiye’deki esnek yatay gecis sistemi
baglaminda spor bilimleri 6grencilerinin “kurumu terk etme” veya “baska kuruma yonelme”
davraniglarini nasil sekillendirdigine iligkin bulgular sinirlidir. Dolayisiyla bu arastirma, spor
bilimleri 6grencilerinin kalite algilar ile akademik hareketlilik kararlar1 arasindaki iligkiyi
analiz ederek, yiliksekogretim kurumlarina Ogrenci tutundurma stratejileri gelistirme

konusunda 6nemli bir yol gosterici katki sunmay1 hedeflemektedir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli (relational survey
model) ile tasarlanmistir. Bu model, iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan bir aragtirma yaklagimidir. Calismada,
spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, hizmet kalitesi algilar1 ve yatay

gecise yonelik tutumlart arasindaki iligkiler bu model ¢ergevesinde incelenmistir.
Katilimcilar

Arastirmanin  6rneklemini, Kafkas Universitesi Sarikamis Spor Bilimleri Fakiiltesi
bilinyesinde 0grenim goéren toplam 404 lisans 0grencisi olusturmaktadir. Katilimcilar, kolay

ulagilabilir 6rnekleme (convenience sampling) yontemiyle belirlenmistir.

Cinsiyet Dagilimi: 118 Kadin (%29,2), 286 Erkek (%70,8).

Boliim Dagilimi: Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi (n=51), Antrenérliik Egitimi
(n=163) ve Spor Yoneticiligi (n=190).

Sinif Diizeyi: 1. siniftan 4. sinifa kadar her kademeden 6grenci dahil edilerek 6rneklem

temsiliyeti saglanmistir.

Veri Toplama Yéntemleri

Veriler, 2024 yili icerisinde hem ¢evrim i¢i (Google Forms) hem de yiiz yiize anket
uygulama yontemleri kullanilarak toplanmistir. Veri toplama aract dort temel bolimden

olusmaktadir:
Kisisel Bilgi Formu: Demografik degiskenler.
Ogrenci Memnuniyeti Olgegi: 21 madde, 5 alt boyut.
Hizmet Kalitesi Olgegi: 22 madde, 5 alt boyut.

Yatay Gegis Tutum Olgegi: 22 madde, 5 alt boyut. Anketlerin uygulanmasi ortalama 8-

10 dakika siirmiis olup, katilimcilardan goniillii onam formu alinmaistir.

Veri Analizi
Calisma verisi IBM SPSS Statistics 26.0 (IBM Corp., Armonk, NY, USA) programina

aktarilarak analizler tamamlanmistir. Veriler degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in
frekans dagilimlari, sayisal degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma,
medyan) verilmistir. Arastirmada &lgme araci olarak Ogrenci Memnuniyeti Olgegi, Hizmet

Kalitesi Olgegi ve Universiteden Yatay Gegis Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin giivenirligi
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Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmistir. Ogrenci Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi
ve Universiteden Yatay Gegcis Olgeklerinin puanlari ilgili maddelerin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir. Uygulanacak analizlere karar verebilmek i¢in oOncelikle tiim puanlarina
normal dagilim varsayimi i¢in Kolmogorow Smirnov Testi (n>30) uygulanmistir. Test
sonucunda puanlarin normal dagilim varsayimini sagladigi goriilmiistiir. Bu nedenle
karsilastirmalarda parametrik testler kullanilmistir. Sayisal iki degisken arasinda nedensel

olmayan iligkilerin derecesinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon Katsayist kullanilmistir.
Giivenirlik analizi ile ilgili bilgiler asagida detayl olarak agiklanmuistir.
2.5. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin i¢ tutarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach
Alfa (o) katsayilar1 incelenmistir. Ogrenci Memnuniyeti Olgegi, Hizmet Kalitesi Olgegi ve
Universiteden Yatay Gegis Olgeginin Cronbach Alfa i¢ Tutarlilik Katsayilar1 Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde; Ogrenci Memnuniyeti Olgegi toplam 21 maddeden olusmakta
olup, Olcegin genel giivenirlik katsayis1 0=0,938 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Alt boyutlar incelendiginde; Fiziki
Imkanlar (6 madde, a=0,828), Ogrenme ve Ogretme (6 madde, a=0,913), Danismanlik (5
madde, 0=0,932) ve Yo6netim (2 madde, 0=0,803) alt boyutlarinin tamaminin yiiksek derecede
giivenilir oldugu belirlenmistir. Ders ve Ders Plani alt boyutu ise 2 maddeden olusmakta olup

a=0,769 ile oldukga giivenilir diizeydedir.

Hizmet Kalitesi Olgegi i¢in yapilan analiz sonucunda, dlgegin 22 maddeden olustugu ve
genel Cronbach Alfa katsayisinin 0,957 oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin alt boyutlarma bakildiginda;
Akademik Goriiniim (6 madde, 0=0,913), Imaj (5 madde, 0=0,907), idari Gériiniim (4 madde,
0=0,864), Erisim (4 madde, 0=0,876) ve Empati (3 madde, 0=0,835) boyutlarinin tamami
yiksek gilivenirlik diizeyindedir.

Universiteden Yatay Gegis Olgegi toplam 22 maddeden olusmakta olup 6lgegin genel
giivenirlik katsayisit 0=0,919 olarak bulunmustur. Alt boyutlara iligkin giivenirlik degerleri
sirastyla; Sehrin Etkisi (6 madde, 0=0,913), Ogretim Siireci (4 madde, 0=0,904),
Universitenin Etkisi (4 madde, 0=0,824), Olumsuz Akademisyenlik (4 madde, 0=0,881) ve
Akademisyen—Ogrenci Iliskileri (4 madde, 0=0,860) seklindedir. Tiim alt boyutlar yiiksek

derecede giivenilir diizeyde bulunmustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde, c¢alismada kullanilan tiim o6lgeklerin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,769 ile 0,957 arasinda degistigi, bu degerlerin
Olgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayilart
Madde Cronbach
Sayis1  Alfa (o)
Ogrenci Memnuniyeti Olgegi 21 0,938 Yiiksek Derecede Giivenilir

Alt Boyutlar

Giivenilirlik Diizeyi

Fiziki Imkanlar 6 0,828 Yiiksek Derecede Giivenilir
Ogrenme ve Ogretme 6 0,913 Yiiksek Derecede Giivenilir
Danismanlik 5 0,932 Yiiksek Derecede Giivenilir
Yonetim 2 0,803 Yiiksek Derecede Giivenilir
Ders ve Ders Plan1 2 0,769 Oldukga Giivenilir

Hizmet Kalitesi Olcegi 22 0,957 Yiiksek Derecede Giivenilir
Alt Boyutlar

Akademik Gorinimi 6 0913 Yiiksek Derecede Giivenilir
Imaj 5 0,907 Yiiksek Derecede Giivenilir
[dari Goriiniim 4 0,864 Yiiksek Derecede Giivenilir
Erisim 4 0,876 Yiiksek Derecede Giivenilir
Empati 3 0,835 Yiiksek Derecede Giivenilir
Universiteden Yatay Gecis Olcegi 22 0,919 Yiiksek Derecede Giivenilir
Alt Boyutlar

Sehrin Etkisi 6 0,913 Yiiksek Derecede Giivenilir
Ogretim Siireci 4 0,904 Yiiksek Derecede Giivenilir
Universitenin Etkisi 4 0,824 Yiiksek Derecede Giivenilir
Olumsuz Akademisyenlik 4 0,881 Yiiksek Derecede Giivenilir
Akademisyen Ogrenci Iliskileri 4 0,860 Yiiksek Derecede Giivenilir

BULGULAR

Arastirma verisinin analiz siireci iki baslik altinda incelenmistir. Ilk asamada
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin dagilimlari, daha sonra 6grenci memnuniyeti, hizmet
kalitesi, liniversiteden yatay gecis puanlar1 ve alt boyut puanlarinin tanimlayict istatistikleri
(ortalama, standart sapma, medyan) verilmistir. Ikinci asamada 6grenci memnuniyeti, hizmet
kalitesi ve tUniversiteden yatay gecis puanlart arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
incelenmistir.

Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

Arastirmaya katilan 6grencilerin (n=404) demografik 6zelliklerinin dagilimlari frekans

ve yiizdelik degerleri ile Tablo 2’de sunulmustur.ik icerik
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Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

n=404 Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 118 29,2
Erkek 286 70,8
Sinif Seviyesi

1.Simf 80 19,8
2.Smf 66 16,3
3.Simf 142 35,1
4. .smf 116 28,7
Okul Tiirii

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 51 12,6
Antrendérliikk 163 40,3
Yoneticilik 190 47,0
Aktif Spor Yapma Durumu

Evet 244 60,4
Hayir 160 39,6
Anne Egitim Durumu

[kogretim 266 65,8
Lise 104 25,7
Universite 34 8,4
Baba Egitim Durumu

Ilkogretim 196 48,5
Lise 158 39,1
Universite 50 12,4
Kardes Sayis1

Yok 12 3,0
1-2 108 26,7
3 95 23,5
4 ve lizeri 189 46,8
Aile Gelir Diizeyi

0-17.000 TL 83 20,5
17.001-35.000 TL 193 47,8
35.001TL ve lizeri 128 31,7
Milli Sporcu Olma Durumu

Evet 39 9,7
Hayir 365 90,3
Lisansh Sporcu Olma Durumu

Evet 203 50,2
Hayir 201 49,8
Ders Dis1 Aktivitelerde Yer Alma Durumu

Evet 231 57,2
Hay1r 173 42,8
Akademik Basari Not Ortalamasi

1-2.00 43 10,6
2.01-3.00 207 51,2
3.01-4.00 154 38,1

Arastirmaya toplam 404 o6grenci katilmistir. Tablo 2 incelendiginde; katilimeilarin
%29,2°s1 (n=118) kadin ve %70,8’1 (n=286) erkek bireylerden olusmaktadir. Sif diizeylerine
gore dagilim incelendiginde, 6grencilerin %19,8’1 (n=80) 1. sinif, %16,3’li (n=66) 2. sinif,
%35,1°1 (n=142) 3. sif ve %28,7’si (n=116) 4. smif dgrencisidir. Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri boliimler degerlendirildiginde, %12,6’s1 (n=51) Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi, %40,3’ii (n=163) antrenorliik, %47,0°1 (n=190) spor yoneticiligi boliimiinde
egitim gormektedir.
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Katilimcilarin %60,4°1 (n=244) aktif olarak spor yapmakta, %39,6’s1 (n=160) ise aktif
spor yapmadigint belirtmistir. Anne egitim durumu agisindan katilimeilarin annelerinin
%65,8’inin (n=266) ilkogretim, %25,7’sinin (n=104) lise ve %8,4’linlin (n=34) {iniversite
mezunu oldugu goriilmektedir. Baba egitim diizeyinde ise %48,5’1 (n=196) ilkdgretim,
%39,1’1 (n=158) lise ve %12,4’1i (n=50) liniversite mezunudur.

Kardes sayis1 degiskenine gore dgrencilerin %3,0’{inlin (n=12) kardesi bulunmazken,
%26,7’sinin (n=108) 1-2, %23,5’inin (n=95) 3 ve %46,8’inin (n=189) 4 ve iizeri kardesi
bulunmaktadir. Aile gelir diizeyi agisindan katilimeilarin %20,5°1 (n=83) 0-17.000 TL,
%47,8°1 (n=193) 17.001-35.000 TL ve %31,7’si (n=128) 35.001 TL ve fizeri gelir grubunda
yer almaktadir.

Katilimcilarin %9,7’si (n=39) milli sporcu, %90,3’1ii (n=365) milli sporcu degildir.
Ayrica, %50,2’si (n=203) lisansli sporcu, %49,8’1 (n=201) lisanssiz olarak belirtilmistir. Ders
dis1 aktivitelere katilim durumuna gore O6grencilerin %57,2’si (n=231) cesitli etkinliklere
katildigini, %42,8’inin (n=173) ise katilmadigmni ifade etmistir. Akademik basar1 not
ortalamasi agisindan 6grencilerin %10,6’sinin (n=43) ortalamasi 1-2,00, %51,2’sinin (n=207)
2,01-3,00 ve %38,1’inin (n=154) 3,01-4,00 araligindadir.

Tablo 3. Ogrenci Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi, Universiteden Yatay Gegis Puanlar1 ve Alt
Boyut Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Normal Dagilim Varsayiminin
Incelenmesi

Kolmogorov
Puanlar Ort. SS Medyan Min. Maks. Carpiklik Basiklik ~ Smirnov
Testi (p)
Ogrenci Memnuniyeti 3,08 0,846 3,14 1 5 -2,38 -0,01 0,001
Fiziki Imkanlar 2,70 0,955 2,83 1 5 -0,58 -2,95 0,000
Ogrenme ve Ogretme 3,30 0,964 3,33 1 5 -2,89 -0,54 0,000
Danismanlik 3,46 1,157 3,60 1 5 -2,08 -2,53 0,000
Yonetim 2,89 1,150 3,00 1 5 -0,72 -2,50 0,000
Ders ve Ders Plani 2,75 1,246 3,00 1 5 0,65 -2,51 0,000
Hizmet Kalitesi 3,01 0918 3,05 1 5 -1,72 -2,01 0,000
Akademik Goriinimii 3,27 0,968 3,33 1 5 -2,63 -0,89 0,000
Imaj 2,72 1,161 2,80 1 5 0,40 -2,42 0,000
Idari Gériiniim 3,10 1,048 3,25 1 5 -2,43 -2,51 0,000
Erisim 2,82 1,078 3,00 1 5 -0,26 -3,00 0,000
Empati 3,09 1,154 3,33 1 5 -1,97 -2,24 0,000
Universiteden Yatay Gegis 2,66 0,841 2,68 1 5 1,38 -0,44 0,107
Sehrin Etkisi 2,79 1,191 2,83 1 5 1,29 -2,82 0,000
Ogretim Siireci 2,79 1,071 3,00 1 5 1,95 -2,21 0,000
Universitenin Etkisi 2,54 1,160 2,38 1 5 2,45 -3,07 0,000
Olumsuz Akademisyenlik 2,40 1,145 2,25 1 5 2,07 2,55 0,000
Akademisyen Ogrenci Iliskileri 2,73 1,143 2,75 1 5 1,14 -2,32 0,000

Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, Min=Minimum, Maks=Maksimum

Aragtirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
3’te sunulmustur. Buna gore, 6grenci memnuniyeti puan ortalamasi 3,08+0,846 olup, bu
deger 6grencilerin genel olarak orta diizeyde memnuniyet yasadiklarin1 gostermektedir. Alt
boyutlar incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun danismanlik
(Ort.=3,46+1,157) oldugu, bunu sirasiyla 6grenme ve 6gretme (Ort.=3,30+0,964) ve empati
(Ort.=3,09+1,154) boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Buna karsin en diisilk ortalamaya
sahip alt boyutun fiziki imkanlar (Ort.=2,70+0,955) ve ders ve ders plan1 (Ort.=2,75+1,246)
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, 6grencilerin egitim-6gretim siireci ve danigsmanlik
hizmetlerinden daha memnun olduklarini, ancak fiziki olanaklar ve ders planlamas1 agisindan
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memnuniyet diizeylerinin goérece diisiik oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi puan
ortalamast 3,01+0,918 olup genel olarak orta diizeyde algilanan hizmet kalitesine isaret
etmektedir. Alt boyut diizeyinde incelendiginde, en yiiksek ortalamanin akademik goriiniim
(Ort.=3,27+£0,968) ve idari goriiniim (Ort.=3,10+£1,048) boyutlarinda oldugu; en diisiik
ortalamanin ise imaj (Ort.=2,72+1,161) ve erisim (Ort.=2,82+1,078) boyutlarinda yer aldig
belirlenmistir. Bu sonuglar, 0&grencilerin {iniversitenin akademik yapismna iligkin
degerlendirmelerinin olumlu, ancak kurumsal imaj ve erisilebilirlik konularinda gorece daha
olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir.

Universiteden yatay gecis ortalamasi 2,66+0,841 olup, 6grencilerin genel olarak diisiik
diizeyde yatay gecis egilimine sahip olduklarini géstermektedir. Alt boyutlar incelendiginde
en yiiksek ortalamaya sehrin etkisi (Ort.=2,79+1,191) ve 6gretim stireci (Ort.=2,79+1,071) alt
boyutlarinin  sahip oldugu, en diisik ortalamalarin ise olumsuz akademisyenlik
(Ort.=2,40+1,145) ve Tniversitenin etkisi  (Ort.=2,54+1,160) boyutlarinda oldugu
belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin iiniversite degisikligi diisiincelerinde 6zellikle dgretim
siiregleri ve sehir yasamu faktorlerinin daha etkili oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
ogrenci memnuniyeti, hizmet kalitesi ve liniversiteden yatay gegis puanlarinin normal dagilim
varsayimini saglayip saglamadigini belirleyebilmek i¢in Kolmogorow Smirnov Testi (n>30)
uygulanmistir. Test sonucunda puanlarin normal dagilim varsayimini saglamadig
goriilmistiir (p<0,05). Ancak, p anlamlilik diizeyi tek basma yeterli bir sonu¢ degildir.
Anlamhilik diizeyi ile birlikte carpiklik-basiklik degerleri ve histogram grafiklerinin de
incelenmesi gerekmektedir. Tablo 3°te puanlarin Carpiklik ve Basiklik degerleri £3 degerinin
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu degerler SPSS’te standart hatalar1 ile birlikte verilir ki,
kendi standart hatasina boliinmesi ile elde edilen standartlastirilmis deger eger -1,96 ile +1,96
arasinda ise dagilimin normalliginden bahsedilir. Ancak ¢ogu kaynaga gore carpiklik ve
basiklik katsayisinin +3 arasinda olmasi dagilimin normal oldugunu goéstermektedir (Alpar,
2020), son olarak histogram grafikleri de incelendiginde puanlarin normal dagilima uydugunu
sOyleyebiliriz. Bu nedenle karsilagtirmalarda parametrik testler kullanilmigtir.

2.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizi sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iligkilerin
derecesinin belirlenmesi i¢in kullanilir. Bu derecenin belirlenmesinde iki temel korelasyon
katsayisindan (Pearson ve Spearman’s rho) soz edilebilir. Pearson Korelasyon Katsayisinin
kullanilabilmesi i¢in degiskenler sayisal olmali ve normal dagilmali iken degiskenlerin
normal dagilmadigi durumlarda ise Spearman’s rho Korelasyon Katsayis1 kullanilmaktadir
(Alpar, 2020). Calismada 6lgme araci olarak kullanilan 6lgek ve alt boyutlarin normal dagilim
varsayimlar1 incelenmis (carpiklik-basiklik ve histogram grafikleri) ve puanlarin normal
dagildigr goriilmiistiir. Bu nedenle puanlar arasindaki iligkiyi incelemek igin Pearson
Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Olgeklerin  toplam puanlar1 arasindaki iligkilerin
sonuglar1 Tablo 4’te, alt boyutlar arasindaki iligkiler ise Tablo 5’te detayli olarak sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

r

(Korelasyon Katsayisi)
0,00 - 0,29 Diisiik diizeyde iligki
0,30 - 0,69 Orta diizeyde iliski
0,70 — 1,00 Yiiksek diizeyde iliski

Mliski Diizeyi Iliski Yonii

r= - ise negatif iligki
r=+ ise pozitif iligki
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Tablo 4 incelendiginde; arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliskileri belirlemek
amacityla uygulanan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore, 6grenci memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve liniversiteden yatay gecis puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler tespit edilmistir (p<0,001). Ogrenci memnuniyeti puani ile hizmet kalitesi puan
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur (r=0,736; p<0,001).
Bu bulgu, 6grencilerin hizmet kalitesi algis1 ylikseldik¢e genel memnuniyet diizeylerinin de
arttigin1 gostermektedir. Ogrenci memnuniyeti puani ile iiniversiteden yatay gecis puani
arasinda pozitif ancak diisiik diizeyde bir iligki saptanmistir (r=0,187; p<0,001). Benzer
sekilde, hizmet kalitesi ile {iniversiteden yatay gecis arasinda da pozitif yonde diisiik diizeyli
bir iliski goriilmektedir (r=0,262; p<0,001). Bu sonuglar, hizmet kalitesi ve oOgrenci
memnuniyetinin artisina ragmen bazi 6grencilerin farkli iiniversitelere gecis diislincesine
sahip olabilecegini, ancak bu iligkinin zayif diizeyde oldugunu gdostermektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Puanlar 1 2 3
1.0grenci Memnuniyeti ; !

2.Hizmet Kalitesi rr) 0;116 !
3.Universiteden Yatay Gegis ; 0;127 O;iiz !

**%p<0,001, r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 5 incelendiginde; arastirmada kullanilan olgekler ve alt boyutlar arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla uygulanan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore,
degiskenler arasinda genellikle pozitif yonde ve anlaml iliskiler saptanmistir (p<<0,05).

Ogrenci memnuniyeti toplam puani ile alt boyutlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmaktadir. Bu baglamda, 6grenci memnuniyeti ile
fiziki imkanlar (r=0,807), 6grenme ve Ogretme (r=0,826), damismanlik (r=0,847), yonetim
(r=0,788) ve ders ve ders plan1 (r=0,662) alt boyutlar: arasinda gii¢lii pozitif korelasyonlar
gozlenmistir (p<0,001). Bu sonug, 68renci memnuniyetinin tiim alt boyutlarla paralel olarak
arttigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, hizmet kalitesinin kendi alt boyutlar1 olan akademik
goriinim (r=0,837), imaj (r=0,858), idari goriinim (r=0,889), erisim (r=0,887) ve empati
(r=0,805) arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif korelasyonlar tespit edilmistir (p<0,001). Bu
bulgu, hizmet kalitesinin alt boyutlarinin birbiriyle biitiinlesik bicimde hareket ettigini
gostermektedir. Universiteden yatay gecis alt boyutlar1 arasinda da anlaml iliskiler
bulunmaktadir. Sehrin etkisi (r=0,737), Ogretim siireci (r=0,719), {iniversitenin etkisi
(r=0,707), olumsuz akademisyenlik (r=0,728) ve akademisyen—6grenci iliskileri (r=0,777) alt
boyutlarinin birbirleriyle yiiksek diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu bulgu,
yatay ge¢is kararini etkileyen faktorlerin birbirleriyle baglantili ve etkilesim i¢inde oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, analiz sonuglar1 6l¢ekler arasinda pozitif, anlamh ve
cogunlukla gii¢lii iligkilerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, 6grenci memnuniyeti
ve hizmet kalitesinin artmasinin liniversiteye baglilig1 gliglendirdigini ve yatay gecis egilimini
azalttigin1 gostermektedir.
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Tablo 6. Ogrenci Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi ve Universiteden Yatay Gegcis Puanlari
Arasindaki Iligkilerin incelenmesi

Puanlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ;
Ogrenci r 1
Memnuni
yeti P
Fiziki p 080
; 7
Imkanlar p
Ogrenme 0,82 0,51
r 1
ve 6 3

Ogretme p EEE Ex
0,84 0,51 0,65

Danismanl r - 3 3 1
1k

p fekk fekk fekk
0,78 0,58 0,52 0,61
Yonetim 8 4 7 8
p X X X %k ke
0,66 0,51 0,38 0,43 0,68
2 5 3 4 8

Ders Planl p ek ek ek Tk Tk

Ders ve r

. 0,73 0,62 0,56 0,55 0,68 0,59
Hizmet r 1
e . 6 0 1 7 3 4
Kalitesi

P *kk *kk *kk *kx *kk *kk

. 0,67 045 0,64 0,58 0,54 042 0,83
Akademik r P 3 ) 6 p 4 5

Gorintimi poREEREE kkE kEE kEk kR ek

0,58 0,56 0,38 0,37 0,56 0,61 0,85 0,57
9 9 1 7 0 1 8 0

P *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk

idari . 062 052 045 047 062 048 088 074 066
Gorunum p *hk fekk fekk fkk %k ke fekk fekk fekk EE 2

0,63 0,59 041 044 0,66 0,53 088 0,60 0,76 0,75

Erigim 1 1 NeIRWL o | 4l o e

p *kk *kk *kk k%X *kk EE *kk *dk Kk sekk

0,62 0,52 049 050 0,53 0,46 0,80 0,59 0,60 0,65 0,71

Empati 7 1 7 1 6 1 5 1 7/ 6 3

p ke ke ke *kk Tk ke *kk Tk EE 3 *kk *kk

maj

0,18 0,13 0,12 0,13 0,23 0,21 0,26 0,19 0,21 0,24 0,24 0,2

Universite r 7 5 3 2 2 7 2 5 4 9 5 34 1
den Yatay
Gecis p *kk 0’9*0 0’0*1 0’9*0 wkk wkek wekk b kkk X fkk fkk

7 3 8

0,24 0,19 0,20 0,18 0,24 0,18 0,25 0,25 0,19 0,22 0,18 0,2 0,7
8 7 6 6 3 0 2 0 7 4 8 16 37

P ke ke ke *kk *kk *kk *kk *kk B3 L L *kk kww

0,17 0,17 0,07 0,11 0,16 021 0,23 0,15 024 022 021 0,1 0,7 04

Sehrin r
Etkisi

Ogretim o 1 8 7 5 5 9 3 8 3 7 80 19 11 !
Siireci P 0,00 0,00 0,11 0,01 0,00 .. ... 0,00 . . .. ses wws st wes
1** 1** 6 9* 1** 2**

0,06 0,04 0,06 0,13 0,10 0,17 0,12 0,10 0,17 0,17 0,1 0,7 03 04

0,02

Universite © 1 4 9 5 5 1 3 5 0 4 9 07 50 23 !
in Etkisi 3
nin Et 021 0,64 037 0,16 0,00 0,03 0,00 0,01 003 0,00 .. ... .ov w6 ses

Prg 2 7 8 7 4 1 3 5 1*

0,00 0,01 0,09 0,9 0,09 001 011 0,09 015 00 07 02 04 04

Olumsuz 0 00 0,02 0,09 o0 7 )T DUt Tn BT T B T e T T
Ao 3001 " 8 209 1 4 7 0 63 28 84 20 69
yenlik 0,94 082 0,56 005 004 ,,, 004 082 002 0,05 0,00 02 ... wesw w5 wis

P72 1 9 9 9 7 8 2 2 3 03
Akademis 0,14 0,08 0,08 0,5 016 009 017 0,12 0,10 0,18 0,17 0] 07 03 04 04 06
yen 4 9 5 7 9 7 1 1 5 2 0 8 77 9 8 32 35
Ogrenci 0,00 0,07 0,08 0,00 0,00 0,05 0,00 0,01 0,03 ... 0,00 ... ... sus ses ses wws
iliskilerir P 4 3 6 2 1™ 0 1" 5 4 1

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi
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TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede (Ort.=3,08)
oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar incelendiginde, memnuniyeti en fazla artiran unsurun
danismanlik hizmetleri (Ort.=3,46) oldugu, bunu 6grenme—o6gretme siireglerinin (Ort.=3,30)
izledigi goriilmektedir. Buna karsin 6grencilerin en diisiik memnuniyet gosterdigi alanlarin
fiziki imkanlar (Ort.=2,70) ve ders—ders plan1 yapisi (Ort.=2,75) oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, spor bilimleri fakiiltelerinde 6zellikle uygulama alanlarinin, spor salonlarinin, malzeme
erisiminin ve ders planlamasi siireglerinin 6grenci memnuniyeti agisindan kritik iyilestirme
alanlar1 oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma bulgulari, literatiirdeki mevcut aragtirmalarla
biiyiik olctide oOrtiismektedir. Deveci’nin (2023) Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencileriyle
yaptig1 aragtirmada, memnuniyeti en fazla artiran unsurlarin danigmanlik ve 6gretim kalitesi,
en diisiik memnuniyet lireten alanin ise fiziksel imkanlar oldugu belirtilmistir. Bu durum,
calisgmamizda danigmanlik ve 6grenme—Ogretme siireglerinin yiiksek; fiziki imkanlarin ise
diisik memnuniyet olusturmasiyla tamamen paraleldir. Benzer sekilde Erdogdu (2019),
ogrencilerin uygulamali derslerde 6gretim siirecinden memnun olmakla birlikte, spor tesisleri
ve malzeme erisiminde eksiklikler yasadigini rapor etmistir. Bu bulgu, ¢alismamizdaki diisiik
fiziki imkan ortalamalariyla uyumludur. Ayrica Karakiiciik ve Akgiil’iin (2020) rekreasyon
tesislerine yonelik aragtirmasi, hizmet kalitesinin en zayif boyutunun fiziksel olanaklar
oldugunu gostermistir.

Genel olarak, bu c¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde, spor bilimleri 6grencilerinin
akademik danigmanlik ve 6gretim siireclerini olumlu, fiziksel imkanlar1 ise en sorunlu alan
olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Bu durum, fakiiltenin yapisal ve c¢evresel kosullarinin
0grenci memnuniyetini belirgin bicimde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada 0grenci memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasindaki yiiksek diizeyde
pozitif iliski (r=0,736), literatiirdeki pek ¢ok bulgu ile uyumludur. Nitekim Erdogan (2020) ve
Deveci (2023) de hizmet kalitesinin memnuniyetin en giiclii belirleyicisi oldugunu, 6zellikle
akademik goOriinlim, idari siiregler ve danmismanlik hizmetlerinin memnuniyet {iizerinde
dogrudan etkili oldugunu rapor etmislerdir. Bu calismalarla paralel bigimde, mevcut
arastirmada da hizmet kalitesi arttikca d6grenci memnuniyetinin anlamli bigimde ytiikseldigi
gorilmektedir.

Buna karsilik, 6grenci memnuniyeti ile liniversiteden yatay gecis egilimi arasindaki
diisiikk diizeyli iliski (r=0,187), literatiirde yatay gecisi aciklayan faktorlerin daha ¢ok

baglamsal ve cevresel degiskenlere dayandigini gosteren arastirmalarla Ortiismektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi: 8(4): 94-110



Omegin Cinar (2016) calismasinda yatay gegisin en giiclii nedeninin “olumsuz
akademisyenlik” oldugunu belirtmis olsa da arasgtirmasinda sehir yasami, sosyal ortam ve
iiniversite olanaklarin gegis kararmi etkiledigini de vurgulamaktadir. Mevcut calismada
memnuniyetin yatay gecisi zayif diizeyde agiklamasi, yatay gecis kararinin yalnizca akademik
memnuniyetten degil; sehir kosullari, yasam maliyeti, sosyal ¢evre ve fiziksel imkanlar gibi
genis bir faktor setinden etkilendigini gostermektedir.

Hizmet kalitesi ile yatay gecis arasindaki diisiik diizeyli iliski (r=0,262) de benzer
sekilde literatiirle tutarhidir. Erdogdu (2019) uygulamali spor bilimleri 6grencilerinde ders
stirecine yonelik memnuniyetin yiiksek olmasina ragmen spor tesisleri, malzeme erisimi ve
fiziki altyap1 eksikliklerinin 6grencileri kurumdan uzaklastiran faktorler oldugunu belirtmistir.
Bu da yatay gecis kararinin hizmetin akademik niteliginden ¢ok fiziksel ve ¢evresel kosullara
duyarli oldugunu desteklemektedir.

Genel olarak korelasyon bulgularinin diger calismalarla karsilastirilmasi, hizmet
kalitesi-memnuniyet iligkisinin gli¢lii, memnuniyet—yatay gecis iliskisinin ise zayif oldugunu
ve yatay gecis egiliminin esas olarak akademik memnuniyetten ziyade cevresel, yapisal ve
kisisel faktorlerle sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, spor bilimleri 6grencilerinin
kuruma baglilik veya kurumdan ayrilma kararlarinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
gostermekte ve mevcut arastirmayi literatiire dnemli bir katki niteligine getirmektedir.

Bu arastirmada 6lcekler ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin genellikle yiiksek diizeyde
ve pozitif olmasi, hizmet kalitesi-memnuniyet—yatay ge¢is liggeninin birbirini tamamlayan
yapisimi ortaya koymaktadir. Ogrenci memnuniyeti ile fiziki imkanlar (r=0,807), 6grenme—
ogretme (r=0,826) ve danmismanlhk (r=0,847) arasinda tespit edilen gigcli iliskiler,
memnuniyetin ¢ok boyutlu yapiya sahip oldugunu ve hizmet unsurlarinin birbirine paralel
olarak arttigin1 gostermektedir.

Bu bulgu, Tiirkge literatiirde yer alan birgok ¢alisma ile tutarlidir. Ornegin Okumus ve
Duygun (2008) 6grenciler tarafindan algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif
yonli iligki oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde Darawong ve Sandmaung (2019), hizmet
kalitesinin Ozellikle duyarlilik, empati ve tesis boyutlar1 {izerinden memnuniyeti giiglii
bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Bu ¢alismalar, bizim sonug¢larimizla paralel olarak,
memnuniyetin yalnizca akademik siireclerden degil, tiniversitenin sundugu fiziki imkanlardan
ve insani etkilesim kalitesinden beslendigini géstermektedir.

Hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasindaki ¢ok yliksek korelasyonlar (6r. idari goriinim
=0,889; erisim r=0,887), hizmet kalitesinin biitiinlesik bir yapiya sahip oldugunu

desteklemektedir. Bu durum literatiirde hizmetin “bir biitiin olarak™ algilandig1 yoniindeki

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi: 8(4): 94-110



gorlslerle uyumludur. Nitekim Zeithaml ve arkadaglar1 (2009), hizmet kalitesinin rekabette
belirleyici oldugunu ve alt boyutlarin birbirini tamamladigini vurgulamaktadir.

Yatay gecis alt boyutlar1 arasindaki yiiksek iliskiler (sehrin etkisi r=0,737; 6gretim
stireci 1=0,719; olumsuz akademisyenlik 1r=0,728) ise yatay gecis davranisinin tek bir
nedenden degil, birbiriyle baglantili faktorlerden kaynaklandigimi gostermektedir. Bu bulgu,
ozellikle Cmar (2016) tarafindan yapilan ve yatay gecis nedenlerinin “olumsuz
akademisyenlik”, “sehrin etkisi” ve “Ogretim siireci” olarak siralandigi ¢alismayla dogrudan
ortiismektedir. Bizim sonuclarin da yatay gecis alt boyutlarinin birbirine yakin derecelerde
iliskili oldugunu gostererek bu ¢ok boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Ayrica Diizce Universitesi dgrencileri iizerine yapilan bir arastirmada, yatay gegcis
kararinin 6grencilerin gegtikleri yeni ortama sosyal ve akademik uyum saglayamama ile
iligkili oldugu, yatay gecis nedenlerinin kisisel memnuniyetsizlik ve akademik sorunlarla
baglantili oldugu belirtilmistir. Bu bulgu, senin calismandaki yatay gecis alt boyutlarinin
(sehir, 6gretim siireci, akademisyen iligkileri) giiclii iliskiler gostermesi ile uyum igindedir.

Ogrenci Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi ve Universiteden Yatay Gegcis Puanlari
Arasindaki Iliskilerin Inceledigimiz son tablomuz da ise dlgeklerin tamaminda genel egilim
pozitif ve anlaml iligkiler yoniindedir. Bu durum hem 6grenci memnuniyeti hem hizmet
kalitesi hem de yatay ge¢is alt boyutlariin birbirini etkileyen, biitiinlesik yapilara sahip
oldugunu gostermektedir.

Oncelikle iiniversiteden yatay gegis toplam puani, alt boyutlartyla yiiksek diizeyde
iligkiler gostermektedir. Sehrin etkisi (r=0,737), 6gretim siireci (r=0,719), iiniversitenin etkisi
(r=0,707), olumsuz akademisyenlik (r=0,728) ve akademisyen—o6grenci iliskileri (r=0,777)
arasindaki bu giiclii pozitif iliskiler, yatay gecis egilimini sekillendiren faktorlerin birbirinden
bagimsiz olmadigini, aksine birbirini besleyen bir yapida oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle
sehir yasam1 ve akademik siireglere iligkin algilarin paralel bigimde artmasi, dgrencilerin
kurum degistirme kararinin sadece akademik memnuniyetsizlikten degil, aym1 zamanda
sosyal—cevresel kosullarin biitiintinden etkilendigini gostermektedir.

Bu bulgu, Tiirkge literatiirde yer alan ¢aligmalarla da dogrudan Ortlismektedir. Cinar
(2016), yatay gegisi tetikleyen temel faktorlerin “olumsuz akademisyenlik™, “sehir etkisi” ve
“Ogretim stireci” oldugunu bildirmis; bu faktorlerin birlikte hareket ettigini vurgulamistir.
Ayni sekilde Diizce Universitesi ogrencileri iizerine yapilan ¢alismada da, yatay gegcis
nedenlerinin birbiriyle baglantili bicimde sosyal uyum, akademik uyum ve kisisel
memnuniyetsizlik unsurlarina dayandigr rapor edilmistir. Buradaki yiiksek korelasyon

katsayilari, bu ¢ok boyutlu yapiy: giiclii sekilde dogrulamaktadir.
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Hizmet kalitesi alt boyutlarinin (akademik goriiniim, imaj, idari gorliniim, erisim,
empati) hem birbirleriyle hem de 6grenci memnuniyetiyle giiclii pozitif iliskiler géstermesi,
hizmet kalitesini tek bir bilesenden degil, birbirini tamamlayan kapsamli bir yapi1 olarak
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu bulgu, iiniversitelerde hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu
bir yapida isledigini belirten Tiirk¢e caligmalarla (Okumus ve Duygun, 2008) uyumludur.

Diger yandan, d6grenci memnuniyeti ile yatay gegis arasinda diisiik diizeyli iliskilerin
bulunmasi (r=0,187), yatay gecis egiliminin memnuniyetten ¢ok ¢evresel, sosyal ve akademik
biitlinliik sorunlarindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu durum, tiniversite yonetimlerinin
yalnizca akademik siiregleri degil; sehir, ulagim, kampilis yasami ve 6grenci—akademisyen
etkilesimini gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak bu bulgulari, tiniversite deneyimini olusturan unsurlarin birbirine siki
sikiya bagli oldugunu; memnuniyet, hizmet kalitesi ve yatay gecis egiliminin ¢cok boyutlu ve
etkilesimli bir yapida sekillendigini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin 6grenci memnuniyeti, hizmet
kalitesi ve liniversiteden yatay gecis egilimleri kapsamli bi¢imde incelenmistir. Elde edilen
bulgular, iiniversite deneyiminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve o6zellikle fiziki,
akademik ve cevresel kosullarin Ogrenci tutumlarimi giiglii bigimde sekillendirdigini
gostermektedir.

Arastirmada Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu
(Ort.=3,08), memnuniyeti en fazla artiran unsurun danismanlik hizmetleri oldugu, buna karsin
memnuniyeti en fazla diisiiren alanin fiziki imkanlar ve ders—ders plani alt boyutlar1 oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, spor bilimleri alaninda uygulamali dersler, spor salonlarinin
kalitesi, malzeme erisimi ve ders planlamasi gibi unsurlarin memnuniyet iizerinde kritik
etkiler yarattigin1 gostermektedir.

Hizmet kalitesi ile memnuniyet arasindaki yiiksek diizeyde pozitif iliski (r=0,736),
ogrencilerin hizmet kalitesi algis1 arttikca genel memnuniyetlerinin anlamli sekilde
yiikseldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, yiliksekdgretim alan yazininda hizmet kalitesinin
memnuniyetin en gii¢lii belirleyicisi oldugunu rapor eden c¢alismalarla tutarlidir.

Buna karsilik, 6grenci memnuniyeti ve hizmet kalitesi ile yatay ge¢is egilimi arasindaki
iligkilerin ~ diisiik  diizeyde olmasi, yatay gecis kararmin yalmizca akademik
memnuniyetsizlikten degil, sehir yasami, sosyal cevre, ulagim, fiziki altyapi, akademisyen—

ogrenci iligkileri gibi ¢evresel ve kisisel faktorlerden etkilendigini gdstermektedir. Yatay gecis
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alt boyutlar1 arasindaki yiiksek korelasyonlar (6r. sehrin etkisi r=0,737; Ogretim siireci
r=0,719; olumsuz akademisyenlik r=0,728) ise yatay gecis egilimini sekillendiren unsurlarin
birbirini tamamlayan bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu ¢alisma spor bilimleri 6grencilerinin {iniversite
deneyimini olusturan temel unsurlarin (memnuniyet, hizmet kalitesi ve yatay gecis) birbirine
bagli, etkilesimli ve ¢gok boyutlu bir sistem oldugunu gdstermekte ve tiniversite yonetimlerine
somut iyilestirme alanlar1 sunmaktadir.

Bu calismada, Spor bilimleri egitiminde uygulamali derslerin yogunlugu dikkate
alindiginda, spor salonlari, saha alanlari, derslikler, malzeme depolar1 ve ekipman kalitesinin
iyilestirilmesi 6grenci memnuniyeti tizerinde dogrudan ve giiclii bir etki yaratacaktir.

Ders igeriklerinin, uygulama—teori dengesi gozetilerek yeniden diizenlenmesi, ders
yogunlugunun dengeli dagitilmas1 ve miifredatin 68renci ihtiyaglarina gore giincellenmesi
Onerilmektedir.

Danismanlik memnuniyeti en yiiksek boyutlardan biridir; siirdiiriilebilirlik igin
danisman—0grenci goriisme sikligi artirilmali, damigmanlara pedagojik destek egitimleri
saglanmalidir.

Idari  siireglerin  hizlandirilmasi, grenci  geri  bilditim  mekanizmalarmin
etkinlestirilmesi, kampiis i¢i ulagilabilirligin artirilmasi ve dgrenci odakli yonetim anlayisinin
giiclendirilmesi hizmet kalitesini artiracaktir.

Yatay gecisi etkileyen sehir yasami, ulasim, sosyal olanaklar ve iliniversite imaj1 gibi
cevresel faktorler géz oniinde bulundurularak 6grenciye yonelik sosyal destek, burslar, kuliip
faaliyetleri ve kampiis yasamini giiglendiren programlar uygulanmalidir.

Calismada olumsuz akademisyenlik ve iletisim sorunlarinin yatay gegisle yiiksek iligkisi
goriilmiistiir. Bu nedenle akademisyenlere yonelik iletisim, 6grenci psikolojisi ve Ogretim
stirecleri konularinda hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi dnerilmektedir.

Bu calisma, memnuniyet-hizmet kalitesi—yatay gecis licgenine iligkin biitiinciil bir veri
sunarak liniversite yonetimlerinin stratejik planlamalarinda dogrudan kullanilabilecek somut

gostergeler ortaya koymaktadir.
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