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Stirdiiriilebilir elektronik ticaretin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlart iizerine bir arastirma
bashgwla ortaya konulan ¢alismada elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi tizerinde bir alan aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, siirdiiviilebilirlik kavramini ve bu kavramin boyutlar: ve siirdiiriilebilir
geligsme incelenmistir. Cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlara sahip olan siirdiiriilebilirlik, bugiinkii
nesillerin ihtiyaglarimi karsilarken gelecekte nesillerin kendi ihtiya¢larini karsilama yetenegini de
ellerinden almamaktir. Calismanin elektronik ticaret ile ilgili béliimiinde ise elektronik ticaret kavram
olarak degerlendirildikten sonra ¢alismanin esasini olusturan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi ele
alinarak cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilirlik incelenmistir. Arastirmanin uygulama
béliimiinde ise Internet kullamicilart agisindan algilanan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi ampirik bir
calismayla degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgular is1ginda elektronik ticaret ile ugrasan
isletmelerin uzun vadeli ¢alismalarini siirdiirebilmeleri icin gevresel ve sosyal faktorlere 6nem vermeleri

gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler; Siirdiiriilebilirlik, Elektronik Ticaret, Siirdiiriilebilir Elektronik Ticaret

Abstract

In this study, sustainable electronic commerce is examined. Sustainability, which covers the
environmental, economic and social dimensions is the term regarding the rights of future generations that
should not be taken away from them when suplying the needs of the present generations. E-commerce is a
major form of trade which develops rapidly. In the related sections about e-commerce at the end of the
literature sections, the sustainability of electronic commerce and environmental, economic and social
dimensions were investigated by considering sustainability. In the empirical part of the research,
perceptions of the Internet users about the sustainability of the e-commerce are evaluated through an
questionnaire. In the light of the findings obtained in this study, it is seen that the sustainability of electronic

commerce with the effects of environmental and social factors will be ensured. It is concluded that business
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engaged in electronic commerce need to notice the environmental and social factors in order to sustain
their long-term works.

Keywords; Sustainability, Electronic Commerce, Sustainable Electronic Commerce

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim yeni rekabet kurallarini da beraberinde
getirmektedir. Ayakta kalmak isteyen firmalar bu degisimlere uyum saglamak zorunda kalirken uyum
saglayamayan isletmeler zamanla yok olmakla kars: karsiya kalmaktadir. Bugiin, online durumda yapilan
alma ve verme islemleri, bankacilik ve bilgi paylasim tarzi islemler artik yaygin sekilde gergeklestiriliyor
ve sanal para, sanal kart, Internet parasi, kredi kart1 gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (Soydal, 2009, s.
539). Literatiirde siirdiiriilebilir elektronik ticaret alaninda gerceklestirilmis pek fazla c¢aligmanin
bulunmayist bu ¢alismanin gergeklestirilmesine motive eden en énemli faktor olarak nitelendirilebilir.

Bu calismada siirdiiriilebilirligin boyutlar1 temel alinarak gelistirilen bir anket calismasi
yardimiyla e-ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan hangi boyutlarin énemli oldugu istatistiksel analizler
vasitastyla incelenmektedir. Caligsma dort temel kisimdan meydana gelmektedir. Calismanin ilk kisminda
oncelikli olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin ne oldugu agiklandiktan sonra tarihgesi, 6nemi, boyutlar1 ve
belli bagh sektdrlerdeki uygulamalar: hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci béliimde ise elektronik ticaret
kavramu ile tarihgesi, tiirleri, araglari ve uygulamalari hakkinda bilgi verilmektedir. Caligmanin {iglincii
boliimiinde, siirdiiriilebilir elektronik ticaret kavramimin tanimi ile boyutlar1 hakkinda bilgi verildikten
sonra son boliim olan dordiincii boliimde ise yapilan uygulama detayli olarak sunulmaktadir. Boliimde,
arastirmanin amaci ve arastirmanin yontemine dair bilgiler verilip sonrasinda ise anket yoluyla elde edilen
verilerin analizi ile elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi hakkinda ortaya ¢ikan sonuglarin agiklanmasi

gerceklestirilmektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

2.1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Siirdiiriilebilir gelisimin, bir kavram olarak konusulmaya ve kullanilmaya baslandig1 giinden bu
yana genel olarak kabul goren {i¢ boyutu mevcuttur (Harris, 2011, s. 8):

Ekonomik: Ekonomik bakimdan siirdiiriilebilir bir sistem, {iriin ve hizmetleri belli bagh esaslara
bagli olarak iiretebilmeli; hiikiimet ve dis bor¢larin idaresini siirdiirebilmeli, tarimsal ve endiistriyel iiretime
zarar veren sektorel dengesizliklerden korunmalidir.

Cevresel: Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, kaynak temelini sabit tutmali, yenilenebilir
kaynak sistemlerinin ya da ¢evresel yatirim fonksiyonlarinin istismarindan kaginmali ve yenilenemeyen
kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine yeterince konulmus olanlar tiiketmelidir.

Sosyal: Sosyal bakimdan siirdiiriilebilir bir sistem esitlik dagilimini; saglik ve egitim, politik
sorumluluk, cinsiyet esitligi ile katilimi igeren sosyal hizmetlerin yeterli seviyede gerceklestirilmesini

saglamalidir.
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3. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Iletisim ve Bilgi teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler, sayisal sekle evrilmis yazili metin,
ses ve video goriintiilerinin siiratli bir bigimde islem gdrmesini, iletilmesini ve depolanmasina imkan
saglamistir. Bundan ayri olarak toplumun biitin kesimlerinde, giinliik hayatin her tarafinda bilgisayar
kullaniminin gagmn ihtiyaci oldugu bilinci meydana gelmektedir (Ene, 2002, s. 1). I¢inde bulundugumuz
asrin son g¢eyregi teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda devrim 6zelligine sahip dnemli degismelerle
cevrilidir. Bu degismelerin temelinde hi¢ kusku gotiirmeksizin iistiin teknolojik gelismeler ve kiiresel
ekonominin yeniden dizayn edilmesi vardir. Bu degisme i¢inde 6nemli olarak goriilen gostergelerden birisi
de mesleklerin ve istihdamin yapisinda meydana gelmistir: “Endiistri-Otesi” ve “Bilgi Cag1” kavramlari,
bu konuda ortaya ¢ikan yeni sosyal yapilart isaret etmektedir (Cox, 2002, s. 1). Bu gelismelerin en
onemlilerinden birisi olan elektronik ticaret (e-ticaret), giinlimiizde oldukg¢a 6nemli bir 6neme sahip olmay1
basaran kavramlar arasinda yer almaktadir. Elektronik ticaret, yasadigimiz asrin son kisminda iletisim ve
bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan siiratli bir ilerleme neticesinde gittik¢e yayilmaktadir.

Diinya Ticaret Orgﬁtﬁ (WTO)’ne gore; E-ticaret, iiriin ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lizerinden yerine getirilmesidir (Esteve ve Ludger, 1999, s. 2).
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)'min tanima gore ise, “E-ticaret, genel mmanada insan ve
oOrgiitlerin ses, metin ve gorsel tarzlarini da igine alan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari isleri

hayata gegirmeleridir (Ekin, 1998, s. 76).

4. SURDURULEBILIR ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaretin, siirdiiriilebilirligi ve gelisme trendini yakalayabilmesi i¢in ekonomik, sosyal
ve ¢evresel etkisi onem arz etmektedir. Genel anlamda siirdiiriilebilir bir elektronik ticaret, bu {i¢ kavrama
olan etkisi ile dl¢iilebilir. Elektronik ticaretin, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan etki alanini degerlendirip
gelisim trendini yakalayarak siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in bu ii¢ kavram ile olan iligkisini iist diizeye
cikarmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilirlik, herhangi bir siire belirtmeksizin belli bir seviyede devam ettirilebilecek bir
olayin veya bir siirecin niteligini ifade eder (Tokgdz ve Once, 2009, s. 250) . E-ticaret ise bilgisayar aglar
yardimiyla tretilen mallarin satilmasi, tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi, satistan sonra teknik destek
saglanmasi ve ddemelerin gerceklesmesi faaliyetleridir (Ozel, 2006, s. 4). Onceki ciimlelerde tanimlanan
"stirdiirtilebilirlik" ve "e-ticaret" kavramlarinin tanimlarindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir e-ticareti soyle
tanimlanabilir; Strdiiriilebilir e-ticaret; bilgisayar aglar1 yardimiyla iiretilen mallarin satilmast, tutundurma
islerinin yerine getirilmesi, satistan sonra teknik destek saglanmasi ve &demelerin gergeklesmesi
islemlerini ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlariyla degerlendirerek belli bir seviyede devam ettirebilme
durumu veya siirecidir.

4.1. Siirdiiriilebilir E-Ticaretin Boyutlar

Siirdiiriilebilir kalkinma; cevre, ekonomi ve toplum, ya da gevresel, ekonomik ve toplumsal
(sosyal) etkiler / boyutlar olarak ii¢ kategoride sdylenebilmektedir (Akgiil, 2010, s. 151-152). Bu sebeple

elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi de bu {i¢ boyut iizerinden ifade edilebilir.
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4.1.1. Ekonomik Boyut

Genel manada, e-ticaretin ekonomik yasami agagidaki nitelikleri etkileyecegi one siiriilmektedir
(ince, 1999, s. 17-18):

a) Acik ag sistemi tarafindan hayata gegirilen elektronik ticaret isleri, ekonomik iletisimi biiyiik
miktarda yiikseltecektir. Bunun neticesinde, oncelikli olarak kiiciik ve orta biiyiikliikteki sanayici ve
miigteriler, diger pazarlama yontemlerine istinaden daha ucuz maliyetle ve kolaylikla ticari islerini
yapabileceklerdir.

b) E-ticaretin giin gegtikce daha ¢ok kisi tarafindan kullanilmasinda; toplumun tiimiiniin temin
edip kullanabilmesine imkan saglayan ve ayni zamanda da hi¢bir kurum ya da kisinin tekelinde olmayan
Internet’in kullanilmasimin biiyiik etkisi vardir. Her yeni teknoloji gibi, Internet ve e-ticaret ne kadar gok
kisi tarafindan kullanilirsa, kullanimi da daha siiratli ve biiyiik 6l¢iide yayginlasacaktir.

c¢) E-ticaret; iirliin ve hizmetlerin iiretimi, dagitimi ve pazarlanmasinin yani sira her tiirli bilgi
aligveriginde zaman faktoriiniin kullanimina yeni imkanlar saglamaktadir. Ticari faaliyetlerin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi zamandan tasarruf bakimindan bilinen en iyi yontemdir.

d) Uriin ve hizmet pazarmin biinyesi e-ticaret ile farklilasacaktir. Yeni mallar, yeni dagitim ve
pazarlama yontemleri, yeni “tliiketici memnuniyeti” olgusu, yeni aracilar ve yeni isgiicii profilleri e-ticaretin
imkan sagladig1 yeniliklere misal olarak soylenebilir.

4.1.2. Sosyal Boyut

Elektronik ticaretin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasama kattiklart 6nemlidir. Girisimciligin
yiikseldigi ve kisilerin yeni kariyerleri igin teknolojik donanimlarini yiikselttikleri gériillmektedir. Ancak bu
olumlu taraflara karsilik, dalgalanmalar ve igletmelerin kar ve performanslarindaki belirsizlik sebebi ile,
calisanlarin sonraki yildaki durumlarinin ne olacag: hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklari goriilmektedir.
Yeni isler ve bunlar i¢in farkli beceri ihtiyacini, sosyal siniflar arasindaki boliinmiisliigli ylikseltmektedir.
E-ticaret, bir yandan yeni is imkanlar1 sunarken, diger yandan yeni ¢alisma standartlarina uygun bilgi,
beceri ve motivasyona sahip olmayan bireylerin igsiz kalmalarina sebebiyet vermektedir (Bayrag, 2003, s.
59-60).

4.1.3. Cevresel Boyut

Diinya iklim sartlarindaki farklilik, kaynaklarin azalis gostermesi ve canli gesitlerinin gittikce
ortadan kalkmasi, bireyleri her yerde ¢evre ile barigik ¢areler bulmaya yoneltmektedir. Tasarruflu ampuller,
organik gidalar ve giysiler, petrol haricinde enerji kullanabilen tasitlar bu durumlara misal olarak
maddelenebilir. E-ticaret de bu yonelimmin bir pargasidir. Perakende sektoriiniin %10’luk payini i¢ine alan
e-ticaret, hizla kalkinan bir alandir. Buna ragmen tiiketicilerin siirdiiriilebilir bir gevreye destekte bulunma
Ozlemi, e-ticaret yapan isletmelerce heniiz bir pazarlama firsati1 olarak kullanilmamaktadir (Garanti, 2009).

E-ticaretin ¢evresel etkileri iic konuda odaklanir : enerji, kaynaklar ve kirlenme. Bugiin bilim
insanlarinin veya kural koyucularin hala ticaret ve ¢evre iliskileri hakkinda yaygin olarak kabul gérmiis

goriisleri bulunmamaktadir (Singh ve Tiwari, 2011, s. 204).
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5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Gelisen teknoloji ile birlikte degisen ve her gegen giin ilerleyen iletisim olanaklari, 6zellikle
Internet’in ticari alanda yayginlasmasi ile e-ticaret donemini de beraberinde getirmistir. Giiniimiizde pek
¢ok firma iiriinlerini sadece Internet iizerinde tanitmakla kalmayip, aym zamanda Internet iizerinden
aligveris imkan1 da sunmaktadir. Uzerinde pek cok arastirmanin yapilan e-ticaret, sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bunlardan birisi olan e-ticaretin siirdiiriilebilirligi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Internet teknolojisi ve bu teknolojide yasanan gelismeler ve degisimler e-ticaretin de siirekli kendisini
yenilemesini gerekli kilmistir. Bu baglamda bakildiginda e-ticaretin, siirdiiriilebilir olmasi i¢in hangi
boyutlara 6nem verilmesi gerektiginin bilinmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu yilizden de e-ticaretin
stirdiiriilebilirliginin nasil agiklanacagi ve nasil dlgiilecegi konusu 6nem kazanmaktadir. Bu g¢alismada,
Isparta Siileyman Demirel Universitesinde (SDU) calisan Ogretim iiyelerinin e-ticaret ile ilgili
tutumlarindan elde edilen veriler siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilecektir. Bu baglamda, arastirma
e-ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan hangi boyutlarin daha 6nemi oldugunun tiiketici beklentilerini temel
alarak tespit edilmesi sonraki ¢alismalara yol gostermesi agisindan 6nemlidir.

Arastirma iki evrede hayata gegirilmistir. ilk evrede, literatiir taramas ile kavramsal tablo meydana
gelmistir. Bu asamada Internet, kiitiiphaneler, siireli yaynlar, tezler, kitaplar ve diger veri tabanlar ele
almmustir. Sonraki evrede, hipotezler ortaya konulup, alan arastirmasi ile veriler elde edilerek uygulama
boliimii meydana gelmistir. Saha arastirmast kisminda veri toplama yontemi olarak, anket yonteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Isparta Siileyman Demirel Universitesinde bulunan iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve
Miihendislik  Fakiiltesi 6gretim {iiyeleri tarafindan elektronik ticaret hakkinda tiiketicilerin
degerlendirmelerine yonelik anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik program: ile analiz
edilmistir. Elde edilen veriler normal dagilima uygun olmadigindan ¢aligmanin analizinde Non-Parametric
analizler uygulanmistir. Elde edilen verilere giivenilirlik (cronbach's alpha) analizi, frekans analizi ve
Mann-Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar yorumlanmistir.

5.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, Isparta ili sinirlari igerisinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi'nde sosyal
bilimler alaninda egitim veren ii¢ adet fakiilte (Iktisadi ve Idari Bilimler, Hukuk ve Ilahiyat) ile fen bilimleri
alaninda egitim veren ii¢ fakiiltede (Orman, Mimarlik ve Miihendislik) gdorev yapan profesor, dogent,
yardimc1 dogent ve arastirma gorevlisi unvanlari ile ¢alisan akademisyenlere anket uygulamak suretiyle
gerceklestirilmistir. Bulgularin kalitesi agisindan, Internet’i daha sik ve verimli kullanabileceklerinin yani
sira dgrencilere gore Internet’te daha sik aligveris yaptiklari varsayilarak 6gretim {iyeleri tercih edilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi resmi Internet sitesi incelenmis ve fakiiltelerin akademik
kadrolarma bakilarak goriisiilecek 6gretim iiyelerinin sayisi ve isimleri basit rastgele 6rnekleme yontemine
gore belirlenmistir. Internet sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin yiiriitiildiigii Ekim
2014 itibariyla mimarlik fakiiltesi 33, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 118, miihendislik fakiiltesi 216,
hukuk fakiiltesi 24, orman fakiiltesi 59 ve ilahiyat fakiiltesi 94 kadrolu Ogretim iiyesi ve arastirma

gorevlisine sahip oldugu belirlenmistir. Bu belirlemeden sonra anket uygulamasi i¢in her fakiiltenin toplam
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Ogretim iiyesi ve arastirma gorevlisi sayisinin %50'sinin arastirma kapsamina alinmasi kararlastirilmistir.

Dolayisiyla arastirmanin evreni 272 olarak belirlenmistir.

6. BULGULAR VE YORUM
6.1.1. Giivenilirlik Analizi
Elektronik ticaretin siirdiirtilebilirligini dl¢gmeye yonelik olarak olusturulan 31 adet sorudan olugan
Olcegin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile hesaplanmuistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha

,783

Cronbach’s Alpha ile yapilan hesaplama sonucunda “a” katsayist “.783” olarak hesaplanmistir.
(bkz: Tablo 1) Bu “,783” alpha degeri 6lgegin oldukca giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermistir.

6.1.2. Demografik Bulgular

6.1.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Araliklarina Gore Dagilimlart

Anketi cevaplayanlarin yaglari, gruplandirilmis yas araliklari seklinde diizenlenerek belirlenmeye
calisilmistir. Tablo 2'de goriildiigii iizere bu soruya cevap veren 255 kisinin biiyiik boliimii %36,9 ile 36—43
yas arasindaki orta yas kesimden olugmaktadir. 44-51 yag arasindaki %18 ve 52 yas iistli %2,4'lik boliimii
de toplam %57,3'lik biiyiik bir katilimci grubunun orta yas ve {istii oldugu soOylenebilir. Geri

kalan %42,7'lik kisim ise geng kesimi temsil etmektedir.

Tablo 2: Yas Dagilin
Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Yas 18-27 Yas 43 16,9 16,9

28-35 Yas 66 259 42,7

36-43 Yas 94 36,9 79,6

44-51 Yas 46 18,0 97,6

52 Yas ve Ustii 6 2,4 100,0

Toplam 255 100,0

6.1.2.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Anketi cevaplayanlarin  cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda %  65,9’unun

erkek, %34,1’inin kadin oldugu goriillmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 87 34,1 34,1
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Erkek 168 65,9 100,0
Toplam 255 100,0

6.1.2.3. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumlarina Gore Dagilinu

Anketi cevaplayanlarin % 17,3 'i 2.500 TL ve alt1 gelire sahip iken % 22,4 2.501 TL ile 4.000
TL aras1 bir gelire sahiptir. 4.001 TL ile 5.500 TL arasi gelire sahip olanlarin orani ise % 23,1'dir. %26,7'lik
kesim 5.501 TL ile 7.000 TL aras1 gelire sahip kisilerden olugsmaktadir. Gelire iligkin verilere gore ankete
cevap verenler agirlikli olarak orta ve yiiksek gelirli kisilerden olugmaktadir.

Tablo 4: Gelir Dagilimm

Frekans Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Gelir 0-2.500TL 44 17,3 17,3
2.501 - 4.000 TL 57 22,4 39,6
4.001 - 5.500 TL 59 23,1 62,7
5.501 - 7.000 TL 68 26,7 89,4
7.001 TL ve Ustii 27 10,6 100,0
Toplam 255 100,0

6.1.2.4. Arastirmaya Katilanlarin Akademik Derecelerine Gore Dagilimi
Tablo 5’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin % 28,2’si Arastirma Gorevlisi, % 25,9’u
Yardimer Dogent, % 24,3'i Dogent ve % 21.6's1 ise Profesordiir. Toplamda % 71,8 oraninda iist diizey

akademisyene anket uygulanmistir. Ayrica %28,2 oraninda Arastirma Gorevlisi ankete katilmistir.

Tablo 5: Akademik Derece Dagilim

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Akademik Derece Arastirma Gorevlisi 72 28,2 28,2
Yardimci Dogent Dr. 66 25,9 54,1
Dogent Dr. 62 243 78,4
Profesor Dr. 55 21,6 100,0
Toplam 255 100,0

6.1.2.5. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi
Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda % 69,4 {iniin evli, %30,6’sinin
bekar oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Medeni duruma iliskin verilere gore arastirmaya cevap verenler

agirlikli olarak evli kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 6: Medeni Durum Dagilim

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 177 69,4 69,4
Bekar 78 30,6 100,0
Toplam 255 100,0

6.1.2.6. Arastrmaya Katilanlarin internet Kullanma Stkhgina Gére Dagilimlar
Tablo 7'ye gore arastirmaya katilanlarm % 3,9’u Interneti haftada birkag kez kullanmakta iken
ankete katilanlarin %96,1'lik kesimi ise Interneti her giin kullandigimi belirtmistir. Bu sonuglara

katilimcilarin biiyiik gogunlugu her giin Internet kullanmaktadir.

Tablo 7: internet Kullamim Siklig1 Dagilim

Frekans Yiizde (%) Kimiilatif ~ Yiizde
(%)
Her giin 245 96,1 96,1
Haftada
Kullanim Siklig1 10 3,9 100,0
Birkag Kez
Toplam 255 100,0

6.1.2.7. Arastirmaya Katilanlarin Interneti Kullanma Yilina Gore Dagilimlart

Tablo 8'e bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 2’si interneti 5 yi1l veya daha az bir siiredir
kullanmakta. %12,2’si ise 6 ila 10 yi1l aras1 kullanmaktadir. Katilimcilari % 60,4'liik biiyiik kesimi ise en
az 11 en fazla ise 15 yildir Internet kullanmaktadir. Geriye kalan %25,5'lik kesim ise 16 ila 20 yil aras1 bir
zamandan beri Internet kullanmaktadir. Sonuglar katilimeilarin biiyiik gogunlugunun en az 11 yildir Internet

kullanmakta oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: internet Kullanim Dagihim

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yil 0-5Y1l 5 2,0 2,0
6-10Y1l 31 12,2 14,1
11-15Y1l 154 60,4 74,5
16-20 Y1l 65 25,5 100,0
Toplam 255 100,0

6.1.2.8. Arastirmaya Katilanlarin Fakiiltelere Gore Dagilimlart

Tablo 9'a gore aragtirmaya katilan akademisyenlerin % 22,7'si Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, % 4,7'si Hukuk Fakiiltesi, % 16,1' ise Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde ¢aligmaktadir. % 5,9'u
Mimarlik, % 39,2'si Mithendislik ve % 11,4 ise Orman Fakiiltesinde ¢aligmaktadir. Bu sonuglara gore

arastirmaya katilan akademisyenlerin % 43,5'1 sosyal bilimler, % 56,51 ise fen bilimleri alaninda
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calismaktadir.
Tablo 9: Fakiilte Dagihm
Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

[iBF 58 22,7 22,7
Hukuk 12 4,7 27,5
ilahiyat 41 16,1 435

Fakiilte Mimarlik 15 5,9 494
Miihendislik 100 39,2 88,6
Orman 29 11,4 100,0
Toplam 255 100,0

6.2.3. Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel
Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Bu boliimde, elektronik ticaret tercih edilme sebepleri demografik degiskenler agisindan
degerlendirilmis ve bu amagla yas, cinsiyet, medeni durumu, gelir durumu ve akademik derece degiskenleri
ile ankette yer alan sorulara verilen cevaplar Kruskal Wallis ve Mann Whitney Testlerine tabi tutulmustur.
Arastirmada Olgmek istenilen elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarla ilgili sorulara verilen cevaplar ortalamalari alinarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak
3 gruba ayrilmistir. Dolayisiyla analize tek tek sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler yerine bu
ortalamalardan elde edilen veriler tabi tutulmustur.

6.2.3.1. Yag Degiskenine Gore Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Ekonomik,
Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin yas
degiskeni ile iliskilendirilmesine yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 asagida Tablo 10'da

gosterilmistir.

Tablo 10: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin Yas Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi
N Mean Rank X2 P

Ekonomik Boyut | 18-27 Yas 43 117,66

28-35 Yas 66 137,92

36-43 Yas 94 133,85 4,765 0,312

44-51 Yas 46 114,23

52 Yas ve Uzeri 6 106,83
Cevresel Boyut 18-27 Yas 43 91,02

28-35 Yas 66 120,76

36-43 Yas 94 141,54 17,208 0,002

44-51 Yas 46 141,42

52 Yas ve Uzeri 6 157,58
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Sosyal Boyut 18-27 Yas 43 101,38
28-35 Yas 66 116,39
36-43 Yas 94 141,71 12,408 0,015
4451 Yas 46 137,38
52 Yas ve Uzeri 6 159,75

H1: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen c¢evresel boyut agisindan yas gruplar
arasinda anlamli fark vardir.

H2: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan yas gruplar1 arasinda
anlamli fark vardir.

H3: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan yas gruplari
arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 10'a gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen c¢evresel ve sosyal boyutlar
acisindan %95 giiven araliginda yas gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir.
[statistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farkin ¢iktig1 boyutlarin sira degerlerinin yasa bagl olarak
arttigl goriilmektedir. Sonuglara gore genglerin yani 18-27 yas arasi grubun ¢evresel duyarliliginin zayif
oldugu yas ilerledikge ise ¢evresel duyarliligin arttig1 goriilmektedir. Tablodan anlasilacag lizere 36 yas ve
iistll gruplarim elektronik ticarette sosyal etkenlere dnem verdikleri gézlemlenmektedir. Elektronik ticaret
Ekonomik boyut da ise sira ortalamalarinda kiiciik degigimler gozlense de anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Sonuglara gore her yas grubu i¢in ekonomik etkenler 6nemlidir. Hesapli olmasini ve kaliteyi
ucuza almayi istemektedirler. Tablo 10'da da goriildiigii iizere yas gruplart agisindan elektronik ticaretin
stirdiiriilebilirligini etkileyen g¢evresel ve sosyal boyutlarda anlamli farkin olmasi sebebiyle HI ve H2
hipotezleri kabul edilmistir. Ekonomik boyut agisindan ise anlamli bir farkin olmamasi sebebiyle H3
hipotezi reddedilir.

6.2.3.2. Cinsiyet Degiskenine Géore Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen
Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin cinsiyet
degiskeni ile iliskilendirilmesine yonelik yapilan Mann Whitney Testi sonuglari asagida Tablo 11'de
gosterilmistir.

Tablo 11: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin Cinsiyete Gore

Degerlendirilmesi
N Mean Rank V4 P
Ekonomik Boyut Kadin 87 130,92
-0,457 0,648
Erkek 168 126,49
Cevresel Boyut Kadin 87 120,87
-1,115 0,265
Erkek 168 131,69
Sosyal Boyut Kadin 87 117,13
-1,699 0,089
Erkek 168 133,63
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H4: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel boyut agisindan cinsiyet gruplari
arasinda anlamli fark vardir.

HS: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan cinsiyet gruplari
arasinda anlamli fark vardir.

Hé6: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan cinsiyet gruplari
arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 11'e gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel ve ekonomik boyutlar
acisindan %95 giiven aralifinda cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulgusu elde
edilmemistir. Ekonomik ve ¢evresel acidan hem erkeklerin hem kadinlarin duyarli olduklari
gozlenmektedir. Sosyal boyutta sira ortalamalarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamasina ragmen
erkeklerin, elektronik ticarette sosyal agidan kadinlara gore daha duyarli oldugu gézlemlenmektedir. Tablo
11'de de goriildiigii iizere cinsiyet gruplart agisindan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda anlamli farkin olmamasi sebebiyle H4, H5 ve H6 hipotezleri
reddedilmistir.

6.2.3.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen
Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlarin medeni
durum degiskeni ile iligskilendirilmesine yonelik yapilan Mann Whitney Testi sonuglar1 asagida Tablo 12'de
gosterilmistir.

Tablo 12: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin Medeni Duruma Gore

Degerlendirilmesi
N Mean Rank Z P

Ekonomik Boyut | Evli 177 129,84
-0,604 0,546

Bekar 78 123,81

evresel Boyut Evli 177 138,72
¢ - -3,507 0,000

Bekar 78 103,67

Sosyal Boyut Evli 177 135,23
Y yu -2,363 0,018

Bekar 78 111,60

H7: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen g¢evresel boyut agisindan medeni durum
gruplar arasinda anlamli fark vardir.

HS8: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan medeni durum
gruplari arasinda anlamli fark vardir.

H9: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan medeni durum
gruplari arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 12'ye gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen g¢evresel ve sosyal boyutlar
acgisindan %95 giiven araliginda medeni durum gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu bulgusu elde
edilmistir. Cevresel ve sosyal acidan bekarlarin evli olanlara gore daha az duyarli olduklar

gozlemlenmektedir. Bu fark aile kurmanin hassasiyetleri arttirdigin1 gosterebilir. Ekonomik boyutta sira
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ortalamalarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamasina ragmen evli olanlarin aile sorumlulugu sebebiyle
bekarlara gore ekonomik hassasiyetinin fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 12'de de goriildiigii lizere medeni
durum gruplart agisindan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel ve sosyal boyutlarda
anlamli farkin olmasi sebebiyle H7 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir. Ekonomik boyut agisindan ise
anlamli bir farkin olmamasi sebebiyle H9 hipotezi reddedilir.

6.2.3.4. Gelir Durumu Degiskenine Gore Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen
Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin gelir
durumu degiskeni ile iliskilendirilmesine yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 asagida Tablo 13'de

gosterilmistir.

Tablo 13: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin Gelir Durumlarina Gore

Degerlendirilmesi
N Mean Rank X2 P
Ekonomik Boyut | 2.500 TL ve daha az 44 104,08
2.501 - 4.000 TL 57 139,18
4.001 - 5.500 TL 59 126,12 6,587 0,159
5.501 - 7.000 TL 68 134,30
7.001 TL ve tizeri 27 131,63
Cevresel Boyut 2.500 TL ve daha az 44 80,49
2.501 - 4.000 TL 57 134,18
4.001 - 5.500 TL 59 129,21 24,959 0,000
5.501 - 7.000 TL 68 149,69
7.001 TL ve {izeri 27 135,09
Sosyal Boyut 2.500 TL ve daha az 44 93,32
2.501 - 4.000 TL 57 116,38
4.001 - 5.500 TL 59 141,98 18,486 0,001
5.501 - 7.000 TL 68 148,23
7.001 TL ve iizeri 27 127,56

H10: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen g¢evresel boyut agisindan gelir durumu
gruplar arasinda anlamli fark vardir.

H11: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan gelir durumu
gruplari arasinda anlamli fark vardir.

H12: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan gelir durumu
gruplar1 arasinda anlaml fark vardir.

Tablo 13'e gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel ve sosyal boyutlar
acgisindan %95 giiven aralifinda gelir gruplar arasinda anlamh farklilik oldugu sonucu elde edilmistir.
Cevresel acidan en diislik gelir grubunun duyarliliginin az oldugunu goriilmektedir. Ekonomik agidan

durumu ¢ok iyi olmayanlarin onceliklerini ekonomiye verdikleri i¢in ¢evresel duyarliliklarmin diisiik
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olmasi olagan bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Diger gelir gruplarinda ise cevresel agidan hassasiyet
mevcuttur. Sosyal boyut olarak da yine diisiik gelir grubunun duyarliligini diisiik gérmekteyiz. Bu sonuglar
tiiketicilerin dnceliklerinin daima ekonomi oldugunu gostermektedir. Ekonomik boyut da ise dogal olarak
en az gelir grubu ile diger gruplar arasinda bir farklilik goriilse de genel olarak anlamli bir farklilik
gorilmemistir. Tablo 13'de de goriildiigi lizere gelir durumu gruplari agisindan elektronik ticaretin
stirdiiriilebilirligini etkileyen cevresel ve sosyal boyutlarda anlamli farkin olmasi sebebiyle HI0 ve H11
hipotezleri kabul edilmistir. Ekonomik boyut ac¢isindan ise anlamli bir farkin olmamas1 sebebiyle H12
hipotezi reddedilir.

6.2.3.5. Akademik Derece Degiskenine Gore Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen
Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarin
akademik derece degiskeni ile iliskilendirilmesine yonelik ortaya koyulan Kruskal Wallis Testi neticeleri

asagida Tablo 14'de gosterilmistir.

Tablo 14: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen boyutlarin Akademik Derecelere

Gore Degerlendirilmesi

N Mean Rank X2 P
Ekonomik Boyut | Arastirma Gorevlisi 72 122,91
Yardimci Dogent Dr. 66 136,03
2,433 0,488
Dogent Dr. 62 133,77
Profesor Dr. 55 118,52
Cevresel Boyut Aragtirma Gorevlisi 72 97,15
Yardimci Dogent Dr. 66 132,59
18,755 0,000
Dogent Dr. 62 144,11
Profesor Dr. 55 144,72
Sosyal Boyut Arastirma Gorevlisi 72 95,90
Yardimci Dogent Dr. 66 153,94
26,354 0,000
Dogent Dr. 62 120,55
Profesor Dr. 55 147,30

H13: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel boyut agisindan akademik derece
gruplar1 arasinda anlamli fark vardir.

H14: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut a¢isindan akademik derece
gruplari arasinda anlamli fark vardir.

H15: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan akademik derece
gruplari arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 14'e gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel ve sosyal boyutlar
agisindan %95 giiven araliginda akademik derece gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulgusu elde

edilmistir. Akademik derecelerde en alt seviye olan aragtirma gorevlilerinin hem g¢evresel hem de sosyal
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acidan duyarliliklarmin diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Arastirma gorevlilerinin gelirlerinin diger
akademik derecelere gore az oldugunu ve heniiz akademiye yeni giris yapanlar olduklarini diisiiniirsek bu
durumu hem bilgi ve tecrilbe durumuna hem de gelir seviyesine baglayabiliriz. Ekonomik boyut da ise
kiiglik degisimler goriilse de genel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Tablo 14'de de goriildiigii
lizere akademik derece gruplari agisindan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel ve
sosyal boyutlarda anlamli farkin olmasi sebebiyle H13 ve H14 hipotezleri kabul edilmistir. Ekonomik
boyut agisindan ise anlamli bir farkin olmamasi sebebiyle H15 hipotezi reddedilir.

6.3.1. Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel
Boyutlarin Internet Kullanimina Gore Degerlendirilmesi

Bu kisimda, elektronik ticaretin Oncelikli olarak kullanilma nedenleri Internet kullanimi
bakimindan ele alinmis ve bu gaye ile "Internet kullanma sikligi" ve "ne kadar zamandir Internet
kullaniyorsunuz" degiskenleri ile ankette yer alan sorulara verilen cevaplar Kruskal Wallis Testine tabi
tutulmustur. Arastirmada 6l¢mek istenilen elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlarla ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinarak ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak 3 gruba ayrilmigtir. Dolayistyla analize tek tek sorulara verilen cevaplardan elde edilen
veriler yerine bu ortalamalardan elde edilen veriler tabi tutulmustur.

6.3.1.1. Internet Kullanim Sikligina Gire Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen
Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin Internet
kullanim siklig1 ile ilgili analizi ortaya koyulan Kruskal Wallis Testi neticeleri asagida Tablo 15'de

gosterilmistir.

Tablo 15: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin internet Kullanim

Sikhig1 A¢isindan Degerlendirilmesi

N Mean Rank X2 P

Ekonomik Boyut Her giin 245 125,74
5,896 0,015

Haftada Birkag Kez 10 183,30

evresel Boyut Her giin 245 125,52
¢ - & 7,116 0,008

Haftada Birkag Kez 10 188,80

Sosyal Boyut Her giin 245 125,48
Y yu 7,326 0,007

Haftada Birkag¢ Kez 10 189,70

H16: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel boyut agisindan internet kullanim
sikligina gére meydana gelen gruplar arasinda anlaml fark vardir.

H17: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan Internet kullanim
sikligina gére meydana gelen gruplar arasinda anlamli fark vardir.

H18: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut agisindan Internet
kullanim sikligina gére meydana gelen gruplar arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 15'e gore elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen c¢evresel, sosyal ve ekonomik
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boyutlar agisindan %95 giiven araliginda internet kullamim sikligina gére olusan gruplar arasinda anlaml
farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. Her giin Internet’i kullananlarin haftada birkag kez kullananlara
gdre daha az duyarl olduklar1 gériilmiistiir. Bu durum her giin Internet kullananlar icin ¢ogu etkenin olagan
hale geldigini sdyleyebiliriz. Tablo 15'de de gériildiigii iizere Internet kullanim sikligina gére olusan gruplar
acisindan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda anlaml
farkin olmasi sebebiyle H16, H17 ve H18 hipotezleri kabul edilmistir. Diger bir ifade ile elektronik ticaretin
siirdiiriilebilirligini etkileyen gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda Internet kullanim sikligma gore
olusan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

6.3.1.2. Ne Kadar Zamandw Internet Kullandigina Gire Elektronik Ticaretin
Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Ekonomik, Sosyal Ve Cevresel Boyutlarin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin ne kadar
zamandir Internet kullandig: ile ilgili analizi ortaya koyulan Kruskal Wallis Testi neticeleri asagida Tablo

16'da gosterilmistir.

Tablo 16: Elektronik Ticaretin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Boyutlarin Ne Kadar Zamandir

internet Kullandiklarina Gére Degerlendirilmesi

N Mean Rank X2 P
Ekonomik Boyut | 0-5Yil 5 96,90
6-10Y1l 31 128,32
4,068 0,254
11-15Y1l 154 134,39
16 -20 Y1l 65 115,09
Cevresel Boyut 0-5Y1l 5 104,70
6-10Yi1l 31 78,02
18,255 0,000
11-15Y1 154 138,97
16 -20 Y1l 65 127,65
Sosyal Boyut 0-5Y1 5 129,20
6-10Y1l 31 110,32
2,041 0,564
11-15Y1l 154 130,38
16 -20 Y1l 65 130,70

H19: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel boyut agisindan ne kadar zamandir
Internet kullandigina gére meydana gelen gruplar arasinda anlamli fark vardur.

H20: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen sosyal boyut agisindan ne kadar zamandir
Internet kullandigina gére meydana gelen gruplar arasinda anlaml fark vardar.

H21: Elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik boyut ne kadar zamandir internet
kullandigina gére olusan meydana gelen arasinda anlaml fark vardir.

Tablo 16'ya bakildiginda elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢evresel boyut
agisindan %95 giiven araliginda ne kadar zamandir Internet kullandigina gére olusan gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. 0-5 ve 6-10 y1l gruplar1 agisindan ¢evresel duyarhiliklarinin

az oldugu goriilmektedir. Bu durumun Interneti az kullananlarin gevresel bilgi eksikliklerinin
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duyarliliklarin az oldugu seklinde disiiniilmektedir. Ekonomik boyutta 0-5 yil grubu ile diger gruplar
arasinda bir farklilik goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak Interneti az kullananlarin ekonomik agidan
sanal ortama hakim olamadiklarini gosterilebilir. Ancak genel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Sosyal boyutta da anlamli bir farklilik mevcut degildir. Tablo 16'da da goriildiigii izere ne kadar zamandir
Internet kullandigina gére olusan gruplar agisindan elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen
cevresel boyutta anlamli farkin olmasi sebebiyle H19 hipotezi kabul edilmistir. Ekonomik ve sosyal

boyutlar acisindan ise anlamli bir farkin olmamasi sebebiyle H20 ve H21 hipotezleri reddedilmistir.

7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Elektronik ticaretin stratejik boyutta isletmeler tarafindan kullaniminin gitgide yayginlik kazandig
giinlimiizde siirdiiriilebilir olmast da yukarida bahsedilen degisime uyum saglamasiyla miimkiin
olabilecektir. Sosyal, ekonomik ve cevreyle alakali risk durumlarinin hem geldigi yer hem de
engellenebilmesiyle alakali taraflardan biri olarak belirlenen sirketler, bir ¢are bulma c¢abasi olarak yeni
degerler ve fikirlere dogru yonelmeye veya yonelmeleri gerekliligi konusunda baskilarla tanigmaya
baglamustir. Arastirmada Slgmek istedigimiz elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarla ilgili sorulara verilen cevaplar ortalamalar1 alinarak ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak 3 gruba ayrilmustir. ilk olarak arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik bilgileri,
interneti  kullanma sikliklar1i ve ne zamandan beri internet kullandiklar1 sorulmus ve
katilimeilarin %85,9'luk kesiminin 11 ila 20 y1l araligindan internet kullandiklar1 ve %96,1'lik kesimin de
her giin internete girdikleri tespit edilmistir.

Interneti kullanma sikliginin siirdiiriilebilirlik acisindan &nemli oldugu arastirma da elde edilen
bulgulardan anlagilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun neredeyse her giin internet kullanmast
ekonomik, ¢evresel ve sosyal acidan dnem arz etmektedir. Her giin kullananlar ile haftada birka¢ kez
kullananlar arasinda her ii¢ grup icinde anlamli bir fark ortaya cikmaktadir. Elektronik ticaretin
stirdiirtilebilirligi oncelikle insanlarin internet kullanimlarinin siirdiiriilebilir olmasina baglh oldugu ve
isletmelerin tiiketicilerin internet kullanma sekillerine gore kendilerini diizenlemeleri gerektigi
anlasilmaktadir. Aragtirmada elektronik ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan gevresel faktérde uzun siiredir
internet kullananlar lehine bir fark oldugu saptanmistir. Benzer durum tam olmasa da ekonomik faktdr i¢in
de soylenebilir lakin sosyal faktor agisindan herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Demografik bulgulara goére incelendiginde yas, medeni durum, gelir seviyesi, ve akademik derece
gruplarinda gevresel ve sosyal boyutlarin hep farklilik arz ettigi goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda
ekonomik agidan tiim yas gruplari arasinda herhangi bir farklilik gézlemlenmemektedir. Lakin gevresel ve
sosyal acidan ozellikle yas biiylidiikce anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde cinsiyet durumu
acisindan da cevresel ve sosyal boyutta anlamli farkliliklar goriilmektedir. Her ikisinde de bekar
akademisyenler lehinde anlamli fark goriilmektedir. Gelir durumunda ise gevresel ve sosyal boyutta gelir
seviyesi arttikca farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Akademik derece gruplarinda ise derece arttikga benzer
farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Kisith aragtirma sonuglarimiza gore elektronik ticaretin ¢evresel ve sosyal

faktorlerin etkisiyle siirdiiriilebilirliginin saglanacag goriilmektedir.
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