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Hizmet sektoriinde yenilikgilik, yalmzca teknolojik geligsmelerle
degil, calisanlarin miisteriyle etkilesim sirasinda sergiledikleri yaratict
yaklasimlarla da sekillenmektedir. Calisanlarin yenilik¢i fikirler iiretme,
paylasma ve uygulama egilimlerini 6rgiitsel performans ve hizmet kalitesi
iizerinde dogrudan etkilidir. Bu baglamda gelisen Yenilik¢i Hizmet
Davranis1 (YHD), isletmelerin rekabet avantaji, miisteri memnuniyeti
ve slrdiiriilebilir bliylime hedefleri agisindan stratejik bir unsur haline
gelmistir. Bu arastirma, turizm sektoriinde calisanlarin YHD’lerini
degerlendirmeye yoOnelik Chen (2023) tarafindan gelistirilen Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasini ve kiiltiirel gecerlik ile gilivenirliginin test
edilmesini amaglamaktadir. Heniliz Tiirk¢eye uyarlanmis bir YHD 6l¢egi
bulunmamaktadir. Arastirma, Istanbul’daki kurumsal ve zincir bes
yildizl otel isletmelerinde gorev yapan 391 calisanla gerceklestirilmistir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup anket tekniginden
faydalanilmistir. Agiklayici ve dogrulayicr faktor analizleri uygulanmistir.
Orijinal olgekle uyumlu faktdr yapist ve yiiksek giivenilirlik degerleri
saglanmistir. Calisma bulgular1 YHD 06l¢eginin turizm sektdriinde
kullanilabilecek giiclii bir 6lgme aract oldugunu ortaya koymakta ve
isletmelere yenilik¢idavranislari destekleyecek insan kaynaklaripolitikalart
gelistirmede rehberlik edecektir. Boylece arastirma, hizmet sektoriinde
yeniligi tesvik eden kiiltiirel ve orgiitsel dinamiklerin anlagilmasina 6nemli
bir katki sunmaktadir.
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ADAPTATION OF THE INNOVATIVE SERVICE
BEHAVIOR SCALE INTO TURKISH: A STUDY IN
HOTEL ENTERPRISES

ABSTRACT

Innovation in the service sector is shaped not only by technological
developments but also by the creative approaches that employees display
during their interactions with customers. Employees’ tendencies to generate,
share, and implementinnovativeideas have a directimpact on organizational
performance and service quality. In this context, the emerging concept
of Innovative Service Behavior (ISB) has become a strategic factor for
achieving competitive advantage, customer satisfaction, and sustainable
growth. This study aims to adapt into Turkish and test the cultural validity
and reliability of the scale developed by Chen (2023) to assess employees’
ISB in the tourism industry. Currently, there is no Turkish adaptation of
the ISB scale. The research was conducted with 391 employees working in
corporate and chain five-star hotel enterprises in Istanbul. The quantitative
research method was adopted in the study and the survey technique was
used. Exploratory and confirmatory factor analyses were conducted. A
factor structure consistent with the original scale was achieved, along with
high reliability values. The findings indicate that the Turkish version of the
ISB scale is a strong and valid measurement tool that can be effectively
used in the tourism sector. Furthermore, the study provides practical
guidance for developing human resource policies that support innovative
behaviors, thereby contributing to a deeper understanding of the cultural
and organizational dynamics that foster innovation in the service industry.

Keywords: Innovative Service Behavior, Hotel Management, Innovation,
Scale Adaptation
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GIRIS

Gilinlimiizde kiiresel gayri safi yurtici hasilanin %65 ile %70’ inden fazlasini
hizmet sektorii olusturmaktadir ve bu durum ekonomilerin iiriinlerden
ziyade hizmetlere yoneldigini gostermektedir (Garg & Dhar, 2017; Hoang
vd.,2023). Isletmeler her gegen giin artan rekabet sartlara uyum saglamak
zorunda kalmakta (Shea & Roberts, 1995; Tetteh vd., 2025) ve rekabet
ortaminda faaliyetlerine basariyla devam edebilmeleri yeniliklere ayak
uydurabilmeleriyle yakindan iliskilidir (Tang, 2006; Dereli, 2015; Meira
vd., 2019). Yogun rekabetin yasandigi hizmet ekonomisinde isletmelerin
hayatta kalabilmesi ve performanslarini artirabilmesi igin siirekli yenilik
yapmalar1 stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada hizmet
sektoriinde yeniligin dogasinin diger sektorlerden farklilastigini ifade
etmek gerekmektedir. Ornegin imalat sektoriindeki yenilikgilik biiyiik
Olciide teknolojik Ar-Ge faaliyetlerine dayanirken, hizmet isletmelerinde
yenilik¢ilik dogasi geregicalisan davranisinadayalibir yapi sergilemektedir.
Hizmet sektoriinde yeniligi saglayacak olanlar ¢ogunlukla c¢alisanlardir
ve konukla dogrudan temas halinde olan calisanlar gerekli geri doniisleri
firsata gevirebilmektedir (Gonzalez-Gonzalez & Garcia-Almeida, 2021).
Hizmet etkilesimi sirasinda miisterilerin karmasik ihtiyaglarini dogrudan
gozlemleyen c¢alisanlar, isletmelere sunulan yeni fikirlerin biiyiik
cogunlugunu tireterek orgiitsel yenilikg¢iligin kose tasini olusturmaktadir
(Li & Hsu, 2016; Hoang vd., 2023). Dolayisiyla hizmet sektoriinde yenilik
stirecinin merkezinde ¢alisan davraniglar1 yer almaktadir.

Hizmet sektoriinde 6n plana ¢ikan Yenilik¢i Hizmet Davranisi (YHD),
calisanlarin mevcut hizmet kalitesini artirmak veya yeni hizmetler sunmak
amaciyla gerceklestirdigi eylemleri tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
YHD kavrami, calisan temelli yenilik anlayisinin davranigsal bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde bu kavram cesitli sekillerde ele
alinmaktadir. Hoang vd. (2023), YHD’yi ¢alisanlarin miisterilere sunulan
hizmetlerle ilgili yeni ve yararh fikirler liretme, tanitma ve uygulama
konusundaki istege bagli davranislar1 seklinde ifade etmektedir. Li ve Hsu
(2016) ise bu davranisi calisanlarin is yerindeki problemleri teshis etmesiyle
baslayan, bu sorunlar1 ¢6zmek icin yeni fikirler liretmesi, bu fikirlerin
uygulanmasi i¢in destek aramasi ve nihayetinde bir prototip veya model
olusturarak uygulamaya gecirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Maria
Stock vd. (2017) ise calisanlarin hizmet kargilagmasi sirasinda yaratici bir
sekilde yeni ¢oziimler ve fikirler iiretme derecesi olarak ifade etmektedir.
Bu tanimlar YHD’nin yalnizca fikir tiretme ile sinirlt olmadigini, ayni
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zamanda uygulamaya doniik bir siireci kapsadigini gostermektedir.

Hizmet sektoriinde yenilik yalnizca teknoloji veya {irlinle smirh
kalmamakta, misteriyle etkilesimde bulunan calisanlarin yaratici
cabalartyla sekillenmektedir. Bu dogrultuda YHD; miisteri memnuniyeti
(Maria Stock vd., 2017), rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir biiylime
(Nasifoglu Elidemir vd., 2020), siireglerin gelistirilmesi ve calisan
etkilesimi (Zhou vd., 2021) ile isletme performansi (Feng vd., 2021)
lizerinde avantajlar saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar
miisteri memnuniyeti, marka sadakati ve hizmet kalitesi tizerinde dogrudan
etkili olmaktadir (Ustun vd., 2024). Yenilik¢i hizmet davranisinin orgiitsel
ciktilarla olan gii¢lii iligkisi; isletmelerin pazar verimliligini artirmasina,
miisteri sadakatini giiclendirmesine ve alttan yukartya dogru bir yenilik
kiiltiirii olusturarak rekabet ortaminda performans iyilestirmesine yardimei
olmasiyla da ifade edilmektedir (Garg & Dhar, 2017; Hoang vd., 2023).
Yenilikgi ¢alisanlar miisterilerin gizli kalmis ihtiyag¢larini ortaya ¢ikararak
beklediklerinin 6tesinde hizmet sunmakta ve bu durum rakipler tarafindan
taklit edilmesi zor siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Li & Hsu,
2016; Maria Stock vd., 2017). Ayrica bu davranislarin igletmenin finansal
performansini dogrudan iyilestirdigi ve kriz donemlerinde oOrgiitsel
direnci artirdig1 saptanmistir (Chen, 2023; Waqas vd., 2025). Bu bulgular
YHD’nin o6rgiitsel basar1 acisindan stratejik bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir.

Turizm sektorii 6zelinde YHD daha kritik bir 6neme sahiptir. Bu sektor,
emek yogun yapisi ve miisteri deneyimine dayali dogas1 geregi calisanlarin
bireysel yaraticiligina ve problem c¢ozme yeteneklerine biiylik olciide
bagimlidir (Baradarani & Kilic, 2018; Nasifoglu Elidemir vd., 2020).
Yenilik¢i davraniglar turizm isletmelerinde hizmet kalitesini artirmak,
misteri deneyimini kisisellestirmek ve siirdiiriilebilir biiylime saglamak
acisindan stratejik bir rol oynamaktadir (Pikkemaat & Zehrer, 2016;
Gabor vd., 2023; Jameel vd., 2025). Ayrica dijital doniistimiin etkisiyle
bilgi teknolojileri ve miisteri etkilesim araglarinin kullanimi yenilik¢i
hizmet davranisini destekleyen 6nemli bir unsur haline gelmistir (Zhang &
Begley, 2011). Bu nedenle 6zellikle turizm ve otel isletmelerinde YHD nin
sistematik bi¢imde 6l¢iilmesi 6nem kazanmaktadr.

Olg¢me agisindan arastirmalar lgeklerin kiiltiirel baglamlara gore farklilik
gosterebilecegini vurgulamaktadir (Beaton vd., 2000; Erez & Nouri, 2010;
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Van de Vijver & Leung, 2021). Kiiltiirel degerler, giic mesafesi ve orgiitsel
normlar ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini dogrudan etkileyebilmektedir.
Olgeklerin bir kiiltiirden digerine yalnizca kelime gevirisiyle aktarilmasi
Ol¢iilmek istenen yapinin hedef kiiltiirde ayni1 anlami tagimamasi riskini
dogurabilmektedir (Bayik & Giirbiiz, 2016; Karacam, 2019). Ancak
YHD’yi 6l¢mek amaciyla literatiirde yer alan Slgekler Ingilizce dilinde
gelistirilmis olup Tiirk¢e gecerlik ve giivenirligi saglanmis bir uyarlamasi
bulunmamaktadir. Bu durum Tiirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
yenilik¢i potansiyellerini dogru degerlendirebilmek acisindan gecerligi
saglanmis araglara duyulan ihtiyac1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
literatiirde 6nemli bir Gl¢iim boslugu bulunmaktadir. Bu dogrultuda
mevcut ¢alismanin temel amaci, YHD 6l¢eginin Tiirkge uyarlamasini
yapmak ve otel igletmeleri 6rnekleminde gegerlik ve giivenirlik analizlerini
gergeklestirmektir. Bu uyarlama ¢alismasi, turizm-otelcilik literatiiriindeki
onemli bir 6l¢lim a¢1gin1 kapatirken ¢alisanlarin YHD lerinin Tiirkiye’deki
orgiitlerde nasil sekillendiginin anlagilmasina olanak saglayacaktir.
Yoneticilere c¢alisanlarin yenilik¢i katkilarin1 6lgmek, gelistirmek ve
stratejik insan kaynaklar1 politikalarina katkida bulunmak i¢in bilimsel ve
standart bir ara¢ sunacaktir.

YENILIKCI HIZMET DAVRANISI

Yenilik, yeni iriin, hizmet veya siireclerin gelistirilmesini ifade eder
(De Brentani, 2001) ve orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ile biiyiimesi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Wikhamn, 2019). Schumpeter
ve Backhaus (2003), yeniligi ekonomik biiylimenin temel itici giicii
olarak degerlendirmis; yeniligin yalnizca teknolojik ilerlemelerle sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda orgiitsel yapilar, hizmet bigimleri ve is modelleri
iizerinde de doniistiiriicii etkiler yarattigini belirtmistir. Hollebeek ve Rather
(2019) ise, modern hizmet ekonomilerinde yeniligin insan etkilesimi ve
miisteri deneyimiyle dogrudan iliskili oldugunu, bu nedenle hizmet odakli
yeniligin insan merkezli bir yaklasim gerektirdigini vurgulamistir.

Yenilik stlireci ¢ogu zaman oOrgiit diizeyinde ele alinsa da, bu siirecin
temelini bireylerin sergiledigi yenilik¢i davranislar olusturur. Yenilikei
davranig, bireylerin ¢alisma ortaminda yeni ve faydali fikirler, yontemler
veya prosediirler gelistirmesini ve bunlar1 uygulamaya koyma ¢abalarini
kapsar (Orfila-Sintes & Mattson, 2009). Scott ve Bruce (1994), calisanlarin
yenilik¢i davraniglarinin  6grenme yonelimi ve bireysel giriskenlik
ile iligkili olarak orgiitlere ekonomik ve rekabet¢i avantaj sagladigini
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belirtmistir. Bu baglamda yenilik¢i davranig yalnizca yaratici fikirlerin
ortaya atilmasimi degil, ayn1 zamanda bu fikirlerin oOrgiitsel siireglere
entegre edilmesini de icerir. Kim ve Lee (2013) ile Foss vd. (2011),
yenilik¢i davraniglarin basariyla hayata gegirilebilmesi i¢in orgiitsel destek
ve kaynaklarin 6nemine vurgu yapmustir. Ayrica, yenilik siireci bireysel
bir ¢abadan 6te, calisanlarin birbirlerinden 6grenme, bilgi paylasimi ve
ortak problem ¢ézme siireglerini igeren sosyal bir nitelik tasir (Liu, 2017).
Dolayisiyla ¢alisanlarin yenilik¢i davranislari, orgiitlerin performansi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Campo vd. 2014).
Bu genel ¢ergeve icerisinde Yenilik¢i Hizmet Davranisi (YHD), yenilik
ve oOrglitsel davranmis literatiirlerinin kesisiminde yer alan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmistir (Amankwaa vd. 2022). YHD, calisanlarin hizmet
stireclerinde yeni fikirler gelistirme, mevcut hizmetleri iyilestirme ve
misteriye sunulan degeri artiracak yenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirme
cabalarinmi ifade eder (Hu, 2009; Luu, 2019). Li ve Hsu (2016), YHDyi
hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin stirdiiriilebilirliginde kritik
bir faktor olarak degerlendirmistir. Bu davranis bi¢imi, yalnizca hizmetin
icerigini degil, ayni1 zamanda hizmet sunum bi¢imini, miisteriyle etkilesimi
ve Orglit i¢i siirecleri de kapsar (Hoang vd. 2023).

YHD’nin literatiirdeki konumu, orgiitsel yenilik siireclerinin mikro
diizeydeki davranigsal temellerini agiklamaya yoneliktir. Yenilik literatiirii,
orgiitsel diizeyde yeni iiriin, siire¢ ve fikirlerin gelistirilmesine odaklanirken;
orgiitsel davranig literatiirli, bireylerin tutumlari, motivasyonlar1 ve
davranig bi¢imlerini inceler. Bu iki alanin kesisiminde YHD, bireysel
diizeydeki yenilik¢i davranislarin orgiitsel yenilik kapasitesine nasil katki
sagladigini agiklayan bir kopri islevi goriir (De Jong & Den Hartog,
2007; Janssen, 2000). Dolayisiyla YHD, hem bireysel yaraticiligin hem
de orgiitsel 6grenme kiiltiirlinlin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Turizm sektorii baglaminda YHD’nin 6nemi daha da belirgin hale
gelmektedir. Turizm, miisteri beklentilerinin hizla degistigi, hizmetin
iretimi ile tiiketiminin eszamanli gergeklestigi ve miisteri etkilesiminin
yogun oldugu bir sektordiir. Bu nedenle calisanlarin YHD sergilemesi,
miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve rekabet avantaji saglanmasi
acisindan stratejik bir zorunluluktur (Nasifoglu Elidemir vd., 2020).
Turizm sektoriinde yeniliklerin biiyiik bir kism1 hizmet odakli olup, bu
stireglerin kaynagi genellikle miisterilerle dogrudan etkilesim halinde
olan, yani onlarla yiiz ylize calisan personeldir. Buna karsin {iretim
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sektoriinde yenilik siireclerinde genellikle Ar-Ge uzmanlar1 6n plandadir
(Su, 2011). Bu farklilik, hizmet yeniliklerinin cogunlukla sosyal bir nitelik
tasidigin1 ve calisanlarin bilgi, yaraticilik ve deneyimlerinden beslendigini
ortaya koymaktadir. Tajeddini (2010), otelcilik sektoriinde yenilik¢i
uygulamalarin oOrglitsel performans ve miisteri memnuniyeti iizerinde
giiclii bir etkisi bulundugunu, bu nedenle yenilik¢i hizmet anlayisinin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji icin stratejik bir unsur haline geldigini
vurgulamaktadir. Ayrica kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilingli
tiikketicilerin yiikselen beklentileri, otelcilik sektériinde YHD nin 6nemini
daha da arttirmaktadir (Wikhamn, 2019). Onem kazanan bu kavramin
Olciilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.

YONTEM

Ele alinan arastirmanin temel amaci Tiirkge uyarlamasi heniiz olmayan
Yenilik¢i Hizmet Davranisi (YHD) 0Olgeginin giivenirlik ve gecerlik
analizlerini yapmaktir. Bunun yaninda kiiltiirel uygunlugunun saglanarak
olgegin Tiirkce uyarlamasinin yapilmasidir. Olgek uyarlama, bir 6lgegin
farkli dile ve kiiltiire uygun hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir
(Deniz, 2007). Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi sirasinda olgegin geviri
islemleri, pilot uygulamanin yapilmasi, nihai verilerin toplanmasi ve elde
edilen veriler aracilifiyla gerceklestirilen 6l¢egin analizlerine ilerleyen
basliklarda yer verilmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda nicel
arastirma kapsaminda anket tekniginden faydalamilmistir. Arastirmada
saha caligmasi dncesinde Istanbul Nisantas: Universitesi Etik Kurulundan,
03.09.2025 tarihli 2025-10 sayili etik kurul izni alinmustir.

Aragtirma amacina yonelik yapilan uygulama kesitsel bir desene sahiptir.
Kullanilan veri analiz teknikleri agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor
analizi, korelasyon analizi, normallik analizi uygulanmis olup giivenilirlik
icin Cronbach's Alpha katsayis1 degerlendirilmistir.

Olcek

Aragtirmada Chen (2023) tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan tek
boyutlu YHD &lgegi kullanilmugtir. Olgegin orijinal adi “Innovative
Service Behavior” olarak belirtilmektedir. Bu 6l¢egin Hu vd., (2009)
tarafindan gelistirilen alti maddelik yenilik¢i davramis 6lcegi temel
alinarak gelistirildigi ifade edilmektedir. Ayrica YHD 6l¢egi, otel
calisanlarinin yaratict diisiinme yeteneklerini kullanarak yeni fikirleri
meslektaslariyla paylasma ve bu fikirleri etkili bigimde iletisim yoluyla
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aktarma diizeylerini ifade etmektedir (Chen, 2023). Orijinal ¢alismada
Olcegin  Cronbach’s Alpha (CA) giivenirlik oran1 0,96 olarak tespit
edilmistir. Ayrica bu c¢alismada kullanilan 6lgek 5°1i Likert tipindedir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket, YHD
Olcegi ve katilimcilarin demografik bilgileri 6l¢en ifadelerden olugsmustur.

Olgeklerin Tiirkgeye uyarlanmasi siirecinde, Brislin (1970) tarafindan
Onerilen geri geviri (back-translation) yontemi kullanilmistir. Bu yonteme
gore ¢eviri slireci, turizm alanina hakim, her iki dili de ileri diizeyde bilen
ve iki kiltiirii de taniyan ii¢ uzman tarafindan yiritiilmiistiir. Uzmanlar;
Olcme-degerlendirme konusunda uzman, dil bilimci ve turizm bilim
dalindan olusmustur. Uyarlama siireci; dlgeklerin hedef dile ¢evrilmesi,
Tiirkce versiyonun degerlendirilmesi, Ingilizceye geri ¢evrilmesi, geri
cevrilen formun karsilagtirmali olarak incelenmesi ve uzman goriisleri
dogrultusunda son degerlendirme asamalarini igermektedir. Ceviri
siirecinde dil ve kapsam gecerligi saglanmis olup elde edilen 6lgek
ifadelerinin sahada calisanlara 6n test olarak uygulama asamasina
gecilmigtir.

Pilot Calisma

Cevirt  siirecinin  tamamlanmasinin  ardindan  pilot  ¢alisma
gerceklestirilmistir. 15-24 Eyliil 2025 tarihlerinde 52 otel ¢alisani ile pilot
caligma yapilmistir. Katilimeilardan yalnizea sorulari yanitlamalar: degil,
ayni1 zamanda ifadelerin acik ve anlasilir olup olmadigina iliskin geri
bildirim saglamalar1 da talep edilmistir. Olgek ifadelerine ydnelik olumsuz
geri bildirim gelmemistir. Pilot ¢calisma verilerine gore CA gilivenirlik orani
0,886 olarak tespit edilmistir. Bu asama sonunda 6l¢egin nihai Tiirkge
versiyonu elde edilmistir.

Evren, Orneklem

Arastirma amaci dogrultusunda hizmet sektorleri kapsaminda Istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri calisanlari ana evreni
olusturmaktadir. Calisma evrenini ise Istanbul'daki kurumsal, zincir bes
yildizli otellerde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem alma
yoluna gidilerek bes yildizli kurumsal, zincir otel isletmelerine kartopu
orneklem ile ulasilmistir. Bu 6rneklem yontemi ile arastirmaya katilmayi
kabul eden isletmelere sirasiyla ulagilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi
ile ulasilabilen 12 adet bes yildizli otel isletmesinde calisanlara kolayda
ornekleme yontemi ile anketler yiiz ylize uygulanmistir. Anketlerin
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calisanlara uygulanmasi konusunda calismaya katilan otel isletmelerinin
yoneticilerine arastirma hakkinda gerekli tiim bilgiler aktarilarak destek
alimmistir. Destek alinan yoneticiler anketleri otel isletmesinde c¢alisanlara
molalarda, miisait olduklarianlarda doldurabilmelerii¢in imkan saglamistir.
Aragtirmaya katilim kriteri olarak goniilliik esasinda katilmak isteyen
herkes dahil edilmistir. Departman kisitlamasi yapilmamistir. Verilerin
toplanmas1 29 Eyliil — 20 Ekim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Toplam 410 anket formu elde edilmistir. Fakat 19 anket formunun
katilimcilar tarafindan eksik ve hatali kodlandig: tespit edilmis olup bu
formlar arastirma kapsamina alinmamistir. Sonug¢ olarak 391 6rneklem
anket verisi ile aragtirma gerceklestirilmistir.

Yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin saglanabilmesi i¢in, ankette yer alan
madde sayisinin en az on kati1 kadar katilimci verisinin elde edilmesi
gerektigi Onerilmektedir (Hair vd., 2019). Bu dogrultuda, arastirmada
kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin 391 olarak yeterli olmaktadir.

Katilimci Profili

Aragtirma kapsaminda ulagilan 391 otel ¢alisanindan elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilarin %43,7’si kadin, %56,3’1 erkektir.
Katilimcilarin = %45,3°1 evli, %54,7’si bekardir. Katilimcilarin  yas
dagilimlarinin %28,4°124-29 yas araliginda, %26,6’s130-35 yas araliginda,
%25,6°s1 18-23 yas araliginda, %9,5°1 36-41 yas araliginda, %10°u 42 yas
ve lizerindedir. Katilimcilarin %37,3°1 On lisans, %34,5°1 lisans, %25,3°1
ise lise ve daha alt1 bir egitime, %2,8°1 lisansiistii egitim durumuna sahiptir.
Katilimcilarin ¢alistiklar: boliimler; onbiiro, yiyecek icecek, kat hizmetleri,
insan kaynaklari, satin alma, muhasebe, satis pazarlama, mutfak, teknik
servis, misafir iligkileri ve giivenliktir. Calistiklar1 boliimlerde ¢ogunluk
olarak %29,7’si yiyecek icecek, %24’ kat hizmetleri, %16,1°1 6nbiiro
ve %14,3’i mutfak boliimlerinde c¢alismaktadir. Kalan oran ise diger
boliimleri (misafir iliskileri, teknik servis, giivenlik) olusturmaktadir.
Son olarak katilimcilarin turizm sektoriinde calisma siireleri; %41,4’i
2-4 y1l arasi, %23,3’1 5-7 yil arasi, %17,1°1 11 yil ve daha fazla siiredir,
%12,5’1 8-10 y1l aras1, %5,6°s1 1 y1l ve daha kisa siiredir turizm sektoriinde
calismaktadir. Arastirmanin katilimci profili bu sekilde olugmaktadir.

BULGULAR
Giivenirlik Analizi
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 27 programina
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aktarilmistir. Calismada kullanilan YHD 6l¢eginin giivenirligi, Cronbach’s
Alpha (CA) katsayist araciligiyla degerlendirilmistir. Analiz sonucunda
Olcegin CA degeri 0,879 olarak belirlenmistir. Literatiirde CA degerinin
0,70’in tlizerinde olmasinin kabul edilebilir bir giivenirlik diizeyini ifade
ettigi belirtilmektedir (Field, 2009). Bu dogrultuda, 6l¢egin giivenirlik
diizeyinin uygun oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi

Olgekte yer alan her bir maddenin diger maddelerle olan iliskisini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Alti maddeden
olusan 6l¢egin maddeler aras1 korelasyon katsayilar1 pozitif yonde olup
0,434 ile 0,640 arasinda degismektedir. Toplam madde korelasyon
degerleri ise 0,565 ile 0,751 aralifinda bulunmustur. Bu sonuglar her bir
maddenin kendisi harig, diger maddelerden elde edilen toplam puanla olan
iliskisini gostermektedir.

Normal Dagilim

YHD o6l¢egine iliskin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. ifadelerin
carpiklik degerleri arasinda en ug nokta ile basiklik degerleri arasindaki en
ug nokta raporlanmistir. Yapilan inceleme sonucunda, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin sirasiyla -0,052 ile 0,125 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Literatiirde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda olmasinin
normal dagilim varsayimimi karsiladigi belirtilmektedir (George &
Mallery, 2010). Bu bulgular dogrultusunda, YHD 6l¢ek verilerinin normal

dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada YHD o6lcegine yonelik Aciklayict Faktor Analizi (AFA)
uygulanmistir. Bunun i¢in temel bilesenler analizi tercih edilmis olup
dondiirme teknigi uygulanmamistir. AFA’ya iliskin elde edilen bulgular
Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1.
Agiklayict Faktor Analizi Bulgulart
.. Aciklanan
ifadeler Faktor Ozdeger  Varyans
Yiikleri o
(%)
YHDI. is yerinde yenilik¢i ve yaratic1 fikirler
0,842
ortaya koyarim.
YHD2. Is yerinde kendi yaratici fikirlerimi
N . 0,812
onermeye ve baskalarini ikna etmeye caligirim.
YHD3. Is yerinde hizmetleri gelistirecek yeni 0.810
yollar (teknik, yontem, siire¢) aragtiririm. ’
YHDA4. Is yerinde yeni fikirler gelistirmek igin 0.780 3,769 62,823

uygun planlar yaparim.

YHDS. is yerinde yenilikleri uygulamak igin
gerekli finansman ve kaynaklarin saglanmasina 0,680
katkida bulunmaya calisirim.

YHD6. Kendimi ekip i¢inde yaratici bir ¢alisan
olarak goriirim.

KMO = 0,901; Kiiresellik Derecesi (Bartlett’s) = 1097,974 (p = 0,000)
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi

0,821

Belirli bir 6rneklemden elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin
0,60 ve iizeri bir degere sahip olmast gerekmektedir. Ayrica, korelasyon
matrisindeki iligkilerin faktor analizi i¢in yeterli diizeyde olup olmadigin
belirlemek amaciyla Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun p < 0,05
diizeyinde anlamli olmasi beklenmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018).
Bununla birlikte, 6lgek maddelerine iligkin faktér yiklerinin kabul
edilebilirligine dair farkli goriisler bulunsa da, genel kabul goren Olgiit
bu degerin 0,40 ve lizerinde olmasi yoniindedir (Field, 2009; Kerse vd.,
2021). Tablo 1°de yer alan AFA sonuglar1 incelendiginde, YHD 06lcegi
icin KMO degerinin 0,901 oldugu belirlenmistir. Ayrica, dlgege iliskin
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun 1097,974 (p = 0,000) olarak anlamli
ciktig1 gorilmiistiir. Bu bulgular, elde edilen verilerin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Olgege ait faktor yiikleri incelendiginde,
degerlerin 0,680 ile 0,842 arasinda degistigi ve referans degeri karsiladigi
goriilmiistlir. Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde (3,769) olan tek
faktorlii bir yap1 elde edilmis olup bu yap1 toplam varyansin %62,823 linii
acgiklamaktadir.

275



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2026 Yil 18 Say: 2

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada YHD o0lgegi verilerine AFA sonrasi Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Bu amacla IBM AMOS 24 programi
kullanilmigtir. DFA sonucunda hata varyanslar1 arasinda kovaryans
olusturulmadan uyum 1iyiligi degerleri saglanmistir. Buna gore
arastirmalarda 250 Orneklemin tizerinde verilerin bulunmasi durumunda;
X2, p, x?/df, CFI, SRMR, RMSEA uyum iyiligi degerlerinin raporlanmasi
onerilmektedir (Glirbiiz, 2019, s. 36-37). Bu degerlerle beraber sonraki
caligmalarda kiyaslama yapilabilmesi i¢in GFI, AGFI, degerleri de
sunulmustur. Sonug olarak uyum iyiligi degerleri; x*>=13,626; p=0,136;
x?/df=1,514; CFI=0,996; RMSEA=0,036; SRMR=0,017; GFI=0,988;
AGFI=0,972 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglarla tek boyutlu 6l¢egin veri
ile uyumlu oldugu ve kabul edilebilir oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Tablo 2’de Olcegi olusturan ifadelere ait DFA sonrasi faktor yiikleri
sunulmustur. Ayrica Slgege ait Bilesik Gilivenirlik (CR) ve Aciklanan
Ortalama Varyans (AVE) degerleri yer almaktadir.

Tablo 2.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
. Faktor
Ifadeler viikleri CR AVE
YHDI. is yerinde yenilik¢i ve yaratici fikirler ortaya 0.812
koyarim. ’
YHD2. s yerinde kendi yaratici fikirlerimi 6nermeye
. 0,771
ve basgkalarini ikna etmeye ¢aligirim.
YHD3. is yerinde hizmetleri gelistirecek yeni yollar
S . 0,770
(teknik, yontem, siire¢) arastiririm.
YHDA4. s yerinde yeni fikirler gelistirmek i¢in uygun 0.725 0,881 0,556

planlar yaparim.

YHDS. Is yerinde yenilikleri uygulamak icin gerekli
finansman ve kaynaklarin saglanmasina katkida 0,601
bulunmaya galisirim.

YHD6. Kendimi ekip iginde yaratici bir ¢alisan

e 0,779
olarak goriiriim.

CR: Bilesik Giivenirlik, AVE: A¢iklanan Ortalama Varyans
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Faktor yiikleri 0.50’nin {Ustlinde yer almakta olup degerler yeterli
seviyededir (Hair vd., 2019). CR degeri 0,881 tespit edilmis olup 0,70 sinir
degerinin lizerinde kaldig1 goriilmektedir. AVE degeri 0,556 bulunmus
olup 0,50 sinir degerinin istiinde kaldigi goriilmektedir. CR degerinin
0.70'ten ve AVE degerinin 0.50'ten biiyiik olmasi, 6l¢egin yiiksek diizeyde
i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve yakinsak gecerliginin giiclii bir sekilde
saglandigin1 gostermektedir (Hair vd., 2019; Fornell & Larcker, 1981).
Sonug itibariyle Tablo 2’de sunulan bilgilere gére YHD 6l¢eginden madde
kayb1 olmadan son hali gecerli ve giivenir sekilde elde edilmistir.

SONUC

Bu aragtirmanin temel amaci, Chen (2023) tarafindan gelistirilen Yenilik¢i
Hizmet Davranisi (YHD) o6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ve 6lgegin
otel isletmeleri ornekleminde gecerlik ile gilivenirlik 6zelliklerinin test
edilmesidir. Hizmet sektoriinde yenilik¢i davraniglarin  Olglilmesine
yonelik Tiirkce gecerli ve gilivenilir bir aracin bulunmamasi 6nemli
bir Ol¢lim boslugu yaratmaktadir. Bu dogrultuda yiiriitillen analizler
sonucunda, Ol¢egin Tiirkge formunun yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina
sahip oldugu, tek boyutlu yapisinin dogrulandig1 ve hem aciklayici hem
dogrulayic1 faktor analizleri kapsaminda giicli uyum iyiligi degerleri
sundugu belirlenmistir. istanbul 6rnekleminden elde edilen, 391 calisanin
katilimiyla gergeklestirilen analiz sonuglarina goére, 6 madde ve tek
faktorden olusan YHD 6l¢eginin gegerli ve gilivenilir bir 6l¢gme araci oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda ¢alisma, YHD kavramini Tiirkge literatiirde
ve Tiirkiye'nin hizmet sektorii baglaminda dlgebilen ilk gecerli ve giivenilir
ara¢ olma ozelligi tasimaktadir. Elde edilen CA, CR ve AVE degerleri
ile faktor ytikleri, dlcegin kavramsal yapiyr tutarli bigimde Olctiiglinii
ortaya koymaktadir. Elde edilen tek faktorlii yapi, hem aciklayict hem
dogrulayici analizlerle desteklenmistir. Dolayisiyla arastirma bulgulari,
YHD 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun gegerli, giivenilir ve yapisal olarak
saglam bir 6lgme araci oldugunu acik bicimde gostermektedir. Bunun
yaninda 6lgegin, Tiirkiye’deki hizmet sektorii ¢alisanlarinin YHD lerini
dlgmek icin uygun bir ara¢ oldugu gériilmiistiir. Olgegin yiiksek giivenirlik
diizeyi ile calisanlarin YHD’lerini 6l¢gmede giivenilir bir ara¢ oldugu
kanitlamistir. Bu sonug, ¢aligmanin temel amacina basariyla ulasildigini
ve Olgegin Tiirkiye’deki otel isletmeleri baglaminda kullanilabilirliginin
istatistiksel olarak desteklendigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda otel
calisanlarina odaklanildiginda ise biiylik gogunlugunun is yerinde yenilikg¢i
ve yaratici fikirler ortaya koymakta hevesli olduklar1 anlagilmistir.
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Bu calismanin 6nemi, yalnizca mevcut bir Olgegin dilsel ¢evirisini
gergeklestirmekle smirli degildir. Arastirma, YHD kavramimi Tiirkiye
baglaminda kiiltiirel olarak sinamis ve kavramsal olarak dogrulamis bir
Olgtim standardi sunmaktadir. Kiiltiirel degerler, orgiitsel normlar ve
hizmet anlayis1 farklilik gosterebildiginden, yenilik¢i davranislarin farkl
toplumsal baglamlarda ayn1 yapiy1 temsil edip etmediginin test edilmesi
kritik neme sahiptir. Bu ¢calisma, YHD nin Tiirk turizm sektoriinde de tek
boyutlu ve biitiinciil bir yapi sergiledigini ortaya koyarak kavramin kiiltiirler
aras1 tutarliligina katki saglamaktadir. Calisanlarin yenilik¢i fikirler
gelistirme, uygulama ve paylasma egilimlerinin turizm sektoriinde orgiitsel
performans, miisteri deneyimi ve rekabet avantaji iizerinde belirleyici
bir rol oynadigin1 gostermektedir (Tajeddini, 2010; Nasifoglu Elidemir
vd., 2020; Hoang vd., 2023). Bu baglamda, hizmet sektoriinde stratejik
oneme sahip olan bir kavramin Tirkiye baglaminda gegerli ve giivenilir
bicimde Olctlilebilmesi literatiirdeki 6nemli bir eksikligi gidermektedir.
Olgegin ortaya koydugu 6l¢iim standardi, yenilik¢i davranislarin drgiitsel
ciktilarla iliskisini inceleyen arastirmalar i¢in saglam bir metodolojik
zemin sunmaktadir. YHD 06l¢egi gelecekte yapilacak ampirik ¢alismalarda
kullanilabilecek giiclii bir 6lgme araci sunmaktadir. Bu kapsamda 6lcek;
calisan giiclendirme, liderlik tarzlari, oOrgiitsel destek algisi, oOrgiitsel
iklim, psikolojik sermaye, hizmet kalitesi ve oOrgiitsel performans
gibi degiskenlerle birlikte ele alinarak yeni arastirma modellerinin
gelistirilmesine imkan tantyabilir. Calisma yalnizca istanbul'daki 5 yildizli
ve zincir otellerle sinirlidir. Bulgularin Tiirkiye geneline genellenebilirligi
konusunda sinirliliga sahiptir. Ayrica farkli sehirlerde ve farkli hizmet
sektorlerinde (saglik, finans, havacilik) uygulanarak karsilastirmali
calismalar yiriitilmesi, YHD nin sektorel dinamikler dogrultusunda nasil
sekillendigini ortaya koyabilir. Arastirmanin uygulama agisindan dnemi,
oncelikle turizm isletmelerinde ve diger hizmet isletmelerinde de yenilik¢i
davraniglar1 tesvik eden orgiit kiiltliri, liderlik ve insan kaynaklari
politikalarmin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir 6lgek olarak katki
saglamasinda yatmaktadir. Bu 6l¢ek sayesinde isletmeler, ¢alisanlarinin
yenilik¢i egilimlerini periyodik olarak degerlendirebilir ve bu egilimleri
destekleyen hedefe yonelik mentorluk programlari, fikir ddiillendirme
sistemleri veya yenilik¢i takimlar olusturma gibi stratejiler gelistirebilir.
Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca akademik literatiire 6l¢iim temelli bir katki
sunmakla kalmamakta, ayni zamanda Tirkiye’de hizmet sektoriinde
yenilik¢i davranislarin sistematik bicimde degerlendirilmesine ve stratejik
olarak yonetilmesine yonelik giiclii bir zemin sunmaktadir.
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