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OZEL GEREKSINIMLI BIREYLERIN VE AILELERININ TURIZME
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Ozet

Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin, bakimin siirekliligi, duygusal yiik, sosyal
izolasyon ve ekonomik giigliikler gibi ¢ok boyutlu zorluklarla karsi karstya kalmaktadir.
Siiregen bakim siireci, 6zel gereksinimli birey ve ailelerinde tiikenmislik, stres,
depresyon ve toplumsal yasama katilimda azalma gibi ciddi psikososyal sonuglar
dogurabilmektedir.Bu c¢aligma 06zel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin turizm
deneyimlerini ok boyutlu bir perspektiften ele almaktadir. Ozel gereksinimli bireylerin
aileleri ve bakicilarinin turizm deneyimlerinde karsilagtiklari psikososyal dinamikleri
inceleyen literatiir bulgularmma dayanmaktadir. Arastirma, dokiiman analizi ve
kargilagtirmal1 literatiir taramasi yontemleri kullanilarak tasarlanmistir. Caligmada,
2000-2025 yillar1 arasinda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenmis Web
of Science, PubMed ve Google Akademik, TR Dizin veri tabanlarinda arama yapilmistir.
Arama siirecinde kullanilan anahtar kelimeler "erisilebilir turizm", "6zel gereksinimli
bireyler", "aile deneyimleri", "psikososyal ihtiyaglar", "manevi ihtiyaglar" olmustur.
Elde edilen galigmalar, tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis; igerikler alt temalara
ayrilarak analiz edilmistir. Bu sistematik derleme, 6zel gereksinimli bireyler ve yakinlari
igin turizm deneyimini sekillendiren ¢ok boyutlu engelleyici ve destekleyici unsurlari
incelemektedir. Bulgular, erisilebilir turizmin fiziksel diizenlemelerin 6tesinde;
psikososyal, sosyal, ekonomik, dijital ve hizmet odakli boyutlarla biitiinciil olarak ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Altyap1 ve erigilebilirlik iyilestirmeleri, bireylerin
duygusal yiik, kaygi, belirsizlik ve kontrol kaybi gibi psikolojik zorluklarini
hafifletmektedir. Sosyal diglanma, toplumsal tutumlar, bakiglara maruz kalma,
damgalanma ve ritiiel bozulma kaygisi ise bireylerin aidiyet ve sayginlik hislerini tehdit
etmektedir. Ekonomik engeller ve siirekli bakim sorumlulugu, ailelerde fiziksel ve
zihinsel tiikkenmisligi artirirken; sosyal turizm programlart dinlenme, iyilik hali, sosyal
katilim ve aile dayanikliligini1 desteklemektedir. Bilgi ve dijital erisilebilirlik eksiklikleri,
belirsizlikle bas etmeyi zorlastirmakta; giivenli, anlagilir ve 6ngoriilebilir destinasyonlar
ise kontrol hissini artirarak kaygiy1 azaltmaktadir. Personel tutumlari ve hizmet kalitesi,
turizm deneyiminin psikolojik boyutunu dogrudan etkilemekte; egitimli personel
kapsayici iletisim, duygusal giivenlik ve aile merkezli hizmet saglayarak psikososyal
iyilik halini giiclendirmektedir. Sonug olarak erisilebilir turizm, ¢ok katmanli engelleri
azaltmay1 hedefleyen biitiinciil ve kapsayici politikalara ihtiya¢c duymaktadir.
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An examination of the tourism accessibility of individuals with disabilities
and their families
Abstract Received Date:
Individuals with disabilities and their families face multidimensional challenges, | ;155005
including continuity of care, emotional burden, social isolation, and economic o
difficulties. The ongoing care process can lead to burnout, stress, depression, and -
L . . . . . L .| Revision Date:

reduced participation in social life for both individuals with disabilities and their | (3 51 5026
caregivers. This study examines the tourism experiences of people with disabilities and
their families from a multidimensional perspective. It is based on findings from the A .
. . . . o . ccepted Date:
hter.ature ex.plorlng.th.e. psychosocial dynamics ens:ounterec.l by families and caregivers | 13 o1 2026
during tourism activities. The research was designed using document analysis and
comparative literature review methods. National and international studies published | Published Date:

between 2000 and 2025 were reviewed through searches conducted in Web of Science, 30.06.2026
PubMed, Google Scholar, and TR Dizin. The keywords used included “accessible
tourism,” “Individuals with disabilities,” “family experiences,” “psychosocial needs,” DOI Number:
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and “spiritual needs.” The selected studies were evaluated with thematic analysis, and | [g33340
their content was categorized into subthemes.

This systematic review examines the multifaceted barriers and facilitators that shape
tourism experiences for individuals with special needs and their caregivers. The findings
indicate that accessible tourism must be addressed holistically—not only through
physical arrangements but also through psychosocial, social, economic, digital, and
service-related dimensions. Improvements in infrastructure and accessibility can
alleviate psychological challenges such as emotional burden, anxiety, uncertainty, and
loss of control. In contrast, social exclusion, societal attitudes, stigmatization, and
concerns about disrupted routines threaten individuals’ sense of belonging and dignity.
Economic barriers and continuous caregiving responsibilities increase physical and
mental fatigue, while social tourism programs enhance rest, well-being, social | *Corresponding
participation, and family resilience. Lack of information and digital accessibility | Author: Funda
complicates coping with uncertainty, whereas safe, clear, and predictable destinations | Eldemir
strengthen the sense of control and reduce anxiety. Staff attitudes and service quality
directly influence the psychological dimension of tourism; trained personnel who
provide inclusive communication and family-centered services support psychosocial
well-being. Overall, accessible tourism requires holistic and inclusive policies that aim
to reduce multilayered barriers.

Keywords: Accessible Tourism, Individuals with Disabilities, Families of Individuals
with Disabilities, Psychosocial Needs, Spiritual Needs

1. Giris

Erisilebilir turizm, tiim bireylerin fiziksel, duyusal, bilissel ve sosyal engellerden bagimsiz
olarak turizm faaliyetlerine katilabilmesini amaglayan kapsayici bir yaklagimdir. Kapsayici eglence ve
bos zaman turizmi faaliyetlerinin planlandig, tasarlandigi ve gelistirildigi erisilebilir turizm modeli
(Baker, 1989) yeni turizm yaklasimlarinin temel taglaridan biridir. Diinya niifusunun yaklasik %15'inin
en az bir engel tiiriine sahip oldugu Diinya Saglhk Orgiitii verileriyle ortaya konmaktadir (WHO, 2013).
Veriler Avrupa Birligi'nde her alti1 kisiden birinin engelli olarak tanimlandigini, bagka bir deyisle
yaklasik 80 milyon kisinin engellilik catisi altina girdigini ifade etmektedir. Tiim bu verilerden yola
¢ikarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Avrupa Erisilebilir Turizm Ag
(ENAT) i¢in “erisilebilir turizm” giincel ve sosyal bir 6nceliktir. 2012-2013 yillar1 arasinda 6zel erigim
gereksinimleri olan yaklagik 783 milyon kisi AB iginde seyahat etmistir (Egeberg, 2010). Ozellikle
hareket kabiliyeti kisith kisiler icin seyahat motivasyonlarinin basinda, dogal bir ortamda bulunmak ve

acik havada gergeklestirilen birgok etkinlige katilmak gelmektedir. Kisithh bireylerin sosyal
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motivasyonlarini artirmanin yani sira turizmle ilgili altyapilar, iklim kosullar1 gibi degiskenlerde
erisilebilir turizm pazarinda rekabet giiciinii artiric1 etkiye sahiptir (Dominguez vd., 2015). Turizmin,
bireylerin yasam kalitesini artirma, bireyler arasi sosyal biitiinlesmeye katki saglama gibi rolii vardir ve
bu yoniiyle temel bir insan hakkidir; ancak engelli/kisitli birey ve aileleri, kontrol altina alinmayan
yapisal engellerden dogan olumsuzluklar sebebiyle bu haktan cogu zaman yararlanamamaktadir
(Bulgan, 2017). Ozel gereksinimli bireylerin aileleri, bakim sorumlulugunun siirekliligi, duygusal yiik,
sosyal izolasyon ve ekonomik giicliikler gibi ¢ok boyutlu zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Siiregen
bakim siireci, ebeveynlerde tiilkenmislik, stres, depresyon ve toplumsal yasama katilimda azalma gibi
ciddi psikososyal sonuclar dogurabilmektedir (Derguy vd., 2015; Hayes vd., 2013). Bu nedenle ailelerin
sosyal destek sistemlerine erisimi, dinlenme firsatlar1 ve psikososyal iyilik halinin korunmast hem
bireysel iyilik halleri hem de bakimin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Hizmet personelinin donanimi, yeterliligi, tutumlar1 ve bilgi diizeyi engelli bireylerin turizm
deneyimlerini belirlemede en etkili faktorlerin basinda gelmektedir (Goktas vd., 2015). Bu durum,
engelli/kisith birey ve ailelerinin yogun stres, belirsizlik ve dislanmiglik hissi altinda tatil planlamasi
yapmasina neden olmaktadir (Nalcaci vd., 2018). Engelli ¢ocuga sahip ailelerin, duyusal yiikii diistik,
kalabaliktan uzak, giivenli ve Kkisisellestirilmis destinasyon secimlerinin temelinde de bu durum
yatmaktadir (Atalay vd., 2021). Son yillarda turizm, yalnizca bir rekreasyon faaliyeti olmaktan ¢ikarak
psikososyal 1iyilik halini destekleyen Onemli bir sosyal politika araci olarak degerlendirilmeye
baslanmustir. Ozellikle “engelsiz turizm” ve “destekleyici/terapotik turizm” yaklasimlari, 6zel
gereksinimli bireyler ve ailelerinin katilimini kolaylagtirarak sosyal biitiinlesmeye katki saglayan temel
mekanizmalardan biri haline gelmistir (Buhalis vd., 2011, Darcy vd., 2009). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) ise erisilebilir turizmin yalnizca bir insan hakki degil, ayn1 zamanda kapsayic1 kalkinma igin
stratejik bir gereklilik oldugunu vurgulamaktadir (UNWTO, 2020). Ailelerin turizm yoluyla
desteklenmesi, literatiirde “aile destek programlar1”, “rekreasyonel rehabilitasyon”, “gecici bakim
(respite care)” ve “iyilik hali turizmi” gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Chan vd. (2001) kisa
siireli tatil ve rekreasyon programlarinin bakim veren ebeveynlerin stres diizeyini azalttifini ve
psikolojik iyilik halini destekledigini belirtirken, Harper ve arkadaglar1 (2013) bu tiir programlarin aile
ici iliskileri gliglendirdigini ve sosyal destek algisini artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar birlikte
degerlendirildiginde, erisilebilir turizm politikalarinin yalmzca fiziksel diizenlemelerle sinirh
kalmamasi; ailelerin psikososyal, sosyal ve bakim odakli gereksinimlerini kapsayan biitiinciil bir
yaklasim gergevesinde ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Oztiirk ve arkadaslar1 (2008) ve Koca ve
arkadaglar1 (2021) Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik turizm uygulamalarini inceleyen ¢alismalarinda,
hizmetlerin bilylik Ol¢iide fiziksel erisilebilirlige odaklandigini, ancak &zel gereksinimli bireylerin
ailelerinin bakim yiikii ve psikososyal gereksinimlerinin turizm planlamasinda yeterince merkeze
almmadigimi ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, bu caligmanmin amaci 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin turizme

erisilebilirligini biitiinciil yaklasimla degerlendirmektir.
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2. Yontem

Arastirma, dokiiman analizi ve karsilastirmali literatiir taramasi1 yontemleri (Y1ildirim vd., 1999)
kullanilarak tasarlanmistir. Calismada, 2000-2025 yillart arasinda yayimlanmis ulusal ve uluslararasi
caligmalar incelenmis, Web of Science, PubMed ve Google Akademik, TR Dizin veri tabanlarinda
arama yapilmistir. Arama siirecinde kullanilan anahtar kelimeler "erisilebilir turizm", "6zel gereksinimli
bireyler", "aile deneyimleri", "psikososyal ihtiya¢lar", "manevi ihtiyaglar" olmustur. Elde edilen
caligmalar, tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis; icerikler kodlanarak alt temalara ayrilmistir.

3. Bulgular

Dokiiman analizi ve karsilastirmali literatiir taramas1 sonucunda elde edilen ¢alismalar, 6zel
gereksinimli bireylerin ailelerinin ve bakicilarinin turizm deneyimlerini farkli yonlerden ele almaktadir.
Tematik analiz siireci sonucunda bulgular psikososyal gereksinimler ana temasi altinda toplanmigtir. Bu
ana tema kapsaminda, 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler
alt temalar etrafinda sekillenmistir. Bu alt temalar; (1) Altyap: ve Erisilebilirlik (2) Sosyal Dislanma
ve Toplumsal Kabul (3) Ekonomik Engel ve Sosyal Turizm (4) Bilgi ve Dijital Erisilebilirlik Sorunlar
(5) Personel Tutumlar1 ve Hizmet Kalitesi (6) Mesleki Egitim ve Farkindalik: Kapsayici Hizmet ve
Psikososyal Giivenlik. 7) Kiiltiirel Turizmde Erigilebilirlik 8) Manevi ve Spiritiiel Giiglenme Beklentiler
ve Turizm Tatmini olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Ana Tema ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Tema Aciklama
Psikososyal Altyap1 ve e Duygusal Yiik ve Stres Ydnetimi
Gereksinimler Erisilebilirlik e  Hareket Kisithlig
e Kayg,
e Belirsizlik ve Kontrol Kayb1
Sosyal Diglanma Sosyal Destek Thtiyaci

ve Toplumsal
Kabul

Toplumsal Tutumlar,

Bakiglara Maruz Kalma,

Yargilanma Korkusu,

Damgalanma,

Ritiiel bozulma kaygisi

toplumsal kabul, aidiyet ve sayginlik hissini tehdit

Ekonomik Engel

ve Sosyal Turizm:

Siirekli bakim sorumlulugunun fiziksel ve zihinsel
titkenmislik iizerindeki etkileri.

Dinlenme ve nefes alma ihtiyaci.

Iyilik Hali, Sosyal Katilim ve Aile Dayaniklilig1

Bilgi ve Dijital o Belirsizlikle bas etme ve giivenli planlama ihtiyaci
Erisilebilirlik e Destinasyonda giivenli, anlasilir, ngoriilebilir ortamlarin
Sorunlari psikolojik rahatlik saglamasi.

Kontrol hissi ve kaygi azaltimi.
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Personel o Kaygi,

Tutumlart ve e Ofke,

Hizmet Kalitesi: e Giivensizlik,
e Rahatsizlik,
e  Yetersiz hissetme,
e Damgalanma

Mesleki Egitim ve
Farkindalik:
Kapsayict Hizmet
ve Psikososyal

Yanlis Yonlendirilme Korkusu,
Kontrol Kaybi Hissi,
Psikolojik Yiik,Gereksiz Stres

Giivenlik Egitimli personel daha kapsayici iletisim kurar,duygusal giivenlik
sunar,kriz durumlarinda rehberlik eder,aile merkezli yaklasim
gelistirir,ailelerin psikososyal iyilik halini artirir (Devile ve ark., 2018;
Gurung vd., 1996).
Kiilttirel Turizmde e Aidiyet Hissi,Toplumsal Katilim,
Erisilebilirlik ° Duygusa] Rahatlama,
e Ozgiiven, Kabul Edilme Hissi
e (Ogrenme,
e Aidiyet, Sosyo-Duygusal Gelisim,
e Duygusal Bag Kurma Ve Kiiltiirel Katilim
Manevi Giiglenme e  Zorluklarla Bas Etmede Inang
Beklentiler ve e I¢sel Dayaniklilik,
Turizm Tatmini e  Umut ve Anlam Arayist.

e lyilesme ve Askinlik Deneyimi.

Tabloda, o6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin turizm deneyimlerinin yalnizca fiziksel
kosullarla simirli olmadigini; sosyal, ekonomik, duygusal ve manevi boyutlarin i¢ i¢e gectigi ¢ok
katmanli bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Altyap: ve erisilebilirlik sorunlari, belirsizlik ve
kontrol kayb1 duygusunu tetikleyerek kaygi ve stres diizeyini artirirken; sosyal diglanma, damgalanma
ve toplumsal tutumlar ailelerin aidiyet ve kabul edilme hislerini zedeleyebilmektedir. Ekonomik
engeller ve bilgiye erisimde yasanan giigliikler, giivenli planlama ve dinlenme ihtiyacini daha da goriiniir
kilmakta; bu durum ailelerin psikososyal iyilik hali iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Buna ek
olarak, personel tutumlar1 ve mesleki egitim diizeyi, ailelerin turizm siirecinde kendilerini giivende,
anlagilmis ve desteklenmis hissetmelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel turizm ile manevi
ihtiyaclari karsilayan deneyimler ise aidiyet, anlam arayisi ve i¢sel dayaniklilig1 giiclendirerek turizm
tatminini artiran 6nemli unsurlar olarak one c¢ikmaktadir. Bu baglamda tablo, erisilebilir turizimde
psikososyal faktorlerin ele alinmasi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

3.1. Psikososyal Gereksinimleri Etkileyen Faktorler
3.1.1. Altyapa ve Erisilebilirlik

Erisilebilir turizmin temel bilesenlerinden biri, fiziksel altyapinin uygunlugudur; ulasim,
cevresel diizenlemeler ve konaklama olanaklar1 bu gercevede kritik bilesenlerdir (Darcy ve ark., 2009).
Altyap1 eksiklikleri, 6zellikle hareket kabiliyeti kisith bireyler igin turizm deneyimini sinirlamaktadir

(Poria vd., 2010). Tirkiye’de yapilan aragtirmalar da benzer sekilde, 6zel gereksinimli bireylerin ve
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ailelerinin kargilastigi en temel zorluklardan birinin fiziksel erisilebilirlik eksikligi oldugunu
gostermektedir (Akinct vd., 2017). Erisilebilirlik genellikle bireysel engellilik tiirlerine gore ele
alinirken, aile sisteminin ihtiyaclar1 planlamaya yansitilmamaktadir (Kagmaz, 2013). Ozellikle kiiltiirel
turizmde miizelerin ve kiiltiirel mekanlarin erisilebilirlik diizeyleri engelli ¢ocugu olan ailelerin
ihtiyaglarmi yeterince karsilamamaktadir (italya Miize Arastirmasi, 2023). Tiirkiye orneklemli
arastirmalar genel olarak ulagim engelleri, yetersiz konaklama olanaklar1 ve destinasyonlar i¢cindeki
hareketliligi sinirlayan fiziksel engellerin engelli bireylerin turizme katilimini 6nemli l¢iide olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir (Nalgaci vd., 2020; Toker vd., 2013) Seyahat, 6zel gereksinimli bireyler
icin bagimsiz hareket etme ve 6zgiirliik anlamina gelmektedir; bu nedenle fiziksel erisilebilirlik temel
bir gereksinimdir (Rubio vd., 2024). Bu kapsamda erisilebilir altyap1 da 6zel gereksimli bireylerin ve
ailelerinin seyahat siiresince stres diizeyini azaltmaktadir (Kosar ve ark., 2025).

3.1.2. Sosyal Dislanma ve Toplumsal Kabul

Ozel gereksinimli bireylerin turizme katilimim yalmzca fiziksel erisilebilirlik degil, ayni
zamanda toplumsal tutumlar da etkilemektedir. Toplumun engellilige bakis agisi turizm deneyiminin
niteligini belirlemektedir. Yau, McKercher ve Packer (2004), toplumsal 6nyargilarin, 6zel gereksinimli
bireyler arasinda sosyal dislanma duygularini artirarak turizme katilimi siirladigini savunmaktadir.
Shakespeare (2013), engellilik deneyiminin biiyiik dlglide sosyal ¢evre tarafindan sekillendirildigini
vurgulamaktadir. Kang, Lee ve Kim (2019), turistik bolgelerdeki olumsuz toplumsal tutumlarin
mekansal erisilebilirlikten daha gii¢lii bir engelleyici faktor olabilecegini belirtmektedir. Ebeveynler
acisindan giiven, huzur ve toplumsal kabul en 6nemli psikososyal ihtiyaglardir.

Tiirkiye'de yapilan nitel arastirmalar, engelli cocuklu ailelerin tatilleri sirasinda bakiglara maruz
kalma, sosyal yargilanmasi, ritiiel bozulma korkusu ve toplumun bilgi eksikligi nedeniyle yogun stres
yasadiklarin1 gostermektedir. Engelli bireyler ve aileler i¢in turizm ortamlarinda sosyal kabul gérme
ihtiyaci, psikososyal iyilik halinin temel belirleyicileri arasindadir (Oduncuoglu, 2019; Atalay vd.,
2021).

Diisiik toplumsal farkindalik ve dislayici tutumlar nedeniyle aileler de turizm deneyimlerini
sinirlamakta, hatta tamamen ertelemektedir. Bu baglamda engelli bireylerin turizme katiliminda fiziksel
erigilebilirlik kadar sosyal dislanma, sosyal kabul, psikososyal yiikk ve damgalanma siiregleri de giiclii
belirleyici faktorlerdir (Nalgaci vd., 2020).

3.1.3. Ekonomik Engel ve Sosyal Turizm

Sosyal turizm, sosyal dezavantajli ve 6zel gereksinimli bireylerin katilimina destek olan bir
turizm tiiridir (Koufilova vd., 2014). Sosyal turizm 6zellikle ekonomik sartlar1 zayif olan bireylerin
turizme katilmia imkéan saglayarak zihinsel ve bedensel yipranmalarinin azaltilmasina katki
saglamaktadir. Sosyal turizm 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin faydasin1 merkeze almaktadir
.Sosyal turizm, sosyal diglanmanin yaninda turizmdeki maddi engelleri azaltmasi nedeniyle giderek
Oonemini artirmaktadir (Eusébio vd., 2016). Tatiller kisilerin aileleri ve arkadaslari ile gegirilen nitelikli

zamanlardir. Gergeklestirilen faaliyetlerin 6znel iyi olusu, benligin mutluluk verici yOniinii
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desteklemktedir (McCabe vd., 2013). McCabe, Joldersma ve Li’nin (2010) yaptiklar1 ¢aligmada,
Birlesik Krallik’ta yasayan geliri diisiik ailelerin tatile katilimi ile psikolojik iyi olus ve yasam kalitesi
arasinda pozitif bir iliski tespit etmiglerdir. Morgan, Pritchard, Sedgley ve Hanna (2015) diistiik gelirli
yaglilarin tatil yapma imkanlar1 ve psikolojik 1iyi oluslar1 arasindaki baglantiy1 yaptiklar1 aragtirmada
ortaya koymuslardir. Sosyal turizm imkanlarinin yaglilarin 6znel iyi olusuna, 6zsayg1 ve 6zgiivenlerine
ve sosyallesme diizeylerine olumlu katki sagladigi vurgulanmaktadir. Sosyal turizm engelli bireyler ve
ailelerinin “mutluluk”, “iyilesme”, “iletisim kurma”, “topluma uyum saglama” ve “harekete ge¢me”
konularinda etkili olmaktadir (Sariipek ve ark., 2019).

3.1.4. Bilgi ve Dijital Erisilebilirlik Sorunlar:

Bir turizm deneyiminin planlanmasi, engelli bireyler ve aileleri i¢in bilgiye erisim olanagina
biiyiik 6l¢lide baglidir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgilere erisimin olmamasi, belirsizlik, giivensizlik
ve seyahat motivasyonunda diisiise neden olur (Goktas vd., 2015). Engelli ¢ocuklu aileler igin tesislerin
fiziksel 6zellikleri, oda diizenleri, ulagim segenekleri, sosyal alanlar ve acil durum prosediirleri hakkinda
yetersiz bilgi, seyahat kararlarin1 olumsuz etkiler (Nalgaci vd., 2020).

Dijital erisilebilirlik, modern turizmin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Ancak birgok
destinasyonun web siteleri, mobil uygulamalar1 ve tanitim materyalleri erisilebilirlik standartlarinin
altinda kalmaktadir (Dijital Kapsayicilik, 2024). Dijital ortamlarin, 6zellikle gérme, isitme veya bilissel
engelli bireyler i¢in erisilemez olmasi, planlama asamasinin en basindan itibaren turizm hizmetlerine
erigimi kisitlamaktadir.

Turizm 4.0 teknolojileri, erisilebilir turizmde biiylik bir potansiyel sunmasina ragmen,
uygulamada simirli kalmaktadir. Artirillmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR), yapay zeka destekli
navigasyon sistemleri ve akilli turizm uygulamalari, kapsayici tasarim ilkelerine (Turizm 4.0, 2024)
uygun olarak gelistirilmedikleri siirece dijital ugurumu derinlestirmektedir. Ancak bu teknolojiler,
ozellikle fiziksel engelli bireyler i¢in, destinasyon 6n izlemeleri, rota planlama ve risk degerlendirmesi
gibi siireglerde kritik destek saglayabilir.

Ek olarak, uluslararasi ¢aligmalar, yardimer teknolojilerin (akilli tekerlekli sandalyeler, sesli
rehberler, dokunsal haritalar vb.) turizm deneyimini olumlu yoénde gelistirdigini gostermistir (Bos
Zaman Kisitlamalart Calismasi, 2024). Buna ragmen, Tiirkiye'de bu teknolojilerin kiiltiirel alanlarda,
miizelerde ve kamusal alanlarda kullanimi oldukga simirhdir (italya Miize Calismasi, 2023). Genel
olarak, bilgi ve dijital erisilebilirlik eksiklikleri, fiziksel erisilebilirlik sorunlari kadar énemli olup,
engelli bireylerin ve ailelerinin seyahat planlarken karsilastiklart en 6nemli yapisal engellerden biri
haline gelmektedir.

3.1.5. Personel Tutumlari ve Hizmet Kalitesi

Turizm personelinin engellilik farkindaligi, bilgisi ve iletisim becerileri, engelli bireylerin
turizm deneyimini dogrudan etkileyen kritik faktorler arasindadir. Literatiir, personel tutumlarinin
hizmet kalitesi algisin1 belirleyen en énemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir (Giil, 2020).

Ozellikle tur rehberlerinin 6zel gereksinimli turistlerle iletisim ve rehberlik konusunda bilgi eksikligi,
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bagimsizlik duygularin1 ve algiladiklar1 giivenlik hissini zayiflatmaktadir (Tur Rehberi Calismasi,
2021).

Uluslararasi calismalar, personelin 6zel gereksinimli bireylere yaklasiminin hizmet kalitesinin
temel belirleyicilerinden biri oldugunu giiclii bir sekilde desteklemektedir. Ornegin Beadle ve
arkadaslar1 (2015), zihinsel yetersizligi olan bireylere hizmet veren kurumlarda yaptiklar1 gézlemsel
calismada, personelin saygili iletisim kurdugu ve bireysel ihtiyaglar1 dikkate aldigi durumlarda
hizmetten memnuniyetin ve katilimim belirgin bi¢cimde arttigini1 ortaya koymustur. Diinya Saglik
Orgiitii’niin (2011) World Report on Disability raporu ise, personelin bilgi eksikligi ve olumsuz
tutumlarinin hizmete erisimi zorlastirdigini ve bireylerin kendilerini diglanmis hissetmelerine yol
actigin1 vurgulamaktadir. Packer, McKercher ve Yau. (2007), etkili iletisim ve destek saglayan
personelin 6zel gereksinimli turistlerin bagimsizlik duygusunu gii¢lendirdigini belirtmistir. McKercher
ve Chan (2005), uygunsuz veya asir1 yardimin olumsuz etkilere sahip olabilecegini, 6zel gerksinimli
bireylerde kontrol kaybi ve rahatsizlik duygularina neden olabilecegini vurgulamistir.

Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalar, yetersiz personel egitiminin turizm hizmetlerinin
kapsayiciligini sinirladigini gostermektedir. Bulgan (2017), turizm galiganlarinin engellilik konusundaki
bilgisinin diigiik oldugunu ve iletisim hatalarinin hizmet kalitesini diigtirdiigiinii belirtmektedir. Aksu,
Bulgan ve Devile (2019), engellilik farkindaligi egitim programlarinin ¢alisan tutumlarini 6nemli 6l¢iide
doniistiirdiigiinii ve hizmet kalitesine olumlu katkida bulundugunu goéstermistir. Benzer sekilde, Devile
ve Kastenholz (2018), mesleki egitim eksikliginin turizm alaminda 6nemli bir engel oldugunu
vurgulamaktadir. Egitim programlarinin personelin kapsayici davraniglar gelistirmesinde kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.Personel tutumu, empati, iletisim ve sosyal kabul, turizm deneyimini
belirleyen ana etkenlerdir. Tur rehberlerinin engelli turistlerle calisma konusunda yetersiz bilgiye sahip
olmasi 6zel gereksinimli bireyleri negatif etkilemektedir. Fiziksel erisilemezlik, bilgi eksikliginin
yanisira tutumsal engellerle karsilagan tekerlekli sandalye kullanan ¢ocuklarin ailelerinin, kaygilar
artmaktadir ve bu durum 6fke biriktirmelerine sebep olmaktadir (Landby, 2019). Kisaca turizm
alaninda kapsayici ve kaliteli hizmet sunumunun personelin engellilik konusunda sistematik
bicimde egitilmesi, empati ve iletisim becerilerinin giliglendirilmesi ve tutumsal engellerin
ortadan kaldirilmasina yonelik biitiinciil politikalarin  hayata gegirilmesiyle miimkiin
olabilecegi sdylenebilir.

3.1.6. Mesleki Egitim ve Farkindahk

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi, ¢alisanlarin empati
yetenegi, engellilik farkindaligi, iletisim becerileri ve kapsayict hizmet anlayisiyla dogrudan iliskilidir.
Literatiirde, fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri saglanmis olsa dahi, ¢alisanlarin engellilik konusundaki
bilgi ve beceri eksikliginin turizm deneyimini olumsuz etkileyen temel faktdrlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir .Darcy ve Dickson (2009), erisilebilir turizmin yalnizca fiziksel ¢evreyle sinirh

olmadigini; ¢alisan tutumlari ve hizmet sunum siirecindeki etkilesimin belirleyici rol oynadigim
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belirtmektedir. Benzer sekilde Buhalis ve Darcy (2011), engelli turistlerin yasadig1 sorunlarin 6nemli
bir boliimiiniin iletisim yetersizliklerinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Poria, Reichel ve Brandt
(2011) ise calisanlarin farkindalik ve empati diizeyinin algilanan hizmet kalitesi ve destinasyon imaji
iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar, turizm sektoriinde 6zel gereksinimli bireylere hizmet
sunan personele yonelik sistematik ve siirekli egitim programlarinin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Goktas, Yildiz ve Aydin (2015) tarafindan turizm igletmeleri ve egitim kurumlari iizerine
yapilan ¢aligmada, engellilik odakli ders ve uygulamalarin sinirh oldugu; bu durumun g¢alisanlarda
hizmet sunumu siirecine iliskin belirsizlik, kaygi ve yanlis uygulamalara yol agtig1 belirtilmistir. Benzer
sekilde, Kurnaz ve Sercek (2018), turizm c¢alisanlarinin engelli bireylerle iletisim kurma konusunda
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve bu durumun hizmet kalitesini diisiirdigiini vurgulamistir. Giil
(2020) ise farkl engellilik tiirlerine iliskin ihtiyaglarin yeterince bilinmemesinin, 6zel gereksinimli
turistlerin bagimsizlik ve giivenlik algilarii olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
Tiirkiye’de kapsayici turizm anlayisiin gelistirilmesi igin c¢alisan egitimlerinin giiclendirilmesinin
zorunlu oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi literatiir bu bulgulan desteklemektedir. Aksu ve meslektaglar1 (2019), ), turizm
isletmelerinde uygulanan engellilik farkindaligi egitim programlarinin, ¢alisanlarin empati diizeyini,
iletisim becerilerini ve hizmet sunumuna iliskin 6z yeterlilik algilarini anlamli 6l¢iide artirdigini ortaya
koymustur. Devile ve Kastenholz (2018), Avrupa’daki erisilebilir turizm uygulamalarini inceleyen
caligmalarinda, mesleki egitim eksikliginin kapsayici hizmet sunumunun 6niindeki en 6nemli yapisal
engellerden biri oldugunu ve bu durumun siirdiiriilebilir turizm hedeflerini zayiflattigini
vurgulamaktadir. Gurung, Simmons ve Devlin (1996), hizmet sektoriinde ¢aliganlari engelli bireylere
yonelik tutumlarini inceleyen ¢alismalarinda, tek seferlik bilgilendirmelerin tutum degisikligi yaratmada
yetersiz kaldigini; rol oynama, vaka analizi ve dogrudan etkilesime dayali uygulamalari igeren siirekli
egitim programlarmin kapsayici davramslarin gelisiminde etkili oldugunu ortaya koymustur.Ozdemir
(2019), turizm profesyonellerinin 6zellikle bilgi eksikligi nedeniyle 6zel gereksinimli ¢ocuklu ailelerle
iletisim kurmakta zorlandigini ve bunun yanlis yonlendirme ve strese yol actigii belirtmektedir. Asc1
ve Kervankiran (2021), kiiltiirel mekan ¢alisanlarinin erisilebilirlik konusundaki bilgi eksikliginin miize
deneyimini sinirladigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, egitimin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda
pratik ve siirekli giincellenmesi gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, egitim ve farkindalik kampanyalar1 kapsayici turizmin en kritik bilesenleri
arasindadir. Etkili bir egitim politikasi, engellilik tiirlerini, iletisim yOntemlerini, kriz ydnetimini,
duyusal hassasiyetleri, erisilebilirlik standartlarin1 ve aile merkezli yaklasimlari kapsamalidir. Turizm
personeli arasinda kapsayici tutumlar gelistirmek, yalnmizca engelli bireylerin degil, ayn1 zamanda

ailelerinin de sosyal katilim1 ve turizm deneyiminin kalitesi agisindan belirleyici bir faktordiir.
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3.1.7. Kiiltiirel Turizmde Erisilebilirlik

Kiiltiir turizmi; miizeler, tarihi alanlar, tarihi yapilar, sanat etkinlikleri ve festivaller gibi ¢ok
cesitli faaliyetleri kapsamakta ve engelli bireyler ile aileleri icin 6nemli egitsel ve sosyo-duygusal
firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte literatiir, bir¢ok kiiltiirel mekanin fiziksel, biligsel ve duyusal
erisilebilirlik agisindan ciddi yetersizlikler barindirdigimi ortaya koymaktadir. Ornegin, italya’da
miizeler iizerine yapilan kapsamli bir calisma, sergileme tasarimlarmin biiyiik olgiide gorsel odakli
oldugunu, ydnlendirme sistemlerinin yetersiz kaldigin1 ve duyusal hassasiyetleri olan ¢ocuklar i¢in
uygun diizenlemelerin simirl oldugunu gostermistir (italya Miize Caligmasi, 2023). Benzer sekilde,
Poria, Reichel ve Brandt (2010), kiiltiirel miras alanlarinda erisilebilirligin yalnizca fiziksel
diizenlemelerle sinirli tutulmasinin, engelli bireylerin mekéanla anlamli bir bag kurmasini engelledigini
belirtmektedir.

McKercher, Packer, Yau ve Lam (2003), engelli ¢ocuklara sahip ailelerin kiiltiirel turizm
etkinliklerine katilim kararlarinda giivenlik, anlasilabilirlik ve personel desteginin belirleyici oldugunu;
bu unsurlarin eksikliginin ailelerin mekanlardan kaginmasina yol agtigini ortaya koymustur. Richards,
Pritchard ve Morgan (2010) ise erisilebilir olmayan kiiltiirel alanlarin, engelli bireylerin ve ailelerinin
sosyal katilimim sinirlayarak kiiltiir turizminin kapsayici potansiyelini zayiflattigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, kiiltiirel mekanlardaki erisilebilirlik eksiklikleri yalnizca fiziksel katilimi degil, ayni
zamanda 6zel gereksinimli ¢ocuklara sahip ailelerin giiven duygusunu ve turizm deneyiminin genel
kalitesini de olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye'de yapilan arastirmalar, kiiltiirel mekanlarda erisilebilirligin heniiz yeterince
kurumsallagmadigin1 gostermektedir. Korkmaz, Uslu ve Celik (2020), Tiirkiye’deki miize ve 6ren
yerlerinde erisilebilirlik uygulamalarini inceleyen caligsmalarinda, rampalarin standartlara uygun
olmadigimi, yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yetersiz kaldigim1i ve dokunsal—isitsel
materyallerin biiyiik 6l¢lide eksik oldugunu tespit etmistir. Ayni ¢alismada, erisilebilirligin cogunlukla
fiziksel diizenlemelerle sinirlt kaldigi, ancak destek personeli ve kapsayici hizmet sunumunun yeterince
gelistirilmedigi vurgulanmaktadir.Benzer sekilde Ozdemir (2019), engelli ¢ocuklara sahip ailelerin
kiiltiirel etkinliklere katilm deneyimlerini ele aldigi nitel arastirmasinda, asir1 kalabalik ortamlar,
karmasik mekansal diizenlemeler, yiliksek ses ve 1sik gibi duyusal uyaranlar ile ¢ocuklara uygun
dinlenme ve rekreasyon alanlarinin eksikliginin ailelerin katilimini ciddi bigimde zorlastirdigini ortaya
koymustur. Arastirma bulgulari, bu kosullarin ailelerin giivenlik algisimi azalttigim ve kiiltiirel
mekanlardan kag¢inma davranigina yol ac¢tigimi gostermektedir.Bu c¢aligmalar, Tirkiye’de kiltiirel
mekanlarda erisilebilirligin yalnizca fiziksel diizenlemelerle degil, mekansal planlama, duyusal
diizenleme ve insan kaynagi boyutlariyla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 ¢aligmalar da benzer bulgular sunmaktadir. Poria ve arkadaglar1 (2010),
“Accessibility, heritage and the cultural tourist experience” baslikli caligsmalarinda, kiiltiirel
mekanlarda erigilebilirligin yalmizca fiziksel diizenlemelerle smirli olmadigini; bilgi sunumu,

yonlendirme sistemleri ve ziyaret¢i rehberligi hizmetlerinin de Onemli erisilebilirlik sorunlari
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barindirdiginmi ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, bu eksikliklerin 6zellikle hareket kabiliyeti
kisitli, gorme ve isitme engelli bireylerin kiiltiirel deneyimden esit ve anlaml1 bicimde yararlanmasini
engelleyerek deneyim kalitesini diislirdiigiinii gostermektedir kiiltiirel mekanlarin yalmzca fiziksel
diizenlemeler acisindan degil, ayni zamanda bilgi sunumu ve ziyaret¢i rehberligi acisindan da
erisilebilirlik zorluklariyla kars1 karsiya oldugunu belirtmektedir. Bu durum, 6zellikle hareket kabiliyeti,
gorme ve isitme engelli bireyler i¢in kiiltiirel deneyimin kalitesini diisiirmektedir.Ayrica, kiiltiirel
mekanlardaki yetersiz personel rehberligi, mekansal bilgi eksikligi ve uygunsuz ¢evresel diizenlemeler,
ailelerin katilim motivasyonunu diisiirmektedir (Isve¢ Hareketlilik Calismasi, 2023).

Son yillarda Tiirkiye'deki bazi miizelerde erisilebilirlik uygulamalar1 artmis olsa da, bu
uygulamalarin siirdiiriilebilir olmadig1 ve genellikle fiziksel diizenlemelerle sinirli kaldigt belirtilmistir
(Asc1 vd., 2021). Ancak kiiltiirel alanlar1 kapsayict hale getirmek yalnizca rampa ve asansorleri degil,
ayn1 zamanda duyusal duyarli tasarim, dokunsal 6grenme materyalleri, isaret dili destegi, erisilebilir
bilgi sistemleri ve personel egitimi gibi cok yonlil iyilestirmeleri de gerektirmektedir (Goktas vd., 2015).
Bu baglamda, kiiltiirel turizmi erisilebilir kilmak, ailelerinde toplumsal aidiyeti ve giiven duygusunu
olusturmaktadir.

3.1.8. Manevi Ihtiyaclar

Kiiltlir ve inang turizmi kapsaminda turizmin deneyimsel boyutu; bireylerin yalnizca mekansal
hareketliligine degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aidiyet, inang temelli anlam arayisi, manevi doyum ve igsel
huzur gibi degerlerle iliskilidir. Ziyaret edilen kutsal ve kiiltiirel mekanlarin sundugu atmosfer, ritiieller
ve sembolik anlamlar, bireylerin duygusal ve ruhsal biitiinliiklerini destekleyen deneyimlerin
olugmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bowers vd., 2017). Bu nedenle, kiiltiirel ve inan¢ temelli
seyahatlerin farkli engellilik tiirlerine sahip bireyler i¢in erisilebilir ve kapsayici bicimde tasarlanmasi,
kiiltiir turizminin esitlik¢i ve siirdiiriilebilir yapisinin temel bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Erisilebilir turizm literatiirii geleneksel olarak engelli bireylerin, yashlarin ve 6zel gereksinimli
gruplarin fiziksel, sosyal ve dijital erisim hakkina odaklanirken, turizm baglaminda erisilebilirlik ¢ok
daha genis bir anlama sahiptir. Ozel gereksinimli bireylerin; sessiz ve duyusal agidan uygun mekanlara
ulasabilmesi, zihinsel rahatlama, askinla bag kurma, dogayla bas basa kalarak farkindalik saglama gibi
etkinliklere katilabilmesi, sosyal dislanmaya maruz kalmadan manevi pratiklere dahil olabilmesi
onemlidir (Nicolaides vd., 2017). Bu agidan, manevi ihtiyaglarin kargilanmasi, yalnizca dini bir
gereklilik degil, ayn1 zamanda bireyin psikolojik esenligi ve 6znel yasam doyumu agisindan temel bir
ihtiyag olarak degerlendirilmektedir. Manevi ihtiyaglarin karsilandigi turizmde gozlenen doniisiim,
farkindalik, iyilesme ve askinla bag kurma gibi sonuglar, 6zellikle stres, yalnizlik, kaygi ve tiikenmislik
yasayan bireyler i¢in iyilestirici bir rol iistlenmektedir (Pyke vd., 2019). Bu durum, manevi ihtiyaglarin
karsilanmasinin sadece goniillii bir se¢im degil, ayn1 zamanda manevi dayanikliligi destekledigi
goriilmektedir. Bu nedenle, manevi ihtiyaglar1 goz 6niinde bulunduran turizm hizmetlerinin erisilebilir

olmasi, psikososyal kirilganlik yasayabilen gruplar i¢in daha da kritik bir 6nem tagimaktadir.
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3.2. Ozel Gereksinimli Bireylerin ve Ailelerinin Psikososyal Ihtiyaclarimin Karsilanmasina
Yénelik Ornek Uygulamalar

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin turistik destinasyonlara entegre edilmesi, sorumlu
turizm yaklagimlar1 olarak bu ailelerin topluma entegrasyonunu da desteklemektedir. Sosyal turizm
projeleri ve yerel yonetim destekleri , 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin katilim ve 6zgiiveni
artirmaktadir (Tecau vd.,2019).

Birlesik Krallik’ta uygulanan aile destekli Respite Tourism programlari kapsaminda, 6zel
gereksinimli bireylerin ailelerine yonelik devlet destekli gecici bakim hizmetleri turizm faaliyetleriyle
biitiinlestirilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen Engelli Cocuklar icin Kisa Molalar Programi (Short
Breaks for Disabled Children Programme), ailelere yilda belirli bir siire boyunca ticretsiz ya da diisiik
maliyetli tatil ve dinlenme olanagi sunarak bakim yiikiinii hafifletmeyi amaglamaktadir. Cocuklara
profesyonel bakim saglanirken ebeveynler dinlenme ve sosyal katilim firsati bulur. Engelli bakim
uzmanlari, hemsire ve psikologlar tatil merkezlerinde gorev yapar. Aile danismanligi ve akran destek
gruplari, tatil programlarmin bir parcasidir (Kosar vd., 2025). Erisilebilirlik konusunda Avrupa model
tilkesi olan Hollanda, kapsayici turizm yaklagimini basartyla uygulayan ilkeler arasindadir.
Zorgvakantie Bakim Tatili Programi, ailelere tatilleri i¢in 6zel bakim personeli saglamaktadir. Hem
cocuklar hem de ebeveynler i¢in 6zel aktiviteler planlanmaktadir. Yerel yonetim turizm danigma
merkezleri, engelli bireylere rehberlik saglamaktadir (Holda, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri'nde terapétik ve rehabilitasyon temelli turizm programlari
genellikle sivil toplum kuruluslari ve hiikiimet arasindaki ortakliklar araciligiyla uygulanmaktadir. Bu
kapsamda Easterseals Dinlenme ve Seyahat Programi, dzel gereksinimli bireylerin ailelerine bakim
ylkiinii hafifletmeyi amaclayan, profesyonel destekli tatil olanaklar1 sunmaktadir. Ayrica, psikolojik
destek, grup terapisi ve aile danmismanligi bilesenlerini igeren terapotik rekreasyon kamplari,
rehabilitasyon temelli turizmin yaygin uygulama alanlar1 arasinda yer almaktadir. (Walker vd.,1996).

Avustralya Destekleyici Rekreasyon ve Aile Refahi1 Turizm Programi engelli birey ve ailelerine
yonelik turizm politikalarin1 hem federal hem de eyalet diizeyinde ylirlitmektedir. Companion Card
Programi engelli birey bir etkinlige katildiginda refakatcisinin iicreti devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Aile rekreasyon kamplari ebeveynlere dinlenme firsati sunan, profesyonel bakim destekli 3—7 giinliik
kamplardir. NDIS (National Disability Insurance Scheme) turizm destekleri tatil siirecinde bakim
hizmeti, yardimci personel, ekipman ve terapi destegi saglamaktadir (Whitburn vd., 2017).

Isvec'in Aile Refahma Odakli Engelli Turizm Progranu refah devleti yaklasimiyla ailelerin
psikososyal sagligini korumak i¢in kapsamli uygulamalar yapmaktadir. Devlet tarafindan finanse edilen
tatil koyleri, 6zel ihtiyaglar olan bireyler i¢in tamamen erisilebilir olanaklar sunmaktadir. Aile dostu
sosyal destek programlari, tatil boyunca psikologlar, terapistler ve sosyal hizmet uzmanlariyla grup
etkinliklerini igermektedir. Y1llik aile refah izni, engelli ¢ocuklu ailelere ek tcretli tatiller saglamakta
ve yerel yonetim turizm danigsma merkezleri ailelere tatil planlama rehberligi saglamaktadir (Cilgin,

2025).

28



Sinop-e: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3 (1), s. 17-36

Kanada Rehabilitasyon ve Doga Temelli Turizm Programi, doga temelli sifa turizmi
uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Aile Destekli Terapotik Kamplar doga yiiriiylisleri, kayak ve su
sporlari gibi aktiviteler, psikososyal refahi artirmak i¢in uyarlanmigtir. Turizm tesislerinde erisilebilirlik,
Erisilebilir Kanada Yasasi (2019) kapsaminda yasal bir zorunluluktur. Ailelere yonelik ekonomik destek
paketleri, ulasim ve konaklama icin devlet siibvansiyonlarini igerir.

Japonya Destinasyon Temelli Kapsayic1 Turizm Programi yasli ve engelli niifusu dikkate alarak
turizm altyapisini kapsayict hile getirmistir. Barrier-Free Tourism Policy Oteller, miizeler, parklar ve
ulasim sistemleri erisilebilir hale getirilmistir. Aile destekli bakim merkezleri tatil bolgelerinde Kisa
Stireli Bakim Merkezleri (short-stay care centers) hizmet verir. Psikososyal destek odakli kiiltiirel
etkinlikler ailelerin sosyal baglarini giiglendirmeyi amaclar (Edgell,2012). Fransa, Amerika, italya,
Yunanistan, Kore ve Ispanya miizelerinde rehberlik hizmeti sunan robotlar mevcuttur (Boboc vd.,
2022). Rehber robotlar engelli turistler i¢in yardima ihtiyag duymadan bireysel olarak sosyallesmelerine
olanak saglamaktadir (Ozalkan vd., 2022).

4. Tartisma

Bu ¢alisma, literatiirden yararlanarak, 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin erisilebilir turizm
baglamindaki deneyimlerini ve psikososyal ihtiyaglarini incelemistir. Erigilebilir turizmin yalnizca
fiziksel diizenlemelerle sinirli olmadigini, ¢ok boyutlu bir yaklasim gerektirdigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, turizm deneyimini etkileyen faktorlerin fiziksel, sosyal, dijital, kiiltiirel ve psikososyal
boyutlarda birbiriyle baglantili oldugunu gostermektedir. Literatiir, ailelerin turizm faaliyetlerine
katilminin biiyiik 6lgiide fiziksel erisilebilirlik, sosyal kabul, personel tutumlar1 ve bilgiye erigim gibi
faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Buhalis vd., 2011; Goktas vd., 2015). Ozellikle fiziksel
altyapr eksikligi, hareket kabiliyeti kisith bireylerin ve ailelerinin destinasyon se¢imini dogrudan
etkileyen temel kisitlamalardan biridir (Darcy vd.., 2009). Tiirkiye'de fiziksel erisilebilirlige iliskin
diizenlemelerin artmasina ragmen, uygulamalarda standardizasyon saglanamadigi ve aile sisteminin
ihtiyaclarinin biitiinsel olarak ele alinmadig1 goriilmektedir (Toker vd., 2013). Calismanin en 6nemli
bulgularindan biri, psikososyal yiik ve sosyal dislanma deneyimlerinin, ailelerin turizme katilimini
fiziksel engeller kadar kisitladigidir.Sosyal onyargi, dikizlere maruz kalma, damgalanma ve yargilanma
kaygisi, turizm ortamlarinda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler i¢in yogun strese yol agmaktadir
(Yau, vd., 2004; Atalay vd., 2021). Bu durum, sosyal kabul ve kapsayici toplumsal tutumlarin turizm
sektdriiniin siirdiiriilebilirligi igin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Bilgi ve dijital erisilebilirlik agisindan, gilincel ve dogru bilgi eksikliginin ailelerin seyahat
motivasyonunu azalttigi ve belirsizlik yarattigin1 géstermistir (Nalgaci vd., 2020). Dijital platformlarin
erigilemezligi, engelli bireylerin turizm hizmetlerine erisimini, planlama asamasinda bile sinirlayan
temel yapisal engellerden biridir. Bu baglamda, Turizm 4.0 teknolojilerinin kapsayici bir tasarim
yaklagimiyla yeniden ele alinmasi1 gerekmektedir.

Calisma ayrica, turizm personelinin tutumlarinin deneyimin kalitesinde belirleyici bir faktor

oldugunu ortaya koymustur. Personel farkindaligi ve iletisim becerileri, fiziksel erisilebilirlik kadar
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onemli bir rol oynamaktadir (Blessing vd., 2017). Tiirkiye'de personel egitiminde 6nemli eksiklikler
bulunmasina ragmen, farkindalik programlarinin olumlu sonuglar verdigi bildirilmistir (Aksu vd.,
2019). Bu sonuglar, turizm politikalar1 kapsaminda personel egitimi i¢in standart ve siirekli programlar
olusturulmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Kiiltiir turizmi baglaminda, miizelerin, tarihi alanlarin ve kiiltiirel mekanlarin hala erisilebilirlik
kisitlamalartyla karsi karsiya oldugu tespit edilmistir. Fiziksel diizenlemelere ek olarak, duyusal
hassasiyete sahip bireyler i¢in uygun tasarim eksikligi, yetersiz bilgi sunumu ve sinirli personel destegi,
katilimin azalmasina neden olmaktadir (Korkmaz vd., 2020). Bu nedenle, kiiltiirel mirasa esit erisimi
saglamak icin kiiltlirel turizmin erisilebilir kilinmasi1 gerekmektedir.Erisilebilir turizmin yalnizca engelli
bireylerin fiziksel ihtiyaclarini degil, aynm1 zamanda ailelerin psikososyal, duygusal ve manevi
ihtiyaglarin1 da kapsayan daha genis bir perspektiften ele alinmasinin gerekliligini géstermektedir.
Ailelerin stres seviyelerini azaltan, sosyal destek aglarim gii¢lendiren ve refahlarini artiran sosyal turizm
ve destekleyici turizm uygulamalari, aile merkezli erisilebilir turizm politikalarinin énemli bilesenleri
olarak degerlendirilebilir (Harper vd., 2013).Turizm sektoriinde ¢alisan personel arasinda kapsayici bir
tutumun gelistirilmesi, yalnizca engelli bireyler agisindan degil, ayni zamanda ailelerinin sosyal katilimi
ve turizm deneyiminin kalitesi agisindan da belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Fiziksel altyapiy1
iyilestirmenin yam sira, turizm profesyonelleri arasinda farkindalik yaratmak, dijital platformlarda
erigilebilir bilgi saglamak, kiiltiirel mekanlarda duyusal ve bilissel ortamlar1 gelistirmek ve ailelerin
sosyal destek ihtiyaglarini kargilamaktadir .

Bu calisma, erisilebilirlik baglaminda 6zel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin turizm
deneyimlerini farklt bir bakis agisiyla ele alarak literatiire onemli katkilar sunmaktadir. Calisma
kapsaminda, erisilebilir turizmin yalnizca fiziksel diizenlemelerle sinirli olmayan kapsamli bir alan
oldugu; fiziksel, sosyal, dijital, kiiltiirel, psikososyal ve duygusal faktorlerin ailelerin turizm
deneyimlerini sekillendirmede birbirleriyle etkilesim iginde oldugu ortaya konmaktadir.Ozellikle
ailelerin yasadig1 psikososyal yiik, toplumsal onyargilar, sosyal dislanma ve belirsizlik deneyimleri
fiziksel erisilebilirlik kadar giiclii belirleyiciler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonuglar, kapsayict bir turizm yaklasimmin stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi igin aile
merkezli bir yaklagimin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, erisilebilir turizm politikalarim
biitlinciil bir ¢ergevede ele alinabilir ve uygulama standartlart olusturulabilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma erigilebilir turizmde 6zel gereksinimli birey ve ailelerinin psikososyal ihtiyaglarini
fiziksel erisilebilirligin, toplumsal tutumlarin, ekonomik kosullarin, bilgi ve dijital erisilebilirligin,
personel davraniglarinin, mesleki egitimin, kiiltiirel erisilebilirligin ve manevi ihtiyaglarin kapsadigini
gostermektedir.

Altyap1 ve Erisilebilirlik, fiziksel uygunlugun yanisira duygusal yiik, stres yonetimi, hareket
kisithligi, belirsizlik ve kontrol kaybi gibi psikolojik siireclerin de hafiflemesini desteklemektedir.

30



Sinop-e: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3 (1), s. 17-36

Giivenli ve erisilebilir bir ¢evre; kaygiy1 azaltmakta, bireylerin 6zerklik duygusunu giiclendirmekte ve
turizmin psikolojik yenilenme islevini desteklemektedir.

Sosyal Diglanma ve Toplumsal Kabul, turizm deneyiminin goriinmeyen fakat en etkili
bilesenlerinden biridir. Ozel gereksinimli bireyler ve onlarin yakinlari igin sosyal destek ihtiyaci,
toplumsal tutumlar, bakiglara maruz kalma, yargilanma korkusu, damgalanma ve ritiiel bozulma kaygisi
onemli engeller olusturmaktadir. Bu etkenler, bireyin toplumsal kabul, aidiyet ve sayginlik hislerini
tehdit ederek turizm deneyimini golgeleyebilmektedir.

Ekonomik Engeller ve Sosyal Turizm, siirekli bakim veren aile bireylerinin yasadig: fiziksel ve
zihinsel tiikenmislik, dinlenme ve nefes alma ihtiyaci ile yakindan iliskilidir. Sosyal turizm programlari;
ekonomik baskiyr azaltmakta, ailelerin iyilik halini desteklemekte ve sosyal katilim ile aile
dayanikliligini giiglendirmektedir.

Bilgi ve Dijital Erisilebilirlik Sorunlari, belirsizlikle bas etme ve giivenli planlama ihtiyacini
kritik bir noktaya tagimaktadir. Destinasyonda giivenli, anlasilir ve 6ngoriilebilir ortamlarin saglanmast;
bireylerin kontrol hissini artirmakta, kaygiy1 azaltmakta ve psikolojik rahatlik yaratmaktadir. Dijital
erigilebilirlik eksikligi ise planlama siirecinde gereksiz stres ve biligsel yiik dogurmaktadir.

Personel Tutumlari1 ve Hizmet Kalitesi, 6zel gerksinimli bireylerin turizm deneyimini dogrudan
sekillendirmektedir. Personelin yetersiz duyarlilik ya da bilgi eksikligi; kaygi, giivensizlik, ofke,
rahatsizlik, yetersiz hissetme ve damgalanma duygularini tetikleyebilmektedir. Bu durum, ailelerin
turizm deneyimini fiziksel erisilebilirlikten bagimsiz olarak olumsuzlastirmaktadir.

Bu nedenle Mesleki Egitim ve Farkindalik, erisilebilir turizmde kilit role sahiptir. Egitimli
personel; yanlis yonlendirilme korkusunu azaltir, kontrol kaybi hissini hafifletir, psikolojik ytikii diisiirtir
ve gereksiz stres olusturmaz. Ayni1 zamanda daha kapsayici iletisim kurar, duygusal giivenlik sunar, kriz
durumlarinda rehberlik eder ve aile merkezli yaklagimi destekleyerek ailelerin psikososyal iyilik halini
artirmaktadir.

Genel olarak, erisilebilir turizminde fiziksel, dijital ,sosyal, psikolojik ve manevi tiim boyutlar
icine alan ¢ok katmanli bir yaklasim 6zel gereksinimli birey ve ailelerinin kapsamli ihtiyaglarin
karsilayabilir. Bu bilesenlerin uyum iginde ele alinmasi, hem bireylerin hem de ailelerin daha 6zgiir,
giivenli, saygin ve yenileyici bir turizm deneyimi yagsamasina olanak saglayabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda, gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik olarak; farkli engel
gruplarinin  deneyimlerinin  Karsilagtirilabilir.  Dijital erisilebilirlik  uygulamalar1  kapsamli
degerlendirilebilir. Turizm personelinin egitim programlarinin  etkililigine yonelik ¢alismalar
onerilebilir. Erisilebilir turizm politikalar1 biitiinciil bir ¢er¢evede ele alinabilir ve uygulama standartlari
olusturulabilir.

Beyan

Calismada yazarlar esit oranda katkiya sahiptir. Ayrica yazarlar arasinda herhangi bir kisisel ve

finansal ¢ikarlarina yonelik c¢atisma olmadigini belirtiriz. Arastirma kapsaminda etik kurul izni

gerekmemigtir.
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Extended Abstract

Accessible tourism is an inclusive approach that aims to enable all individuals to participate in tourism
activities regardless of physical, sensory, cognitive, or social limitations. The accessible tourism model—where
inclusive leisure and recreation activities are planned, designed, and developed (Baker, 1989)—constitutes one of
the cornerstones of contemporary tourism approaches. According to data from the World Health Organization,
approximately 15% of the world’s population has at least one type of disability (WHO, 2013). In the European
Union, one in every six people is identified as having a disability—amounting to nearly 80 million individuals.
Based on these data, “accessible tourism” has become a current social priority for international organizations such
as the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) and the European Network for Accessible Tourism
(ENAT). Between 2012 and 2013, nearly 783 million people with special access needs traveled within the EU
(Egeberg, 2010).
Among individuals with limited mobility, the primary motivations for travel include spending time in natural
environments and participating in various outdoor activities. Such travel not only enhances social motivation but
also strengthens competitive advantage in the accessible tourism market, influenced by factors such as tourism
infrastructure and climatic conditions (Dominguez et al., 2015).
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Tourism plays a vital role in enhancing quality of life and contributing to social integration; thus, it is a
fundamental human right. However, individuals with disabilities and their families often cannot benefit from this
right due to uncontrolled structural barriers (Bulgan, 2017). Families of individuals with disabilities face
multidimensional challenges such as continuous caregiving responsibilities, emotional burden, social isolation,
and financial strain. Ongoing caregiving can lead to burnout, stress, depression, and decreased social participation
among parents (Derguy et al., 2015; Hayes & Watson, 2013). For these families, access to social support systems,
opportunities for rest, and the preservation of psychosocial well-being are essential both for individual resilience
and the sustainability of caregiving.

Accordingly, the purpose of this study is to evaluate the accessibility of tourism for families of individuals
with disabilities through a holistic perspective based on the current literature.

The research was designed using document analysis and comparative literature review methods (Yildirim
& Simsek, 1999). National and international studies published between 2000 and 2025 were examined through
Web of Science, PubMed, Google Scholar, and TR Index databases. The keywords used during the search process
included “accessible tourism,” “individuals with disabilities,” “family experiences,” “psychosocial needs,” and
“spiritual needs.” The identified studies were analyzed thematically, and the content was coded and categorized
into sub-themes.

The results derived from document analysis and comparative literature review show that the tourism
experiences of families and caregivers of individuals with disabilities have been addressed through a
multidimensional perspective. The thematic analysis revealed eight subthemes under the overarching theme of
psychosocial needs:

(1) Infrastructure and Accessibility

(2) Social Exclusion and Societal Acceptance

(3) Economic Barriers and Social Tourism

(4) Information and Digital Accessibility Challenges

(5) Staff Attitudes and Service Quality

(6) Professional Training and Awareness: Inclusive Service and Psychosocial Safety
(7) Accessibility in Cultural Tourism

(8) Spiritual Empowerment, Expectations, and Tourism Satisfaction

One of the fundamental components of accessible tourism is the appropriateness of physical
infrastructure; transportation, environmental design, and accommodation are critical elements. Studies show that
transportation barriers, inadequate accommodation facilities, and physical obstacles limiting mobility within
destinations significantly hinder tourism participation among individuals with disabilities (Nal¢act & Solunoglu,
2020; Toker et al., 2013). Travel represents independence and freedom for individuals with disabilities; therefore,
physical accessibility is a basic necessity (Rubio et al., 2024). Accessible infrastructure reduces stress levels of
both individuals with special needs and their families throughout the travel process (Kosar & Ciritci, 2025).

Tourism participation is influenced not only by physical accessibility but also by societal attitudes.
Perspectives toward disability significantly shape the quality of tourism experiences. Yau, McKercher, and Packer
(2004) suggest that social prejudice heightens feelings of social exclusion among individuals with disabilities and
limits participation. Shakespeare (2013) emphasizes that disability experiences are largely shaped by the social
environment. Kang et al. (2019) show that negative societal attitudes in tourist destinations can act as stronger
barriers than spatial inaccessibility. For parents, trust, peace, and social acceptance represent vital psychosocial
needs.

LEINT3

Social tourism supports the participation of socially disadvantaged and disabled individuals (Koufilova
et al., 2014). It helps reduce mental and physical strain and enables economically disadvantaged individuals to
engage in travel . By centering the needs of individuals with disabilities and their families, social tourism provides
opportunities for enhanced well-being, rest, and social inclusion (Eusébio et al., 2016).

The planning of tourism experiences for families of individuals with disabilities depends heavily on
access to accurate and accessible information. A lack of reliable information leads to uncertainty, insecurity, and
reduced motivation for travel (Goktas & Bulgan, 2015). Insufficient information about facility features, room
layout, transportation options, social spaces, and emergency procedures negatively affects travel decisions for
families with disabled children.

Tourism staff’s awareness, knowledge, and communication skills constitute critical factors that directly
influence the tourism experience of individuals with disabilities. Studies consistently show that staff attitudes are
among the strongest determinants of perceived service quality (Giil, 2020). A lack of staff training on disability
issues leads to miscommunication, decreased safety perceptions, and weakened independence among travelers
(Tur Rehberi Study, 2021). International studies confirm that staff attitudes strongly predict service quality, with
uninformed or negative attitudes contributing to exclusion, while supportive and knowledgeable behaviors foster
inclusive experiences (Blessing et al., 2017; Packer et al., 2007; McKercher & Chan, 2005).

Accessibility in cultural tourism—such as museums, historic sites, architectural heritage, artistic events,
and festivals—also plays a significant role in providing educational and socio-emotional opportunities for families.
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However, many cultural venues still lack appropriate physical, cognitive, and sensory accessibility (Italian
Museum Study, 2023), limiting participation and diminishing trust among families of disabled children.

While accessible tourism literature has traditionally focused on physical, social, and digital accessibility,
accessibility encompasses much broader needs. Meeting spiritual needs—such as sensory-friendly spaces, mental
relaxation, moments of awareness, engagement with nature, and participation in spiritual or reflective activities—
plays a vital role in psychological well-being and overall life satisfaction (Nicolaides & Grobler, 2017). Spiritual
tourism supports healing, mindfulness, and connection, especially for individuals experiencing stress, loneliness,
anxiety, or burnout.

Thus, accessible spiritual tourism is especially crucial for psychosocially vulnerable groups.

Overall, the findings demonstrate that accessible tourism must address not only physical needs but also
the psychosocial, emotional, and spiritual needs of families. Social tourism and supportive tourism practices that
reduce stress, strengthen social networks, and enhance well-being should be considered essential components of
family-centered accessible tourism policies.

Physical, digital, social, psychological, and spiritual dimensions of accessibility must be addressed in a
multilayered and integrated manner to fully meet the needs of individuals with disabilities and their families. When
these components function harmoniously, accessible tourism can offer families a freer, safer, more dignified, and
restorative travel experience.

Based on the findings, future studies should compare the tourism experiences of different disability
groups, evaluate digital accessibility practices comprehensively, examine the effectiveness of staff training
programs, and explore accessible tourism policies within a holistic framework to develop implementation
standards.
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