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Dijital Yayin Platformlarinin Sosyal Medya
Hesaplarindaki Icerik Ozellikleri ve
Etkilesimleri Uzerine Karsilastirmal1 Bir
Analiz: Netflix ve Max Instagram Ornegi

Melike Celik* & Saadet Ugurlu™

oz

Dijital yayincilik sektorti; teknolojinin gelisimi ve internet erisiminin yayginlasmasiyla biiytik bir
dontisiim gecirmistir. Geleneksel televizyon ve film izleme aliskanliklariin yerini, izleyicilerin
diledikleri zaman ve mekandan igerik tiiketebildigi dijital platformlar almistir. Bu dontisiim,
dijital yaym platformlarinin izleyici kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilmesi igin sosyal
medya stratejilerini daha 6nemli hale getirmistir. Dijitallesme ve sosyal medya kullaniminin hiz
kazandig: giintimtiizde, dijjital yayin platformlar: marka itibarin gelistirmek ve takipgileriyle bag
kurabilmek adina kendi sosyal medya sayfalarinda icerikler yayimlamaktadir. Bu calismada,
JustWatch (2025) verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok abonesi olan iki yayin platformu olan Netflix
Turkiye ve Max'in Instagram profilleri; sosyal medya stratejileri, icerik ttirleri ve igerik
etkilesimleri bakimindan analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 1-28 Subat 2025 tarihleri
arasinda Netflix Tiirkiye nin Instagram hesabi tizerinden 102, Max'in ise 98 paylasimi dokiiman
olarak ele alinmis ve incelenmistir. Icerik analizi yonteminin kullanildig1 arastirmada veriler
gonderi tiirleri, icerik 6zellikleri ve etkilesim gostergeleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
Bulgular; Netflix'in daha kiiresel, mizah ve popiiler kiiltiir odakli bir igerik stratejisi izledigini;
Max'in ise yerli yapimlar ve nostaljik unsurlar tizerinden kullamcilarla duygusal bir bag
kurdugunu gostermektedir. Ayrica her iki platformun da Instagram’mn farkli paylasim
olanaklarindan yararlandig ancak etkilesim bigimlerinin igerik stratejilerine gore farklilastig:
sonucuna ulagilmustir.
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A Comparative Analysis on Content Features
and Interactions on Social Media Accounts of
Digital Broadcasting Platforms: The Example
of Netflix and Max Instagram

Melike Celik* & Saadet Ugurlu™

ABSTRACT

The digital broadcasting industry has undergone a significant transformation with the
advancement of technology and the widespread accessibility of the internet. Traditional habits of
watching television and cinema have been replaced by digital platforms where individuals can
consume content anytime and anywhere, as well as create their own content. This transformation
has made social media strategies increasingly important for digital streaming platforms seeking
to establish direct engagement with their audiences. In today’s context, where digitalization and
the use of social media have accelerated, digital streaming platforms publish content on their own
social media pages in order to enhance brand reputation and build connections with their
followers. In this study, the Instagram profiles of Netflix Tiirkiye and Max, the two streaming
platforms with the highest number of subscribers in Tiirkiye according to JustWatch (2025), were
analyzed in terms of their social media strategies, content types, and content engagement. Within
the scope of the study, 102 posts from Netflix Tuirkiye’s Instagram account and 98 posts from
Max’s account, shared between February 1 and February 28, 2025, were examined as documents.
In this research, which employed the content analysis method, the data was evaluated according
to post types, content characteristics, and engagement indicators. The findings demonstrate that
Netflix pursues a more global content strategy centered on humor and popular culture, whereas
Max establishes an emotional connection with users through domestic productions and nostalgic
elements. Furthermore, it was concluded that although both platforms make use of Instagram’s
various sharing formats, their patterns of engagement differ in accordance with their respective
content strategies.
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Giris

Dijitallesme, internetin bulunusu, yeni medya teknolojilerinin gelisimi, sosyal
medya aglarmm olusumu, dijital platformlarin ortaya cikisi, yapay zekanin
gelistirilmesi gibi gelismeler son ytiz yila damgasm vuran teknolojik
ilerlemelerdir. Heti@im ve teknoloji daima birbiriyle baglantili alanlar olmus,
teknolojideki gelismeler iletisim ve medya sektoriine yon vermistir (Medin &
Kaymak, 2022). Bu teknolojik gelismeler neticesinde kitle iletisim araclar1 ciddi
bir dontisim gecirmistir. Glindelik hayatin hemen her alanini etkilemis ve
etkilemekte olan dijitallesme, en genel anlamiyla analog verilen bilgisayar
ortamina aktarilarak dijital hale getirilme stirecidir. Bir nesnenin veya bilginin
dijital ortama aktarilabiliyor olmasi iletisim alaninda kokli degisikliklere neden
olmustur. Artik medyanimn yonettigi kitleler degil, kitlelerin yonettigi bir medya
vardir (Ugurlu, 2018). Dijital medya ile kullanicilar her alanda tiretici olabilme
imkani bulmustur. Geleneksel medyanmn pasif ve edilgen kullanicisi,
glintimiizde igerik tiretiminin aktif ve 6énemli bir unsuru haline gelmistir. Bu
baglamda kullanicilar hem birbirleriyle hem de medyanin kendisiyle etkilesim
icindedir.

Cagimizda, kullanic1 etkilesiminin yiiksek oldugu alanlardan birisi de
yayinciliktir. Dijital televizyon yaymciligmin gelisimiyle dizi/film izleme
platformlar1 olusmus ve bu platformlar seyirciyi edilgen konumdan ¢ikarmustir.
Geleneksel yaymciligin aksine bu platformlarda seyretme eylemi kullanicinin
kontroltindedir. Durdurma, geri alma veya ileri sarma gibi 6zellikler seyircinin
miidahalesine imkan tanimaktadir.

Sosyal medyanin, pazarlama ve tanitimin yeni aract olmasiyla birlikte
dijital yaymcilik da bu alanda faaliyet gostermeye baslamustir. Bu baglamda
dijital platform ve sosyal medya etkilesiminden bahsetmek miimkiindiir. Djjital
platformlar, abonelerine daha hizli ulasabilmek adina sosyal medyay: aktif
olarak kullanmaktadir. Dijital yaymncilik, sosyal medya platformlariyla
biittinlesmis bir yapidadir ve yayincilar bu platformlar araciligiyla hedef
kitleleriyle etkilesim icinde olma imkéan1 bulmaktadir (Bitirim Okmeydan, 2020).
Sosyal medya; yayincilik sektoriintin tanitim ve reklam faaliyetleri icin oldukca
elverigli bir alandir. Hatta platformlar sadece tanitim ve reklam icin degil,
izleyiciyle bulusup onlarn fikirlerini 6grenmek icin de sosyal medyay1 aktif
kullanmaktadir (Koyuncu, 2017). Sosyal medyanin yorumlar araciligiyla geri
bildirim almaya olanak tanimasi, platformlarin seyirci degerlendirmelerini
ogrenmesine imkan tanimaktadir. Kullanicilar, platformda seyretmek istedikleri
yapimlar1 yorumlar tizerinden ifade etmektedir.
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Bu calisma kapsaminda; Netflix Tiirkiye ve Max (eski adi BluTV)
platformlarinin 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda Instagram hesaplari tizerinden
yaptiklar1 paylasimlar incelenmis ve en ¢ok etkilesim alan beser gonderi tespit
edilmistir. Gonderiler; tiirlerine, formatlarina, sinematografik ozelliklerine ve
kilttirel ogelerine gore analiz edilmistir. Bu calisma kapsaminda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram
hesaplarinda en ¢ok hangi gonderiler begenilmis, yorumlanmis ve
paylasilmistir?

2. Netflix Ttirkiye ve Max nasil bir sosyal medya stratejisi izlemektedir?
Paylasilan icerik tiirleri ve formatlar1 nelerdir?

3. Dijital yayin platformlarinin pazarlama stratejilerinde, dénem igerisinde
lansmanlarini yaptiklart yapimlarin sosyal medyadaki igerik stratejilerindeki
yeri nedir?

4. Dijital yayin platformlar1 ve sosyal medya arasinda nasil bir etkilesim
vardir?
5. Kiresellik ve vyerellik dijital yaymn platformlarinin sosyal medya

sayfalarinda nasil temsil edilmektedir?

Calismanmn amacy; Turkiye’de en ¢ok abonesi bulunan iki platformun
(Netflix ve Max) icerik stratejilerini Instagram paylasimlar1 {izerinden
karsilastirmali olarak analiz ederek platformlarin abone sayilariyla sosyal medya
kullanimlar1 arasindaki baglantiy1 incelemektir. Her iki platform da Instagram
tizerinden seyircileriyle iletisim kurmaktadir. 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda
Instagram hesaplar1 {izerinden Netflix Tiirkiye'nin 102, Max'in ise 98 paylasim
yaptig1 gorulmustiir. Bu calisma, dijital yaym platformlarmin sosyal medya
icerik stratejilerini Tiirkiye baglaminda karsilastirmali olarak ele alan
calismalarin smirli olmasi nedeniyle literatiirdeki o6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Ozellikle Netflix Tiirkiye ve Max’in Instagram paylagimlarini
icerik stratejileri, etkilesim yapilar1 ve abonelerle kurduklari iletisim agisindan
birlikte degerlendiren arastirmalarin azligi, calismanin 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital yaymcilik ile sosyal medya kullanimi
arasindaki iliskinin platformlar arasi farklilasmalar temelinde daha goriintir hale
gelmesine katki sunmaktadir.

Calismanin kuramsal altyapisi; Kavramsal ve Kuramsal Cerceve, Dijital
Igerik ve Tiirleri, Sosyal Medyada Icerik Stratejileri, Dijital Yayincilik Kavrami ve
Yaym Sektorti, Dijital Platformlar, Netflix, Max, Yontem, Bulgular ve Sonug
basliklar1 altinda yapilandirilmastir.
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Kavramsal Cerceve

Kullanicilarin uzak mesafeler arasinda birbiriyle iletisim kurma ve bilgi
gonderme ihtiyacindan dogan internet, kapsamli bir iletisim agidir. Soguk Savas
doneminde ABD ve SSCB arasindaki gergin ortamda, olas: bir saldiriya karst
iletisim kurma ihtiyaci internetin bulunmasma yol agcmistir (Bastan & Coban
Oran, 2024) Arpanet isimli ilk internet agi, askeri alanda kullanilmak {izere
olusturulsa da zamanla gelismis ve herkesin kullanabilecegi bir hal almstir.

Tarihsel gelisimi daha iyi anlamak icin internet, donemlerine ayrilarak
incelenmektedir. Internetin ilk ve en ilkel dsnemi Web 1.0’dir. Bu donemde
yalnizca belirli siteler tizerinden bilgi akis1 gerceklesirken kullanicilar tek tarafli
bir iletisim icinde, pasif konumda yer almiglardir (Kapan & Uncel, 2020).
Guntimtizden farkli olarak internetin bu doneminde icerik tiretimi yetkisi
yalnizca sayfa yoneticilerinin elinde olmustur. Kullanic1 etkilesimine olanak
tanimayan bu dénem, 1995-2000 yillarmi kapsamaktadir.

2004 yil1 itibariyle aktif olan Web 2.0 doneminde; kullanicilar igerik
yayimlamaya, online alisveris yapmaya, sayfalarla birebir iletisime gecmeye
baslamustir (Ugurlu, 2017). Yeni medya teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden
birinin etkilesimlilik oldugunu soylemek miimkiindiir. Web 2.0 teknolojileriyle
tum kullanicilarin icerik tiretebilmeye baslamasi karsilikl: etkilesimi baslatmustir.
“Katihlmc1 Web” olarak adlandirilan bu doénemden onceki teknolojiler
kullanicinin aktif katilimina imkén vermezken yeni medyada kullanicilar aninda
geri bildirimde bulunabilmektedir (Seberoglu, 2020). Guntmiuizde aktif olarak
kullanilan sosyal medya aglar1 bu donemde ortaya c¢ikmustir. 2004 yilinda
Facebook, 2005’te YouTube, 2006’da Twitter (simdiki ismiyle X), 2007'de Tumb]r,
2009’da WhatsApp ve 2010 yilinda Instagram kurulmustur. Bu platformlarin
kullanima agilmasi internetin yapisin koklii bir sekilde degistirmis, yeni iletisim
bicimlerini dogurmustur.

“Semantik Web” olarak adlandirilan Web 3.0 doneminde ise kullanicilara
yardimci olmast icin yapay zeka sistemleri olusturulmus, internet daha akilli hale
getirilmistir (Kocak, 2023). Web 2.0 doneminde olusan dezenformasyonun
giderilmesi amaclanmistir. Bu donemde kisisellestirme ¢n plana cikmustir.
Arama motorlari, kullanicilarin arastirdiklar: konulara gore bireye 6zel reklam
olusturma yetisine erismistir. Bu donemde yazilimlar veriyi anlama ve
yorumlama yetenegine de sahip olmus, internet kullanicilarin kontroliinde
¢ikmaya baslamistir (Medin & Kaymak, 2022).
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Glintimtiizde, Web 4.0 donemine gecis stirecinde olundugunu sdylemek
mumkindiir. Yapay zeka sistemleri her gecen gitin gelismektedir. ChatGPT,
Alexa, Siri, DeepSeek gibi sistemler Web 4.0'a gecisteki ilk adimlar
sayilabilmektedir. Web 4.0 teknolojileriyle birlikte; yapay zekanin insanlar gibi
sezgisel bir yapiya ulagsmasi ve sanal gerceklik uygulamalarinm yayginlasmasi
beklenmektedir.

Dijital Igerik ve Tiirleri

Dijital icerik, dijital formatta olan ve dijital ortamlar {izerinden paylasilabilen her
turltt materyali ifade etmektedir. “Dijital igerik formlari, dijital olarak
yayinlanan, aktarilan veya bilgisayar dosyalarinda bulunan tiim bilgileri
icermektedir” (Eldem Anar, 2021, s. 1767). Dijitallesmeyle birlikte mevcut
tiretimler elektronik ortama tasmmis ve dijital ortamlarda yeni igerik ttirleri
dogmustur. Dijital icerik tiirleri formatlarina gore yazili, gorsel, isitsel ve video
olarak dorde ayrilmaktadir (Mutlu, 2023).

Yazil1 icerikler bir web sitesindeki metin tabanli tiim unsurlarn ifade
etmektedir. Yazili iceriklerin en temel kullanim amaci bilgilendirmek veya
aciklama yapmaktir. Haber metinleri, e-kitaplar, blog/forum yazilari, makaleler,
tweetler, yorumlar; kisacas1 tim metinler yazili igeriktir. E-kitap; sayfalarin
dijital ortamda okunmasma olanak tamiyan, genellikle PDF veya EPUB
formatindaki kitaplardir. Blog yazilar: kullanicilarin belirli temalar cercevesinde
dtizenli olarak yayimladiklar: dijital yazilardir. Forumlarda ise belirli bir baghk
altinda yorum yapilmaktadir. Eksi Sozliik, Donanuim Haber, Reddit Ttirkiye'de
yaygin olarak kullanilan forumlardir. Makaleler, belirli bir konu hakkinda
bilimsel tslupla yazilmis akademik metinlerdir. Yeni medyayla birlikte
makalelerin yayimlanma sekli elektronik hale gelmistir. Pek cok dergi sadece
dijital ortamda varligim1 devam ettirmektedir. Tweetler; yeni ismiyle X
platformunda paylasilan kisa metinlerdir. Yazili icerikler dijital ortamlar icin
vazgecilmez bir unsurdur. Google arama motorunda gorsel ve sesli arama
secenekleri mevcut olsa da en yaygin arama sekli hala sozctiklerle yapilmaktadar.

Gorsel icerikleri; fotograf, grafik, infografik, illistrasyon, caps, meme,
dijital afis, logo ve karikattirler vd. olusturmaktadir. Fotograf, gercek diinyadan
yakalanan gortintiilerdir. Dijitallesmeyle birlikte analog fotografcilik 6zel bir ilgi
alanina dontismiis olup fotograf sanati tamamen dijitallesmistir. Grafik tasarim;
cesitli gorsel, metin veya sekillerle ¢izilmis dijital tasarimlardir. infografik ise
bilgi vermek amacl tasarlanan grafiklerdir. “Illiistrasyon; yaziyla birlikte veya
yazisiz olarak, bir metni, konuyu veya fikri acgiklamak, vurgulamak ve
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gorsellestirmek amaciyla yapilan resim veya ¢izimdir” (Tekin, 2024. s.11). Caps
veya meme ise genellikle mizah amaciyla tretilen, altina yazi eklenmis
gorsellerdir. Bu icerikler yaygin olarak sosyal medya platformlarinda
kullanilmaktadir. Dijital afis; Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, CorelDRAW,
InDesign gibi programlar tizerinde tasarlanan ve bilgilendirme, duyuru yapma
gibi amaclarla tretilen gorsel igerik ttirtdiir. Logo ise kurumsal iletisim
tasarimmin vazgecilmez bir unsuru olan, markay1r temsil etmek amacgh
tasarlanan cizimdir. “Karikattir, degindigi konular1 kisa ve 6z bicimde ele alan;
genellikle guldiirmek, diistindiirmek ve ayni zamanda ignelemek icin abartan ve
bazen de gercegi carpitan bir ¢izgi resim tiirtidiir” (Sahin, 2019, s. 1) Birgok farkl:
formati olan gorsel igerikler; hizli sekilde dikkat cekmesi nedeniyle dijital
ortamlarda yaygin olarak kullanilan ttirlerden biridir.

Isitsel igerikleri podcast, sesli kitap, e-radyo yaymi, miizik dosyasi, sesli
mesaj, telefon kayitlar1 ve sesli reklamlarmn olusturdugunu soylemek
miimkiindiir. 19. yuzyillin sonralarinda kablosuz bir iletisim aracit olarak
gelistirilen radyo, yeni medyayla birlikte elektronik ortama tasimnmuistir. Radyo
kanallar1 yayinlarin dijital ortamlarda da erisime agmuistir. Sesli kitap, metinlerin
seslendirildigi, kullanicilarin dinleyerek hakim oldugu kitaptir. Sesli kitaplar ilk
oncelikli olarak isitme engelli bireyler icin tiretilmis olsa da zamanla, okumay1
seven fakat vakit bulamayan kullanicilar icin de ideal bir format olmustur.
Podcast’ler ise tiretim bicimi olarak radyo yaymina benzemeyen fakat bagimsiz
platformlarda yayimlanan ses kayitlaridir. Psikoloji, sanat, kiiltiir, bilim, felsefe
gibi pek cok alan podcast’lere konu olabilmektedir. Spotify, Deezer, Apple
Music, YouTube Music ve Tidal platformlar1 hem miizik hem de podcast
dinlemek amaciyla yaym olarak kullanilmaktadir. Sesli reklamlar ise podcast,
radyo yaymi veya bir miizik dinleme etkinligi sirasinda araya giren reklam
turtadiir.

Icerik tiirleri arasinda videonun hem gorsel hem isitsel duyulara hitap
etme imkan1 sunmasi, dijital ortamlarda siklikla kullanilmasini saglamaktadir.
We Are Social ve Meltwater (2025) tarafindan hazirlanan Digital 2025 Global
Overview Raporu, video iceriklerinin dijital platformlarda en cok tiiketilen
formatlardan biri haline geldigini gostermektedir. izleme ve dinleme etkinligi
olarak planlanan video igerigi; animasyon, reels, vlog, fragman, canl1 yayin veya
eski tarz uzun video gibi formatlar1 barindirmaktadir. Bu noktada video icerigi
ile sosyal medya iceriklerinin ortak kiimede bulustugu sdylenebilmektedir. Reels
formati Instagram’da, vlog YouTube'da, fragmanlar geleneksel televizyon
yayimnunda, canli yaymlar ise Twitch platformunda ortaya c¢ikmustir. Video

223



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247 Ekmineind

formatmi anlamak igin insan goziintin hareketli goriinttiyti nasil algiladiginm
bilmek gerekmektedir. Sokolov (2006)'a gore; insan gozii iki goriintti arasindan
once hareketli olani, hareketli olan iki gortintii arasindan ise kendisine yaklasani
once algillamaktadir (s.18). Bu baglamda diger icerik tiirlerine gore videonun,
kullanicilar tizerinde daha etkili oldugu ve ekran stirelerini artirdig1 ¢ikariminda
bulunulabilmektedir.

Dijital icerikler sadece formatlarina gore kategorize edilmemektedir.
Aytekin ve Kili¢ (2022) dijital icerikleri; medya tiirtine, ticretli olma durumuna,
igerigin olusturucusuna, igerigin yer aldig1 ortama, reklamli olma durumuna,
hedef kitleye, etkilesimlilik durumuna, amacia, konumlandig1 araca, igerigin
yayllma hizina, {iretim yontemine, nesnellik durumuna, yanhshgma, analize
uygunluga ve igerik istenmeme durumuna gore ayirmislardir (s. 117). Bu calisma
kapsaminda dijjital igeriklerin formatlarma gore ayrmmi goz Ontinde
bulundurulmustur.

Sosyal Medyada Icerik Stratejileri

“Dijital medyada igerik tiretim siireci geleneksel medya anlayisindan farkli
olarak ekip calismasmin yaninda bireysel tiretim pratikleriyle de devam
etmektedir. Icerik tiretim siireglerinde dijital medyanin getirmis oldugu imkanlar
icerigin profesyonel yapilanmasinin yaninda profesyonel olmayan bireyler
tarafindan da sunulmasini gerceklestirmektedir” (Hhan & Ciltas, 2023, s. 431)
Web 2.0 doneminde igerik tiretimi ciddi bir dontisum gegirmistir. Internetin ilk
doneminde sadece sayfa yoneticilerinde olan paylasim yetkisi, bu donemde
kullanicilarin da erisimine agilmustir. Bireysel icerik paylasimin baslamasi ve
internet kullaniminin yayginlasmasi yeni iletisim ortamlar1 yaratmistir. Bu yeni
ortamlar sosyal medya olarak adlandirilmistir. “Sosyal medya, kullanic
tarafindan olusturulan igerigin (bireysel ya da isbirlik¢i olarak) yaratilmasi,
diizenlenmesi ve paylasilmasin kolaylastiran etkilesimli internet uygulamalar:
kiimesi olarak tanimlanmaktadir” (Davis, 2016, s. 2) Platformlar birbirinden
farkl 6zelliklere sahip olsa da genel itibariyle sosyal medyada kullanicilar profil
olusturarak dijital bir kimlik yaratmakta, icerik paylasabilmekte ve diger
kullanicilarla etkilesime gecebilmektedir.

1995 yilinda kurulan Classmates.com gilintimiizde halen varligim
surdtiiren, ilk sosyal ag girisimidir. Bu site; kullanicilarin mezun olduklar1 okul
bilgilerini girerek eski okul arkadaslarii bulmasina olanak tanimaktadir. Iki yil
sonra kurulan SixDegrees.com ise modern sosyal aglarin baslangici kabul
edilmektedir. “Six Degrees'in sosyal aglarin ilki olarak kabul edilmesinin sebebi;
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insanlarin e-posta adresleriyle kaydolmalarina, bireysel profiller olusturmalarina
ve kisisel aglarina arkadas eklemelerine olanak saglamasidir” (Jones, 2025). Open
Diary, LiveJournal, Friends Reunited, Ryze ve Friendster erken dénem sosyal
medya platformlaridir. Bu aglar sosyallesme, arkadas edinme, is bulma gibi
alanlarda oncii olmuslardir.

We Are Social ve Meltwater (2025) tarafindan hazirlanan Digital 2025
Global Overview raporuna gore diinya niifusu 8,20 milyar olup bu niifusun
%63,9u olan 5,24 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir. Gorsel 1'de
goruldugu tizere giincel olarak en sevilen bes sosyal medya platformu sirasiyla
Instagram, WhatsApp, Facebook, WeChat ve Tiktok’tur (We Are Social &
Meltwater, 2024).

Facebook 2004’te, YouTube 2005’te, Twitter 2006’da, WhatsApp 2009’da,
Instagram 2010’da, WeChat 2011'de, TikTok ise 2016 yilinda kurulmustur. Bu
platformlar hem teknolojik altyapilar1 hem de hedef kitlelerinin beklentisi
dogrultusunda farkli igerik stratejileri gelistirmislerdir. Facebook metin ve
fotograf icerigine, YouTube videoya, Twitter tweet adindaki kisa metinlere,
WhatsApp mesajlasmaya, Instagram fotograf ve videolara, TikTok ise kisa
videolara odaklanmaktadir. Platformlar birbirinden farkli algoritmalara sahiptir.
Facebook’ta kullanicilarin sosyal baglantilarina, arkadas cevrelerine gore icerik
onerileri sunulurken; YouTube'da izleme ge¢misine gore sunulmaktadir.
Twitter’da ise igerigin belirleyicisi glindemdeki konulardir. TikTok’ta da benzer
sekilde viral videolar kullaniciya 6nerilmektedir. Instagram’da ise kullanicilarin
ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis bir “kesfet” sayfas: mevcuttur. Yukaridaki
tabloda gortildugti tizere; giincel olarak kullanicilarin favori sosyal medya
platformu Instagram’dir. Instagram gorsel odakli {iretim bigcimi ve igerik
turlerinin zenginligiyle 6ne ¢citkmaktadir.
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FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

|A USERS AGED ¥ THAT THEIR *FAVOURITE* SOCIAL MEDIA PLATFORM

we
are. = {O>Meltwater
social

Sekil 1. Favori Sosyal Medya Platformlar:
Kaynak: Digital 2025 Global Overview Report

Glintimiizde markalar; miisterileriyle hizli ve etkili bir etkilesim kurmak
amaciyla Instagram’i aktif olarak kullanmaktadir. Diinya genelinde yaklasik iki
milyar kullaniciya sahip olan Instagram; cok cesitli icerik tiretimine imkan
saglayan yapisiyla markalar icin vazgecilmez hale gelmistir. Platform; marka ve
miisteriler arasinda bir bag kurmakta ve etkilesimi daima korumaktadir.

Dijital Yayincilik Kavrami ve Yayin Sektorii

Dijitallesme ile gelisen yeni medya teknolojileri, bircok sektorde oldugu gibi
yayincilik alaninda da onemli dontisimlere yol acmustir (Bitirim Okmeydan,
2020) Gelisen teknolojiyle birlikte hem mevcut icerikler dijital ortamlara tasmmais
hem de yeni yaymn alanlar1 ve yaymncilik yontemleri olusmustur. “Dijital
yayincilik, yazili-gorsel materyaller ve iceriklerin bilgisayar yazilimlar:
araciligiyla dijital ortamlara tasinarak, insanlarin dijital mecralar tizerinden
okumasina, izlemesine, dinlemesine olanak saglayan yaymcilik faaliyetleridir”
(Bur¢ & Tanyeri Mazici, 2023, s. 138) Web yaymcligi, elektronik
kitap/dergi/gazete yaymciligl, video yaymciligs, sesli yayincilik, sosyal medya
yayincilig1 yeni nesil yayincilik tiirleri arasinda bulunmaktadir. Glintimtizde,
geleneksel yaymciligin devam etmesiyle birlikte; basili olarak yayimlanan
icerikler es zamanl: olarak dijital ortamlar araciligiyla da takip edilebilmektedir.
Bircok gazete hem basili olarak yaymmlanmakta hem de dijital olarak da
okuyucuya sunulmaktadir. Benzer sekilde televizyon kanallar1 kendi internet
sitelerinde es zamanli olarak canli yaym yapmaktadair.
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Yaymciligin dijitallesmesine iliskin oncti calismalar, 1990 yilinda
baslamistir (Koyuncu, 2017). Medya, egitim, eglence gibi pek ¢ok alan1 derinden
etkileyen dijital yaymciligin en belirgin etkilerini televizyon {izerinde
gosterdigini soylemek mumkiindiir. Diinyada 1930'1u yillarda, Tiirkiye'de ise
1952"de baslayan karasal yayin; yerini 1990’lardan itibaren uydu ve kablo TV’ye,
dijitallesme ile birlikte ise IPTV (Internet Protokolii Televizyonu)'ye birakmustr.
IPTV, geleneksel yaymn yontemlerinden farkli olarak internet protokolii
kullanarak televizyon hizmeti sunmakta ve kullanicilarin icerikleri bagimsiz
sekilde izlemelerine olanak tanimaktadir (Kirik, 2024). “Karasal anten, kablo tv
veya uydu yaymciliginda yayin sinyalleri televizyona baglanan kablo tizerinden
aktarilmaktaydi. IPTV yaymciliginda ise internet tizerinden alinan veriler, bir
taraft modeme diger tarafi televizyona bagli olan Set Top Box-STB (set tistii kutu-
dekoder) araciligryla gortintiilenir” (Medin & Kaymak, 2022, s. 52). Bugtiniin
akilli televizyonlar1 hem geleneksel yaymlar1 (karasaltuydu yaymi) hem de
internet tabanli yayinlari seyretme imkani sunmaktadir.

Dijital Platformlar

Lumiére Kardesler tarafindan gelistirilen Cinematograph’la birlikte kitlesellesen
film seyretme kilttirti, dijital platformlarin ortaya c¢ikmasiyla bireysel hale
gelmistir. Sinema salonlar1 artik cep telefonlarina ve tabletlere tasinmistir. Dijital
platform en genel tanimuyla, dijital iceriklerin kullanicilara sunuldugu ortamdr.
Sosyal medya platformlari, miizik ve video uygulamalari, e-ticaret siteleri, egitim
platformlari dijital platformlar arasinda yer almaktadir. Dijital yayin platformlar:
ise seyircilerin internet araciligiyla film, dizi, kisa film, belgesel gibi yapimlar:
izleyebildikleri ¢evrimici ortamlardir. “Dijital yaymn platformlarinin en énemli
ozelligi internetle TV yaymlarmi birlestirmesi, etkilesimli yaymciligin ontinii
acmasi ve kanal sayisi ile igeriklerinin artmasina olanak vermesi yaninda farkl
beklentilere farkli tematik kanallar1 sunmasidir” (Koyuncu, 2017, s. 219).

Platformlarin temel gelir kaynaklar1 aylik/yillik abonelikler, reklamlar ve
icerik bagma kiralama ticretleridir. Ornegin PuhuTV’de abonelik sistemi
bulunmazken dizi/film sirasinda seyirciye gesitli reklamlar gosterilmektedir.
Netflix ve Max platformlarinda abonelik sistemi mevcut olup seyir sirasinda
reklam ¢ikmamaktadir. Exxen ise karma yontemle ¢alisan platformlara drnektir.
Hem abonelik sistemi hem de reklam destegi mevcuttur. Disiik {icretli
aboneliklerde yayin sirasinda reklam gosterilmektedir. Geleneksel yayincilikta
canak anten, uydu veya kablo baglantilar1 gerekirken OTT (Over the Top)
teknolojisi yalnizca internet protokoliine baghdair.
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Tiirkiye’de dijital yaymcilik alanmin onctileri Netflix, Max, Exxen, Gain,
PuhuTV, Disney+ olarak siralanabilmektedir. Cesitli yaymcilik modellerine
sahip olan bu platformlar arasinda Netflix ve Max’in 6zel bir konumu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Zira Netflix dijital yaymciligm kiiresel anlamdaki
onctisti olarak, Max’de Ttirkiye'deki ilk yerli dijital yayin platformu olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Sekil 2.de gortldugu tizere JustWatch (2025) verilerine gore,
Tirkiye’de dijital yayincilik pazarinin 6nctileri Max ve Netflix'dir.

EXNEN 1%
JustWatch R Prenim 2, iger
Streaming Verileri

C+ Tiirkiye (Q12025)

EE=>JustWatch

Sekil 2. Tiirkiye’de SVOD Pazar Paylar1 2025

Kaynak: JustWatch.com

Netflix

Netflix, 1997 yilinda Amerika’da DVD satis ve kiralama hizmeti olarak
kurulmustur (Sar1 & Ttirker, 2021). Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte 2007
yilinda yenilenmis ve internet tizerinden yayincilik hizmeti sunmaya baslamstir.
Netflix'in yaymcilik anlayist hem film endistrisinde dagitim ve gosterim
alanlarinda hem de seyir kultiirtinde koklu degisikliklere yol acmistir (Medin &
Kaymak, 2022). Demandsage’in (2025) verilerine gore, 2025 yil1 itibariyle Netflix
diinya capmda 301,6 milyon aboneye sahiptir.
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2024 301.6 Million
2023 260.3 Million
2022 230.7 Million

2021 219.7 Million

2020 192.9 Million

2019 151.5 Million

2018 124.3 Million

2017 99.0 Million

2018 79.9 Million

2015 62.7 Million

2014 47.9 Million

2013 35.6 Million

2012 25.7 Million

20m 21.5 Million
0 Million 50 Million 100 Million 150 Million 200 Million 250 Million 300 Million 350 Million

Netflix’s Subscriber Count Over The Years demandsage

Sekil 3. Diinya Capinda Netflix Abone Say1s1
Kaynak: Demandsage

Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan kurulan Netflix, SVOD
(Subscription Video on Demand) abonelik temelli video modeline baglidir.
Abonelerine temel, standart ve premium olmak tizere ti¢ farkli plan secenegi
sunmaktadir. Temel planda goruntii kalitesi 720p, standartta 1080p, premium
planda ise 4K+HDR'dir. 2025 yili itibariyla abonelik ticretleri sirasiyla 149,99,
229,99 ve 299,99 TL'dir. Tum planlarda Netflix telefon, tablet, televizyon,
bilgisayarda izlenebilmekte ve icerikler indirilebilmektedir. Premium planin
ayricalig ise yiliksek goriintti ve ses kalitesi, ayn1 anda 4 farkli cihaz tizerinden
izleme ve 6 cihazdan indirme imkan tanimasidir.

Netflix hem Tturkiye'ye kiiresel igerikleri tanitmakta hem de yerli orijinal
yapimlarla yerel kultiirti korumaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de kiiyerel bir
icerik staratejisi izledigini soylemek miimkiindiir. Netflix Tuirkiye'nin ilk orijinal
yerli dizisi 2018 yapimi1 Hakan: Muhafiz olmustur. Ardindan Atiye, Ask 101, Bir
Baskadir, Ersan Kuneri, Uysallar gibi yerli yapimlar 6ne ¢ikmustir.

Max

Max platformu, 2015 yilinda Dogan Holding biinyesinde Aydin Dogan
Yalcindag tarafindan BluTV adiyla kurulmustur. 15 Nisan 2025 itibariyle Warner
Bros. Discovery sirketine entegre edilerek Max admi almistir. JustWatch (2025)
verilerine gore; pazarm %30’una sahip olan Max, Tiirkiye'de djjital yayincilik
alaninda zirvededir. “Turkiye’de yaym yapmaya baslayan ilk dijital platform
Netflix Tiirkiye olsa da ilk yerli dijital platform BluTV’dir” (Yiinctioglu, 2024, s.
143).
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Max platformu da Netflix gibi; SVOD (Subscription Video on Demand)
abonelik temelli video modeliyle yuriitiilmektedir. Platformun standart ve
premium olarak iki abonelik modeli bulunmaktadir. Standart model aylik 229
TL, premium ise 299 TL'dir. Modeller arasindaki farklar aym1 anda
kullanilabilecek cihaz sayisi, gortintii kalitesi ve indirme limitidir.

Max ciddi bir yerli dizi arsivine sahiptir. Eski ismiyle BluTV’nin
kullanicilar arasindaki popiilerligini artiran; Kanal D’'nin Ask-1 Memnu, Kuzey-
Giiney, Oyle Bir Geger Zaman Ki gibi kiilt dizilerini satin alip tekrar yayimlamasi
olmustur. Glintimtizde dizi, film, kisa film ve belgesel alaninda binlerce icerige
sahip olan Max; Prens, Cekis ve Gil: Bir Behzat C. Hikayesi, Magarsus gibi
yapimlariyla anilmaktadir.

Yontem

Bu calismada; JustWatch (2025) verilerine gore Tiirkiye’de en cok abonesi olan
iki yaym platformu Netflix Tiirkiye ve Max’in 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda
Instagram hesaplar1 tizerinden yaptiklar: paylasimlar incelenmistir. Belirlenen
gonderiler tuirlerine, formatlarma, sinematografik ozelliklerine ve kiiltiirel
Ogelerine gore analiz edilmistir. Platformlarin sosyal medya stratejileri ve igerik
turleri incelenirken ayrica secilen; en ¢ok begeni alan 5er igerigin begeni, yorum
ve paylasim analizleri yapilip tablolastirilmistir. Calismada sosyal bilimler
alaninda siklikla basvurulan nitel icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi; cesitli materyallerden elde edilen verilere sistematik bir anlam
kazandirma imkani sunmaktadir (Demirci ve Koseli, 2011). Icerik analizi yontemi
kullanilan ¢calismada durum galismasi deseni benimsenmistir. Veri toplama araci
olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Netflix Tiirkiye ve Max’in her bir
Instagram paylasimi arastirmada dokiiman olarak ele alimmis ve detaylica
incelenmistir.

Bu calisma igerik analizinin yani sira ayni zamanda niceliksel bir analiz
sunmasiyla da farklilik yaratmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontemler bir
arada kullanilmistir. En cok begenilen, yorum alan ve paylasilan beser
gonderinin tablo halinde sunulmasi nicel bir yaklasimin neticesidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanmn evrenini Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram paylasimlar:
olusturmaktadir. Bu platformlarin tercih edilmesinde, Netflix'in kiiresel olcekte
oncii bir dijital yaym platformu olmasi, Max’in Tiirkiye'de dijital yaymcilik
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alaninda ©ne cikan platformlardan biri olarak konumlanmasi ve her iki
platformun da ytiksek pazar paymna sahip olmas: etkili olmustur.

Arastirmanin 6rneklemini ise 1-28 Subat 2025 tarihleri arasimndaki
Instagram paylasimlar1 olusturmaktadir. S6z konusu tarih araligy, yiiksek pazar
payma sahip bu iki dijital yaym platformunun Instagram igerik stratejilerini
belirli bir donem tizerinden karsilastirmali bicimde degerlendirmeye elverisli
yapist nedeniyle amagli 6rnekleme kapsaminda belirlenmistir.

Arastirma Sorular1

Bu galisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram
hesaplarinda en ¢ok hangi gonderiler begenilmis, yorumlanmis ve
paylasilmistir?

2. Netflix Tiirkiye ve Max nasil bir sosyal medya stratejisi

izlemektedir? Paylasilan igerik ttirleri ve formatlar: nelerdir?

3. Dijital yaym platformlarinin pazarlama stratejilerinde, donem
icerisinde lansmanlarim1 yaptiklar1 yapimlarin sosyal medyadaki igerik
stratejilerindeki yeri nedir?

4. Dijital yaymn platformlar1 ve sosyal medya arasinda nasil bir
etkilesim vardir?
5. Kiresellik ve yerellik dijital yayn platformlarmin sosyal medya

sayfalarinda nasil temsil edilmektedir?

Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu calisma Netflix Tiirkiye ve Max'in 1-28 Subat 2025 tarihleri arasindaki
Instagram paylasimlariyla simirlandirilmistir. Belirlenen tarihler disindaki
paylasimlar ve platformlarin Instagram disindaki sosyal medya paylasimlar:
arastirmaya dahil edilmemistir. Instagram’in tercih edilmesinin nedeni,
platformlarin onu aktif kullanmalari, farkli igerik formatlarinda gonderi
paylasmalar1 ve takipgi etkilesimini daha rahat bir sekilde gozlemleyebilme
imkani sunmasidir.

BULGULAR

1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda Netflix Instagram hesabinda 102, Max ise 98
gonderi paylasmistir. Bu paylasimlar arasinda en ¢ok begeni, yorum ve paylasim
alan beser gonderi siralanmaistir.
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Tablo 1. En Cok Begenilen 5 Netflix Gonderisi

Begeni  Yorum  Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayis1
Fotograf-
1 Bunlar siradan §e}§§) aa:)uk benim igin. (15 Col?fsjgézps— 92355 41 25900
Mizah
Gelmis ge¢mis en iyi cover degil de ne? }
2 ) Reel-Miizikal 66029 364 14600
Peri Anne €@ (23 Subat)
3 Su an tek istegim soyle cos diye denize Reel 16659 1424 12400
atlamak. (15 Subat)
Haftaya harika bir haberle basltyorum.
4 Kral Kaybederse, televizyon yaylruTun Cokvlu 14888 694 8834
hemen ardindan her Carsamba Netflix'te. Fotograf
(10 Subat)
Bagkomiser Onem Oziilkii ve ekibi, yeni
5 sezonda da suglulara goz actirmayacak. Reel 43031 652 21200

Mezarlik 2. sezon 27 Subat’ta sadece
Netflix'te. (11 Subat)

AILE ARASINDA

;%V»

; gf|y¢5:t’§'é>lsun" diyen kuryeye
“Size de” dedim

Sekil 4. “Bunlar siradan seyler artik benim igin”

Tablo 1’de goriildiigii tizere belirlenen tarihler arasinda Netflix'in en ¢ok
begenilen paylasimi Aile Arasinda (2017) filminin Leyla karakteri {izerine yapilan
caps olmustur. Bu gonderiye bakilarak paylasimlarda mizahi ve giindelik dil
kullaniminin Instagram kullanicilariyla daha samimi bir iletisim kurmaya,
begeni almaya olanak tanidigimi soylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu

232



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247 Ekmineind

gonderinin samimi {islubu kullanicilarin kendi yasamindan ¢rnekler vererek

yorum yapmasina da yol agmustir.

En ¢ok begenilen ikinci paylasim ise Srek 2 filmindeki O Benim Diinyam
sarkismnin yeniden yorumlandigl miizikal video olmustur. Netflix siklikla eski
yapimlari satin alarak seyircilerin nostalji duygusunu canlandirmaktadir. 2004
yapimu Srek 2 filmine ait bir sahnenin 2025 yilinda tekrar paylasilmasi bunun
gostergesidir. Bu video miizikal yapist ve kullanicilarin nostalji duygularina
hitap etmesiyle ilgi cekmis, binlerce begeni kazanmustir.

“Su an tek istegim soyle cos diye denize atlamak.” Baslikli reel videosu en
¢ok begenilen ticlincti paylasim olmustur. Video 2025 yapimi Riizgara Birak
filminden bir sahnenin kesitidir. Netflix fragmanlarin yam sira filmlerden
sahnelerin secildigi reel videolar da paylasmaktadir. Filmin basrollerinde
Turkiye’de ¢ok popiiler oyuncularin yer almasi paylasima olan ilgiyi artirmstir.

Dordtiincti siradaki paylasim ise dijital yayinciligi geleneksel televizyon ile
birlestirmeyi amaclamaktadir. Kral Kaybederse dizisinin her hafta televizyonda
yayimlandiktan sonra Netflix'te de erisime agik olacagim1 duyurmaktadir. Bu
haber, dizinin televizyondaki takipcilerini sevindirmis ve paylasimi
begenmelerine yol agmustir.

Besinci paylasim ise orijinal Netflix yapimi Mezarlik dizisinin ikinci sezon
fragmani olmustur. Dizinin iki buguk yil sonra yeni sezon haberini vermesi
seyircileri heyecanlandirmis ve génderinin begeni kazanmasini saglamaistir.

Belirlenen tarih araliginda Netflix Ttirkiye'nin Instagram hesabinda en
¢ok begenilen bes gonderinin tgti dikey video (reel), ikisi ¢oklu fotograf
turtindedir. Netflix uluslararas1 anlamda dijital yaymciligin 6nctisii olmasima
ragmen en ¢ok begenilen paylasimlarin sadece bir tanesinin (Srek 2) yabanci film
icerigine yonelik oldugu goriilmiistir. Samimi ve giindelik dilin Instagram
kullanicilartyla daha iyi bir iletisim kurmaya imkan tamdigmi soylemek
miimkiindiir. Birinci siradaki gonderiye bakildiginda, paylasimlarda mizahi
unsurlar kullanmanin kullanicilarin  daha ¢ok ilgisini ¢ektigi yorumu
yapilabilmektedir.
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Tablo 2. En Cok Begenilen 5 Max Gonderisi

No

Gonderi Ismi

Tiiri

Begeni
Sayisi

Yorum
Sayisi

Paylasim
Sayis1

Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma

provasindan tadimlik. %

Cekic ve Gil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni
sezon seti tim hiziyla siiriiyor. Beklemede
kalmn. (26 Subat)

Reel

20005

766

7035

“Aslana bak, tek basma gelmis.” #AltmCocuk
sezon finali boliimiiyle sadece BluTV'de. (8

Subat)

Reel

18405

110

1338

Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &

Ceki¢ ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni
sezonuyla geliyor! (10 Subat)

Fotograf

15878

471

4435

Hazirlanin. Mevzu bu kez biiytik.

#Magarsus yeni sezonuyla 6 Mart'ta sadece
BluTV'de. @ (7 Subat)

Fotograf

11448

209

952

Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz

mrydi? &

Caglar Ertugrul’un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Reel

9275

166

1347

Sekil 5. “Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma provasmdan tadimlik.”
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Tablo 2'de goriildugt gibi, Max'in belirlenen tarih araliginda en ok
begeni alan paylasimi Behzat C. dizisinin okuma provasinin videosudur. Yayin
hayatma 2010 yilinda Star TV’de baslayan Behzat C., 2019 yilinda Max
platformuna gegcis yapmustir. 2022 yilinda ise Ceki¢ ve Giil: Bir Behzat C. Hikdyesi
adiyla yeni bir seri yayimlanmaya baslamistir. En ¢ok begenilen paylasimin bu
diziyle ilgili olmasi, seyircilerin eski yapimlara ne kadar 6zlem duyduklarimn bir
gostergesidir. Seyirci kitlesindeki nostalji duygusu, dijital yayin platformlarma
eski yapimlari: devam ettirme motivasyonu kazandirmaktadir.

Ikinci paylagim Altin Cocuk dizisinin sezon finali duyurusunu iceren bir
videodur. Dizilere iliskin paylasimlarda yeni sezon fragmanlarinin veya sezon
finali duyurularmin Instagram kullanicilarinin daha c¢ok dikkatini gektigi
gortilmektedir.

“Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢ikt.” Baslikli en cok begeni alan tictincii
paylasim yine Behzat C. dizisiyle ilgilidir. Paylasilan fotograf Ceki¢ ve Giil: Bir
#BehzatC. Hikayesi'nin yeni sezonunun c¢ekilmeye baslandigini gostermektedir.
Begeni, yorum ve paylasim sayilar1 seyircilerin dizinin geri doniistine olan
sevinciyle dogrudan iliskilidir.

Dordiincti siradaki paylasim Max'in orijinal yapimi dizisi Magarsus'un
yeni sezon duyurusudur. 2023 yilinda yaymn hayatina baslayan dizi, Max'in en
sevilen yerli yapimlarindan birisidir. Yukarida bahsedildigi gibi yeni sezon
duyurusu bu paylasimin begenilmesini saglamistir.

Besinci paylasim ise dijital yayin platformlarinin Instagram kullanimi
acisindan oldukca yaraticidir. Bu videoda Max platformunun iki farkl: dizisinde
rol alan oyuncu Caglar Ertugrul’'un, Magarsus ve Prens'teki sahneleri
kurgulanmistir. “Kaptan Van Dijk ve Turgut c¢ok iyi kanka olmaz miydi?”
aciklamasinda “kanka” ifadesi kullanilarak Instagram kullanicilarina yonelik
oldukca samimi bir anlatim yaratilmistir. Netflix'in en ¢ok begenilen bes
paylasiminda oldugu gibi Max'de de paylasimlarin {icti dikey video, ikisi
fotograftir. Max’in Instagram hesabinda en c¢ok begenilen bes paylasimin
hepsinin yerli dizilere iliskin oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3. En Cok Yorum Alan 5 Netflix Gonderisi

. Begeni Y Payl
No Gonderi Ismi Tiirti egent oram dy’agim
Sayisi Sayisi Sayisi
Coklu
1 329 numara oyuna katildi. (13 Subat) N 13623 2813 2349
Fotograf
= vl - p
5 Su an tek istegim soyle cos diye denize Reel 16659 1404 12400
atlamak. (15 Subat)
Baris ve Hande, Riizgara Birak’in hikayesini
anlatryor. Riizgara Birak 14 Subat’ta sadece
3 Netflix'te. Reel 25847 1001 4745
(12 Subat)
Benim Sevgililer Giinii planum belli. Rtizgara
4 Reel 18013 954 4950
Birak simdi sadece Netflix'te. (14 Subat) e
5 Giintim senlendi. (22 Subat) Reel 24811 874 3852

Favori oyunun hangisi?

Hangi emoji seni yansitiyor?

&
o J - >

Kimle ¢ok iyi anlasirdin?

Squid Game
numarani olustur

SS5>>>>

®
&

Sekil 6. “329 numara oyuna katild1.”

Tablo 3’e bakildiginda Netflix Tiirkiye'nin Instagram paylasimlarinda
begenilerin yorumlara gore en az dort kat fazla oldugu goriilmektedir. Yorum
yapmak kullanicilarin dogrudan etkilesimini gerektirdiginden ve herkese agik
olarak gosterileceginden; sadece begenmek kullanicilar arasinda daha yaygimndr.
Kullanicilarin paylasimlara yorum yapmasi icin icerikle dogrudan etkilesim
kurmak istemesi gerekmektedir. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Ttirkiye nin
en ¢ok yorum alan paylasimi “329 numara oyuna katild1” aciklamali Squid Game
paylasmmidir.

Paylasimda sorulan “Favori oyunun hangisi? Kimle cok iyi anlagirdin?
Hangi emoji seni yansitiyor?” sorulari kullanicilar1 yorum yapmaya tesvik
etmistir. Zira markalarin sosyal medya paylasimlarinda sorular sormasi
dogrudan kullanicilarin katilimini gerekmektedir.

236



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247

SQUID GAME-  season2

Pﬁﬂ{;’ig,’ll‘lj Season 1
MONSTERS
EMILY IN PARIS sessons .,

Nobody Wants This. sesson 1 Faks s

LA PALMA

PAULvs TYSON
THE ACCIDBNE Season1 # F3 % Most-Watched

lm Season1 ! "‘39M ShOWS
Cosws KAT sessons ’g&,‘" o By v

Sekil 7. Most-Watched Shows

Paylasimm kullanicilara soru soran yaklasimin yani sira Squid Game'in
Turkiye’de oldukga ytiksek bir izlenme oranina sahip olmasi da yorum sayisinin
yiiksekligiyle iliskilidir. Netflix'in yilda iki kez yayimladigr What We Watched
(Ne izledik?) raporuna gore (2025), Squid Game yilin bitmesine sadece alti giin
kala yayimlanmasmna ragmen 2024’tin ikinci yarisinda en cok izlenen dizi
olmustur.

Squid Game’den sonra en ¢ok yorum alan dort paylasimin da aym filmle
ilgili olmas1 enteresan bir bulgudur. Riizgara Birak (2025) filminin Instagram
kullanicilarinda yorum yapma istegi uyandirdigr ortadadir. Yapilan yorumlar
incelendiginde ¢ogunlukla olumsuz elestiri icerikleri goriilmiistiir. Elestirme
isteginin yorum sayisini artirdigini soylemek mumkiindiir.
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Tablo 4. En Cok Yorum Alan 5 Max Gonderisi

. Begeni Y Payl
No Gonderi Ismi Tiirii egent orum aylagim
Sayisi Sayisi Sayisi
Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma
provasindan tadmmbik. %
1 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni Reel 20005 766 7035
sezon seti tim hiziyla siirtiyor. Beklemede
kalin. (26 Subat)
2 Mecburdum... (5 Subat) Reel 7401 486 5352
Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &
3 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni Fotograf 15878 471 4435
sezonuyla geliyor! (10 Subat)
Hazirlanin. Mevzu bu kez biiytik.
4 #Magarsus yeni sezonuyla 6 Mart'ta sadece Fotograf 11448 209 952
BluTV'de. @ (7 Subat)
Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz
mrydi?
5 Reel 9275 166 1347

Caglar Ertugrul 'un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Max’in Instagram hesabmna bakildiginda en c¢ok yorum alan bes
gonderiden ilk ti¢lintin Ceki¢c ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'yle ilgili oldugu
gortilmektedir. En ¢ok yorum alan ve begenilen paylasimin ayni olmasi dikkat
cekicidir. Bu durum seyircilerin Behzat C.’nin geri doniistine gercekten cok
sevindigini gostermektedir. Zira yorumlarin igerigine bakildiginda bu durum
izlenebilmektedir. “Mecburdum” agiklamasiyla paylasilan tictincii siradaki
gonderi, reel videolar arasinda farkli bir bicime sahiptir. Video, diziden herhangi
bir goruntii icermemekte, Esra ve Behzat karakterlerini siyah ekran tizerinde
konusturmaktadir.

Dordiincii siradaki paylasim Magarsus dizisinin yeni sezon tanitimina
iliskindir. Gonderide yalnizca sade bir fotograf paylasilmasina ragmen; yeni
sezon haberinin verilmesi kullanicilarin ilgilisi cekmis ve onlar1 yorum yapmaya
itmistir.

Prens ve Magarsus dizisinde rol alan, ayn1 oyuncunun hayat verdigi iki
karakteri birlestiren video; Max'in en ¢cok yorum alan besinci paylasimi olmustur.
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Paylasimin hem farkli bir igerik formati sunmasi hem de kullanicilara soru

yoneltmesi yorum kazanmasini saglamstir.

Tablo 5. En Cok Paylasilan 5 Netflix Gonderisi

Begeni Yorum Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayisi
Fotograf-
Bunl 1 im igin. (1
1 unlar siradan §e)é e}z :;tlk benim igin. (15 Coklu-Caps- 92355 o1 25900
" Mizah
Mal tine 3 kala beni inlik. (11
2 alum giine 3 kala benim gerginlik. ( Reel-Caps 39807 277 23100
Subat)
Bu kadar akill bir ev asistanina hi¢ gerek
3 yok. Reel 23733 628 23100
(3 : Cassandra (9 Subat)
Baskomiser Onem Oziilkii ve ekibi, yeni
sezonda da suglulara goz actirmayacak.
4 Reel 43031 652 21200
Mezarlik 2. sezon 27 Subat’ta sadece ee
Netflix'te. (11 Subat)
Gelmis ge¢mis en iyi cover degil de ne? Peri .
5 Reel-Miizikal 66029 364 14600

Anne @ (23 Subat)

Netflix Ttirkiye nin Instagram hesabinda en ¢ok paylasilan génderi, en ¢cok
begenilenle aymidir. Coklu caps seklinde olan gonderi, kullanicilarin giinliik
yasamda karsilastig1 olaylar1 icerdigi icin temsil etme giici daha fazladir ve
bunun sonucunda daha ¢ok paylasilmistir. Paylasimin begeni ve paylasim sayisi
¢ok yiiksek olmasina ragmen, yorum sayist siurh kalmistir. Bu durum
paylasimin diistinciirtict degil; temsil edici nitelikte oldugunu gostermektedir.

Ikinci siradaki paylasim ise Isn’t it Romantic (2019) filminden sahnelerin
aliip st yaziyla caps yapilan bir reel videosuna aittir. Paylasim romantik
iliskilere dair guldiriicti bir yorum icermektedir. Instagram kullanicilarmin;
kendi yasamlarindan izler bulduklar1 gonderileri birbirleriyle DM tizerinden
paylastiklar1 diistintildiigiinde, bu gonderinin kullanicilara samimi geldigi ve
onlarin durumlarm temsil ettigi sdylenebilmektedir. DM paylasimlarinda esas
olan, kullanicilarin duygu ve diistincelerinin temsil edilmesidir.

En cok paylasilan diger gonderiler Cassandra ve Mezarlik dizisi ile Srek 2
filmine aittir. Herhangi bir temsil edici unsur bulunmayan gonderilerin DM
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tizerinden paylasilma nedeni, aym seyirci kitlesine haber verme diirtiistidiir.
Kullanicilar izledikleri dizi/filmleri, onu seyreden baska arkadaslarma mesaj
tizerinden iletmektedir.

Tablo 5e bakildiginda; kullanicilara kendini ifade etme imkani taniyan
gonderilerin daha ¢ok paylagildig1 goriilmektedir. Ozellikle “ben de boyleyim”
duygusu uyandiran, temsil giicti yiiksek olan gonderiler kullanicilarin daha gok
paylasim yapmasini saglamaktadir. Cassandra gibi tartisma yaratan karakterler
de kullanicilar arasinda ilgi uyandirmaktadir.

Tablo 6. En Cok Paylasilan 5 Max Gonderisi

Begeni Yorum Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayisi

Beklemedeyiz ~merkez! Amirimin okuma

provasindan tadimlik. %

1 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni Reel 20005 766 7035
sezon seti tiim hiziyla stirtiyor. Beklemede kalin.
(26 Subat)
2 Mecburdum... (5 Subat) Reel 7401 486 5352

Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &

3 Ceki¢ ve Gil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni Fotograf 15878 471 4435

sezonuyla geliyor! (10 Subat)

4 Yeni sezon 6ncesi dersimize calisalim. (27 Subat) Reel 8395 53 4418

Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz
mrydi? &
5 Reel 9275 166 1347
Caglar Ertugrul’'un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Tablo 6’ya bakildiginda Max’in Instagram hesabinda en ¢ok paylasilan ilk
ti¢ gonderinin Behzat C. dizisiyle iliskili oldugu gortilmektedir. Bu paylasimlar
dizinin Instagram’daki hayran kitlesine yeni sezonu tanitmakta, onlarin bekleyis
stirecine heyecan katmaktadir. Kullanicilara verilen “beklemede kalin” mesaj
yeni sezon paylasimlarmin merak uyandirict olmasina imkan tanimmistir. Max’in
en ¢ok yorum alan ve paylasilan gonderilerinin ayni olmasi Behzat C. dizisinin
Instagram kullanicilar1 arasinda en ¢ok ilgi gosterilen yapimlardan birisi oldugu
sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir.
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“Yeni sezon oncesi dersimize calisalim” agiklamali paylasim ise Max’in
yeni sayilabilecek dizisi Prens’e aittir. Bu gonderide klasik reel formati yaratici
bigimde dontstiirilmiis ve dizide siklikla kullamilan repliklerden bir kolaj
yapilmistr. Paylasim, kullanicilara eski sezonu tamitma gorevini tistlenmistir.
Magarsus ve Prens dizilerindeki iki karakteri bulusturan besinci paylasim ise, her
iki dizinin hayranlarimi bir araya getirerek gonderinin paylasilmasini saglamaistir.

Sonuc¢

Dijitallesme stireci pek ¢ok alanda oldugu gibi yaymcilik sektoriinde de kokli
degisikliklere yol ag¢mustir (Bitirim Okmeydan, 2020). Dijital yaymn
platformlarinin kullanimi her gecen giin yayginlasmakta ve icerik sayilar:
artmaktadir. Tiirkiye'de en ¢ok abonesi bulunan iki yayin platformu Netflix ve
Max'tir. Bu ¢alisma, Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram paylasimlarmi igerik
turleri, sosyal medya stratejileri ve kullamici etkilesimleri acisindan
karsilastirmali olarak inceleyerek dijital yayin platformlarinin sosyal medya
kullanim pratiklerinin yalnizca goriiniirlikk saglamaya degil, ayn1 zamanda
marka konumlandirmasi ve izleyiciyle iliski kurma bicimlerine de dayandigini
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, dijital yaymcilik alaninda sosyal
medya kullanimmin platformlarin yaymn kimligi, hedef kitle yapisi ve igerik
dolasimiyla dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu yontiyle calisma,
dijital platformlarmn Instagram kullanimini yalnizca tanitim faaliyeti olarak degil,
izleyiciyle bag kurmaya yonelik stratejik bir alan olarak degerlendiren
yaklasimlarla orttismektedir.

Calismada Netflix'in kiiresel marka imajimni Instagram paylasimlarma
yansittigl, mizah ve popiiler kiltiir unsurlarin1 6ne ¢ikardigr ve ozellikle
kullanicilarin 6zdeslesebilecegi temsili iceriklerle yiiksek paylasim oranlarmna
ulastig1 gortilmistiir. Bu bulgu, sosyal medyada kullaniciyla hizli ve yaygin
etkilesim kurmanin, igeriklerin bireysel ifade alani olarak yeniden dolasima
girmesiyle giic kazandigimi gostermektedir. Netflix gonderilerinin daha fazla
paylasilmasi, platformun igeriklerini yalnizca izlenen degil, aym1 zamanda
kullanici tarafindan temsil edilen ve yeniden iiretilen metinlere dontisttirdugtinii
diuistindtirmektedir. Buna karsin yorum sayilarmin daha smurh kalmasi, bu
paylasimlarin tartisma yaratmaktan cok gortnirlik ve paylasilabilirlik
tiretmeye dayandigini ortaya koymaktadir.

Max'in bulgular1 ise farkli bir izleyici iliskisine isaret etmektedir.
Platformun 6zellikle yerli yapimlar ve nostaljik cagrisimlar tizerinden izleyiciyle
duygusal bir bag kurdugu gortulmiistiir. Behzat C. ¢rneginde oldugu gibi,
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kiiltlesmis yapimlara iliskin paylasimlarin yiiksek begeni, yorum ve paylasim
almasi, Max’in etkilesim stratejisinin kolektif hafiza ve yerel aidiyet tizerinden
bigimlendigini gostermektedir. Bu durum, dijjital yayin platformlarimin sosyal
medya stratejilerinin yalnizca kiiresel gortintirliik ekseninde degil, yerel kiilttirel
yakinlik ve gecmise dayali duygusal baghlik {izerinden de etkili olabildigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla calisma, kullanici etkilesiminin yalnizca nicel
btytikliiklerle degil, igeriklerin kiiltiirel karsiligi ve izleyicide uyandirdig:
aidiyet duygusuyla da iliskili oldugunu gostermektedir.

Icerik tiirti bakimindan her iki platformun da Instagram’in farkli paylasim
olanaklarindan yararlanmasi, djjital yayin platformlarinin sosyal medyada ¢ok
bicimli bir iletisim stratejisi izledigini gostermektedir. Ancak benzer teknik
olanaklardan yararlanilmasina ragmen etkilesim ortintiilerinin farklilasmasi,
belirleyici unsurun yalnizca igerik format: olmadigini; iceriklerin anlam diinyasi,
hitap ettigi kiilttirel zemin ve kullanicida yarattigr karsiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle calisma, sosyal medya basarismin yalnizca paylasim
siklig1 ya da takipgi sayisiyla agiklanamayacagini, icerik stratejisinin niteliginin
de en az nicel gostergeler kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, Netflix'in daha evrensel, mizahi ve
paylasilabilir iceriklerle; Max'in ise daha yerel, nostaljik ve duygusal etkilesime
acik iceriklerle one ciktigim1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital yaymn
platformlarinin sosyal medya stratejilerinin tek tip bir yapiya sahip olmadigini,
her platformun kendi yayin kimligi dogrultusunda farkh etkilesim modelleri
gelistirdigini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle calisma,
dijital yaymcilik ile sosyal medya iliskisine dair literatiirde platformlar arasi
farklilasmay1 gortintir kilmakta ve kullanicr etkilesiminin kiiltiirel, duygusal ve
temsili boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Extended Abstract

Recent advances in technology and the proliferation of Internet access have
fundamentally transformed the broadcasting industry. Viewers increasingly
abandon traditional TV and cinema habits in favor of digital on-demand
platforms where content can be accessed anytime and anywhere. In this context,
streaming services actively use social media as a marketing and engagement tool.
They leverage interactive features of new media to reach audiences directly,
promote brand image, and gather feedback. As leading players in Tiirkiye’s
streaming market, Netflix and Max exemplify this trend: Netflix, a global pioneer
in digital broadcasting, tends to produce content with broad, international
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appeal, while Max - the country’s first local digital platform - emphasizes
domestic, nostalgic themes. New media’s interactivity means that audiences are
no longer passive consumers but also content creators and commentators on

these platforms.

This study comparatively analyzes the content strategies and user
engagement of Netflix Ttirkiye and Max on Instagram. Its purpose is to examine
the types, formats, and user interaction metrics (likes, comments, shares) of posts
from both platforms during February 2025, and to understand how these relate
to each platform’s broader marketing strategy. Research questions include
identifying which posts (by Netflix and Max) garnered the most engagement,
what kinds of content and formats each platform shares, how social media
content strategies align with overall marketing strategies of digital broadcasters,
and how global vs. local content orientations affect audience interaction. In line
with these questions, the study hypothesizes that Netflix's globally oriented
content strategy yields higher engagement than Max’s locally focused approach.
Accordingly, Netflix's strategy of deploying universal, humor-driven content
and Max’s strategy of leveraging local/nostalgic themes are examined in detail.
The dataset for the study comprises all Instagram posts made by Netflix Turkiye
(102 posts) and Max (98 posts) from 1-28 February 2025.

The research employs a mixed qualitative-quantitative methodology. All
identified Instagram posts from the period in question were treated as
documents and subjected to qualitative content analysis. Each post was coded for
attributes such as content type, media format (photo, video, etc.),
cinematographic features, and cultural elements. A case study design was
adopted, and document analysis was used as the data collection tool. In addition,
the study presents a quantitative comparison: the five most-liked, most-
commented, and most-shared posts for each platform were tabulated to provide
measurable insights into user engagement. Although the sample period was
randomly selected, it is assumed to be representative of each platform’s typical
Instagram strategy.

Findings indicate that Netflix's Instagram content heavily features global-
brand-aligned humor and pop-culture references. In particular, posts with
humorous captions or short dialogues (often in multi-image format) achieved the
highest share counts. These results suggest that Netflix’s content is perceived as
socially or emotionally relatable, making it “shareable” among users. Analysis
shows that the posts most frequently shared by users were those whose themes
resonated with them on a social or emotional level. Although Netflix’s posts
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generally received high numbers of likes and shares, they attracted relatively few
comments; this is attributed to the non-controversial, broadly resonant nature of
the content.

In contrast, Max’s Instagram content covered local productions and
nostalgic themes. For example, posts related to the return of the cult TV series
Behzat C. were among the most liked, commented, and shared on Max’s feed.
This underscores the strong emotional connection Max maintains with its
audience through domestic content. Both platforms utilized Instagram’s photo
and video formats in a balanced way; however, given Netflix's longer presence
on the platform and larger follower base, its overall engagement metrics were
naturally higher.

Overall, Netflix's Instagram strategy yielded more universal and easily
shareable content, whereas Max's strategy yielded more local, nostalgic content.
Netflix's humor-driven posts achieved high like/share counts but fewer
comments, reflecting their broad, non-controversial appeal. Max’s posts, by
leveraging emotional local content, achieved high engagement including
comments. In summary, the findings clearly illustrate how differences in content
strategy translate into differing engagement patterns. The analysis shows that the
platforms’ Instagram differences stem not only from numerical metrics but also
from content type and thematic focus. These insights contribute original findings
to the literature on digital streaming and social media, and they highlight how
platform strategy and audience behavior interact. Moreover, the study
emphasizes the growing role of emotional resonance, cultural familiarity, and
humor as central determinants of engagement effectiveness. It ultimately
demonstrates how localized and globalized strategies can coexist within a
converging digital media landscape, offering a useful framework for future
comparative research and marketing practice. The implications extend beyond
these two platforms, suggesting broader relevance for media professionals,
scholars, and policymakers interested in the evolving relationship between
audience participation and platform identity.
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