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YAPAY ZEKA DESTEKLI UYGULAMALARIN WEB
TASARIMI SURECLERINE ETKISI

Hasan ASAN*
Ozet

Bu c¢alisma, yapay zeka destekli uygulamalarin web tasarim siireclerine etkisini incelemektedir.
Arastirmanin temel amaci, yapay zeka tabanl tasarim araglarinin gorsel tasarim, metinsel
icerik uretimi ve kullanic1 deneyimi gibi web bilesenlerinde sundugu olanaklar: ve sinirliliklar
degerlendirmektir. Bu baglamda, estetik kararlar, kullanici araytizii (UI) ve kisisellestirilmis
kullanici deneyimi (UX), yapay zeka teknolojilerinin tasarim pratiklerine yon veren roll temelinde
ele alinmaktadir. Arastirma nitel yontemle ylrtitilmiis ve veri toplama yontemi olarak dokiiman
analizi kullanilmistir. Web tasarimina iliskin akademik literatiir, sektorel raporlar ve yapay zeka
temelli araclarin teknik dokiimantasyonlar: sistematik bicimde incelenmistir. Bulgular, yapay
zekanin yalnizca Uiretim hizini artirmadigini, ayni zamanda tasarimcilarin karar alma streclerini
degistirerek web tasariminin estetik, islevsel ve etik yonlerini doniistirdigiinii géstermektedir.
GCalisma, yapay zeka destekli tasarimin sundugu imkanlara ve ortaya cikardig: risklere iligkin
kavramsalbir cerceve sunmakta, gelecektekiarastirmalaricgin diisiinsel birzemin olusturmaktadir.
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Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence-supported applications on web design
processes. The primary aim of the research is to evaluate the opportunities and limitations that AI-
based design tools offer in key web components such as visual design, textual content production,
and user experience. In this context, aesthetic decisions, user interface (Ul), and personalized
user experience (UX) are addressed on the basis of the role of Al technologies in shaping design
practices. The study was conducted using a qualitative research approach, and document analysis
was employed as the data collection method. Academic literature on web design, sectoral reports,
and the technical documentation of Al-based tools were systematically reviewed. The findings
indicate that Al not only increases production speed but also transforms the aesthetic, functional,
and ethical dimensions of web design by altering designers’ decision-making processes. The study
provides a conceptual framework regarding the opportunities and risks of Al-supported design
and establishes an intellectual ground for future research.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI UYGULAMALARIN WEB
TASARIMI SURECLERINE ETKISI

GIRIS

Yapay zeka son yillarda yalnizca teknik alanlarda degil, tasarim,
iletisim ve mimarlik gibi yaratic1 disiplinlerde de donusturucu bir gug olarak
konumlanmaktadir. Tasarimin 6zunde yer alan problem c¢6zme, kullanic
odaklilik ve estetik karar uretimi gibi surecler, yapay zeka destekli araclarin
devreye girmesiyle yeni bir yapiya kavustugu soylenebilir. Ginumuzde
tasarimci, yalnizca kendi deneyimine dayali sezgisel tercihler tiretmek yerine,
algoritmalarin sundugu alternatifleri degerlendiren ve bu onerileri stratejik
hedefler dogrultusunda yonlendiren bir karar verici rolu Ustlenmektedir.
Web tasarimi bu donusumun gorunur oldugu alanlardan biridir. Cinka web,
bicimsel diizenlemeler, icerik tiretimi ve kullanici etkilesimi gibi disiplinlerarasi
bilesenlerin eszamanl olarak yonetildigi bir ekosistemi temsil eder.

Web tasarim araclarinin gelisimi tarihsel olarak incelendiginde bu
dontisim daha acik bicimde goriilebilir. ik donemlerde bilgi aktarimina
odaklanan statik web sayfalari, zamanla kullanici etkilesimine duyarhi dinamik
yapilara evrildigi; yapay zeka entegrasyonuyla birlikte kullaniciya o0zgu
deneyimler sunabilen bir platform haline geldigi sdylenebilir. Ornegin, arayiiz
tasariminda kullanilan gorsel modeller tipografi, renk ve bilesen duzeni gibi
temel kararlar1 tasarimcinin karsisina alternatifler halinde sunabilmektedir.
Boylece tasarimci surecin baslangic asamalarina cok daha genis bir estetik
havuzla girmektedir. Benzer bicimde dogal dil isleme tabanli modeller, web
siteleri icin icerik taslagi olusturma veya mevcut metni yeniden diizenleme gibi
gorevleri ustlenerek yazili Uiretim surecini hizlandirabilmektedir. Bunun yani
sira, kullanici davraniglarini ¢oziimleyen algoritmalar, web araytziinun ve icerik
akisinin her bir kullanicinin ihtiyac ve tercihlerine gore yeniden bicimlenmesini
mumkun kilmaktadir. Bu yaklasim sayesinde web tasarimi, yalnizca yuzeysel
gorsel duzenlemelerin yapildigi bir alan olmaktan cikmaktadir. Boylece
kullaniciyla kurulan etkilesimlerin suirekliligine, geri bildirimlerin zaman i¢inde
birikerekanlamkazandigiveritemellibirtasarim dongusune donusebilmektedir.
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Boylece tasarim sureci, tasarimcinin yalnizca estetik tercihlerine degil, gercek
kullanici deneyiminin somut izlerine dayanan c¢ok katmanli ve dinamik bir
yapiya evrilebilir.

Bu gelismeler yalnizca teknolojik ilerleme olarak degerlendirilmemelidir;
aynizamanda web tasarimina iliskin kavramsal bir donusume isaret etmektedir.
Yapay zeka, tasarimcinin uretim surecinden cekilmesini zorunlu kilan bir
ikame mekanizmas1 degil; yaratici siireci yonlendiren bir is birligi ortagi
olarak konumlandirilmalidir. Bununla birlikte bu ortakligin sinirlari da vardir:
algoritmalarin normatif estetik kaliplar1 yeniden uretme egilimi 6zgunlugu
zayiflatabilir. Icerik tiretimi kiltiirel baglamdan kopabilir; kisisellestirme ise veri
guvenligi ve kullanici mahremiyetine iligkin etik sorunlar1 gindeme getirebilir.
Bu calisma, s6z konusu imkanlar ve sinirhliklar cercevesinde yapay zeka tabanh
araclarin web tasarimina katkilarini degerlendirmekte; gorsel tasarim, icerik
uretimi ve kullanici deneyimi 6zelinde ortaya ¢ikan metodolojik ve kavramsal
donustimu incelemektedir.

Yontem

Bucalisma, nitelarastirmayaklasimitemelinde yurutilmusveveritoplama
yontemi olarak dokiman analizi kullanilmistir. Dokimanlarin dahil edilmesinde
li¢ kriter gozetilmistir: (1) web tasarimina yonelik somut uygulama ornekleri
icermesi, (2) yapay zeka tabanl araclarin tasarim stireclerine etkisini tartigmasi
ve (3) kullanic1 deneyimi, metinsel Uretim veya estetik unsurlar hakkinda
cikarim sunmasi. Elde edilen veriler, web tasariminin ii¢ temel boyutunu temsil
eden temalara gorsel tasarim suirecleri, dogal dil isleme temelli metin tiretimi ve
kullanicidavranislarina dayali kisisellestirmeye gore siniflandirilmistir. Kodlama
surecinde tumevarimci bir yaklasim benimsenmis; tekrar eden kavramsal
oruntiler arastirmaci tarafindan kategori yapisina donusturdlmustur.
Tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular betimsel analiz cercevesinde
yorumlanmis ve yapay zeka araclarinin web tasarimina sagladigr katkilar
kadar urettigi simirhiliklar da iliskisel bir perspektifle degerlendirilmistir. Bu
yontemsel cerceve, arastirmanin sayisal ¢iktilar iretmekten ziyade, yapay zeka
tasarim etkilesimini estetik, iceriksel ve kullanici odakli dinamikler baglaminda
aciklamay: hedeflemesine dayanmaktadir. Nitel yaklasim ise, web tasariminda
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karar uretiminin yalnizca teknik performans verilerinden ibaret olmadigini;
anlam, deneyim ve kulturel baglamla kurulan iligkiler tizerinden sekillendigini
temel varsayim olarak kabul etmektedir.

Yapay Zekanin Web Tasarim Siireclerindeki Doniistiiriicii Rolii

Webtasarimindayapay zekaentegrasyonu, yalnizcaiiretim hiziniartiranbir
teknik gelisme olarak degil, tasarimcinin karar tretme bigimlerini, kullaniciyla
kurdugu etkilesimi ve icerik olusturma sureclerini donustiren kapsaml bir
paradigma kaymasi olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel yaklasimda
tasarimcy; renk belirleme, tipografi uyumu, grid yapisinin kurgulanmasi ve
sayfa hiyerarsisinin duzenlenmesi gibi temel kararlar1 kendi deneyimi ve
sezgisine dayali bicimde uretir. Yapay zeka temelli generatif ve oneri odakh
tasarim araclari, surecin erken asamalarina dogrudan mudahil olarak tasarim
surecini hizlandirmaktadir. Ayn1 zamanda alternatif arayliz diizenleri ve bilesen
yerlesimleri lireterek tasarimcinin degerlendirme araligini genisletmektedir. Bu
araclar, prototipleme suirecinde ¢oklu varyasyon olusturma olanag: saglayarak
tasarimcinin gorsel secenekleri karsilastirmasina ve kararlari stratejik baglamda
sekillendirmesine yardimci olur. Béylece yapay zeka, tasarimin yerine gegen bir
mekanizma olmaktan ziyade tasarimcinin bilissel yukiunu azaltan ve yaraticilik
alanini genisleten bir destek unsuru olarak islev gorur. Otomatik diuzen oneri
sistemleride benzerbirrol iistlenerek gorsel hiyerarsi, bosluk kullaniminailiskin
kararlar veya bilesen dagilimi gibi kritik konularda tasarim ilkelerini dikkate alan
oneriler Uretir; bu sayede manuel karar verme yuku azalir ve tasarimci siirecin
daha tist katmanlarina odaklanabilir.

Brown vd., (2020) gore web tasariminin bir diger temel bileseni olan
metinsel uretim sureci de yapay zekanin yogun bicimde etkiledigi alanlardan
biridir (1-2). Dogal dil isleme modelleri, web sayfalarindaki aciklama
metinlerinden blog iceriklerine ya da Urun tanimlarina kadar genis bir metin
yelpazesini hizli ve bicimsel olarak tutarl sekilde tiretebilmektedir. Floridi, vd.,
(2018) yapay zeka tarafindan tiretilen metinlerin etik ve epistemolojik sorunlar
tasiyabilecegini; kultirel baglam, hedef kitleye 6zgli ton ve marka kimligi gibi
incelikli tasarim unsurlarinin cogunlukla insan degerlendirmesine ihtiyac
duydugunu vurgulamaktadir (692-693). Bu nedenle dogal dil isleme temelli
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araclar, tasarimcinin yerini alan bir uretici degil, ilk taslaklar1 olusturan ve
editoryal karar suirecini besleyen bir destek olarak gortllebilmelidir.

Yapay zekanin web tasarimindaki en belirgin etkilerden biri kullanici
deneyiminin kisisellestirilmesi baglaminda ortaya c¢ikmaktadir. Kullanici
davranislarini ogrenen sistemler; gezinme yollar;, tiklama yogunluklari,
goruntileme sureleri veya donus davranisglari gibi sinyalleri analiz ederek
her kullanici icin farkli bir arayiiz mantigi gelistirebilir. Carlos v.d (2015)
oneri sistemlerinin kullanici memnuniyetini artirdigini, etkilesim duzeyini
yukselttigini ve kullanici baglihigin giiclendirdigini ortaya koymaktadir (13:2-
13:3). Bununla birlikte Kisisellestirme, yalnizca performans ve etkilesim
kazanimiyla sinirli kalmaz; veri isleme kapsami, kullanici mahremiyeti ve
algoritmik seffaflik gibi daha genis bir etik cerceveyi de gindeme tasimaktadir.
Kullanici davraniglarinin stirekli izlenmesi, anonimlestirme yontemlerinin
sinirlar1 veya 6grenme modellerinin ayrimci sonuglar uretmemesi gibi konular
dikkate alinmalidir. Bu durum, s6z konusu teknolojilerin yalnizca performans
Olcutleriyle degil, sorumluluk odakli ilkelerle de degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle yapay zeka entegrasyonu, kullaniciya daha fazla secenek
sunmaktan ote, tasarimcinin karar alanini genisleten ve kullanici haklarim
korumaya odaklanan bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde yapay zeka destekli uygulamalar, web
tasarimina hiz, esneklik ve uretkenlik kazandirmaktadir. Ancak tasarimin
estetik ozgunlugu, kultirel baglamiyla uyumu ve kullanici mahremiyetini
gozeten etik ilkelerin korunmasi acisindan insan mudahalesinin vazgecilmez
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yapay zeka, web tasariminda mekanik bir
otomasyon araci degil; tasarimi veri temelli, etkilesim odakl ve yaratici agidan
genisletilmis bir alana tasiyan stratejik bir bilesen olarak degerlendirilmelidir.

Estetik Uretim Siirecinde Yapay Zeka

Yapay zekanin web tasarimina girisi, estetik Uretimi yalnizca teknik
kararlarin ardisik uygulanmasindan ibaret bir siire¢ olmaktan cikarip
yorumlayici, kiltiirel ve sosyo-teknik bir problem alanina donusturmektedir.
Geleneksel tasarim anlayisinda estetik kararlar; tasarimcinin sezgileri, ge¢cmis
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deneyimlerive gorsel kiiltiire dairkisisel bellegitizerinden sekillenir. Bumodelde
tasarimci, renk, tipografi, bosluk veya kompozisyon gibi bilesenleri deneysel
olarakbirarayagetirerek “glizelin”veya “islevsel olanin”’ne oldugunakendisikarar
verir. Oysa yapay zeka destekli Uretimde estetik, yalnizca tasarimcinin zihinsel
sureclerinden dogmaz; ayni zamanda algoritmalarin egitim verisi uzerinden
ogrendigi kaliplarin istatistiksel yeniden uretiminin bir sonucu haline gelebilir.
Manovich'e gore yapay zeka tarafindan uretilen estetik sonuclar, tasarimcinin
yaratici sezgisinden degil, modelin egitim aldigi kiiltlirel veri setlerinde bulunan
oruntulerden turemektedir ve bu durum ‘insanin estetik niyetinin yerini,
makinenin istatistiksel ¢ikarim kapasitesinin almasi’ olarak yorumlanmaktadir
(Manovich & Arielli: 127, 2024). Bunun sonucu olarak tasarimci ile yapay zeka
arasinda yeni tur bir is bélumi gelisir. Krippendorff'un (1989) tinlt ifadesiyle
tasarim “seyleri anlaml kilma” isidir “design is making sense (of things)” (9). Bu
cercevede tasarim, yalnizca form uretmek degil, anlam kurma ve anlam tiretme
surecidir. Yapay zeka araclar formu hizla uretebilir, varyasyon ve alternatifler
sunabilir; ancak bu formlarin hangi baglamda, hangi kullanici deneyimi ve
deger dunyas: icinde anlam kazanacagina karar veren, hala tasarimcinin
elestirel bakis1 ve kuramsal cercevesidir. Fakat ortaya ¢ikan bicimlerin neden
belirli bir baglamda uygun, baska bir baglamda sorunlu oldugunu yalnizca insan
aciklayabilir. Bu nedenle yapay zeka, tasarimciy: ortadan kaldirmak yerine, onu
yeni bir konuma tasimaktadir. Tasarimci artik piksel diizenleyen bir Uretici
degil, makine tarafindan sunulan secenekleri baglam, kullanici psikolojisi ve
kulturel degerler tizerinden filtreleyen bir karar kuratoridur. Shneiderman
(2022) insan merkezli yapay zeka yaklasiminda odak noktasinin, haklar, adalet
ve insan onuru gibi temel degerler oldugunu; HCAI sistemlerinin “anlamli insan
kontrolu"nii koruyarak oOz-yeterlik, yaraticilik, sorumluluk ve sosyal baglari
desteklemesi gerektigini vurgular (19). Bu cercevede yapay zeka sistemleri insan
performansinm1 ‘amplify, augment, empower, and enhance’ edecek bicimde
tasarlanmaly; etik, kulturel ve duygusal boyutlardaki nihai sorumlulugun ise
insanda kaldig1 vurgulanmaktadir.

Yapay zeka destekli estetik tiretimde en kritik faktorlerden biri, kullanilan
egitim verisidir. Yapay zeka modelleri cogunlukla populer UI kutiphaneleri,
kurumsal marka rehberleri, yiuksek performansh arayuz tasarimlari veya
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trend haline gelmis gorsel diller tizerinden egitilir. Mackenzie'ye (2017) gore
makine 6grenimi sistemleri gorunurde yuksek cesitlilik sunsa da, bu gesitlilik
aslinda standartlastirilmis ve tekrar eden bir ‘islemsel cekirdek’ tarafindan
iretilmektedir (37). Nitekim veri analitigi dillerinin ve kodlama cercevelerinin,
modellerin nasil Uiretilecegini belirleyen bir ‘standart operasyonlar repertuvari’
olusturdugu vurgulanir. Bu baglamda, makine ¢ok sayida varyasyon uretebilir;
ancak bu varyasyonlar cogunlukla ayni operasyonel cekirdegin kiicuk
sapmalaridir. Ginimiiz web uygulamalarinda karsilasilan tipik “minimalist
beyaz bosluklu, kalin grotesk yazi tipli ve kart-tabanl layout” dizilerinin biiyiik
Olctiide bu veri odakli homojenlesmenin sonucunda ortaya c¢ikmasi tesadiif
degildir. Tasarimci yeni kombinasyonlar gortr, fakat cogunlukla yeni bir estetik
fikir degil, verinin cogunlugunu temsil eden éruntunin baska bir versiyonunu
deneyimler.Bunoktadatasarimcininroliyalnizcasecimyapmaklasinirlidegildir;
secimi elestirel bir bilin¢le yapmak gerekir. Boden'in (2004) yaraticilik tiirleri
siiflandirmasiburadayol gostericidir: combinational creativity, mevcut 6gelerin
yeni bicimlerde bir araya getirilmesidir; transformative creativity ise kavramsal
alani butlintiyle yeniden yapilandiran yenilikleri ifade eder (10). Boden, bu ticlii
ayrimi kitabinda acik bicimde tanimlar. Bu cercevede makine, kombinasyonel
yaraticiligl buyuk olciide taklit edebilir; ancak dontisumsel yaraticilik tasarim
dilini kokten degistiren yaratici sicramalar cogunlukla insanda kalir. Yapay zeka,
mevcut oruntuleri cogaltma ve varyasyon uretme konusunda yuksek bir islem
kapasitesine sahiptir; buna karsin tasarimci, oruntinun disina ¢ikmak igin
gerekli kiiltiirel, kavramsal ve elestirel cesareti saglar. Bu nedenle yapay zekanin
varyasyon uretme becerisi estetik ozglunligu kendiliginden garanti etmez;
yalnizca tasarimcinin olasi tiretim yollarini genisleten bir olanak alani sunar. Ote
yandan yapay zeka, dogru baglamda kullanildiginda yaratici stireci uyarici bir
araca dontisebilir. Boden'in (2004) hesaplamali yaraticilik yaklasimi bu durumu
aciklayic niteliktedir: Yapay zeka, insan zihninin tek basina fark etmeyebilecegi
bicimsel iligkileri goriinir kilabilir ve tasarimcinin kesif alanini genisletebilir
(23). Boden'in tanimladigl kombinasyonel yaraticilik, mevcut bicimlerin yeni
sekillerde birlestirilmesi tizerine kuruludur; bu baglamda makine, tasarimcinin
zihinsel repertuvarinda yer almayan olasiliklar ¢cogaltabilir. Bu Uiretim yalnizca
secenek sayisini artirmakla kalmaz, aynizamanda tasarimciicin sezgisel uretimi
harekete geciren bir tetikleyici islevi goruir. Boylece tasarimci, makinenin
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olusturdugu varyasyonlar arasindan yalnizca “standart olani” degil, baglamla
uyumlu, estetik ve kulturel acidan anlamli olani se¢meye yonelir. Makine
kombinasyonlar saglar; ancak bu kombinasyonlarin hangisinin yaratici, degerli
ve baglamsal olarak yerinde oldugu kararini veren yine tasarimcinin kendisidir.

Bu baglamda yapay zeka destekli estetik lretim, tasarimin “nasil
yapilacagindan ziyade “nasil secilecegini” belirleyen yeni bir paradigma ortaya
koyabilir. Makine varyasyon uretir, tasarimci ise bu varyasyonlarin arkasindaki
anlami kurabilir. Bu sureg, yaratici sorumlulugu ortadan kaldirmaz; aksine onu
derinlestirir. Yapay zeka tasarimcinin yerini alan bir otomat degil; tasarimcinin
elestirel biling gelistirmesini zorunlu kilan, fakat ayni1 zamanda tiretim ufkunu
genisleten bir ortak olarak gorulebilir.

Metinsel Uretim Siireclerinde Yapay Zekanin Rolii

Yapay zeka tabanli dil modellerinin web tasarimina dahil olmasi,
metni yalnizca bilgi aktariminin aragsal bir bileseni olmaktan cikararak,
kullaniciyla kurulan iletisimin stratejik ve tasarimsal bir unsuru olarak yeniden
konumlandirmistir. Web igerigi artik statik bir “metin kutusu” degil; kullanici
davranisina, baglama ve deneyim hedeflerine gore surekli yeniden sekillenen
bir etkilesim katmani olarak konumlanmaktadir. Bu donisim, metinsel
uretimi teknik bir otomasyon pratiginden ziyade, tasarimin kavramsal ingasinin
merkezinde yer alan bir sure¢ haline donusturmektedir.

Buyuk dil modelleri, dilsel oruntuleri istatistiksel olarak tahmin ederek
akic1 metinler uretebilir; ancak bu uretim, anlamin yorumlanmasina degil,
olasilik matrislerine dayanir. Bender vd., (2021) bu sistemlerin “diinyaya dair
anlam tretmedigini, yalnizca dilsel yiizey formlarini eslestirdigini” vurgular (8).
Bu cercevede yapay zeka tarafindan uretilen metinler bicimsel olarak tutarl
gorunse bile baglamsal anlamin inceliklerini her zaman yakalayamayabilir.
Ayrica kiltirel referanslart ve hedef kitleyle kurulan duygusal iliskiyi cogu
durumda dogru sekilde yansitmada yetersiz kalabilir. Web tasariminda bu
durum, 6zellikle marka kimligini, sosyal tonlamay1 veya yerel kiilture 6zgu dil
kullanimini gerektiren alanlarda belirginlesebilir.

Yapay zekanin icerik uretimindeki hiz avantaji, yalnizca tiretim maliyetini
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disirmez; ayni zamanda metnin islevini de donustirebilir. Kullanici
profillerine gore dil varyasyonlar: sunabilen sistemler, metni tek bir kitleye
hitap eden genel bir sdylem olmaktan ¢ikararak kullanici davraniglarina gore
uyarlanmis bir iletisim aracina donusturur. Bu yaklasim, klasik persona tabanl
tasarim stratejilerinden uzaklasarak, kullanici davranislarinin gercek zamanh
orlintllerine gore metni yeniden bicimlendiren “dinamik icerik” modelini
guclendirir. Ancak bu adaptasyonun golgesinde 6nemli bir risk bulunur: yaygin
veri kumelerinden 6grenen modeller, cogunlukla baskin kultirel soylemleri
yeniden uretebilir. Boylece kuiresel olarak homojen, cogu zaman Anglo-merkezli
bir dil standartlagsmasina neden olabilir. Bu donisim tasarimcinin rolinu de
yeniden yorumlamay1 zorunlu kilar. Yapay zeka cok sayida varyasyon Uretebilir;
ancak bu varyasyonlarin anlam Uretme kapasitesi sinirlidir. Shneiderman
(2022), insan yapay zeka etkilesiminde tasarimcinin roliiniin pasif uygulama
degil, anlamli insan kontrolii (meaningful human control) saglamak oldugunu
vurgular (19, 24). HCAI yaklasimi, kullanici deneyiminin haklar, adalet ve insan
onuru gibi degerlerle uyumlu bicimde sekillendirilmesini; otomasyonun ise
insanin inisiyatifi, yaraticiligi ve sorumlulugu cercevesinde tasarimci tarafindan
yonlendirilmesini gerektirir. Bunedenle tasarimci, algoritmik ¢iktilari baglamsal
bir suzgecten gecirerek kullanici deneyimi icinde yeniden yapilandiran bir
“anlam mimar1” olarak konumlanir. Metinsel iiretimde yapay zekanin sundugu
potansiyel ve ortaya cikardig: riskler simetrik bir bicimde ilerler. Yapay zeka
modelleri, kisa surede buyuk miktarda igerik varyasyonu ureterek uretim
surecini hizlandirabilir ve tasarimciya farkli ifade bicimleri sunabilir. Ancak ayni
sistemler, egitim verisinde baskin olan sdylemleri yeniden tireterek metinsel
uretiminormatifkaliplara cekebilir ve web dilinin homojenlesmesine yol agabilir.
Bender vd., (2021) bu durumu “stokastik papaganlik” olarak tanimlar; buyiik dil
modelleri, anlam1 kavramadan yalnizca egitim verisindeki baskin oruntuleri
taklit eder ve her yeni metin, onceki metinlerin istatistiksel bir golgesine
dontigebilir (8). Bu nedenle 6zglnliik nicelikten degil, metnin baglamini ve
amacini kurma biciminden dogar; metinsel tasarimin yaratici degeri modelin
hizinda degil, tasarimcinin kulturel, semantik ve stratejik secimlerinde ortaya
cikabilir.

Bu cercevede yapay zeka destekli metinsel tiretim, web tasarimini yalnizca
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operasyonel acidan degil epistemolojik olarak da donustiirmektedir. icerik,
yalnizca okunabilir bir bolum degil, dijital deneyimi kuran kimliksel bir katman
haline gelebilir. Bu katmanin strdurulebilirligi; algoritmalarin trettigi metinlere
teslim olmaktan degil, tasarimcinin bu metinleri kiiltur, hedef kitle ve baglamsal
anlam cercevesinde yeniden kurma becerisinden gecer.

Kullanici Deneyimi ve Kisisellestirmede Yapay Zeka

Yapay zeka tabanli sistemler, web tabanlh kullanici deneyimini yalnizca
arayuz duzenleme pratigi olmaktan cikarmaktadir. Bu sistemler, davranissal
veriye dayall, uyarlanabilir ve siirekli 6grenen bir tasarim alanina donusturur.
Geleneksel UX yaklasimlarinda kullanici, cogunlukla persona tipolojileri
uzerinden temsil edilir. Bu modeller, dnceden kurgulanmis senaryolara dayanir
ve kullaniciy1 varsayimsal profillerle cerceveler. Gajos vd., (2010) buna karsilik
makine 6grenimi tabanl sistemler, kullanicinin gercek zamanl etkilesimlerine
yanit veren ve arayuz bilesenlerini dinamik bicimde yeniden duzenleyen bir
mimari kurabilir (927). Bu baglamda kullanici deneyimi statik bir ciktiy1 degil,
surekli guncellenen, geri bildirim tretici ve uyarlanabilir bir sure¢ mantigini
ifade eder.

Kisisellestirme, yapay zeka destekli kullanici deneyiminin merkezi
unsurudur. Guncel UX sistemleri yalnizca estetik tercihlerin veya kullanici
profillerinin ylizeysel farkliliklarini dikkate almaz. Bunun yaninda icerik titketim
ritimleri, etkilesim streleri, navigasyon Oruntiileri ve performans davraniglari
gibi cok katmanl sinyalleri analiz eder. Boylece kullanicilar, homojen gruplara
indirgenmek yerine her birinin dijital izleri ve biligsel aliskanliklar tizerinden
konumlandirilir. Bu yaklasim, kullaniciy1 yalnizca icerik tiketicisi olarak degil,
bilissel yuk, motivasyon ve yonlendirilme kapasitesi gibi unsurlar cercevesinde
ele alinan bir 6zne olarak temsil eder. Sonug olarak kisisellestirme, yalnizca
gorinumu optimize eden bir dekoratif katman olmaktan cikarak, kullanici
davranisini, karar alma hizini, navigasyon yapisini ve etkilesim surekliligini
etkileyen ust dlizey bir tasarim stratejisine donusur.

Oneri sistemlerinin kullanici deneyimine muidahalesi, yapay zeka temelli
kisisellestirmenin gorunir bicimlerindendir. Icerik siralamasindan trin
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gorunurligune, oneri yogunlugundan geri bildirim dongulerine kadar pek
cok karar yalnizca kullanicinin acik niyetleri dogrultusunda bigimlenmez.
Ayn1 zamanda sistemin performans hedefleri ve optimizasyon stratejileri
dogrultusunda sekillenir. (Helberger, 2020: 3), bu durumu yalnizca tercihlerin
yansitilmasi olarak degil, kullaniciy1 belirli etkilesim modellerine yonlendiren
normatif bir mimari olarak tanimlar. Bu cercevede web arayuzu, tarafsiz bir
etkilesim ortamindan ziyade, dijital davranisi diizenleyen ve kullanici kararlarini
sistemik bicimde cerceveleyen bir gli¢ alan1 haline gelir.

Kisisellestirmenin sundugu olanaklara ragmen, veri toplama ve
davranissal izleme surecleri kullanici 6zerkligi acisindan ciddi etik ve yapisal
riskler barindirabilmektedir. Makine oOgrenimi sistemlerinin kullanici
etkilesimlerini surekli kayit altina almasi, kullanicinin deneyim uzerindeki
kontrolini zayiflatabilir. Bu durum, onu yalnizca veri Ureten bir nesneye
indirgeme potansiyeli tasir. (Binns, 2018:1) bu durumu “fark edilmeyen rehberlik”
kavramiyla aciklar; kullanici davranisinin yalnizca tahmin edilmedigini, ayni
zamanda yonlendirilerek yeniden uretildigini vurgular. Friedman ve Hendry
(2019) ise kullanici deneyiminin deger duyarliligi cercevesinde tasarlanmasi
gerektigini; performansa yonelik iyilestirmelerin kullanici haklar, seffaflik ve
hesap verebilirlikle dengelenmedigi durumda sistemin tasarim etigini ihlal
edecegini belirtir (4-5). Evrensel olcekte degerlendirildiginde, kisisellestirme
pratikleri yalnizca teknik yeterlilik veya algoritmik etkinlikle tanimlanamaz.
Kullanic1 deneyimini surdurulebilir kilan temel unsur, bireyin dijital ortamda
ozerk bir 6zne olarak konumlandirilmasidir. Kullanici verisiyle ¢calisan sistemler,
yalnizca etkilesimi artirmayir hedefleyen araclar oldugunda, kisa vadeli
kazanmimlar saglar. Ancak uzun vadede guven, aidiyet ve gonullu katihm gibi
iliskisel metriklerde asinma yaratir. Bu nedenle kisisellestirmenin etik zemini,
algoritmanin basarisindan degil, kullanicinin bilgi sahibi olma hakkinin, secim
ozgurligunun ve deneyim uzerinde kontrol sahibi olmasinin korunmasindan
beslenir. Tasarimin gorevi, kullaniciy: pasif bir veri kaynagina donustirmeden,
ona kendi dijital davranisi uzerinde bilingli karar alma kapasitesi kazandiran
cerceveler gelistirmektir.

Ozetle yapay zeka destekli kullanici deneyimi, etkilesimi artiran bir
ara¢ olmanin otesinde; kullanici ile sistem arasindaki gug iliskilerini yeniden
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tanimlayan bir tasarim paradigmasidir. Basarili bir UX yaklasimi, performans
gostergeleri veya estetik uyum kadar; seffaflik, hesap verebilirlik, kullanici
kontroli ve etik sorumluluk gibi kavramlara da dayanmalidir. Yapay zeka,
kisisellestirmeyi daha verimli ve duyarl hale getirebilir. Ancak bu verimlilik,
kullaniciy1 yonlendirilmis bir veri nesnesi degil; dijital alanda bilgilenmis ve
ozerk bir 6zne olarak konumlandiran tasarim anlayisiyla stirdurulebilir hale
gelir.

Yapay Zeka Destekli Web Tasariminda Gelecek ve Suirdiiriilebilirlik

Yapay zekanin web tasarimina entegrasyonu, uretim sureclerine hiz ve
operasyonel verimlilik kazandirsa da, tasarimin bilissel ve kavramsal altyapisini
derinden etkileyen yeni risk alanlarini da guindeme getirmektedir. Bu risklerin
merkezinde, yapay zeka modellerinin Uretim mekanizmasini belirleyen
istatistiksel yap1 ve buyuk olcekli veri bagimhiligi bulunur. Ayrica algoritmik
karar mimarisinin ongorilemez sonuclari da bu siireci daha karmasik hale
getirebilir. YZ tabanli tasarim araclarinin egitim aldiklar1 veri setleri, cogu
zaman genis kullanic kitlelerinin Urettigi standart pratikleri icerir. Dolayisiyla
bu sistemler, veri kiimelerinde baskin olan estetik egilimleri yeniden tiretmeye
yatkindir. Bubeck vd., (2023) yapay zekanin yaratici tasarimi beslemek yerine
cogu durumda “yuksek olasilikli ortalama bicim” urettigini vurgular ve bu
durumun uzun vadede estetik cesitliligin daralmasina yol actigini belirtir (5). Bu
tlr bir tiretim mantigy, kullanici deneyiminin cesitlendigi izlenimini yaratsa bile
gercekte tasarimin ufkunu sinirlayabilir ve homojenlestirici bir etki yaratabilir.

Web tasariminin gelecegini belirleyen kritik donustimlerden biri, tasarim
kararlarinin giderek otomatiklesmesi ve insan muidahalesinin tiretim stirecinin
stratejik katmanina itilmesidir. Yapay zeka sistemleri, kullanici davraniglarini
olcerek belirli tasarim varyasyonlarinin performansini analiz edebilmekte ve
donliisim orani en yuksek kabul edilen alternatifleri 6nerebilmektedir. Yiizeyde
fayda saglayan bu silireg, tasarimin yaratici niteliginin performans metrikleri
Uzerinden tanimlanmasina ve estetik kararlarin o6lcilebilirlik mantigina
hapsolmasina neden olabilir. (Pasquale, 2015: 14-15), algoritmik sistemlerin
karar Uretimini “kara kutu” olarak ifade eder; bu sistemlerin goriinmez
bicimde kullanici davranisini yonlendirdigini ve estetik uretimi oOlgulebilir

109



Hasan, A. (2025). Yapay Zeka Destekli Uygulamalarin Web Tasarimi Sireclerine Etkisi. istanbul Arel Universitesi iletisim Calismalari Dergisi,
(28), 97-117. doi.org/10.64802/isauicder.1834269
ISSN: 2146-4162

performans gostergelerine gore yeniden sekillendirdigini belirtir. Pasquale'ye
gore optimizasyon, kultirel ve tasarimsal degerlere degil; metrik merkezli
kriterlere oncelik tanir. Budurum da kullanici deneyiminin teknik rasyonalizm
cercevesinde daralmasina yol acar. O'Neil (2016) buyiik Olcekli algoritmik
sistemlerin “istatistiksel verimlilik” ugruna toplumsal ve biligsel cesitliligi goz
ardi ettigini ve bu nedenle kullanicilari tekdiize davranis kaliplarina yonlendiren
bir cerceve {iretebildigini belirtir (13-15). Ona gore modeller, karmasik
toplumsal gercekligi indirgemeleri nedeniyle yalnizca estetik tercihleri degil,
kullanici davranisini ve tasarimin biligsel mimarisini de kisitlayici bicimde
sekillendirebilir.

Surdurulebilirlik agisindan bakildiginda, yapay zeka tabanli web tasarimi
yalnizca cevresel ciktilar uzerinden degerlendirilemez; teknolojinin Uretim
sureclerine yerlesmis toplumsal giic iliskileri de dikkate alinmalidir. Benjamin
(2019), algoritmik sistemlerin cogu zaman tarafsiz goriinmelerine ragmen
toplumsal esitsizlikleri yeniden tireten “New Jim Code” mantigiyla isledigini
vurgular (4-7). Ona gore teknolojik altyapilar, veri setlerinde yer alan tarihsel ve
kurumsal 6nyargilar1 gorunmez bicimde tasarima gomer ve bdylece kullanici
deneyimi, cesitlilik ireten bir alan olmaktan ¢ok mevcut hiyerarsileri pekistiren
bir normatif cerceveye donusur.

Bu normatif isleyis, sistemlerin yalnizca teknik tekrar tiretmesi degil, ayni
zamanda toplumsal kategorileri ve davranis bicimlerini yeniden duzenleyen
bir yonlendirme mekanizmasi olarak calismasi anlamina gelir. Benjamin,
(2019) algoritmik siniflandirmalarin insanlarin nasil temsil edildigini, hangi
kategorilere yerlestirildigini ve hangi seceneklerin onlara sunuldugunu
belirleyerek bireysel 6zerkligi sinirlandirdigini ifade eder (6-7). Bu nedenle yapay
zeka, yalnizca Uiretimi hizlandiran bir ara¢ degil; tasarimin neyi gorinur kilacagi,
hangi degerlerin merkezde yer alacagi ve kullanicilarin nasil gcercevelenecegi
uzerinde belirleyici etkisi olan toplumsal bir aktordur.

Bu nedenle yapay zeka destekli web tasariminin gelecegi iki temel dinamik
arasinda sekillenmektedir. Bir yanda hiz, verimlilik ve olculebilirlik avantajs;
diger yanda yaraticilik, cesitlilik ve tasarim ozerkliginin korunmasi gerekliligi
yer alir. Bu alanin surdurulebilirligi, salt modellerin teknik performansina
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indirgenemez; tasarim ekosisteminin insan merkezli, elestirel ve kulturel
acidan esnek kalmasina baglidir. Tasarimcilar, algoritmik Onerilerin edilgen
tuketicileri degil; bu Onerileri sorgulayan ve tasarim surecini bilingli bicimde
yonlendiren etkin karar vericiler olarak konumlanmalidir. Aksi halde yapay
zeka, web tasarimini kullanici merkezli bir iletisim pratiginden uzaklastirarak,
performans metrikleri odakli yonlendirme sistemlerine indirgeme riski tasir.

Yapay Zeka Tabanli Web Tasariminda Etik, Mahremiyet ve
Sorumluluk

Yapay zekanin web tasarim sureclerine dahil edilmesi, kullanici
deneyimini kisisellestirme ve optimizasyon acisindan kayda deger avantajlar
sunmakla birlikte, etik, mahremiyet ve sorumluluk gibi temel sorunlari da
daha gorunur kilmaktadir. Bu sorunlar yalnizca teknik hatalara indirgenemez;
algoritmik karar verme, tasarimci ve kullanici arasindaki geleneksel iligkiyi
dontstiirerek yeni bir dijital glic mimarisi olusturur. Zuboff'a (2019: 10) gore veri
odakli sistemlerin kullaniciy1 yalnizca etkilesim nesnesi olarak degil, davranissal
cikt1 Uireten bir kaynak olarak konumlandirmaktadir; bu durum tasarimin etik
sinirlarini yeniden belirlemektedir. Ayni dogrultuda Crawford ve Paglen, (2021)
yapay zekanin kullanici davranisini yalnizca gozlemlemekle kalmadigini; veriyi
“kiiltirel bir altyap1” haline getirerek tasarim kararlarini gérinmez bicimde
yonlendirdigini ileri stirer (1106-1107).

Etik problem, yalnizca yapay zekanin hatali sonuc¢ uretmesi degil;
tasarim siirecinin karar mantiginin seffaf olmamasidir. Floridi ve Cowls, (2019)
algoritmik sistemlerde etik analizin yalnizca sonuclara degil, sistemin deger
Uiretim bicimine odaklanmasi gerektigini vurgularlar (8). Ozellikle kullanici
arayuzleri, hangi iceriklerin gorunur, hangi davranislarin 6dullendirilebilir veya
hangi tercihlerin tesvik edilebilir olacagini belirleyerek tasarimin “normatif” bir
alan haline gelmesine neden olabilir. Bu ¢cercevede yapay zeka ile uretilmis UX,
yalnizca estetik veya fonksiyonel yonden degil; kullanici davranisini yeniden
sekillendiren bir karar mimarisi olarak dusunilmelidir.

Mahremiyet meselesi de benzer bicimde sadece veri koruma
prosedurleriyle sinirl degildir. Dijital platformlar, kullanici ge¢cmisini, etkilesim
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ritimlerini ve tercihlerini davranissal modeller haline getirir. Ruckenstein ve
Granroth (2020) bu streci “sayisal 6znelesme” olarak ele alir; bireyin kimliginin
kendi deneyiminden cok, sistemin onu nasil finansal veya davranigsal acidan
anlamlandirdigina bagh hale geldigini belirtir (12-13). Bu analiz dogrultusunda,
bireyin dijital ortamda bir “veri 0znesi'ne donistigl ve kimliginin giderek
sistemin urettigi temsillerle cercevelendigi soylenebilir. Boylece mahremiyet
yalnizca bir hak degil, kullanicinin dijital ortamda nasil temsil edildigi ve
kimligini Uretme kapasitesine iligkin bir temel halini alir. Boyd ve Crawford
(2012) ise biiylik veri sistemlerinin bireyi 6lciilebilir gostergelere indirgedigini ve
bu indirgeme ile kullaniciy iglevsel bir veri kaynagina donusturdugunu belirtir
(2-3). Yazarlar, kararlarin otomatiklestigi ortamlarda sistem tasarimcilarinin
etik sorumlulugunun arttigini da vurgular.

Sorumluluk tartismasi da yapay zeka tabanli tasarimin merkezinde yer
alir. Kararin belirli bolimleri otomatik sistemlere devredildiginde, hatanin
kaynagi cogu zaman belirsizlesir. Morley vd., (2019) yapay zeka siireclerinde
sorumluluk atfinin disiplinler arasi etik protokollerle acik¢a tanimlanmamasi
halinde, “sorumluluk boslugu’nun kurumsal diizeyde derinlestigini gosterir
(3-6). Benzer bicimde Bietti (2020) algoritmik sistemlerin ényargi iretiminin
yalnizca veri kusurundan kaynaklanmadigini, bu sistemlerin calistig1 sosyo-
teknik baglamla da iligkili oldugunu belirtir (233-236). Bu nedenle sorumlulugun
tekil aktorlere degil, tasarim-gelistirme-uygulama ekosistemine yayilmasi
gerektigini savunur. Modelin teknik parametrelerini suclamak, sistemin glg
iligkileri ve politik ekonomi icinde nasil isledigini goz ardi etmek anlamina
gelebilir.

Yapay zeka tabanli tasarimin etik zemini, kullaniciy1 koruma refleksinin
Otesine gecmelidir. Benjamin (2019), yapay zekanin giindelik dijital pratiklerde
“kimin geleceginin tasarlanacagina” dair normatif bir giice sahip oldugunu
belirtir (6). Bu nedenle tasarimci, algoritmanin trettigi énerilerin uygulayicisi
olmaktan ziyade; ozerklik, kulturel cesitlilik ve seffaflik gibi ilkeleri gozeten
elestirel bir editor olarak konumlandirilmahdir. Aksi halde web tasarimi,
kullaniciy1 guclendiren bir deneyim alani olmaktan cikarak; davranislarin
yonlendirildigi, tercihin illizyondan ibaret oldugu manipulatif bir mimariye
dontusebilir.
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Etik cercevenin surdurulebilir olmasi icin aciklik, hesap verebilirlik,
kullanici kontroli ve veri minimizasyonu gibi ilkeler yalmizca hukuki gereklilikler
olarak degil; tasarimin epistemik temelinin parcalari olarak degerlendirilmelidir.
Ancakbukosullar altinda yapay zeka, web tasariminda golge bir altyapi olmaktan
cikarak insan deneyimini destekleyen aktif bir ortak haline gelebilir.

SONUC

Bu calisma, yapay zeka tabanli araclarin web tasariminda yalnizca teknik
bir yardimcidan ote, tasarim sureclerinin anlamini ve sinirlarini yeniden
tanimlayan bir aktor haline geldigini gostermektedir. Estetik Uretimden
metinsel icerik olusturma sureclerine, kullanici deneyiminin mikro duzeyde
kisisellestirilmesinden davranissal modellemeye kadar bircok alanda yapay
zeka mudahalesi etkindir. Bu mudahale, tasarimin yalnizca bicimsel ¢iktisini
degil, uretim mantigini da donusturmektedir. Bu dontisum tasarimciy: Uretici
konumundan kurator konumuna kaydirmakta; secimlerin, filtrelemenin ve
yonlendirilmis yaraticiligin 6nem kazandigi yeni bir mesleki rol inga etmektedir.
Bununla birlikte yapay zekanin hiz, verimlilik ve Olcek sunan katkilar
bulunmaktadir. Ancak bu katkilar, 6zgliinluk, baglamsal uygunluk ve estetik
cesitliligi zayiflatma riski tasimaktadir. Ayrica kisisellestirme sureclerinin,
kullanici davranisini guclendirmek yerine yonlendirme kapasitesini arttirdigl
gorulmektedir. Dolayisiyla web tasariminda yapay zekanin varligi, yalnizca
uretim kaliplarini degil, tasarimin etik sinirlarini ve tasarimci kimliginin
anlamini da yeniden disunmeyi gerektirmektedir.

Gelecege yonelik surdurtlebilir bir web tasarim ekosistemi, teknik
performans ve verimlilik kadar kulturel cesitlilik, yaraticiik ve kullanici
ozerkligiyle de olculmelidir. Algoritmik sistemlerin belirli estetik oruntuleri
yeniden uretmesi, tasarimlari kendi egitim setlerinin smirlan iginde
standartlastirma egilimi gostermektedir. Bu durum, uzun vadede gorsel dilin
daralmasina ve tekduze bir dijital cevrenin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Buriskin asilabilmesiicin tasarim arastirmalarinin; alternatif veri ekosistemleri,
yerel estetik kiltirleri ve dinamik kullanici topluluklarina odaklanmasi
gerekmektedir. Ayrica tasarimci mudahalesinin sinirlarinin nerede bulunmasi
gerektigi uzerine yogunlasilmasi onemlidir. Benzer sekilde, metinsel uretim
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sureclerinde yapay zekadan faydalanmak vyalnizca operasyonel kolaylik
saglamamalidir. Metinlerin kulturel baglama yerlesmis, hedef kitleye duyarli ve
anlami koruyan bicimlere donuisebilmesi icin gelistiricilerin ve tasarimcilarin
yontemsel rehberlik saglamasi beklenmelidir. Kisisellestirme modellerinde,
kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ile kullanici davranisinin manipiilasyonu
arasindaki smirin acik ve net bicimde tanimlanmasi kritik 6nemdedir. Bu
baglamda kullaniciy1 edilgen bir veri kaynagindan cikararak, kendi dijital
deneyiminin bilgilendirilmis 6znesine donustiren tasarim yaklasimlarinin
gelistirilmesi zorunludur.

Bubaglamdaetik, mahremiyetve sorumlulukkavramlaritasarimidisaridan
sinirlayan normlar degil, tasarimin kurucu bilesenleri olarak ele alinmalidir.
Tasarimcl yalnizca algoritmik ciktilarin uygulanabilirligini degerlendiren bir
uzman degil; kullanici yararini, kulturel cesitliligi ve bilgi biittinligiini koruyan
bir karar verici rolinu ustlenmelidir. Egitim alaninda yapay zeka caginda tasarim
pedagojisi, yalnizca araclarin kullanimina hakimiyeti hedeflemekle sinirh
kalmamalidir. Ayni zamanda algoritmik onerilerin nasil tartisilacagi, elestirel
bicimde nasil filtrelenecegi ve insan merkezli degerlere nasil geri tasinacag:
konusunda ogrencilere yon vermelidir. Politika ve uygulama diizleminde, veri
isleme pratiklerinin seffaflastirilmasi, kullanici rizasinin bilgiye dayali bicimde
guclendirilmesi ve tasarim sureclerinde algoritmik karar mekanizmalarinin
aciklanmas1 gerekmektedir. Bu ilkeler yalnizca regulasyonlarin degil, giiven
temelli bir dijital ekosistemin suirdurulebilirliginin de temel kosuludur.

Sonug olarak, yapay zeka destekli web tasariminin gelecegi, makinenin
hiz ve hesaplama giicii ile insanin sezgisel, kulturel ve etik kapasitesi arasindaki
dengede yatmaktadir. Bu denge korunmadiginda yapay zeka, tasarimin yaratici
potansiyelini glclendiren bir ortak olmaktan cikar ve tasarimin yonuni
belirleyen tekil, deterministik bir glice donusebilir. Ancak denge saglandiginda
yapay zeka, tasarimin ufkunu genisleten, kultiirel olarak zengin ve kullanici
odakli bir dijital gelecege zemin hazirlayan bir bilesen haline gelir.
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